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Resumen 
La globalización ha traído consigo evolución y la facilidad de la información para 

hallar más oportunidades de una forma fácil y eficiente, además de la movilización. Tema 

que ha permitido el acceso a nuevos paisajes, culturas, idiomas y experiencias; generando en 

ellas unos sentimientos y emociones que, con características particulares, logran suplir las 

diferentes necesidades y deseos. Esto crea diferentes directrices turísticas en el mundo, con el 

máximo aprovechamiento de los recursos y de las actividades que se puedan llevar a cabo en 

dichos lugares o atractivos históricos. 

 

El presente artículo, parte de una reflexión sobre la necesidad de implementar nuevas 

estrategias focalizadas al sector turismo del municipio de Dosquebradas, con el fin de 

dinamizar el desarrollo económico del municipio, para dicha construcción se realizaron 

investigaciones de tipo descriptiva y exploratoria, en la que se tuvieron en cuenta 2 encuestas 

y que permitieron diseñar algunas estrategias construidas bajo el modelo mix de marketing 

Palabras claves 

Globalización, turismo, ecoturismo, desarrollo sostenible, marketing de experiencias, 

Dosquebradas. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

ABSTRACT 

Thanks to the globalization the information has evolved becoming more open and 

reachable, generating numerous of easy and efficient opportunities, also the mobilization  has 

allowed access to new landscapes, cultures, languages and experiences, generating feelings 

dnd emotions in all people around the world, with those particular characteristics 

globalization can supply different neccesities and wishes, it permits generate different types 

of tourism around the world,  with the resoources optimization , activities that can be done in 

those places  or historical attractions of the different locations. 

This project proposes the implementation of strategies focused on the field of tourism 

inside dosquebradas city , having as a purpose to help in the the economic development of it; 

using exploratory and descriptive methods were necesary in order to achive the research, 

therefore two surveys were used as an information resource ,that aided in the desing of 

strategies  that were proposed by the research team ; developed under the marketing mix 

model. 

 

Keywords 

Globalization, tourism, ecotourism, sustainable development,  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

Introducción 
El turismo es una de las actividades más importantes para el desarrollo económico, ya 

que permite dinamizar el flujo de oportunidades, en este sector y también en los que de 

alguna manera se relacionan con él, esto sumado a que la sociedad actual  se caracteriza por 

la constante búsqueda de experiencias nuevas y de poder interactuar con culturas, paisajes y 

emociones. Esta actividad aporta recursos a gobiernos y habitantes de un país y/o región. Es 

por esto que, a través de este proyecto, se pretende potenciar a Dosquebradas (Risaralda) 

como un municipio no solo industrial, sino también turístico. 

Esta localidad, que está ubicada estratégicamente en el Triángulo del Café, es 

reconocida como zona industrial, logística y comercial del departamento de Risaralda 

(Colombia).  

Inicialmente, fue considerada una zona de paso donde muy pocas personas 

establecían contacto con sus gentes, cultura y demás. Hoy en día, Dosquebradas es un lugar 

donde los turistas pernoctan para, en el día, desplazarse a otras partes de la región. Por todo 

lo anterior y gracias a la llegada de empresas, el municipio confirmó su vocación industrial, 

ya que según la   (Cámara De Comercio de Dosquebradas., 2012)    cuenta con alrededor de 

6500 empresas de orden natural y jurídico, muchas de ellas con décadas de antigüedad, este 

sector representa cerca del 20% del PIB del departamento y más del 35% de las 

exportaciones no tradicionales, además genera más de 22000 empleos directos. Los 

beneficios tributarios que ofrece el Municipio son factor clave para atraer a diversos 

empresarios del país y del mundo. 

Además, de su excelente ubicación geográfica, el municipio cuenta con uno de los 

mayores niveles de participación y dinamismo en el proceso exportador del departamento y 

la región, “De acuerdo con la CIIU, el sector de mayor influencia en el valor total de 

importaciones de Risaralda en 2015 fue el industrial, con US$494 millones CIF (equivalente 

al 99,1%)” (Banco de la República , 2016).          

 



 
 
 
 
 

A pesar de ser el municipio más joven de Risaralda, Dosquebradas tiene una 

importante cantidad de empresas dedicadas a la producción que interactúan entre sí para la 

manufactura, la generación de servicios y una creciente participación comercial, 

gastronómica y turística. Sin embargo, este último sector es considerado aún en vía de 

desarrollo. 

Esta localidad se considera, como antes se mencionó, una de las más importantes y 

dinámicas de Risaralda, manteniendo las condiciones básicas de sus sitios turísticos, 

respetando, además, gran parte de sus elementos culturales y tradicionales. La globalización 

y la competitividad obligan a la creación de estrategias que permitan transmitir a los 

residentes el sentimiento de pertenencia e identificación con su municipio. 

En este contexto, se requieren cambios que potencien la gestión gubernamental. Es 

aquí donde cobran importancia las diferentes estrategias de marketing. 

Es de resaltar que esta investigación se convierte en un buen soporte para la búsqueda 

de elementos que fomenten la competitividad, fortaleciendo los atributos de Dosquebradas. 

De esta manera, el objetivo principal de esta investigación es establecer estrategias que 

potencialicen el sector turístico como factor de desarrollo económico del municipio de 

Dosquebradas, Risaralda.  

Al mismo tiempo, se propone convertir al municipio en uno que genere relaciones, 

tanto de entretenimiento como de trabajo, con los diferentes participantes (habitantes, 

políticos, empresarios, artistas, turistas, periodistas, potenciales inversores y funcionarios de 

la administración pública) para generar relaciones y obtener grandes logros y 

transformaciones. 

Es importante comprender plenamente que aplicar estrategias de marketing no es 

solamente crear una identidad visual o un tema netamente publicitario. Por el contrario, es 

una estrategia integral que permita ‘vender’ al municipio como una de las primeras opciones 

en materia turística.  

Dentro del objetivo que se espera cumplir, están las actividades de posicionamiento 

turístico y desarrollo económico de Dosquebradas, enfocadas a determinar que los servicios 



 
 
 
 
 

y productos ofrecidos sean utilizados por los grupos y mercados objetivos. La idea es que la 

oferta esté posicionada respecto a la competencia y que exista una imagen positiva que 

satisfaga a los potenciales turistas.  

Este proceso de posicionamiento y desarrollo económico en Dosquebradas tiene en 

cuenta que su construcción corresponde indudablemente a la creación de una promesa. Una 

vez tomados en cuenta todos los atributos del municipio, es importante plantear cuál es la 

visión de este y hacia dónde se pretende dirigir en el futuro por parte de los dirigentes. 

En la medida en que el municipio crece, es necesario determinar, mediante herramientas 

de investigaciones continuas y de estrategias, el cómo se puede implementar para 

potencializar el sector turismo como factor de desarrollo económico. Hay que aclarar que 

esto debe ser alimentado con las nuevas tendencias del marketing, donde se busca 

desarrollar, en forma paralela, técnicas novedosas de gestión con la ayuda de los grandes 

entes de turismo en la localidad. 



 
 
 
 
 

 

1. Planteamiento del problema 

 

En las últimas décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una 

profunda diversificación, hasta convertirse en uno de los sectores económicos que crece con 

mayor rapidez en el mundo (OMT, 2016).  

Esta tendencia se puede palpar en Colombia, donde las proyecciones realizadas en los 

últimos años apuestan por el crecimiento del sector turismo, gracias a inversiones en 

infraestructura y a los acuerdos de paz logrados con las FARC (Fuerzas Armadas 

Revolucionarias de Colombia). Estos últimos propician la confianza de los viajeros a la hora 

de desplazarse por el territorio nacional. 

Para ejemplificarlo, Gustavo Toro, presidente de Cotelco (Asociación hotelera y turística 

de Colombia), indicó que pese a la desaceleración económica y al impacto de la devaluación 

que se vivió en el 2016 en el país, el sector turístico tuvo un año superlativo con una 

ocupación hotelera del 56,2 por ciento. Vale la pena destacar que en el mismo 2016, los 

ingresos de los hoteleros se incrementaron 4,5 % y el empleo generado por el sector aumentó 

en un 2,2 %. 

Estas buenas cifras también se pueden observar en el turismo en el Eje Cafetero. “En los 

primeros 10 meses del 2016, el Terminal de Transporte Terrestre de Pereira 

movilizó 1’285.344 pasajeros, un 0,8 % más que lo anotado en igual lapso del 2015” 

(Infoestructura, 2016).  

Este crecimiento puede explicarse, en gran medida, al ingreso de la región al proyecto de 

Rutas del Paisaje Cultural, impulsado por la Cámara de Comercio de Armenia; la zona fue 

escogida para ser uno de los 12 corredores turísticos en todo el país. 

“Se busca disminuir la estacionalidad en algunos destinos, ofreciendo más opciones en 

una misma región, con lo que los turistas no se quedarían en un solo lugar, sino que 

recorrerían varios”, dijo la ministra de Comercio, Industria y Turismo, María Claudia 

Lacouture (MINCIT, 2017).  



 
 
 
 
 

 

Estas medidas (promocionarse como corredor turístico y la disminución de la 

estacionalidad) se convierten en oportunidades para el desarrollo del turismo en 

Dosquebradas (Risaralda), un municipio que siempre ha sido reconocido por su vocación 

industrial y comercial.  

En aras de diversificar los ingresos, Dosquebradas debería aprovechar el auge del turismo 

en Colombia y el potencial de sus paisajes para convertirse en un referente en la región. 

Solo para mencionar una de sus ventajas, hay que recordar que el municipio Risaraldense 

es punto de conexión entre los departamentos del Valle del Cauca, Quindío y Caldas; pasó 

casi que obligado para aquellos turistas que se desplazan por el Eje Cafetero. 

Es por esto que este proyecto se enfoca en el aprovechamiento de esta oportunidad, con 

el objetivo de generar estrategias que permitan que ese flujo de turistas se detenga en la 

localidad Risaraldense. Para ello, es vital realizar una promoción estratégica de sus parajes 

turísticos y pensar en medidas que fomenten la disposición turística de Dosquebradas. 

 

 

1.1 Pregunta de investigación 
 

¿Qué estrategias se pueden implementar para potencializar el sector turístico como factor de 

desarrollo económico en el municipio de Dosquebradas (Risaralda)? 



 
 
 
 
 

 

2. Objetivos 

 

2.1. Objetivo general  
 

Determinar las estrategias que potencialicen el sector turístico como factor de 

desarrollo económico del municipio de Dosquebradas, Risaralda.  

 

2.2.  Objetivos específicos 
 

* Analizar la coyuntura a nivel mundial, nacional, regional del sector turístico. 

* Caracterizar la situación actual del sector turismo en Dosquebradas. 

*Proponer estrategias que favorezcan el desarrollo del sector turístico del municipio de 

Dosquebradas.  



 
 
 
 
 

 

3. Justificación 

 

El sector del turismo genera grandes rendimientos en Colombia; poco a poco ha ido 

ganando más participación con respecto al sector primario. Actualmente, es la tercera 

industria que más genera divisas, después del carbón y el banano (TIEMPO, 2017). El 

porcentaje de participación en el Producto Interno Bruto (PIB) nacional es del 5,9 %. 

Según el DANE en el artículo citado en el diario nacional (ElTiempo, 2015) “La meta 

que se propuso el Gobierno Nacional de generar 120.000 nuevos puestos de trabajo en el 

sector del turismo, entre 2011 y 2014, fue superada en 195 % al lograr 235.000” 

Además, el presente gobierno considera que le turismo es un factor clave en el 

postconflicto, por lo que se busca fortalecer este sector, en todas las regiones del país, de 

modo que pueda ser un apoyo económico de la paz, esta es una de las metas del Ministerio 

de Comercio, Industria y Turismo, para el presente gobierno. (Mincit, 2016) 

Parte significativa de esa actividad turística se da en el Eje Cafetero, considerado como 

es uno de los destinos favoritos de los turistas en Colombia y uno de los más importantes de 

América. La región goza de prestigio por el cultivo de café de alta calidad, los paisajes, las 

tradiciones y las diferentes actividades que se promocionan, que permiten combinar el 

descanso con la cultura y la aventura. (El Tiempo, 2016) 

En el corazón de ese Eje Cafetero, protagonista en el sector del turismo, está 

Dosquebradas, municipio joven de Risaralda. La localidad cuenta con zonas que tienen 

potencial para convertirse en destinos turísticos de primer orden.  

Por esta razón, algunos de los dirigentes de Dosquebradas, en conjunto con la 

Gobernación de Risaralda, trabajan en un plan de desarrollo turístico que le permita al 

municipio diversificar sus fuentes de ingresos. Una de las medidas contempladas es el 

mariposario Bonita Farm.  

Si bien estas iniciativas son loables, se necesita de respuestas más integrales que le 

permitan a Dosquebradas aprovechar la oportunidad para convertirse en un municipio 



 
 
 
 
 

apetecido por los turistas, lo que al final impactará positivamente la economía de la 

localidad. 

4. Marco de Referencia 

 

Antecedentes y los  marcos teórico, contextual y jurídico se complementan para ofrecerle 

respaldo al proyecto.  

Desde la perspectiva socio-cultural, se explican conceptos tales como: comportamiento 

del consumidor, marketing verde, Marketing experiencial y Marketing de servicios, entre 

otros. Por otro lado, desde la parte económica se profundiza en los conceptos referentes al 

marketing de ciudad, desarrollo sostenible y Ecoturismo, y también  se describe  el  contexto 

regional, nacional y actualidad municipal. Por último, se abarca la parte jurídica desde la 

normatividad vigente que rige el turismo en el país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

Antecedentes 

 

Tabla 1. Antecedente Marketing 3.0 

Antecedente 0 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Libro. 

Título del Producto y/o de la Investigación consultada 

R/Marketing 3.0. 

Año de la Investigación y/o del Producto  

R/2012. 

Autor(es) y/o Grupo de Investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Philip Kotler /hermanankartajaya /iwansetiawan. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Biblioteca virtual. 

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Edición editorial lid / 2012. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Tendencias de mercados mundiales / marketing. 

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Philip Kotler. 

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores? Es decir, ¿Qué enfoque 

han utilizado? cuantitativo, cualitativo o mixto; ¿Cuál es el alcance de la investigación? exploratoria, 

descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es decir, cómo recogieron los 

datos; ¿Cómo han analizado la información? ¿Cómo han estudiado los datos?, ¿Qué elementos han 

utilizado para examinar la información recolectada? 

R/Cuantitativo / cualitativo/ La investigación ha sido exploratoria/descriptiva/ explica / recolección 

de información. 

¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 



 
 
 
 
 
R/La evolución del mercado tradicional al mercadeo donde prima la creación de valor y el 

consumidor. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como antecedente al proyecto de investigación? 

R/ Es un referente del marketing como disciplina. 

 

Tabla 2. Antecedente nivel de competitividad sector turismo 

Antecedente 1 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Repositorios.  

Título del producto y/o de la investigación consultada 

R/Nivel de competitividad del sector turismo en el departamento de Risaralda, desde el sistema de 

indicadores definido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

Año de la investigación y/o del producto  

R/2011. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/González Panesso, Stephanie; Montes Agudelo, Maicol Alejandro. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Repositorio UCP. 

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Universitaria. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/La actual competitividad del sector turismo en el departamento de Risaralda. 

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Sistema de Indicadores de Competitividad para el Turismo Colombiano, realizado en el 2008 por 

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores? (Es decir ¿Qué enfoque 

han utilizado? cuantitativo, cualitativo o mixto; ¿Cuál es el alcance de la investigación? exploratoria, 

descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es decir, cómo recogieron los 

datos; ¿Cómo han analizado la información?  

R/Enfoque cualitativo, alcance explicativo con diseño de recolección de información, una encuesta 

debidamente estructurada. 



 
 
 
 
 
¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/El alto nivel de competitividad que tiene el sector turismo en la región. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como antecedente al proyecto de investigación? 

 

Tabla 3. Antecedente modelo cultural y natural Municipio de Santuario 

Antecedente 2 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Repositorio universitario. 

Título del Producto y/o de la investigación consultada 

R/Un modelo administrativo para la creación del Club de Turismo Cultural y de Naturaleza en el 

Municipio de Santuario. 

Año de la investigación y/o del Producto  

R/2015. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Martínez Ramírez, Julieth Verónica; Rodríguez López, Laura María. 

Tomado de (donde se encuentra el producto)  

R/Repositorio UCP 

(RIBUC Principal Facultad De Ciencias Económicas y Administrativas). 

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Universitaria. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Se realiza en el Eje Cafetero, municipio de Santuario. Es el más reciente estudio, con base en las 

políticas de competitividad para el 2032. 

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores¿Cuál es el alcance de la 

investigación? exploratoria, descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es 

decir, cómo recogieron los datos; ¿Cómo han analizado la información?  

R/En este trabajo de investigación formativa se hace un estudio descriptivo del sector turístico; 

también de tipo cualitativo. Tipología descriptiva. 

¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/Santuario posee múltiples oportunidades en materia de turismo, pues este es el municipio del 



 
 
 
 
 
departamento con mayor valor arquitectónico y con gran variedad de atractivos naturales para 

desarrollar el turismo cultural y el rural. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como antecedente al proyecto de investigación? 

R/Porque demuestra cómo el departamento ha fomentado y dirigido diferentes proyectos que 

ayudan al desarrollo y fortalecimiento de este con el fin de atraer turistas a la región, por lo que 

Risaralda, dentro de su Plan Regional de Competitividad, enmarca el turismo como un sector 

priorizado. 

Tabla 4. Antecedente tendencias globales y planificación estratégica 

Antecedente 3 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Libro. 

Título del producto y/o de la investigación consultada 

R/Turismo; tendencias globales y planificación estratégica. 

Año de la investigación y/o del producto  

R/ 2013. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

Luis Hernando Jiménez Bulla, Wilson Giovanni Jiménez Barbosa. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Universidad Católica de Pereira. Biblioteca.  

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Latinoamérica. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Bogotá. Actualidad.  

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Turismo, desarrollo sostenible. 

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores? (Es decir ¿Qué enfoque 

han utilizado? cuantitativo, cualitativo o mixto; ¿Cuál es el alcance de la investigación? exploratoria, 

descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es decir, cómo recogieron los 

datos; ¿Cómo han analizado la información? es decir, cómo han estudiado los datos, qué elementos 

han utilizado para examinar la información recolectada  

R/Enfoque cualitativo, con alcance descriptivo.  

¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 



 
 
 
 
 
R/Turismo, tendencias globales y planificación estratégica de la teoría turística y la planificación. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como antecedente al proyecto de investigación? 

R/Brinda un respaldo teórico al concepto de turismo y desarrollo sostenible que se toca en el 

proyecto. 

 

 

 

Tabla 5. Antecedente Marketing de ciudades y Producto ciudad 

Antecedente 4 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Revista científica. 

Título del Producto y/o de la investigación consultada 

R/Marketing de ciudades y producto ciudad: una propuesta metodológica. 

Año de la investigación y/o del producto  

R/2010. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Precedo, Andrés; Míguez, Alberto; Orosa, Javier José. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Urban Public Economics Review, num. Sin mes, pp. 13-39.  

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Página web, mundial inglés y español. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/España. Actualidad. 

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/ Constitución, posicionamiento y marketing de una población.  

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores? ¿Cuál es el alcance de la 

investigación? exploratoria, descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es 

decir, cómo recogieron los datos; ¿Cómo han analizado la información  

R/Enfoque cualitativo, con alcance descriptivo.  

¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/La suma de valores e identidades locales con sus marcas de referencia. Se diseña el producto-



 
 
 
 
 
ciudad que, además de dar respuesta a los objetivos propios del estudio encomendado, ha constituido 

el punto de partida para la experimentación de un modelo de planificación participativa, inscrito en 

una estrategia de marketing ciudadano que se sitúa en el núcleo mismo del proceso planificador y en 

el inicio del diseño del plan de marketing operativo con una visión estratégica. Un caso de 

planificación de tercera generación en un contexto emprendedor o proactivo de planificación 

participativa. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como antecedente al proyecto de investigación? 

R/Porque ofrece un modelo de planificación similar a la que buscamos aplicar.    

Tabla 6. Antecedente oferta y desarrollo sistemático regional. 

Antecedente 5 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Libro. 

Título del Producto y/o de la investigación consultada 

R/Ecoturismo: oferta y desarrollo sistémico regional. 

Año de la Investigación y/o del producto  

R/ 2013. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Luis Hernando Jiménez Bulla. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Ecoe Ediciones. 

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/ Impreso en Colombia. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del Proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Colombia. Actualidad. 

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Ecología y medio ambiente. 

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores? (Es decir ¿Qué enfoque 

han utilizado? cuantitativo, cualitativo o mixto; ¿Cuál es el alcance de la investigación? exploratoria, 

descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es decir, cómo recogieron los 

datos; ¿Cómo han analizado la información  

R/ Esta investigación fue concebida a través de una metodología descriptiva, a través de un análisis 

de caso. 



 
 
 
 
 
¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/Ecoturismo oferta y desarrollo sistémico ecoturístico regional, propuesta de comercialización y 

desarrollo del ecoturismo, a partir de la oferta de atractivos ecoturísticos y mediante cadenas 

productivas. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como antecedente al proyecto de investigación? 

R/Porque contribuye al desarrollo de la actividad a bajos costos, aprovechando ventajas 

comparativas de las regiones.  

 

Tabla 7. Antecedentes leyes generales del turismo 

Antecedente 6 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Artículo de Ley. 

Título del Producto y/o de la investigación consultada 

R/Ley 1558 de 2012, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 Ley General de Turismo, la Ley 1101 

de 2006 y que dicta otras disposiciones. 

Año de la investigación y/o del producto  

R/2015. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Congreso de la República. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Leyes desde 1992  Vigencia expresa y control de constitucionalidad (Ley 1558 de 2012).  

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Nacional. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Colombia. Vigente.   

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Legales. 

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores? (Es decir ¿Qué enfoque 

han utilizado? cuantitativo, cualitativo o mixto; ¿Cuál es el alcance de la investigación? exploratoria, 

descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es decir, cómo recogieron los 

datos; ¿Cómo han analizado la información?  

R/ No aplica por tratarse de un artículo de ley. 



 
 
 
 
 
¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promoción, la competitividad del 

sector y la regulación de la actividad turística, a través de los mecanismos necesarios para la 

creación, conservación, protección y aprovechamiento de los recursos y atractivos turísticos 

nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimización de la calidad, 

estableciendo los mecanismos de participación y concertación de los sectores público y privado en la 

actividad. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como antecedente al proyecto de investigación? 

R/ Porque es importante conocer los marcos legales que rigen el proyecto. 

Tabla 8. Antecedente Caso de punta Umbría 

Antecedente 7 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Artículo de revista de Estudios Empresariales. 

Título del Producto y/o de la investigación consultada 

R/Turismo y desarrollo sostenible. El caso de Punta Umbría. 

Año de la investigación y/o del producto  

R/2008. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Flores Ruiz, David (Universidad de Huelva).Barroso González, María de la O (Universidad de 

Huelva). 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Revista de Estudios Empresariales. Segunda época. Número: 2 (2008). Páginas: 4 – 23. 

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Página Web, América Latina. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del Proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Argentina. 

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Estrategias de desarrollo turístico sostenible. 

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores?¿Cuál es el alcance de la 

investigación? exploratoria, descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es 

decir, cómo recogieron los datos; ¿Cómo han analizado la información?  



 
 
 
 
 
R/El diagnóstico de Punta Umbría se obtuvo como resultado de la conjunción del análisis 

cuantitativo o técnico (diagnóstico preliminar) con el cualitativo (participación ciudadana), mediante 

las aportaciones realizadas en las cuatro mesas temáticas planteadas con antelación.  

¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/ las relaciones que se establecen entre el turismo y el desarrollo sostenible, , se analiza la 

metodología seguida en la elaboración de la Agenda Local 21 de Punta Umbría -Huelva-, destacando 

el papel que se le ha dado, fundamentalmente, por parte de la ciudadanía, a la actividad turística 

como estrategia para acometer estratégicas propuestas que están más directamente relacionadas con 

la actividad turística. 

Tabla 9. Antecedente Las nuevas reglas del Marketing Verde 

Antecedente 8 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Libro. 

Título del Producto y/o de la investigación consultada 

R/Las nuevas reglas del Marketing verde, Estrategias, Herramientas e Inspiración para marcas 

sostenibles.  

Año de la investigación y/o del producto  

R/2013. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Jacquelyn Ottman. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Carvajal educación, Editorial Norma.  

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Distribuido en Colombia.  

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del Proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Reino Unido y Europa, 2011.  

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Mercadeo verde, mercadeo sostenible.  

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores?¿Cuál es el alcance de la 

investigación? exploratoria, descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es 

decir, cómo recogieron los datos; ¿Cómo han analizado la información?  

R/Enfoque mixto, Alcance descriptivo, Diseño a través de encuestas.  



 
 
 
 
 
¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/La evidente preocupación de los consumidores por los recursos naturales. Cada día hay más 

personas dispuestas a pagar por productos o servicios que tengan menores impactos ambientales. 

El cambio de algunas empresas que ahora enfocan sus esfuerzos a favor del medio ambiente, algunas 

por moda o tendencia.  

Lo rentable que puede ser el enfoque en valores ecológicos. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como Antecedente al proyecto de investigación? 

R/Porque ayuda a validar, una vez más, que el proyecto tiene viabilidad desde el enfoque del 

Marketing verde.   

 

Tabla 10. Antecedente Marketing Turístico 2da Edición 

Antecedente 9 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/ Libros. 

 

Título del producto y/o de la Iinvestigación consultada 

R/Marketing turístico 2da edición. 

Año de la investigación y/o del producto  

R/2011. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/ Antonio Serra. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Biblioteca UCP. 

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Habla hispana. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del Proyecto? (Lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Madrid, España, durante el 2011. 

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Investigación de mercados, estudio de marketing y comportamiento del consumidor.  

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores? (Es decir ¿Qué enfoque 

han utilizado? cuantitativo, cualitativo o mixto; ¿Cuál es el alcance de la investigación? exploratoria, 

descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es decir, cómo recogieron los 



 
 
 
 
 
datos; ¿Cómo han analizado la información? es decir, cómo han estudiado los datos, qué elementos 

han utilizado para examinar la información recolectada  

R/Enfoque cuantitativo. Alcance Descriptivo. El diseño a través de encuestas.     

¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/Impactos de la evolución turística, características personales del consumidor turístico. 

Formulación de producto turístico, políticas de precios, promoción turística, desarrollo de 

estrategias de marketing. 

¿Por qué considero que este trabajo aporta como Antecedente al proyecto de investigación? 

R/Este libro, más que un referente teórico, representa una guía completa del desarrollo del proyecto 

que actualmente se realiza; muestra por etapas los pasos a seguir para llevar a cabo el presente 

trabajo.  

 

Tabla 11. Antecedente Comportamiento del consumidor América latina 

Antecedente 10 

 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Libro. 

 

Título del producto y/o de la investigación consultada 

R/Comportamiento del consumidor. Enfoque: América Latina. 

Año de la investigación y/o del producto  

R/2002. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Rolando Arellano Cueva. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Libro. 

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Impreso en México. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del proyecto? (lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/México, D.F. 

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Psicología del consumidor. 



 
 
 
 
 
¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores?¿Cuál es el alcance de la 

investigación? exploratoria, descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es 

decir, cómo recogieron los datos; ¿Cómo han analizado la información?  

R/Enfoque mixto. Explicativa y descriptiva. Se recogieron datos por medio de encuestas e 

investigaciones. 

¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/El presente libro tiene como finalidad dar a conocer el proceso del comportamiento del 

consumidor, el conocimiento de ciertas características de la realidad de la psicología y consumo del 

mercado. Algunos elementos que servirán para evaluar el entorno y tener una visión más global a la 

hora de tomar la decisión de compra.  

¿Por qué considero que este trabajo aporta como antecedente al proyecto de investigación? 

R/Porque nos da un enfoque más amplio de conocimiento sobre los factores psicológicos, sociales y 

económicos que impulsan a tomar la decisión de compra. 

Tabla 12. Antecedente Potencialidades del turismo Rural 

Antecedente 11 

Tipo de Producto (Libro – Artículo – Tesis Doctoral – Informe de Investigación) 

R/Monografía de grado. 

Título del Producto y/o de la investigación consultada 

R/Potencialidades del turismo rural en los municipios de Apía y Quinchía en el departamento de 

Risaralda. 

Año de la investigación y/o del producto  

R/2016. 

Autor(es) y/o Grupo de investigación al que pertenecen – Contacto del Autor 

R/Moncaleano Aguirre, Diana Marcela; Pulido Cárdenas, Sergio Leandro. 

Tomado de (dónde se encuentra el producto)  

R/Repositorio UCP. 

Difusión que tuvo el producto de investigación 

R/Trabajo de grado depositado en el repositorio universitario. 

¿Cuáles son los marcos de referencia espacio-temporales del proyecto? (Lugares y tiempos de 

desarrollo de la investigación) 

R/Risaralda, Colombia , 2016. 

¿Cuáles fueron los referentes teóricos utilizados por los investigadores para la investigación? 

R/Turismo. 

¿Cómo ha sido el abordaje metodológico trabajado por los investigadores? (Es decir ¿Qué enfoque 



 
 
 
 
 
han utilizado? cuantitativo, cualitativo o mixto; ¿Cuál es el alcance de la investigación? exploratoria, 

descriptiva, explicativa; ¿Cómo ha sido el diseño de la investigación? es decir, cómo recogieron los 

datos; ¿Cómo han analizado la información?  

R/Enfoque mixto, Explicativa y descriptiva, Se recogieron datos por medio de encuestas e 

investigaciones. 

¿Cuáles son las conclusiones más importantes a las que llega la investigación presentada y cómo 

contribuyen a ubicar la discusión sobre el fenómeno? 

R/Identificar las potencialidades del turismo rural para contribuir al desarrollo de los municipios de 

Apía y Quinchía, en el departamento de Risaralda.  

¿Por qué considero que este trabajo aporta como Antecedente al Proyecto de investigación? 

R/Aporta al mejoramiento de las actividades turísticas en los municipios de Apía y Quinchía, en el 

departamento de Risaralda, con el fin de aprovechar el Paisaje Cultural Cafetero. Que los 

municipios se reconozcan como atractivos turísticos nacional e internacionalmente. 

 

5. Marco Teórico 
5.1.1. Factores socio-culturales 
 

5.1.2.  Comportamiento del consumidor  
 

El mundo no para de transformarse, de evolucionar y de avanzar. El acceso a la 

información se da de manera casi que inmediata, lo que hace que el comercio se transforme y 

que el marketing evolucione, dando un paso más allá de la responsabilidad básica de saber 

cómo vender los productos o servicios producidos en grandes cantidades.  

Luego, una segunda etapa catalogada como marketing 2.0 en el que la atención se 

centra en el consumidor y en el que el objetivo consiste en ofrecer un producto con el uso 

pleno de la tecnología. El auge del ahora llamado marketing 3.0 fija el punto de partida en el 

consumidor, pero desde sus dimensión humana, teniendo en cuenta sus necesidades y 

preocupaciones y en el que se convierte en un agente activo en la cocreación del producto.  

En esta era, además, se tiene en cuenta a los colaboradores y accionistas. El 

marketing 3.0 es la fase en las que las empresas centran su atención en la humanidad, yendo 

un poco más allá de las necesidades exclusivas del consumidor. En este punto, la 

responsabilidad corporativa corresponde a las expectativas de rentabilidad (Kotler, 2011). 



 
 
 
 
 

Dentro del denominado marketing 3.0, al que se refiere Kotler en su libro, el 

comportamiento del con sumidor toma particular importancia en el proceso de compra. 

Este se refiere a las conductas que tienen los consumidores finales, personas que por 

diferentes razones adquieren bienes y servicios para su propio consumo.   

Una de las principales variables que inciden en el comportamiento y deseo de una 

persona a la hora de comprar es la cultura. Este término es definido como “el conjunto de 

modos de vida y costumbres de una época o grupo social” (WordReference.com, 2005). Esto 

apunta a que el proceso de compra es un comportamiento aprendido, razón por la cual la 

labor se centra en descubrir dentro de un determinado grupo de consumidores unos 

comportamientos o tendencias que puedan evidenciar sus preferencias.  

Uno de los principales criterios del marketing 3.0 es que cada consumidor es 

diferente, lo que motiva a la actual industria a producir bienes y servicios con abanicos de 

posibilidades, según variados gustos. Esta tendencia abarca todas las “P” que representan el 

mix de marketing de un producto, en el que la experiencia que se genera al cliente es vital 

para el éxito de un producto y, mucho más, de un servicio.  

En este proceso de humanización del marketing, los temas de índole social, además 

de convertirse en un instrumento de relaciones públicas, son una gran oportunidad para 

resolver trances de la actual sociedad. 

 

Kotler diseña algunos pasos que se deben tener en cuenta a la hora de hacer 

compromisos en temas sociales; los plantea de la siguiente manera: 

 

En primer lugar se plantea la elección del tema (seguridad, educación, salud, 

bienestar, calidad de vida, etc). En segundo instancia, se seleccionan tres grupos objetivos. El 

primero referente a mujeres, juventud, niños, gente mayor, entre otros. El segundo 

relacionado con la clase media y el tercero, con los grupos minoritarios, indígenas y 

comunidades étnicas. 

  

Así, los tres pasos podrían resumirse en oír, crear y realizar.  



 
 
 
 
 

 

Este planteamiento de Kotler es uno de tantos que llega a la misma conclusión: el 

cambio social actual y las nuevas tendencias son de suma importancia para el desarrollo 

social, y avecinan un futuro más alentador.  

  

Por último, vale la pena relacionar los 10 principios del credo que, según Kotler 

(2011), debe tener cada empresa, marca, territorio, producto y servicio; en general, quien 

quiera hacer uso del marketing 3.0. 

  

1.     Ame sus consumidores y respete sus competidores. 

2.    Sea sensible al cambio y esté listo para ser transformado. 

3.     Cuide su nombre y sea claro en quién es usted: en mercadeo la 

reputación de la marca es todo. 

4. Los consumidores son diversos, vaya primero a quienes pueden 

beneficiarse de usted. 

5.      Siempre ofrezca un buen paquete a un precio justo. 

6.     Siempre esté disponible o accesible y divulgue buenas noticias. 

7.      Consiga sus consumidores, manténgalos y hágalos crecer. 

8.      Cualquiera que sea su negocio, un negocio de servicios. 

9.      Siempre mejore los procesos de su negocio en términos de calidad, costo 

y servicio. 

10.  Prefiera información relevante y use su experiencia para tomar la mejor 

decisión. 

 

5.1.2.  Marketing verde 
 

El término marketing verde tiene sus orígenes en los años 80 cuando la Asociación 

América de Marketing (AMA) dictó el primer taller sobre marketing ambiental. Desde aquel 

momento, su evolución ha sido constante hasta convertirse en algo más que un sello verde o 

un certificado de calidad. Kotler, el padre del mercadeo, considera el marketing verde como 



 
 
 
 
 

una evolución del marketing social, ya que es el punto medio entre intereses individuales e 

intereses públicos (Revista Coomeva, 2012). 

 

Jacqueline Ottman plantea que el marketing verde ha tomado verdadera importancia, 

desde los 80, dada la preocupación de los consumidores por los recursos naturales. Tanto así 

que están dispuestos a pagar más por productos o servicios que tengan menores impactos 

ambientales (Ottman, 2013). 

 

Esto demuestra que los valores de la sociedad cambian, al igual que las preferencias 

de los consumidores. Hoy existe más sensibilidad hacia conceptos como el desarrollo 

sostenible, la solidaridad y la conservación del medio ambiente, lo que ha propiciado la 

aparición de campañas de marketing que buscan obtener los mejores resultados en estos 

ámbitos y en el impulso del turismo cultural y ecológico, generando un mayor nivel de 

competitividad y el desarrollo económico en las regiones donde se aplica. 

 

El marketing verde se puede ver desde dos perspectivas: la social y la empresarial. La 

primera busca concientizar a la comunidad sobre las buenas prácticas ambientales que 

favorezcan el entorno natural y la comunidad, minimizando los factores contaminantes y 

perjudiciales. La segunda se enfoca en la realización de actividades que sean amigables con 

el medio ambiente. El mix del marketing toma importancia en esta búsqueda de la 

satisfacción de las necesidades del consumidor, mitigando en la mayor manera posible el 

impacto ambiental negativo que se puede ocasionar. 

 

 

5.1.3. Marketing de experiencias 
 

Según el diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (R.A.E.), una 

experiencia puede definirse como “la circunstancia o acontecimiento vivido por una 

persona”. Una experiencia es la vivencia que surge a raíz de la interacción con el entorno, 

que genera una emoción y que conlleva generalmente a estimar una situación específica e 



 
 
 
 
 

influir en el modo en el que se percibe dicha realidad. Cada persona experimenta emociones 

de forma diferente, con base en experiencias pasadas, en la enseñanza recibida, situaciones 

afrontadas o simplemente en las características de su personalidad.  

Los cambios en el comportamiento de compra de los consumidores han hecho que la 

disciplina del marketing evolucione para poder ofrecer al consumidor una experiencia única, 

basada en las emociones, sentimientos o pensamientos. Para provocar estas experiencias, es 

fundamental la creación de vínculos emocionales con la marca, entregándole al consumidor 

un atractivo inesperado (Alles, 2012). 

El marketing experiencial es un proceso que incide particularmente en proporcionar 

valor a los clientes mediante la interacción personal del cliente con la marca, aportando las 

experiencias al proceso de adquisición de productos y servicios que se ofertan y 

comunicando la información adecuada que propicie la decisión de compra en el momento; 

una fidelización a futuro y mayor recordación (Garriga, 2008). 

Al hablar del marketing de experiencias, es necesario nombrar a Bernd Schmitt, uno 

de los autores representativos en lo que concierne a la dirección de experiencias de clientes y 

marketing experiencial. De hecho, este concepto se empieza a utilizar a partir de sus trabajos 

‘Experiential Marketing’ y ‘Customer Experience Management’.  

El autor identifica una serie de factores que contribuye a la creación de diferentes 

tipos de experiencias que transmiten información a los consumidores, de manera que ellos 

interactúen y logren interiorizarla. Dichos factores son denominados como Strategic 

Experiential Modules (SEM), lo que en español se conoce como Módulos Experienciales 

Estratégicos (MEE).  

Se proponen cinco estrategias, según las diferentes áreas experienciales: percibir, 

sentir, pensar, actuar y relacionarse. A su vez, los resultados de estas estrategias 

proporcionan cinco tipos de marketing experiencial: marketing de sensaciones, marketing de 

sentimientos, marketing de pensamientos, marketing de actuaciones y marketing de 

relaciones (Schmitt, 2006). 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.4.  Factores económicos 
 

5.1.4.1.  Marketing de ciudades  

 

Entender al consumidor, lo que quiere y lo que realmente necesita, es el presente del 

marketing para productos, servicios, territorios y marcas. El desconocer esta realidad 

disminuye el grado de competitividad frente al entorno. 

Los territorios cada día son más competitivos. El cambiante mercado y la 

globalización han propiciado la inserción en dinámicas que exigen la optimización y la buena 

gestión de los recursos al interior de cada territorio para que, de esta manera, se pueda crear 

valor para sus ciudadanos en el menor tiempo posible. 

El desarrollo económico y social de una nación es direccionado por las 

administraciones municipales y por las mismas empresas (Kotler, M y Kotler, P, 2016). Es 

por eso que este marketing de ciudades busca lograr una combinación de características y 

servicios de la ciudad, que cuenten con la participación de habitantes y empresarios, 

transmitiendo una buena imagen y ventajas competitivas a un determinado mercado de 

interés. 



 
 
 
 
 

El marketing de territorios gira hacia el norte de sus posibilidades. La evolución del 

mismo, sus conceptos y aplicaciones, se enfocan principalmente en el valor generado para 

los individuos en la participación e inclusión social y en el desarrollo sistémico de esta 

actividad a bajos costos, aprovechando las ventajas comparativas frente a la oferta existente.  

El ecoturismo se vuelve una fuente de empleo y complemento de las actividades 

económicas tradicionales en las ciudades. El propósito principal de esta nueva corriente es el 

de alcanzar un desarrollo humano ambientalmente sostenible, en el que sean conservados y 

respetados los recursos naturales y culturales. Todo este crecimiento depende de la 

construcción de modelos organizacionales, administrativos y comerciales sólidos y 

participativos, acordes a la globalización que se vive. 

Por esto, el proceso de construcción de marca de Dosquebradas se inicia mediante la 

identificación de las razones por las que el municipio necesita de ella y la importancia de 

tener en cuenta que su constitución es indudablemente la creación de una promesa. Es 

necesario determinar mediante herramientas de investigación cuál es esa promesa y los 

valores que la hacen única. Una vez definidos, es importante plantear cuál es el proyecto de 

la ciudad y hacia dónde se dirige en el futuro. 

 

5.1.4.2.  Desarrollo sostenible  

 

Para hablar de desarrollo sostenible, lo primero que se debe tener claro es el 

concepto, aunque no se debe obviar su origen y evolución. “El  desarrollo que satisface las 

necesidades de la generación presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones 

futuras de satisfacer sus propias necesidades”. (UNESCO, 2016).  

El informe de UNESCO hace referencia a cuatro dimensiones: la sociedad, el medio 

ambiente, la cultura y la economía, que funcionan de manera conjunta e interconectada y 

señala que la sostenibilidad es la gran paradoja en la que la consideración de un futuro debe 

equilibrar el medio ambiente, la sociedad y la economía, en pro de la búsqueda de una mejor 

calidad de vida; a esto se le considera sustentable. 



 
 
 
 
 

La sostenibilidad ambiental y la transformación socio-cultural son parte indispensable 

de las empresas, ya que cada vez son más los consumidores que prefieren las organizaciones 

que cuidan  y fomentan el medio ambiente. Es la tendencia del nuevo siglo y la 

oportunidad que tienen los empresarios para lograr reconocimiento, promover su marca, 

aumentar los ingresos y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa, además de contribuir 

con el medio ambiente. 

Las estrategias para contribuir con la sostenibilidad ambiental son tres (Kotler, 

Kartajaya y Setiawan, 2014). La colaboración en innovación de forma eco-mable, buscando 

optimizar procesos que impacten de menor forma al medio ambiente, la inversión en temas 

ambientales y el fácil acceso a la información en las comunidades son las premisas que, de 

ser bien trabajadas, redundarán en beneficios para las empresas, como la reducción de costos, 

mejoramiento de la reputación y motivación de los empleados. 

5.2. Marco contextual 

5.2.1.  Sector Turismo: modalidades de turismo 
 

Según la RAE, el turismo es la “actividad o hecho de viajar por placer” (Real 

Academia Española , 2017). Hoy en día, la extensa ramificación que ha tomado el término 

hace pensar que la definición se queda corta para dar un significado al amplio fenómeno 

social que tiene influencia en variables económicas, naturales e, incluso, políticas.   

Al turismo se le atribuyen variadas clasificaciones, gracias a sus diferentes formas.  

Según la actividad: convencional, deportivo, por afinidad, de incentivo, especializado. 

Social: tercera edad, juvenil y familiar. 

Alternativo: Ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural. 

Cultural: histórico, histórico artístico, monumental de arquitectura popular, de exposiciones, 

étnico, étnico-folclor. 

Costumbres y tradiciones: religioso, de formación, de acontecimientos, singularidades, 

lúdico-festivo, literario, gastronómico, industrial, de compras, o de shopping. 



 
 
 
 
 

De aventura: ecológico, de montaña, rural, agroturismo y de segunda residencia. 

Basado en los comportamientos: recreacional, cultural, de salud, histórico, étnico y 

medioambiental. 

Complementarias en función del número de turistas: exploradores, excéntricos, inusuales, 

masa incipientes, masa, chárter. 

Motivación respecto al viaje: turismo de masas, individual, cultural comprende, espacial. 

Las nuevas tendencias globales han generado cambios en los productos turísticos que 

tradicionalmente se adquieren. Por ejemplo, el acceso a la información permite que el turista 

esté mejor enterado de la oferta, con un deseo de experiencias nuevas que logren 

sorprenderlo. Estos escenarios promueven la aparición de nuevos tipos de turismo que 

facilitan a los turistas adquirir conocimiento y trascender culturalmente. Entre ellos se 

pueden hallar el ecológico, filantrópico, cultural, de aventura, espacial, turismo joven, 

búsqueda de idiomas y nuevas experiencias, ciclo turismo, termalismo, etc. (Jiménez, L y 

Jiménez, W, 2013). 

 

5.2.2. Ecoturismo 
 

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT, 2002) el ecoturismo reúne 

aquellas actividades que tienen como base la observación y apreciación de la naturaleza o de 

las culturas propias de una región. Además, habla de los elementos que contribuyen a reducir 

los impactos negativos en los entornos natural y sociocultural, con la concienciación sobre la 

conservación de los activos naturales y culturales tanto en los habitantes de la zona como en 

los turistas, protegiendo así las zonas naturales utilizadas como centros de atracción de 

ecoturismo. 

Según algunos analistas, el ecoturismo constantemente se ve relacionado con el 

turismo de aventura. Estas confusiones han hecho del ecoturismo una forma más del turismo 

masivo corriente, cambiando su esencia, objetivos y beneficios, afectando directamente a las 



 
 
 
 
 

comunidades aledañas, a la conservación de los recursos naturales e inclusive a los mismos 

turistas (Jiménez, 2013).  

5.2.3. Turismo en  el Eje Cafetero 
 

Colombia ha vivido muchos años sumergida en el fantasma de la guerra y el 

narcotráfico, factores que afectan, en gran manera, el turismo, dado el nivel de inseguridad y 

miedo que generan. A partir del año 2002, la imagen del país comenzó a cambiar y el 

número de turistas extranjeros empezó a incrementarse. 

Hoy, la tendencia mundial es el ecoturismo, que no solo es una alternativa 

económica, sino una oportunidad de generar conciencia en las personas para que cuiden la 

naturaleza, la admiren y la protejan. Se estima que el 10% del planeta está protegido y no 

puede ser tocado para la industrialización; es poco, pero se cree que puede aumentar en los 

próximos años (Heeras, 2012). 

El ecoturismo ha ayudado a que los países con mayor riqueza de flora y fauna 

comprendan que tienen una alternativa económica que puede ser explotada de manera 

responsable para crecer económicamente. Por ejemplo, en Risaralda se encuentra el 

Santuario de Fauna y Flora Otún Quimbaya, de Parques Nacionales Naturales de Colombia. 

Hace algunos años se hablaba que el futuro del turismo en Colombia estaba en el 

ecoturismo, dado que el país se destacaba por su gran potencial (Sostenibilidad para todos , 

2017). Colombia es considerada la segunda nación con mayor biodiversidad en América 

Latina, después de Brasil, lo que ha logrado atraer a turistas extranjeros en busca del turismo 

verde y actividades relacionadas como la práctica el parapente, caminatas y ciclo rutas.  

A nivel regional, se cuenta con incontables recursos naturales y con la declaratoria de 

Paisaje Cultural Cafetero (PCC). El impulso del turismo en la región se basa principalmente 

en la amplia gama de experiencias, la mayoría relacionadas con la naturaleza, el clima y el 

paulatino crecimiento de fincas, haciendas y hostales adecuados para ofrecer a los turistas 

alojamientos y otros servicios. 



 
 
 
 
 

El PCC está conformado por ciertas zonas cafeteras de los departamentos de Caldas, 

Quindío, Risaralda y Valle del Cauca, ubicadas en las estribaciones Central y Occidental de 

la cordillera de los Andes. Gran parte de esta región ha sido tradicionalmente reconocida a 

nivel nacional e internacional como el Eje Cafetero y, más recientemente, como la Ruta del 

Café, a raíz de una campaña que busca promocionar la zona. 

La economía y la cultura de esta región han girado alrededor del café desde hace más 

de un siglo, es decir, solo unas décadas después de haber sido poblada por los colonizadores 

antioqueños, que empezaron la ocupación del territorio en el siglo XIX. Procesos como la 

siembra de los primeros cafetales, pasando por la construcción de las viviendas rurales y de 

infraestructura para el transporte, procesamiento y comercialización del café, y la posterior 

transformación de las técnicas de producción, han otorgado una dinámica excepcional a este 

paisaje. 

Esta combinación, de una arraigada tradición cafetera con la herencia de la 

colonización antioqueña, ha jugado un papel fundamental en la conformación de la cultura 

regional, y ha generado una riqueza de manifestaciones en ámbitos tan diversos como la 

música, las danzas, las cocinas tradicionales y la arquitectura, manifestaciones que se han 

transmitido de generación en generación. 

Por todo esto, el Paisaje Cultural Cafetero conforma una región única en el mundo, 

que merece ser preservada en el tiempo, conocida y admirada por la humanidad. 

(Paisajeculturalcafetero, 2016). 

A continuación, se muestra la manera como está constituido el Paisaje Cultural Cafetero:  

 

Tabla 13. Constitución Paisaje Cultural y cafetero. Fuente Federación Nacional de 

Cafeteros (sf) 



 
 
 
 
 

 

En vista del potencial desarrollo que se ha encontrado en el sector turismo, el 

departamento de Risaralda, desde hace algunos años, ha venido trabajando en garantizar el 

adecuado desarrollo de la actividad, por lo cual adelanta programas que ha incluido dentro 

del Plan de Desarrollo 2016- 2019 Risaralda, Verde y Emprendedora. El programa es el 

siguiente: 

 

PROGRAMA Nº. 22: RISARALDA DESTINO DEL PAISAJE CULTURAL CAFETERO, 

COMPETITIVO Y SOSTENIBLE   

Este programa se desarrolla a través de cuatro pilares fundamentales que harán de Risaralda 

un destino competitivo y sostenible.  

SUBPROGRAMA Nº. 22.1: La competitividad para el desarrollo turístico regional y 

territorial. 

SUBPROGRAMA Nº. 22.2: Oferta turística y recurso humano competitivo. 

SUBPROGRAMA Nº. 22.3: Mejor infraestructura, conectividad y movilidad para el turista. 



 
 
 
 
 

SUBPROGRAMA Nº. 22.4: Fortalecimiento institucional para la gestión turística.    

 

5.2.4.  Inventario turístico del departamento  
 

Estos son algunos datos sobre el Inventario de lugares turísticos de Risaralda, 

tomados en su mayoría de la Corporación Autónoma Regional del Risaralda, CARDER: 

El Departamento de Risaralda cuenta con una población de 957.250 habitantes. Se 

caracteriza por sus paisajes llenos de flora y fauna. 

Apía 

Parque Natural Nacional Tatama: con una altura de 3.950 metros sobre el nivel del 

mar. En este lugar se pueden hacer actividades como la observación de aves y caminatas 

ecológicas por senderos autorizados. 

Parque Municipal Natural Agua Linda La María: tiene una extensión de 64 hectáreas 

donde se pueden realizar caminatas y camping. También hay una posada campesina llamada 

Los Cedros. 

San Isidro: granja que tiene una fonda típica con objetos antiguos que han sido donados a lo 

largo de los años. 

Palacio Municipal: es considerado patrimonio arquitectónico por su estructura colonial. 

Club de Vuelo Libre Vientos de Apía: en este club, los turistas pueden realizar parapente. 

Balboa:  

Parque Municipal Natural Alto del Rey: tiene 346 hectáreas. Se recomienda la compañía de 

un guía. 

Belén de Umbría:  

Cascada de los Ángeles. 

Laguna de Piñales. 



 
 
 
 
 

El Parque Natural Santa Emilia. 

Parque Regional Natural Cuchilla de San Juan. 

Dosquebradas:  

Reserva Natural La Cristalina. 

Cascada La Argentina. 

Puente Helicoidal. 

Pique Nique BBQ. 

Piedras Marcadas. 

Santuario Virgen de la Pureza. 

Mariposario Bonita Farm. 

Parque Metropolitano Lagos de la Pradera. 

Café Don Manolo. 

Guática: 

Parque Municipal Natural La Cristalina. 

La Celia: 

Parque Natural Regional Verdum. Reserva natural boscosa con paisajes, flora y fauna. 

Cuenta con alojamiento. 

La Virginia: 

Centro recreacional La Parcela. 

Centro recreacional Los Farallones. 

Parque Natural Guácimo. 

Adicionalmente, se puede navegar por el río Cauca. 



 
 
 
 
 

 

Marsella: 

Jardín botánico Alejandro Humboldt 

Casa familia Montoya Gómez. 

Casa Cultural Parroquia La Inmaculada. 

Mistrató: 

El santuario Ecológico de Barcinal. 

Cascada de Sutú. 

Cascada y sendero ecológico de La Estrella. 

Parque Natural Municipal Arrayanal. 

Caminatas por la comunidad Embera Chamí y paseo por los principales atractivos urbanos 

como el Parque del Amor, el templo San José y el mercado campesino. 

Santa Rosa: 

Termales de Santa Rosa. 

Chorros de Don Lolo. 

Machete Travel. 

Finca del Café. 

Monumento al Machete. 

Santuario: 

Finca La Primavera. 

 

5.3.  Marco legal  
 



 
 
 
 
 

La ley 300 de 1996 es la normativa que actualmente regula el turismo. Dispone de 

ciertos lineamientos con el fin del correcto ejercicio de la actividad turística dentro del 

territorio colombiano. Por tanto, a continuación, se citan los aportes que toman mayor 

importancia en la presente investigación. 

Capítulo II: Zonas de desarrollo turístico prioritario y recursos turísticos:  

 Art. 18. Desarrollo Turístico Prioritario. Los concejos distritales o planes de 

desarrollo municipales en ejercicio de las facultades consignadas en el artículo 313 

numeral 7º de la Constitución Política determinarán las zonas de desarrollo turístico 

prioritario que producirá los siguientes efectos:   

1.  Afectación del uso del suelo para garantizar el desarrollo prioritario de 

actividades turísticas. El uso turístico primará sobre cualquier otro uso que más 

adelante se decrete sobre tales áreas, y que no sea compatible con la actividad 

turística.  

2.  Apoyo local en la dotación a esas áreas de servicio público e infraestructura 

básica de acuerdo con los planes maestros distritales o municipales.   

En la ley 136 de 1994, teniendo en cuenta lo establecido por el artículo 32 # 7, los 

Concejos distritales o municipales podrán establecer exenciones sobre los tributos de 

su competencia en las zonas de desarrollo turístico prioritario.  

De otro lado, la Ley 1101 de 2006 se promulgó con el objeto de la importancia y 

principios de la actividad turística “el fomento, el desarrollo, la promoción, la 

competitividad del sector y la regulación de la actividad turística, a través de los 

mecanismos necesarios para la creación, conservación, protección,  

aprovechamiento y gestión  de los recursos y atractivos turísticos nacionales, 

resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimización de la  calidad, 

estableciendo los mecanismos de participación y concertación de los sectores 

público y privado en la actividad”.   

La ley 152 de 1994, por medio de la cual se establece la ley orgánica del Plan de 

Desarrollo. 



 
 
 
 
 

En su articulo1 presenta el propósito de esta ley, la cual consiste en establecer los 

procesos, procedimientos y mecanismos para la elaboración, ejecución y 

seguimiento.   

En el Artículo 2 menciona que este Plan de Desarrollo se aplicará a la nación, las 

entidades territoriales y los organismos públicos de todo orden. 

 Igualmente, en el Artículo 339 de la constitución menciona que el plan debe estar 

conformado por dos partes, una parte general y la otra corresponde a un plan de 

inversiones de las entidades públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Diseño Metodológico 

 

6.1. Tipo de investigación  
 

  Complementar y diseñar algunas estrategias. Se realiza una entrevista 

semiestructurada a un experto en el tema, en este caso al Profesional en Negocios 



 
 
 
 
 

Internacional David Fernando Correa, quien cuenta con gran experiencia académica y 

practica en proyectos relacionados con el turismo y en el ámbito administrativo a la 

secretaria del Departamento de turismo de Dosquebradas Angie Taborda quien actualmente 

es parte activa en la oficina del Desarrollo económico y social del municipio, cuyos aportes 

permitan dar  respuesta al objeto del estudio, dichas entrevistas se encuentran relacionadas 

como anexos al final del trabajo con sus respectivas guías. 

6.2.  Procesamiento y sistematización de la información 
 

Se realiza una investigación Descriptiva, de fondo cualitativo dado que se generó un 

diagnóstico de la situación presente, con base a los enfoques que ha tomado el turismo en los 

distintos entes, como lo son el nacional, regional y municipal. A través de las características 

con las que cuenta el municipio para el desarrollo de potencialidad, realizando recolección de 

información del contexto actual, con datos tomados de fuentes primarias, además se ejecuta 

una búsqueda de información secundaria que permita establecer el panorama presente, como 

se evidencia en el siguiente cronograma:  

 

Tabla 14. Cronograma de recolección de información. 

Actividad Recolección de información Fechas  

Panorama Nacional 07-02-2017 al 28-02-2017 

Panorama Regional 10-03-2017 al 14-03-2017 

Panorama Municipal 31-03-2017 al 08-04-2017 

    

 En cuanto al trabajo de campo, se realizan dos entrevistas semiestructuradas que 

permiten plantear las estrategias para el futuro. Con este método de recolección, se busca 

recopilar la mayor cantidad de información posible que relacione datos referentes al turismo 

en la región, las iniciativas gubernamentales e información plasmada en el Plan de 

Desarrollo Risaralda 2016-2019. 



 
 
 
 
 

6.3.  Las técnicas e instrumentos de la investigación 
 

La herramienta que se utilizará para recopilar la información primaria es la entrevista 

al experto. De manera individual, se diseñarán preguntas semiestructuradas que permitan 

obtener información específica de fuentes confiables y opiniones con criterio y conocimiento 

de causa.  

En cuanto a la recopilación de la información, los estudios previos y los repositorios 

universitarios son proyectos que sirven como punto de partida para esta investigación, para 

complementar y diseñar algunas estrategias. Se realizará una entrevista a un experto y 

encuestas semiestructuradas que puedan arrojar datos que aporten a la construcción del 

objeto de estudio.  

6.4. Procesamiento y sistematización de la información 

Se realizará trabajo de campo por medio de unas entrevistas semiestructuradas que 

permitan analizar el potencial del sector turístico como factor de desarrollo económico del 

municipio de Dosquebradas. Una vez recopilada la información, se analizará e interpretará a 

fin de dar respuesta a los objetivos previamente formulados en la investigación.  

 

 

 

 

 

 

6.5. Categorías y variables 
 

Tabla 15. Categorías y variables. Fuente. Elaboración Propia. 

 

CATEGORÍAS VARIABLES 



 
 
 
 
 

Caracterizar la situación actual del sector 

turístico en Dosquebradas. 

- Número de sitios con potencial turístico. 

- Número de sitios reconocidos por la 

secretaría. 

 Emplear acciones diagnósticas que 

permitan identificar las potencialidades del 

municipio con relación al sector turístico. 

 

- Programas gubernamentales para 

incentivar el turismo nacional/ regional. 

 

Generar estrategias que favorezcan el 

desarrollo del sector turístico del municipio 

de Dosquebradas. 

 

- Estrategias para potencializar del sector 

turístico del municipio. 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

7. Diagnóstico e Identificación de las Potencialidades del Municipio 

con relación al Sector Turístico 
 

7.1. Tendencia del turismo mundial 
 

A continuación se hace una descripción del panorama mundial y regional en cuanto a 

la situación actual del turismo, su crecimiento y la potencialidad que tiene Colombia y en 

especial la región del eje cafetero, de manera que se pueda potencializar  el desarrollo  

turístico y Ecológico como parte fundamental de la economía. 

 

Según la Organización Mundial del Turismo (2015), este sector representa el 9% del 

Producto Interno Bruto (PIB) del mundo. Se cree que en los próximos 10 años, el turismo 

crecerá en un 4,4%, lo que representaría un crecimiento superior al PIB mundial que es del 

3,5%.  De igual manera, señala que el turismo se ha convertido en un fenómeno que crece 

incentivando a que más personas dejen sus lugares de residencia para conocer nuevos 

destinos que promuevan el descanso, la recreación o la aventura (OMT, 2008).  

 

Hoy en día, hay más posibilidades de viajar teniendo información al alcance y en 

pocos segundos, gracias a la internet. En los sitios web se puede encontrar información 

relevante de muchos destinos en el  mundo, recortando las distancias y promoviendo que la 

mecánica del turismo se dinamice. Como recomendación, es mucho más fácil buscar en 

plataformas como Google maps, donde se pueden ver imágenes de distintos lugares 

alrededor del mundo.  

 

Cada vez son más las personas que viajan a diferentes destinos nacionales e 

internacionales a muy bajo costo, gracias a la aparición de aerolíneas de vuelos económicos 

que ofrecen sus servicios en la web. Esto genera una optimización de recursos, tanto para la 

empresa como para sus clientes, permitiendo que varios viajeros realicen su sueño de viajar, 

lo que potencia  el turismo. 

 



 
 
 
 
 

Según cifras de la Organización Mundial del Turismo del año 2013 y el informe del 

Plan Sectorial del Turismo 2014 - 2018, los visitantes de diferentes puntos del mundo han 

crecido el 5%, lo que equivale a que el 53,4% sean turistas de economías avanzadas y el 

46,6%, de economías emergentes. 

 

 

 

Ilustración 1. Plan Sectorial del turismo 2014-2018. Fuente. Plan sectorial del turismo 2014-
2018 

 

 

En el gráfico 1, se hace la división entre economías emergentes y avanzadas. Se 

puede pensar que, en unos años, las economías emergentes ganarán mayor protagonismo por 

el apogeo del turismo ecológico. 

 

Debido a lo concientización generada por el cambio climático y la necesidad 

manifiesta de conservar el medio ambiente, el turismo ecológico se consolida como una 

‘mina de oro’, a mediano y largo plazo. 



 
 
 
 
 

 

Para ejemplificarlo solo basta con observar cómo se ha incrementado el turismo de 

europeos y asiáticos en territorio caribeño, considerado un paraíso por su riqueza de flora y 

fauna. 

 

Ilustración 2. Panorama del Sector Turismo. Fuente. Informe Turístico (1 de abril 

2015) 

 

En la imagen anterior, tomada de Panorama de turismo mundial, se puede observar el 

crecimiento que ha tenido América del Sur, desde el 2010, en el número de visitas de 

extranjeros, pasando de 23,5 millones a 29 millones en el 2014, lo que representa un 

aumento de 5.500.000 nuevas visitas por año en esta región. Sin embargo, América del Norte 

crece en una mayor proporción, ya que tuvo un aumento de 19.100.000 de nuevos visitantes 

en el mismo periodo. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

Ilustración 3. Ciclo de vida subproductos turismo de naturaleza en el mundo. Fuente. 

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia (1 Abril 2015) 

 

 

En la imagen anterior, tomando como referencia el Plan de Negocio de Turismo de 

Naturaleza de Colombia, se puede evidenciar que el ecoturismo, al igual que el turismo rural 

y el de aventura, es una actividad con un crecimiento sostenido; Colombia tiene gran 

potencial por su diversidad de flora y fauna. 

 

El Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia ayuda a entender varios 

de estos conceptos: 

 

Ecoturismo: comprende todo lo relacionado con el avistamiento de aves, recuperación de 

flora y fauna. 

Turismo de Aventura: comprende actividades como el buceo, rapel, torrentismo, parapente, 

entre otras. 

Turismo Rural: esta clase de turismo se caracteriza por la permanencia en granjas y fincas. 



 
 
 
 
 

7.2.  Perspectiva nacional de turismo. 
 

Para el año 2025, se pretende que el país se establezca como el más educado, con 

equidad y paz. El turismo crece 4.5% anualmente y se espera que en los próximos 10 años 

logre crecer en un 5%, sustentado en parte en campañas gubernamentales como ‘Colombia 

es pasión’ y ‘El riesgo es que te quieras quedar’.  Sin embargo, hay que trabajar mucho más, 

ya que otros países como Brasil y México siguen liderando la preferencia de turismo en el 

Caribe (Ministerio de Turismo, 2015). 

 

Las condiciones geográficas, naturales, sociales y culturales de Colombia, y la 

naturaleza misma del turismo (generación de trabajos con menores ingresos invertidos, 

logrando rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo) permiten considerar la meta propuesta 

como alcanzable. La diversidad colombiana es muy apetecida; paisajes con más de 53 áreas 

naturales que se encuentran en diferentes parques como Tayrona, Los Nevados, Caño 

Cristales, entre otros. Además, la riqueza cultural heredada de los indígenas Quimbaya, 

Chichas, Emberas y Wounaan es un tesoro invaluable. Y eso sin contar los centros temáticos 

como Panaca y el Parque del Café, para solo citar algunos, que fusionan la cultura con el 

entretenimiento. 

 

El avistamiento de aves es una gran oportunidad, ya que se cuenta con más de 1.800 

especies. La variedad de climas (cálidos, templados y fríos), así como cordilleras, ríos, mares 

complementan la oferta turística. 

 

La alegría de Barranquilla con sus carnavales coloridos que llenan de euforia la 

ciudad. Santa Marta con sus playas tranquilas. Riohacha y su hermoso desierto que se pierde 

entre el mar y la arena cálida del paisaje. También se pueden observar las ballenas que llegan 

al mar Pacífico en busca de aguas más cálidas. Si se desea un clima más frío, están los 

nevados de Santa Isabel y el Ruiz. Si el objetivo es conocer la tierra donde se da el mejor 

café del mundo se visita el Eje Cafetero, conformado por Risaralda, Quindío y Caldas.  

 



 
 
 
 
 

Esta variedad se encuentra en un solo país con más de 45.000.000 de personas 

amables que hacen que los turistas se sientan en casa y quieran quedarse. Esto ha permitido 

que Colombia encaje claramente en 5 de los 11 ejes de competitividad establecidos por el 

gobierno, proyectando una economía solidaria que se mueva en torno al turismo (Ministerio 

de Turismo, 2015). 

 

El secretario general de la Organización Mundial del Turismo afirma que “Colombia 

es un país con un futuro maravilloso, que se encuentra en el ojo de todo el mundo” 

(TalebRifai, 2011). Según el Departamento Nacional de Planeación, se puede evidenciar la 

perspectiva positiva que puede llegar a tener el país a mediano y largo plazo para que sea 

reconocido como un apetecido destino turístico a nivel global. 

 

Colombia recibió más de 3 millones de viajeros entre 2010 y 2013. Esta cifra puede 

aumentar más con el mejoramiento de imagen tras los acuerdos de paz con las Farc, según el 

Plan Sectorial del Turismo 2014 – 2018 (Ministerio de Turismo, 2015). 

 

Tomando como referencia del Plan de Negocio de Turismo Natural en Colombia, 

para el 2027 se pretende convertir el país como el más competitivo, a nivel global, en cuanto 

a turismo natural; esto va de la mano con el Plan de Desarrollo, ya que se fomentaría el 

empleo y la diversificación de la economía.  

 

Para se r más competitivos se requiere tener una oferta diferenciadora que rompa 

esquemas y enamore a los visitantes  (PTP, 2013). 

 

Entre los turistas extranjeros que recibe Colombia, Estados Unidos aporta el mayor 

número de visitantes con 1.561.550, seguido por Europa con 351.515; Asia Oriental y 

Pacífico con 43.838; Asia Meridional con 4.348; África con 3.462, Oriente Medio con 1.568 

y sin especificar 1.533, para un total de visitantes de 1.927.814 en el 2014, lo que representa 

un aumento de 241.514 con respecto a los visitantes del 2013 (1.726.300); es decir, un 

crecimiento del 14%.  



 
 
 
 
 

 

El valor aproximado de visitantes extranjeros en Risaralda fue de 0.99% con respecto 

al año 2014. El 69% de los turistas extranjeros viajaron por recreación y ocio.  

 

Los ingresos hoteleros percibidos a nivel nacional en el mes de enero de 2015, con 

respecto al mismo mes del 2014, tuvieron un incremento de 10% (Ministerio de Turismo, 

2015) 

 

Ilustración 4. Panorama turismo mundial, regiones. Fuente. Informe Turístico (1 de 

abril 2015) 

 

 

En la ilustración 4 se observa como ha sido el panorama mundial de la llegadas de los 

turistas a cada región, con datos desde el 2009 hasta el 2014 y donde se puede evidenciar que 

América fue el territorio con mayor crecimiento en especial en el año 2014 el cual creció un 

7,4% con respecto al año anterior,  siendo la zona promedio con mayor crecimiento. 

 

Desde la perspectiva legal, más claramente el artículo 339 de la Constitución Política 

de Colombia, es obligación de cada región realizar un plan estratégico de desarrollo social y 



 
 
 
 
 

cultural que fomente, de igual manera, el progreso y el crecimiento turístico y económico 

con apoyo financiero para poder cumplir las metas. Cada ente territorial es autónomo de 

coordinar el desarrollo turístico para favorecer a la competitividad y fortalecer todo el ámbito 

cultural, social y ambiental. (Departamento Nacional de Planeación, 2014) 

 

ProColombia, en su informe Turismo Extranjero En Colombia (TEC), tomando como 

referencia los datos de Migración Colombia, hace un top 5 de los países con mayor llegada 

de extranjeros a Colombia, comparando las cifras del 2015 con las del 2014: 

 

1. Estados Unidos ocupa el primer puesto con un incremento del 18,3% en el número de 

visitantes. 

2. Venezuela incrementó de 272.700 a 305.333 los viajeros que ingresaron a Colombia, 

lo que equivale a un 11.9%. 

3. Brasil pasó de 124.712 a 137.953 visitantes; un crecimiento del 10.6%. 

4. Argentina ocupa el cuarto lugar con un incremento de viajeros a Colombia del 6,2%. 

5. Ecuador tuvo un incremento del 19,4%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

Ilustración 5. Top 20 países extranjeros. Fuente Migración Colombia 2014-2016 

 

 

En la ilustración 5, se pueden observar los 20 países con mayor afluencia de 

extranjeros no residentes a Colombia (ProColombia, 2016). 

  

Comparando la llegada de extranjeros por género, se puede observar en la imagen 6 

que el 60% son hombres y el 40%, mujeres. El número de visitantes hombres creció, del 

2014 al 2015, en un 14,1%; la cantidad de mujeres aumentó en 19,6%. 

 

En la imagen anterior, se ven los 20 países con mayor afluencia de extranjeros no 

residentes a Colombia (ProColombia, 2016).  

 



 
 
 
 
 

Comparando la llegada de extranjeros por género, se puede observar en la siguiente 

imagen que el 60% son hombres y el 40%, mujeres. El número de visitantes hombres creció, 

del 2014 al 2015, en un 14,1%; la cantidad de mujeres aumentó en 19,6%. 

 

Ilustración 6.Llegada de viajeros. Fuente. ProColombia 2016. 

 

 

7.3. Ecoturismo en Colombia 

 

El Boletín Mensual del Turismo, en el informe de diciembre del 2016 del MinCIT, 

mostró los 3 parques ecoturísticos más visitado en el país. El  Parque Corales del Rosario con 

un número de visitas de 846.164 personas, Parque Tayrona con 391.442 visitas y Parque Los 

Nevados con 39.904 visitas. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

Ilustración 7. Total visitantes parques naturales. Fuente. Boletín Mensual del Turismo 

en el informe de diciembre del 2016 del MinCIT  

 

 

A continuación se muestra en la ilustración 7 el total de visitantes a parques naturales, 

entre los meses de noviembre y diciembre, de los años 2015 y 2016, y la comparación anual 

entre los mismos dos años con su respectiva variable porcentual y de crecimiento. 

 

Según el documento, los principales motivos de viaje fueron las vacaciones, 

recreación y ocio, con un porcentaje de 72,3% (MinCIT, 2017). 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

Ilustración 8. Migración Colombia. Fuente boletín mensual del turismo (diciembre 

2016) minCIT 

 

 

 

7.4. Perspectiva departamental de turismo 
 

Risaralda turística es una realidad, ya que según el gobernador Sigifredo Salazar el 

departamento es el corazón del Paisaje Cultural Cafetero, con sus hermosos bosques y sus 14 

municipios, donde se pueden encontrar diferentes especies de aves.  

 

El 40% del total de las aves del país se encuentra en el departamento risaraldense. 

Con esta afirmación, se puede llegar a pensar que el avistamiento de aves tiene un futuro 

próspero para la región, atrayendo a turistas y dinamizando la economía (Risaralda Turistica 

, 2017). 

 

En la publicación ‘Risaralda, el Corazón de la Vitrina Turística  Anato 2017’, el 

embajador de Francia, Jean Marc Laforet, felicitó al mandatario departamental por estar 

apoyando y fomentando el turismo ecológico, resaltando municipios como Marsella y 



 
 
 
 
 

afirmando que el departamento ya está en la mira de los franceses (Gobernacion de 

Risaralda, 2017). 

 

Risaralda cuenta con un gran inventario de lugares ecoturísticos, algunos conocidos y 

otros que se deben posicionar para resaltar su riqueza natural.  En la página Risaralda 

Turística se puede encontrar esta gran variedad.  

 

El aviturismo es una opción que se está aprovechado en diferentes municipios como 

lo son Pueblo Rico, Apía, Pereira y Dosquebradas. Ecoturismo, senderismo, y torrentismo, 

parques temáticos como Ukumarí, los termales de Santa Rosa, la gastronomía, entre otros 

detalles, resaltan la gran variedad de actividades que se pueden realizar en el departamento.  

(Risaralda Turistica, 2017). 

 

El Plan de Desarrollo para los años 2016-2019 pretende que Risaralda sea reconocida 

por su parte ecológica y emprendedora, implementando acciones definidas en varios ejes 

principales que son: capital humano, capital social, capital investigativo, capital tecnológico  

e innovación, capital económico, capital natural y capital del buen gobierno. Dentro del 

programa de capital natural, se destaca el término de “Risaralda destino de paisaje cultural 

cafetero competitivo y sostenible”. Se consideran 3 variables importantes: 

 

Competitividad: que el departamento sea reconocido por tener muchos sitios 

turísticos. Para esto se requiere implementar nuevos servicios turísticos, contar con una 

buena infraestructura acompañada de calidad, seguridad y productividad, logrando que la 

economía se dinamice generando nuevos empleos e ingresos al departamento. 

 

Conectividad competitiva: hace referencia a la necesidad de contar con buenas vías 

y  buen acceso a todos los municipios, permitiendo el flujo de visitantes. 

 

Promoción del territorio: el plan es dar a conocer los sitios de interés turísticos y 

promocionarlos en Colombia y en todo el mundo. Este factor es muy importante, ya que por 



 
 
 
 
 

medio de una buena promoción se pueda dar a conocer la región en diferentes partes del 

mundo; es cuestión de encontrar la estrategia correcta que cautive a los extranjeros. 

 

Este plan pretende dar a conocer las alternativas de turismo verde que se encuentran 

en Risaralda, siendo Dosquebradas un municipio que encaja perfectamente por su ubicación 

estratégica y por sus diferentes paisajes.  

 

Las vías de ingreso representan una ventaja para el municipio, ya que se encuentra 

conectado con Pereira, capital del Risaralda, por medio del viaducto, que hace que el 

desplazamiento sea fácil y ligero. 

 

El aeropuerto se encuentra a tan solo 15 minutos. El paso de Dosquebradas es 

obligatorio para aquellos que se transportan en vehículos a la parte turística de Santa Rosa. 

De esta manera, son compatibles y viables los 3 ejes fundamentales que propone el Plan de 

Desarrollo. 

  

Conservar el Paisaje Cultural Cafetero está en la política de gobierno, donde se 

afirma que se debe fomentar toda clase de turismo y la creación de nuevos sitios turísticos y 

el fortalecimiento de los existentes. También, se pretende promover la productividad por 

medio de las empresas que prestan los servicios turísticos de la región, ofreciendo 

capacitación e integra ndo a todos los gremios. 

 

El Plan de Desarrollo Turístico de Risaralda promueve la inversión en vías de acceso, 

rápidas y seguras, que permitan el ingreso terrestre de los turistas que llegan a Dosquebradas 

para disfrutar de su clima húmedo, sus paisajes frescos y el olor a café que enamora a los 

visitantes. 

 

Un punto importante que también se debe tener en cuenta es la capacidad hotelera. Se 

deben implementar estrategias que permitan incrementar la oferta para atender la demanda 

de los turistas y, de paso, generar empleo y fortalecer la economía. 



 
 
 
 
 

 

8. Caracterización de la Situación Actual del Sector Turismo en 

Dosquebradas 

 

Dosquebradas, a través de los años, ha logrado ser reconocido como municipio 

industrial. El paso del tiempo ha traído consigo avances comerciales que, aunque de manera 

tímida, han conseguido llamar la atención de los gobiernos municipales, esperando 

convertirse en una de las más prometedoras apuestas en la dinámica económica. 

Una clara evidencia de ellos es la presencia del término en premisas que rigen la 

actual administración: “Dosquebradas Ciudad Industrial y Turística” 

(TurismoenDosquebradas, 2017), lema que obedece a las nuevas políticas de desarrollo 

social que adelanta el municipio, las cuales, desde algunos años atrás, han buscado promover 

el tema en el municipio, así como indicó Liliana Rueda (2017), secretaria de Desarrollo 

Económico de Dosquebradas. 

 “Dosquebradas es una de las 26 zonas seleccionadas por el Ministerio de Turismo 

para ofrecer turismo de naturaleza. Estamos trabajando para que esto sea posible y por eso en 

la pasada Vitrina Turística de Anato socializamos con el Fondo Nacional de Turismo, 

Fontur, las expectativas y concretamos presentar el proyecto a través de la Gobernación de 

Risaralda”. 

Según encolombia.com (2011), portal con más de 18 años de experiencia en 

Latinoamérica, el municipio de Dosquebradas cuenta con un amplio potencial turístico como 

lo relaciona en el artículo publicado en la sección de turismo, en el cual expone su 

privilegiada ubicación en el corazón del Triángulo del Café, el fácil acceso a importantes 

vías nacionales como lo son la Troncal de Occidente y la Autopista del Café y la conexión 

contigua a la capital risaraldense por medio del viaducto César Gaviria Trujillo. 

En cuanto a las características del territorio, se puede encontrar una gran variedad de 

clima. En el horizonte de sus amaneceres se puede contemplar, desde lo lejos, el Nevado del 

Ruiz, la cordillera Occidental y sus montañas con grandes cultivos de café.  



 
 
 
 
 

 

A continuación, se relacionan algunos de los sitios de interés con los que cuenta el 

municipio: 

 

Alto El Nudo: para llegar a este santuario de flora y fauna, es necesario hacer el 

ingreso por el barrio Campestre B. Por allí se llega a la vereda El Estanquillo, donde se 

puede encontrar dicha serranía. Ya adentrados en ella, el turista se encuentra con senderos 

ecológicos y diversas especies como lo son: el oso de anteojos, el perezoso, el hormiguero, 

perros de monte, ardillas, zorros, cusumbos, erizos, guatines y armadillos. 

En las fincas cafeteras se pueden encontrar diversos cultivos propios de la región 

como el plátano, habichuela, fríjol, pimentón, banano, plátano, café, etc. Además, la 

geografía del territorio se presta para practicar algunos deportes extremos. 

 

Santuario de la Virgen de La Pureza: su ingreso se debe hacer por la vereda 

Sabanitas. Este lugar consta de un sendero ecológico que en la llamada Semana Mayor hace 

sus veces de Viacrucis, culminando con un yacimiento de agua cristalina. 

 

Parque regional La Marcada: Está situado entre las veredas Alto del Oso y Alto del 

Toro. Es reconocido por su riqueza hídrica. El sendero ecológico, además, consta de piedras 

con marcas históricas que invitan a explorar. 

 

Serran ía de Las Marcadas: Ubicada al sur del municipio. Fue nombrada 

corregimiento por su importancia y valor histórico, dado que esta serranía fue cruce obligado 

en la época indígena. Más adelante, en etapa de conquista, sirvió de camino para los 

máximos expositores de la cultura paisa, como son los arrieros, puesto que se convirtió en 

puente entre Antioquia y el Valle del Cauca. 



 
 
 
 
 

 Piedras Marcadas: ubicado en la vereda del Alto del Toro. Luego de avanzar por el 

sendero ecológico, se llega al río. En este preciso lugar se encuentran las piedras marcadas, 

petroglifos que datan de los tiempos de la conquista española.  

 Agrovillas: esta finca, ubicada en la vereda Sabanitas, a solo 5 minutos del barrio 

San Diego, es un lugar donde se encuentran varios senderos ecológicos y se vislumbra en un 

futuro no muy lejano el desarrollo de un eco-hotel.  

 El Lago de La Pradera: este parque metropolitano tiene sus inicios en 1964 y 

constituye el más reconocido espacio para la recreación, el deporte y el turismo. Consta de 

hermosos lagos artificiales, zonas de camping, lanchas recreativas, escenarios deportivos, 

juegos infantiles, parque didáctico de tránsito y salón social.  

 Charco La Lola: balneario ubicado por la avenida rápida conocida como ‘El Pollo’, 

un lugar económico y divertido al que se puede llegar en vehículo o caminando. (Gómez, 

2008). 

 Las Camelias: El restaurante-mirador Las Camelias ofrece una de las mejores 

selecciones de comida típica colombiana que complementa con un ambiente cómodo, 

tranquilo y con la mejor vista de la ciudad (Directorio de empresas VIP de Colombia, 2017). 

 El Camino de Los Venados: sendero que une a Cartago con Santa Rosa de Cabal, a 

la altura del Alto del Oso, paso que se construyó por arrieros para evitar el cruce por lagunas 

y humedales que se encontraban donde actualmente se ubica el casco urbano del municipio 

de Dosquebradas. (El Diario, 2014). 

 Alto El Madrazo: en la vía que comunica a Pereira con Manizales, en el lugar más 

alto, se encuentra el Alto El Madrazo. En este punto se pueden ver dos ciudades. (ElTiempo, 

2001). 

 La Cristalina: es una reserva que se encuentra ubicada en la cuenca media del río 

Otún, donde convergen los municipios de Pereira, Santa Rosa de Cabal y Dosquebradas. 

Tiene uno de los más grandes senderos ecológicos de la región que incluye diferentes 



 
 
 
 
 

charcos naturales que hacen armonía con el canto de las aves y demás especies que habitan el 

lugar. (Giraldo, 2009). 

 Bonita Farm: Es el único mariposario de Risaralda. Un lugar mágico y 

esplendoroso, ubicado en medio de una reserva natural, convertido en un centro de interés en 

el que se pueden apreciar aproximadamente 76 especies, además de amplia variedad de flora. 

(BonitaFarm, 2017). 

 

Aunque de que la mayor parte de esta investigación fue extraída de blogs y diarios 

electrónicos, que de manera autónoma brindan datos a sus lectores, es importante aclarar que 

esta recopilación puede ser útil para los mismos turistas, investigadores o gente del común, 

ya que el sitio  web destinado a la promoción turística del municipio se creó recientemente y 

se encuentra aún en construcción, teniendo constantes actualizaciones. 

A pesar de la disposición del municipio para ofrecer diferentes tipos de turismo, el 

presente estudio considera hacer especial énfasis  en el turismo natural o ecoturismo, dada la 

información recolectada durante la investigación, los beneficios que trae el desarrollo del 

mismo y la oferta con la que se cuenta, sin desconocer que este desarrollo puede generar 

oportunidades a los demás tipos de turismo que se pueden desarrollar gracias a las 

condiciones y características en el municipio como los son el bici turismo, turismo de 

negocios, aventura, religioso, ocio. 

Después de analizar la información recopilada, es posible considerar que el municipio 

cuenta con características paisajísticas, flora y fauna que habitualmente atraen a las nuevas 

tendencias de turismo y a turistas deseosos de novedosas aventuras. Personas que están 

dispuestas a cambiar las comodidades de sus hogares por un tiempo de calidad, rodeados de 

naturaleza. 

No se puede desconocer que las mismas condiciones de muchos de estos sitios de 

interés involucran el tema de protección al equilibrio ambiental, por lo que se debe preservar 

del turismo masivo. Esto y algunos temas legales, hacen que el departamento de Desarrollo 



 
 
 
 
 

Social de la Alcaldía de Dosquebradas solo reconozca a cuatro zonas como lugares en 

desarrollo ecoturístico al momento de realizar este estudio:  

 Piedras Marcadas. 

 Virgen de La Pureza. 

 Mariposario Bonita Farm. 

 Parque Metropolitano Lagos de La Pradera. 

 

Estos lugares cuentan con atractivos que dan paso a más de una forma de turismo, tal 

como se describe en el siguiente cuadro, donde además se evidencian los aspectos que 

justifican su clasificación: 

Taxonomía de sitios turísticos 

Tabla 15. Taxonomía de los sitios Turísticos Dosquebradas. Fuente. Elaboración 

propia. 

Lugar      /     Taxonomía Ecoturismo Clasificación dentro de 

ecoturismo 

Piedras Marcadas Senderos Ecológico en 

reserva natural 

Cicloturismo 

Virgen de La Pureza Sendero, clima, aves, 

especies   

Religioso, avistamiento, 

ciclopaseo  

Mariposario Bonita Farm Bioparque en reserva 

natural 

Avistamiento, rural 

Parque Metropolitano 

Lagos de La Pradera 

Lagos, pesca, animales Recreativo y deportivo 



 
 
 
 
 

A continuación, se realiza una breve descripción de la situación actual de los lugares 

nombrados con anterioridad, debido a que son estos los contemplados en el desarrollo del 

presente proyecto de investigación, considerando que son los únicos lugares turísticos del 

municipio donde no se genera conflictos de intereses ambientales, legales y económicos a la 

hora de desarrollar actividades turísticas. 

 

Piedras Marcadas: 

Ilustración 9. Piedras Marcadas. Fuente. Foto: Cristian Vallejo Buriticá / SENA 

Risaralda. 

  

En la Ilustración 9. Podemos apreciar los pictográficos grabados en piedras 

milenarias que se remontan a épocas de colonización. Las piedras marcadas son en definitiva 

un patrimonio histórico y cultural, sendero que resume la geografía de la región con un 

componente hídrico que, como detalle de fina coquetería, se mezcla con el arte rupestre. 

Ubicación  Piedras Marcadas  

Ilustración 10. Ubicación Piedras Marcadas. Fuente. Foto: Google maps. 



 
 
 
 
 

 

En la Ilustración 10, se evidencia la ubicación geográfica, sobre cómo llegar a las Piedras 

Marcadas. 

Virgen de La Pureza 
 

Ilustración 11. Virgen de la pureza. Fuente. Foto: Turismo de Dosquebradas (2017). 

 

  

  

   

  

 

 

 

 



 
 
 
 
 

En la Ilustración 11. Se encuentra enmarcado por un espectacular clima en donde el 

cielo baja un poco y la neblina cubre el pico de la montaña. Se encuentra en el Alto de La 

virgen, lugar donde, como si fuese un milagro, el agua brota de la tierra y hace una perfecta 

alusión al nombre de su patrona y, como si no fuese suficiente, el coro de los cientos de aves 

que habitan el lugar dan un toque mágico, que en definitiva hace perder la noción del tiempo. 

Ubicación Virgen  de la Pureza  

Ilustración 12. Ubicación Virgen de la pureza. Fuente. Google Maps (2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Ilustración 12. Se muestra la ruta que hay para llegar al Santuario de la Virgen 

de la Pureza, iniciando desde el Centro Administrativo Municipal – CAM, Dosquebradas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

Mariposario Bonita Farm: 

Ilustración 13. Mariposario. Fuente. Bonita Farm 

 

 

 

 

 

 

 

En la Ilustración 13. Se puede evidenciar el logo del Mariposario Bonita Farm, al cual 

se puede acceder por el barrio Campestre B hasta llegar a la vereda El Estanquillo, de allí se 

parte directamente hasta el Alto del Nudo. 

Como si fuese un relato de García Márquez, en donde mariposas amarillas engalanan 

Macondo, en Bonita Farm cientos de aleteos de múltiples colores dan el toque mágico al 

atractivo municipal. A diario, en medio de la reserva natural, florece la vida y estos pequeños 

insectos pintan el cielo, mostrando una vez más la diversidad que caracteriza la región. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

Ubicación  Mariposario Bonita Farm. 

Ilustración 14. Ubicación Mariposario Bonita Farm. Fuente. Google Maps. 

 

  

  

   

 

 

 

En la Ilustración 14, se puede observar la ubicación registrada en Google Maps, sobre 

el acceso desde el Centro Administrativo Municipal – CAM, Dosquebradas. 

Parque Metropolitano Lagos la Pradera  

Ilustración 15. Parque Metropolitano Lagos La Pradera. Fuente. Turismo en 

Dosquebradas: Foto: http://www.turismoendosquebradas.com. 

 

  

 

  

  

 

 

 



 
 
 
 
 
 

En la Ilustración 15. Se referencia una foto, la cual hace relación a los imponentes 

lagos que invitan a la relajación y contacto con la naturaleza. Aves que como buenos 

anfitriones dan la bienvenida a propios y visitantes, peces que están dispuestos a realizar 

hermosas formas en el agua a cambio de algunos snacks. El complejo natural cuenta con 

múltiples escenarios deportivos que complementan magistralmente el tradicional parque 

metropolitano Lagos de La Pradera. 

Ubicación  Parque Metropolitano Lagos de La Pradera  

Ilustración 16. Ubicación Parque Metropolitano Lagos la Pradera. Fuente. Google 

Maps (2017). 

 

 

 

 

  

  

 

La coordinadora del área Turismo del municipio de Dosquebradas, Angie Taborda, 

explicó    en entrevista, realizada el día 20 de abril del 2017, lo que se pretende realizar en 

materia turística. La funcionaria agregó que se busca dar a conocer estratégicamente los 

sitios turísticos, operadores, hoteles, fincas de alojamiento, restaurantes, entre otros, dentro 

de una guía turística en el portal web. Estos actores tienen una relación directa con el 

turismo, como se puede notar en el control trimestral que ejercen sobre los 27 hoteles con 

constitución legal que están ubicados en el casco urbano del municipio, con el fin de 

verificar el orden en el funcionamiento y la concentración de turistas. 



 
 
 
 
 

A fin de mitigar la escasa información turística con la que cuenta el municipio, la 

Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad, en conjunto con la oficina de 

Turismo, ha optado por difundir los sitios de interés con los que cuenta el municipio, 

estrategia ligada al mejoramiento de las vías y de la señalización, así como al fomento del 

turismo mediante incentivos otorgados a quienes generen proyectos de alojamiento rural. 

Además, el municipio trabaja en medidas de capacitación sobre el servicio al cliente para 

beneficiar a los diferentes agentes de turismo, empresarios, estudiantes y emprendedores. 

Para finalizar, el tema de la seguridad en las zonas de turismo es un compromiso de la 

administración municipal, de la Policía Nacional y el gobernador Sigifredo Salazar. 



 
 
 
 
 

 

9. Estrategias Diseñadas con el fin de favorecer el Desarrollo del 

Sector Turístico del Municipio de Dosquebradas 

 

A continuación, se describen algunas estrategias diseñadas con la herramienta me mix 

de marketing de servicios, entendido como as 7 Ps del mercadeo (Geifman, 2012), con el fin 

de potencializar un desarrollo del turístico del municipio de Dosquebradas, dichas propuestas 

realizadas fueron elaboradas gracias al  análisis de la información de carácter gubernamental 

y académica recolectada a lo largo de la investigación,  y las entrevistas al el profesional en 

negocios internacionales y Magister en Administración David Fernando Correa, con amplia 

experiencia en marketing turístico y  por parte del sector público, a  la coordinadora del área 

de turismo, Angie Taborda. A continuación, se describen de manera general, ya que, para su 

implementación, es necesario adoptar un plan estratégico que especifique el desarrollo de 

cada una, lo cual no es el objetivo de esta investigación  

Product (Producto): 

El municipio cuenta con características ecoturísticas que pueden potenciar al 

municipio, en especial en temas de ecoturismo, una correcta planeación estratégica que 

pueden lograr un alto reconocimiento del mismo. 

En el desarrollo del producto turístico, existen algunos factores pueden llegar a influir 

en gran manera; uno de ellos es el actual proceso de paz que se firmó con las Farc, y brinda 

un parte de credibilidad al país en materia de seguridad, esto sin lugar a dudas, representa 

una ventaja competitiva para la región. la estratégica ubicación dentro del reconocido paisaje 

cultural cafetero patrimonio mundial. Sin embargo, para conseguir una mayor afluencia en 

número de turistas, y promover el posicionamiento del municipio, continuación enlistan 

algunas estrategias que influir en la consecución de un mejor producto ecoturístico: 

Diseñar una estrategia de convergencia ampliada, donde el cliente desarrolle por 

medio de la interacción con el producto, un paquete que se adapte más a sus deseos y 

preferencias, Esta gran variedad de servicios conlleva a la satisfacción de este, que se verá 

motivado a elegir la mejor oferta, generando un vínculo emocional, logrando de esta manera 



 
 
 
 
 

el reconocimiento y recomendaciones del servicio, el cual fue motivado por las experiencias, 

acompañadas de recuerdos que deseara compartir y que dejaran una huella imborrable en su 

corazón, debido a la importancia que se le dio al cliente, generando en  la satisfacción de 

sentirse único, lo que hace que en cada ser humano, su ego se refleje de una manera positiva 

manifestando felicidad. 

Price (Precio):  

| Hay que tener en cuenta el tema de precios va ligado a varios factores, en el tema 

turístico, por ejemplo, muchos de estos valores son fijados por la experiencia que se ofrece, 

en la que el cliente está dispuesto a pagar determinado valor, si esta llama su atención, sin 

embargo, no solo este factor influye, hay otros tantos en los que se debe trabajar para 

potencializar cada sitio del municipio: 

 Identificar las tarifas tomando como referencia sitios turísticos cercanos para lograr 

ser competitivos, con intervención de las autoridades públicas, que son las encargadas 

de la regulación de los precios de aquellos lugares que dependen técnica y 

económicamente de ellos. El sector privado, tendrá el libre albedrío de elegir los 

precios que más se adapten   teniendo en cuenta la posible competencia de lugares 

ecoturísticos de regiones cercanos como la del Quindío, y municipios aledaños, la 

rentabilidad que se dese generar y de garantizar la calidad del servicio lograr ser 

competitivo a mediano y largo plazo, procurando siempre por la conservación del 

medio ambiente y el buen estado de ellos. 

 Identificar tarifas que se ajusten al mercado objetivo, con intervención de autoridades 

públicas de orden distrital y municipal tales como Gobernación, Alcaldía y secretaria 

de turismo, el cual son los encargados de la regulación de los precios de algunos de 

los lugares del municipio, tanto para los nuevos como para los ya existentes, en 

función de la protección de los sitios públicos, del medio ambiente y la calidad de las 

instalaciones. 

 

 



 
 
 
 
 

Place (Plaza o Distribución): 

La cercanía con el cliente, debe ser uno de los motores para la interacción en para 

todas las organizaciones que desarrollen estrategias de marketing ya sean privadas, sin ánimo 

de lucro o de índole gubernamental, además de la interacción física, se deben desarrollar 

estrategias que se inclinan a tendencia actuales como lo son el social media, herramienta que 

nos permite tener una comunicación más directa con los consumidores finales y dirigirse de 

una forma más acertada al mercado meta  

Estar presentes en la web, por medio de keywords o palabras claves que estén de 

forma activa en motores de búsqueda, además de foros, sin duda es una gran oportunidad 

para dar a conocer un servicio turístico, es por eso que esta herramienta nos da la posibilidad 

de que empresas o personas que estén interesadas en este tipo de turismo nos contacten de 

manera más rápida y fácil. 

Adecuar la página Web, de manera que se encuentra información de las 

características de los lugares turísticos, en el que se especifique el proceso de reserva, 

ingreso, alojamiento y las recomendaciones que se deba tener en cuenta según el territorio 

que se visite. 

Procurar que hoteles, prestadores de Servicios de turismo y transporte cuenten con 

materiales de promoción llamativo y agradable a la vista, como guías, mapas, plegables, 

donde cada persona que llegue sepa con claridad a donde se puede dirigir. 

Se propone, además, la creación de puntos de información turística (PIT) al interior 

del municipio, ubicado en un punto estratégico, con acceso a compra directo de paquetes o 

destinos municipales. 

En toda empresa es primordial los clientes, es por eso que cada una debe enfocarse 

como primera medida en prestar el mejor servicio, debido a que cada día la oferta de 

productos es más variada, por ende, los clientes se están volviendo más exigentes.  

En el sector de servicios la atención al cliente es primordial, ya que en estas empresas no se 

venden productos si no experiencias, emociones, no solo en el ámbito del atractivo turístico, 

si no también, en el servicio que se está ofreciendo, teniendo como finalidad la satisfacción o 



 
 
 
 
 

insatisfacción del cliente. Es por esto que es fundamental que cada empresa y más las 

dedicadas al sector de servicios, tengan claro que la atención comienza desde que entra el 

cliente al lugar, hasta el momento en el que el sale, llevando consigo una experiencia buena o 

mala, apto para recomendar o no el servicio.  

• Desarrollar programas de fidelización al cliente, tales como tarjetas de cliente frecuentes, 

preferencias en la atención, descuentos. 

• Generar no solo una excelente pre-venta si no también contar con personal capacitado en el 

buen servicio post-venta, el cual es el pilar fundamental para las futuras compras. 

 

Promotion (Promoción y/o publicidad): 

La promoción desempeña un papel muy relevante dentro de la comunicación dado 

que por este medio se da a conocer un producto o servicio, utilizando los diferentes sentidos  

del ser humano para llevar un mensaje a un receptor, en este caso los clientes, turistas 

interesados en adquirir el servicio, esto debe ir ligado a las diferentes estrategas de 

promoción que se deben realizar para garantizar que la transmisión de un mensaje sea la 

correcta y conlleve al posicionamiento y  reconocimiento del bien o servicio de una manera 

efectiva. 

Implementar anuncios publicitarios totalmente innovadores, y que sean ubicados en 

las principales vías de la ciudad con el fin de que el mensaje sea visto por muchas personas y 

de esta manera generar recordación y conocimiento del servicio. 

Desarrollar una revista cultural que sea patrocinada por la Alcaldía de Dosquebradas 

y tenga una edición mensual con información de los diferentes lugares turísticos, sus 

ubicaciones, precios, y noticias relevantes del sector ecoturístico. 

Realizar estrategias de ventas que estén dirigidas a los clientes, por medio de 

promociones llamativas que permitan un crecimiento en las ventas, para los informadores 

turísticos se deben incentivar con bonos que les permita motivarse por vender los paquetes y 

de esta manera el cumplimiento de las metas. 

 



 
 
 
 
 

People (gente): 

 

Un punto muy importante a tener en consideración es el poder trabajar unidos; estado, 

empresa privada y población, con el fin de crear sentido de pertenecía, de modo que se 

desarrolle un vínculo emocional en pro del cuidado de los recursos naturales  del Municipio,  

bajo una marca que genere sentido de pertenencia en sus habitantes, entendiendo que lo 

primero a la hora de vender el turismos de un lugar, es  que sus habitantes comprendan el 

potencial que se tiene, y se logres que de manera natural y autónoma se conviertan en 

embajadores y principales promotores  de las aspectos positivos del municipio, con el fin de 

darlos a conocer, para posteriormente y generar una experiencia inolvidable con el cliente,  

con ayuda del marketing experiencial, de manera que se establezcan vínculos emocionales 

tan profundos entre los turistas y la región, que con lleven a la recordación del municipio, 

como una marca oficial del ecoturismo del eje Cafetero, aspecto que  permitiría  afianzar los 

sentimientos de  parte y parte, con un resultado gana gana; donde se beneficiara la 

comunidad económicamente y socialmente, educando y preparando a la sociedad a que 

además de incluir temas turísticos, incluyan competencias en bilingüismo. 

 

Physical Evidence (evidencia física): 

 

La evidencia física es de gran importancia, ya que permite a los clientes conocer el 

producto o servicio con el fin de conocer los sitios y evaluarlos para que ellos tomen la 

decisión y los incite a la compra y del producto. 

Es importante tener un registro fotográfico propio y actualizado, de los sitios 

ecoturísticos para que los posibles clientes, tengan un parte de seguridad y puedan tener una 

idea clara, e información que describa detalladamente, de los lugares, su ubicación y manera 

de acceder al él, este punto de suma importancia para toma de decisiones, basada en sus 

gustos, estas imágenes incluso videos, se pueden ubicar en diferentes redes sociales. 



 
 
 
 
 

Desarrollar un folleto con los mapas y ubicaciones de los sitios turísticos que 

permitan a los turistas ubicarse y saber llegar a estos lugares de una manera fácil. 

Realizar blogs para que los clientes puedan recomendar y opinar sobre los lugares que 

visitaron de esta manera se garantiza una información adicional para que los futuros turistas 

puedan recolectar opiniones y calificarlo de tal manera que puedan tomar la decisión de 

compra. 

 

Processes (Procesos): 

 

Para llevar tener éxito en las actividades se debe plasmar de forma organizada, 

medible y entendible todos los avances y datos que binde el desarrollo del proceso.  

Implementar un plan de actividades que sean medibles, alcanzable y se realice un 

seguimiento con una periodicidad, en estas actividades participaran los gremios privados, 

públicos, el SENA para llevar un control de las acciones se debe delegar un auditor que 

verifique y mida que todos estos ejercicios se realicen y se cumplan, de tal manera que pueda 

llevar una vigilancia con prospectiva a la meta alcanzar que es el posicionamiento, 

reconocimiento y diversificación de la economía de la región.  

Realizar señalizadores con los sitios de interés de cada sitio turístico, donde los 

visitantes puedan identificar la ubicación, la historia, las recomendaciones y toda la 

información de interés que les permita aprender del lugar asemejando la flora propia de la 

región. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

9.1. Recomendaciones 

 
 

 Actualizar constantemente las estrategias previamente descritas con los lugares turísticos 

que el municipio decida incluir en la oferta turística. 

 

 Consultar con la corporación autónoma regional CARDER, toda la legislación referente a 

las políticas de manejo de lugares eco turístico, para evitar desarrollo inadecuado de 

recursos naturales con protección ambiental. 

 

 Se recomienda para para futuras investigaciones considerar utilizar otro tipo de 

herramientas para la recolección de datos, como lo es la encuesta, de modo que permita, 

obtener datos acerca de la percepción del municipio, en cuanto al turismo, ya que 

actualmente no se cuenta con la información. 

 

 Realizar entrevistas a los agentes involucrados en el desarrollo del sector turismo, como 

lo son los operadores turísticos, empresas de turismo y personal encargado de los 

diferentes sitios turísticos, que cooperen en la construcción turística del municipio, con el 

fin de obtener mayor información de lo referente a la prestación del servicio como tal. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

10. Conclusiones 
 

Se concluye que, aunque hay disposición de parte de la administración, el municipio 

carece de información sobre los sitios turísticos y los potenciales de fácil acceso para la 

comunidad. Gran parte de esto se debe a la falta de sentido de pertenencia por parte de los 

habitantes. Esta investigación confirmó que el municipio cuenta con un potencial turístico 

inminente. 

El primer paso para desarrollar cualquier avance en materia de turismo y, en especial 

de ecoturismo, es la concientización por parte de los agentes involucrados en el proceso, de 

manera que garantice un trabajo mancomunado con beneficios de parte y parte. 

Dada la clasificación del turismo, el municipio tiene cabida gracias a sus 

características en varias categorías. El turismo basado en experiencias es la tendencia en la 

nueva generación, y es a lo que le debería apuntar el municipio. Existen muchos incentivos, 

por parte de entes gubernamentales, que benefician apuestas estratégicas para el sector. 

El turismo es un buen punto de partida para llegar a una marca ciudad y fomentar el 

desarrollo de la competitividad. 

 

 Las anteriores conclusiones y recomendaciones  se disponen como insumo para   la 

secretaria de desarrollo, Alcaldía de Dosquebradas y Gobernación de Risaralda o cualquier 

entidad gubernamental que requiera la presente información, con el fin de llevar a cabo estu-

dios o actividades que permitan la transformación en beneficio del municipio de manera que 

se autoriza su disposición para dicha labor. 
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Anexo 1. Diseño cuestionario de entrevista. 
 

Entrevista diseñada con el fin de analizar potencial del sector turístico como factor de 

desarrollo económico del Municipio de Dosquebradas, Risaralda 
 

Nombre del encuestado:__________________________________________________ 

Cargo: ________________________________________________________________ 

1. ¿Existe un listado oficial que relacione los lugares turísticos o sitios de interés que 

hay en el municipio?, si lo hay ¿podría enlistarlo? 

2. ¿Existe un acompañamiento por medio de la CARDER, o alguna otra entidad 

medioambiental que regule el manejo de estos sitios de interés? 

3. ¿Existe algún incentivo por parte  del gobierno municipal para las personas que 

desarrollen algún tipo de ecoturismo? 

4. ¿Actualmente el municipio cuenta con datos que evidencien el tipo de turistas que  

visitan el municipio, o algún dato que refleje la afluencia de público a los lugares de 

interés? 

5. ¿Qué   rutas y circuitos turísticos y los senderos ecológicos en las serranías del nudo y 

la marcada se han logrado identificar hasta el momento? 

6. ¿Qué campañas de  sensibilización se adelantan para  los dosquebradenses sobre la 

importancia de preservar los espacios naturales y paisajísticos de la ciudad? 

7. Según la información tomada del documento PLAN DE DESARROLLO DEL 

TURISMO, qué manera se pretende Integrar las zonas de protección del recurso 

hídrico al sistema de espacio público, como preservar nuestros sitios naturales y 

mantenerlos durante años. 

8. ¿Con que periodicidad se desarrollan  actividades lúdicas o deportivas que 

promuevan los  sitios turísticos? 

9. ¿Además del botón TURISMO DOSQUEBRADAS en la página web de la Alcaldía 

de Dosquebradas, se adelantan otras acciones para la promoción del sitio web? 

10. ¿Qué actividades de acompañamiento y preservación se planean enlazadas al 

fortalecimiento del corregimiento de las marcadas a través de senderos ecológicos, 

recorridos y turísticos? 

11. ¿Qué estrategias se utilizan actualmente para promover la legalización y 

formalización de los diferentes prestadores de servicios turísticos en la ciudad? 



 
 
 
 
 

12. ¿A Qué segmento van dirigidas las alianzas se realizaran el Sena para promover 

capacitación en el área turística? 

13. ¿En los lugares de más difícil acceso como se pretende garantizar la seguridad de los 

visitantes? 

14. ¿Qué tipo de acompañamiento y promoción tienen las actividades que se pretenden 

promover el deporte turístico en los diferentes corregimientos de la ciudad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2. Entrevista Sra. Angie Taborda, Secretaria Desarrollo y Turismo del 

Municipio de Dosquebradas. 
 
 



 
 
 
 
 

Entrevista diseñada con el fin de analizar el potencial del sector turístico como factor 

de desarrollo económico del municipio de Dosquebradas, Risaralda. Profesional en Negocios 

Internacionales, David Fernando Correa Agudelo, con un posgrado de maestría en 

administración y múltiples seminarios y experiencia en el campo. 

1. Teniendo en cuenta que el turismo en Colombia está pasando por un gran 

momento luego de alcanzar la cifra más alta de llegada de turistas extranjeros en la 

historia del país, ¿cómo nos podría describir el papel que está tomando el turismo en la 

economía colombiana?   

Pues para mí el turismo está tomando una dimensión que hasta hace 3 y 4 años no se tenía, 

porque se han presentado varios fenómenos sociales en Colombia. Uno es un acuerdo de paz 

y hay unas variables macroeconómicas que nos llevan a ello. Por ejemplo, en el último 

informe de gestión del Banco de la República regional que se hizo en la Universidad Católica 

de Pereira, aparece un dato muy importante del turismo en Risaralda:  el turismo mueve 3 

veces más el PIB que el café en esta región y es una cifra que me parece absurda. O sea,  el 

crecimiento exponencial del turismo y ecoturismo en el mundo es inmenso, pero acá como 

hemos sido víctimas del flagelo de la violencia por x o y motivos. Nosotros tenemos muchas 

zonas que no han sido explotadas de ninguna manera, entonces son lugares naturales y 

reservas que ahora con un acuerdo de paz, así sea en el papel, ya eso nos ayuda a vender a 

nivel internacional.  

Una de las principales cosas que se necesitan para desarrollar un proyecto turístico en una 

región específica es contar con unas certificaciones determinadas de países desarrollados. 

Uno de los principales criterios que tiene para eso es que el país brinde las garantías de 

seguridad para los potenciales eco-turistas, entonces para mí eso es el futuro, no de 

Colombia, sino de esta región porque es agroindustrial.  

Tiene  varios clúster de confesión de metalmecánica, pero la gran potencialidad de esto está 

en el eco-turismo, porque está la región del Eje Cafetero. Me parece que es la forma de 

hacerse visibles más que por otras áreas del saber o por otras ramas que ya están muy 

desarrolladas en otras ciudades. Bogotá, Medellín y Cali son sectores financieros de 

servicios, de otro tipo de servicios, pero el eco-turismo en esas regiones es tan aislado y es 



 
 
 
 
 

tan distante de lo que realmente son esas regiones que no se les presta la suficiente atención, 

acá se sabe que es una potencia, es potencialmente, el futuro de esta región.  

2. Hace algunos años, el Paisaje Cultural Cafetero fue reconocido por la Unesco como 

patrimonio cultural de la humanidad y, recientemente, el departamento de Risaralda 

fue elegido como uno de los mejores destinos turísticos. En este sentido, ¿cómo 

considera que esto influya en la trasformación económica de la región? 

Yo creo que todos estos eventos en esta región tienen un buen futuro, pero lo más importante 

de eso es realizar unas campañas de sensibilización con la gente. No con nosotros, que 

conocemos la temática, sino con las personas que no son cercanas al tema. Si le preguntas 

qué es ecoturismo a cualquier persona con un nivel de educación básico y no sabe responder 

es porque en realidad hay una falla grande.  

Debemos sensibilizar la gente porque, a partir de ahí, vienen los cambios sociales y se 

desarrollan, pues algo que acá no se ha explotado. Mucha gente ha cambiado el café por otro 

tipo de cultivos, pero no sabe el gran potencial que hay ahí. Obviamente vender café por 

montones en volúmenes deja gran margen, pero hay cosas que se pueden hacer para permitir 

que todos estos pequeños caficultores puedan generar más ingresos.  

Un ejemplo sencillo y puntual. Una finca cafetera pequeña de un caficultor promedio no 

terrateniente puede ofrecer una experiencia más que alquilar una pieza antigua, puede ofrecer 

una experiencia, por ejemplo, que una persona cuando se vaya reciba un tarrito de 

ambientador con olor a café que se produce en la finca. O sea, nosotros como colombianos 

tomamos café a toda hora, no nos importa, pero a un sueco le dan algo que huela a café, 

hasta de loción se lo echa. Entonces ahí es donde va toda la parte del mercadeo y saberlo 

vender, saber decir las cosas.  

3. El municipio de Dosquebradas cuenta actualmente con más de 20 lugares 

considerados potenciales turísticos, entre los cuales podemos encontrar eco-turismo, 

turismo cultural, de ocio e incluso religioso. De acuerdo a lo anterior, ¿cuál de los tipos 

de turismo nombrados considera es el más atractivo desde el punto de vista económico 

y de mercado para apostarle a su desarrollo? 



 
 
 
 
 

Para mí el que más puede generar ingresos es el convencional, el turismo masivo que no 

podemos dejar por fuera. Ese siempre ha sido como el que hemos visto en este país y 

cambiarlo de un momento a otro va a ser muy difícil. Ahora bien, a mí me parece que el eco-

turismo tiene mucho potencial y puede generar muy buen retorno, pero hay que acompañarlo 

con algo para que sea realmente rentable.  

Por ejemplo, ¿Saben que es muy diferente el eco-turismo a turismo natural?, ¿saben la 

diferencia entre los diferentes tipos de eco-turistas que hay? Bueno, hay turistas naturales, 

hay eco-turistas, hay turismo masivo y turismo de aventuras. Son cosas que se complementan 

muy bien y me parece que el turismo religioso no lo veo tan de acá porque tiene muchas 

competencias muy cerquita. O sea,  una persona no se vendría para acá a practicar este tipo 

de turismo. Más fácil se iría para Buga o para Jericó a ver a la madre Laura. 

4.   ¿Cuál considera que debe ser el primer paso para potencializar el 

reconocimiento del municipio en materia turística y qué estrategias se deberían 

implementar? 

Empezar a utilizar estrategias de mercadeo verde. Pues cambiar que la gente modifique el 

chip de Dosquebradas industrial a Dosquebradas semi industrial, pero sostenible. Pongo un 

ejemplo, es solamente simple imagen, para mí no hay logo más mentiroso que la Iguana de 

Ecopetrol, para mí eso es la mentira más grande que hay,  pero uno cambiar una figura  

precolombina de un muñequito así como una reina de San Agustín, a cambiar a una imagen 

de Ecopetrol verde y amarillo eso es una falacia, pero para qué tienen ellos eso, porque eso 

es lo que hay que hacer, la idea es cambiar la perspectiva que tiene la gente de ellos.  

Ahí toca atacar puntualmente al marketing verde. Hay mucho trabajo social, pero eso es lo 

que se tiene que decir. Es que Dosquebradas recibe mucha plata por lo que pagan de 

impuestos las empresas, pero así como pagan, contaminan.  

 

5. ¿Considera usted que una economía de industria, como la que tiene el municipio 

de Dosquebradas, y una economía turística pueden ir de la mano con el desarrollo 

municipal y, si es así, de qué forma cree que se pueda vincular un sector con el otro? 



 
 
 
 
 

Es importante que cada una de estas empresas empiece a proteger sus fuentes hídricas. Me 

parece muy interesante que en Dosquebradas haya una glorieta que es de Postobón y que 

ellos sean los responsables del mantenimiento de la misma. Así deberían ser con todas las 

organizaciones, que cada uno se comprometa con una cuenca, con un afluente o con un 

parque para que el medio ambiente no se vea afectado.  

 

6.  ¿Cuál cree usted que es el reto más relevante de los agentes sociales del sector 

turístico para lograr que las empresas y la población se comprometan con el 

cumplimento de las reglas que impone la sustentabilidad? 

La sensibilización con la comunidad es lo que más tiempo toma porque son personas con un 

nivel de escolaridad muy bajo. Insisto que el trabajo es con la gente y las empresas lo saben, 

sino que las personas a veces no son tan receptivas como deberían.  

Desde la Alcaldía Municipal se deben crear políticas que apoyen la conservación y la 

protección del medio ambiente. Yo creo que este chip se puede empezar a cambiar en la 

sociedad o en la población más afectada por la contaminación de todos los afluentes de la 

localidad. 

7. ¿Qué beneficios considera usted que le traería a los habitantes si se llega a 

desarrollar el turismo de alto nivel en el municipio? 

Los ecoturistas europeos,  alemanes, ingleses, franceses y holandeses, cuando vuelven a sus 

orígenes, pasan del turismo masivo al ecoturismo o al turismo sostenible. Ellos disponen de 

alrededor de 4.000 a 5.000 euros para gastar en su experiencia  y eso es mucha plata.  

Pienso que la única forma de que el turismo consiga esa cantidad es con turismo masivo o 

con turismo de salud;  y las dos son muy ajenas al ecoturismo o al turismo sostenible. 

Entonces, ¿qué puede atraer esto? que cuando usted vende una experiencia, vende algo con 

un valor agregado y con un valor sentimental. 

No es solo vender un producto o un servicio, es vender una experiencia que marque al 

visitante.  



 
 
 
 
 

8. ¿Qué estrategias propondría para potenciar el turismo y que, a su vez, sea 

sostenible? 

Segmentar lo que yo quiero porque tengo que desarrollar una estrategia diferente, yo no 

puedo usar una estrategia para todo un municipio cuando en una parte pueden tener reservas 

naturales y en otra, práctica de ecoturismo de aventura. 

 

Anexo 2 

Entrevista diseñada con el fin de analizar el potencial del sector turístico como factor de 

desarrollo económico del municipio de Dosquebradas, Risaralda, a la coordinadora del área 

de Turismo, Angie Taborda. 

 

15. Para usted, ¿qué relevancia tiene el turismo en el desarrollo económico de 

Dosquebradas y qué estrategias se han adoptado en pro de esta práctica? 

 

Muchísimo. Dosquebradas busca un crecimiento económico por medio del Clúster de 

Turismo que tiene prestadores de servicios turísticos del municipio capaces de aportar 

al posicionamiento de la localidad como destino turístico del Eje Cafetero y la región. 

No solo ellos, todas las empresas que prestan el servicio apoyan directamente al 

crecimiento del turismo en materia económica.  

 

16. ¿Existe algún incentivo por parte del gobierno municipal para las personas que 

desarrollen algún tipo de ecoturismo? 

 

La Secretaría de Desarrollo acompaña al ponente en el proceso de presentar un proyecto 

al Ministerio para edificar alojamientos rurales, del cual dicho ente aporta una cantidad.   



 
 
 
 
 

 

17. ¿Existe un listado oficial que relacione los lugares turísticos o sitios de interés que 

hay en el municipio?  

 

Sí existe un listado oficial de lugares turísticos del municipio que, además, se puede 

encontrar en el link de turismo y la guía turística del municipio que periódicamente se 

está surtiendo y actualizando en la página web de la Alcaldía. 

 

El listado es: 

 Serranía La Marcada  

 Alto del Nudo  

 Cascada La Argentina 

 La cristalina 

 Bonita Farm 

 Lagos de La Pradera 

 Mirador de la Carder 

 Santuario de la virgen de La pureza 

 Don Manolo  

 Pique Nike 

 



 
 
 
 
 

18. ¿Qué campañas de sensibilización se adelantan para los habitantes de 

Dosquebradas sobre la importancia de preservar los espacios naturales y 

paisajísticos del municipio? 

 

Actualmente estamos a la espera de reunirnos con la Carder para retomar un convenio 

que no se pudo llevar a cabo el año pasado. 

 

19. ¿Qué relación tiene la secretaria con la Carder? 

 

La secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad ha venido trabajando de la 

mano con esta entidad para conservar el medio ambiente. Juntos hemos adelantado 

varios proyectos entre los que se destaca uno que tenía que ver con la adecuación de los 

senderos.  

 

20. ¿Existe un acompañamiento por medio de la Carder o alguna otra entidad 

medioambiental que regule el manejo de estos sitios de interés? 

 

Actualmente no contamos ni con campañas ni con entes reguladores, pero estamos 

trabajando continuamente para conseguirlo.  

 

21. Según la información tomada del documento Plan De Desarrollo del Turismo, 

¿qué estrategias integran las zonas de protección del recurso hídrico al sistema de 

espacio público y preservan los sitios naturales? 

 



 
 
 
 
 

Por ejemplo, la zona de Las Marcadas quedó como patrimonio cultural. O sea, es una 

zona de reserva, en esa zona no se puede construir, no se puede hacer ninguna 

adecuación que dañe el espacio natural.   

 

Nuestra meta es diseñar campañas que permitan sensibilizar sobre la importancia de 

preservar los espacios naturales y paisajísticos de la ciudad. 

 

22. ¿Actualmente, el municipio cuenta con datos que evidencien el tipo de turistas que 

visitan la región? 

 

Sí, se cuenta con una base de datos y estadísticas que representan el número de visitas 

registradas de las cuales se toma un porcentaje de turistas extranjeros. Trimestralmente 

se hace una recolección de datos de los visitantes que ha tenido cada hotel y este año se 

empezó a implementar qué cantidad  de extranjeros de esos visitantes tenemos en el 

municipio. En total, en los hoteles para el primer trimestre fueron 10.842 huéspedes de 

los cuales la cantidad de extranjeros fueron 285 de Ecuador, Chile, Estados Unidos e 

Inglaterra. 

 

23. ¿Qué rutas y circuitos turísticos se han logrado identificar hasta el momento en los 

lugares turísticos más relevantes? 

 

Las rutas con las que actualmente contamos, además de presentarse en prestadores de 

servicio, reposan en un informe que será adjuntado a éste documento, presentado por el 

Señor Nicolás González Gómez.  

 



 
 
 
 
 

24. ¿Con qué periodicidad se desarrollan  actividades lúdicas o deportivas que 

promuevan los sitios turísticos? 

 

No hay una periodicidad definida.  

 

25. Además del botón Turismo Dosquebradas de la página web de la Alcaldía, ¿se 

adelantan otras acciones para la promoción del sitio web? 

 

El día de ayer tuvimos una reunión. Nos comentaron de un proyecto muy bueno sobre 

implementar unas APP para lo que tiene que ver con turismo. La idea es promocionar la 

página y que muchas personas se den cuenta de los maravillosos lugares que les ofrece 

Dosquebradas, así que se hará publicidad por varios medios para la difusión del mismo.   

 

26. ¿Qué actividades de acompañamiento y preservación se planean realizar para el 

fortalecimiento del corregimiento de las marcadas a través de senderos ecológicos 

y recorridos turísticos? 

 

Yo tengo que ir a hacer un recorrido a la zona de Las Marcadas porque no tengo muy 

claro exactamente qué hay en cada lugar, ese recorrido aún está pendiente. Estamos 

esperando podernos reunir con la Carder para ese tema. Además, se tiene planeada una 

inversión para dicha ruta. 

 

27. ¿Qué estrategias se utilizan actualmente para promover  la legalización y 

formalización de los diferentes prestadores de servicios turísticos en la ciudad? 

 



 
 
 
 
 

Trimestralmente se visitan los hoteles en compañía de la Policía de Turismo y 

Migración con el fin de verificar la legalidad de sus documentos y el funcionamiento de 

los establecimientos. También, el 10 de marzo de este año se hizo una capacitación para 

que, además de tener el registro nacional de turismo, los empresarios empiecen a 

implementar las normas de sostenibilidad turística.  

 

Esto lo que pretende es que yo, además de tener mi negocio, pueda auto sostenerme con 

él.  Por otro lado, los lugares que no se legalizan. Lo que hacen es pasar el hotel a un 

hostal, es decir, bajan de categoría, bajan de regulación. 

 

28. ¿A qué segmento va dirigida la alianza con el Sena para la capacitación en el área 

de turismo? 

Principalmente a empresarios, estudiantes y emprendedores. Se programó una 

capacitación en servicio al cliente para prestadores de servicios turísticos que se 

realizará cada jueves, de 9 a 12 del mediodía, en la Biblioteca Municipal.  

 

29. En los lugares de más difícil acceso ¿cómo se garantiza la seguridad de los 

visitantes?  

 

El 4 de abril tuvimos un comité de seguridad con el señor Gobernador, Sigifredo 

Salazar. La idea fue implementar métodos de seguridad en los puntos críticos con el 

apoyo de la Policía de Turismo Departamental. Uno de dichos puntos es la plazoleta del 

viaducto César Gaviria Trujillo, que cuenta con mínimo dos policías porque ese sector 

se va a recuperar.  

 



 
 
 
 
 

30. ¿Qué tipo de acompañamiento y promoción tienen las actividades de deporte 

turístico en los diferentes corregimientos de la ciudad? 

 

En una reunión que tuvimos con el secretario de Deportes se trató dicho tema, porque 

nosotros no tenemos un prestador de servicios que nos colabore.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo 3. Diseño Cuestionario Entrevista #2 Sr. David Fernando Correa, Profesional en 

negocios internacionales, Magister en administración, Docente Universidad Católica de 

Pereira y Empresario Sector Turismo. 
 

Nota: Algunas de estas preguntas, no se realizaron ya que el profesional la respondió con 

anterioridad. 

 

Entrevista diseñada con el fin de analizar potencial del sector turístico como factor de 

desarrollo económico del municipio de Dosquebradas, Risaralda 

  

  

1. Teniendo en cuenta que el turismo en Colombia está pasando por un gran momento: 

alcanzamos la cifra más alta de la llegada de turistas extranjeros en la historia del país, 

¿cómo nos podría describir el papel que está tomando el turismo en la economía 

colombiana?   

  

  

2. Hace algunos años, el paisaje cultural cafetero fue reconocido por la UNESCO como 

patrimonio cultural de la humanidad y recientemente el departamento de Risaralda elegido 

como destino nacional invitado a la vitrina turística ANATO 2017, ¿cómo considera que esto 

influya en la trasformación económica de la región cafetera, en especial del departamento? 

  

3. ¿Desde su conocimiento y experiencia, que beneficios considera que trae un adecuado 

manejo del sector turístico, en un municipio cuya economía principalmente depende de otro 

sector? 

  

4. El municipio de Dosquebradas cuenta actualmente con más de 20 lugares considerados 

potenciales turísticos, entre los cuales podemos encontrar ecoturismo, turismo cultural, de 

ocio en incluso religioso.  ¿Usted ha visitado alguno de los sitios turísticos que hay en el 

municipio biquebradense? 

  

5. ¿Cuál considera que debe ser el primer paso para potencializar el reconocimiento del 

Municipio en materia turística?y q estrategias  se deberían implementar? 

  

6. ¿Qué acciones considera usted que deben instrumentarse para hacer del turismo un factor 

de bienestar social y económico? 

  

7. ¿Cuáles cree que  serían los aspectos que deberían impulsarse para elevar la demanda 

económica en el sector del turismo en el municipio de Dosquebradas? 

   

13. ¿cree el desarrollo turístico del municipio genere algún impacto la inversión nacional y 

extranjera?   

 

8. ¿considera usted que una economía de industria, como la que tiene el municipio de 



 
 
 
 
 

Dosquebradas y una economía turística, pueden ir de la mano con el desarrollo municipal, y 

si es así, de qué forma cree que se pueda vincular un sector con el otro? 

  

9. ¿Cuál cree usted que es el reto más relevante de los agentes sociales del sector turístico 

para lograr que las empresas y la población se comprometan con el cumplimento de las 

reglas que impone la sustentabilidad 

  

12. ¿En el tema social que impacto considera que traería un mayor desarrollo del sector 

turismo en el municipio, para los habitantes? 

 

Que estrategias propondría para que en el contexto de da la actualidad, el potencial  turístico 

del municipio llegue a tener  desarrollo sostenible.



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Anexo 4. Estadísticas actuales del Municipio en relación a la capacidad turística hotelera. Fuente. Desarrollo y Turismo de 

Dosquebradas. 

RAZÓN SOCIAL 
# 

HABITACIONES 

# 

CAMAS 

# 

EMPLEADOS 
HOMBRES MUJERES 

VIVEN EN 

DOSQUEBRADAS 

HUÉSPEDES 

PRIMER 

TRIMESTRE 

HUÉSPEDES 

EXTRANJEROS 

PRIMER 

TRIMESTRE 

HOTEL LA 44 48 56 4 2 2 4 317 1 

HOTEL 

INTERNACIONAL 22 25 2 0 2 2 242 0 

HOTEL ESTAMBUL 13 16 3 1 2 1 465 0 

HOTEL BUENA 

VISTA 19 25 7 5 2 6 1545 28 

HOTEL LUZ FANY 10 13 3 1 2 3 90 0 

HOTEL EL 

CRUCERO 35 41 4 0 4 3 308 1 

HOTEL SAN DIEGO 25 29 3 1 2 3 290 0 

ECOHOTEL 

PARAISO REAL 12 22 7 4 3 4 118 0 



 
 
 
 
 

ECOHOTEL 

SACRAMENTO                 

MIRADOR LOS 

ÁNGELES 18 22 5 3 2 5 304 0 

HOTEL CASA 

LOMAS  21 26 5 3 2 1 555 0 

HOTEL 109 13 27 4 3 1 3 413 4 

HOTEL YELLOW 80 60 4 1 3 4 101 13 

HOTEL MARLIZ 20 24 3 1 2 0 265 5 

HOTEL PLATINO 

PLAZA 10 12 3 1 2 1 296 0 

HOSTAL VITORIA 8 9 3 1 2 3     

HOTEL 

GUADALUPE 

PLAZA 17 29 4 3 1 3 330 4 

HOTEL SUEÑOS 

DORADOS 10 12 3 1 2 3 53 0 



 
 
 
 
 

HOTEL LA 

ROMELIA 15 19 2 1 1 2 271 0 

HOTEL HACIENDA 

BOMBAY 14 23 3 1 2 0 162 21 

HOTEL TANGARA 36 46 15 5 10 13 2498 197 

HOTEL LA GRAN 

VIA 58 64 14 5 9 14 1285 8 

ECOHOTEL LAS 

CAMELIAS 13 43 3 1 2 2 43 0 

HOTEL VENETON 24 23 4 2 2 4 399 3 

HOTEL LA 

VITRINA 30 36 3 1 2 3     

HOTEL SAN JUAN 

DE LA BADEA 18 22 3 1 2 2 492 0 

TOTAL HOTELES 

27     114 48 66 89 10842 285 
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