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Resumen

El objetivo del presente estudio es Examinar la competitividad de Pereira Convention Bureau del
departamento de Risaralda, la competitividad es un factor de suma importancia ya que permite
que una empresa cuente con las condiciones necesarias para obtener un crecimiento cada vez
mayor y a su vez ser mas eficiente y productiva. Este estudio muestra informacion de las
empresas pertenecientes al Pereira Convention Bureau obtenida a través de encuestas; las cuales
daran a conocer un panorama mas amplio del estado de estas empresas y asi definir las

estrategias y factores de competitividad, y las actividades en las cuales operan.

Palabras clave: Competitividad, factores, estrategias

Abstract

The objective of this study is to examine the competitiveness of the Pereira Convention Bureau
in the department of Risaralda, competitiveness is an important factor since it allows a company
to have the necessary conditions to obtain greater growth and be more efficient and productive.
This study shows information of the companies belonging to the Pereira Convention Bureau
obtained through surveys; this information will give a broader picture of the state of these
companies to define strategies and competitiveness factors, and the activities in which they

operate.

Keywords: Competitiveness, factors, strategies



REFERENTE CONCEPTUAL DE LA
INVESTIGACION



1. Referente conceptual

1.1.Introduccién

La competitividad es un factor de suma importancia ya que permite que un pais cuente con las
condiciones necesarias para que las empresas obtengan un crecimiento cada vez mayor y a su
vez sean eficientes y productivas. Sin embargo, debido a los cambios en el entorno a causa de la
globalizacién y a los avances tecnoldgicos, se han presentado transformaciones que afectan los
paises y las organizaciones, lo que significa que ademas del pais, las empresas también deben
adaptarse modificando sus estrategias. Una estrategia de supervivencia es la cooperacion con
otras empresas, es decir, la creacion de Clusters. Dicha cooperacion ademas de mejorar el nivel
de vida de la poblacion, disminuye el riesgo de pérdidas y fomenta la competitividad del pais.

(Begazo, 2004)

Por esta razon, la presente investigacion gira en torno a identificar la influencia existente en
dicha competitividad generada por el Pereira Convention Bureau en el crecimiento econoémico de
un departamento, en este caso Risaralda. Para lo cual es necesario revisar antecedentes de
investigaciones similares en ésta area e identificar las empresas pertenecientes al Pereira

Convention Bureau.

Para identificar las necesidades de esta indole, después de la revision de antecedentes, se
planteard un problema u objetivo de investigacion y posteriormente, se hara una revision tedrica,
conceptual y contextual de las determinantes de crecimiento econdémico respecto a la

competitividad del Pereira Convention Bureau (PCB).

Se necesitara buscar la incidencia de la estrategia de competitividad implementada por las
empresas de turismo en Risaralda, lo cual brindara hallazgos sobre la importancia del Pereira

Convention Bureau y su aporte en el crecimiento economico de dicho departamento.



Con los datos expuestos, al final de la investigacion se presentaran de manera clara y concisa

las conclusiones que brindarén elementos clave para responder a la pregunta de investigacion.

1.2.Planteamiento del Problema

1.2.1. Descripcidn area probleméatica

A principios de la década de los 90 se comenzo a introducir el concepto de Cluster para definir
aquellas concentraciones de empresas o industrias interconectadas en un campo especifico.
Segun Krugman, existe un ciclo de vida para todo cluster productivo: este nace, se desarrolla 'y
declina. Por su parte, el nacimiento de dicha aglomeracion de empresas viene ligado a una gran
cantidad de elementos o circunstancias: “la formacion de las primeras empresas, por la
existencia de una reserva de factores, por trabajadores especializados, expertos investigadores
universitarios, una ubicacion fisica favorable, o una infraestructura especialmente buena o
apropiada. Igualmente los ClUster pueden surgir como consecuencia de una demanda local
inusual, informada o exigente. También surgen por la previa existencia de sectores proveedores,
y gracias a la existencia de una o dos empresas innovadoras que estimulen el crecimiento de

muchas otras” (Garnica, 2009, pag. 5)

En otras palabras, existen paises que gracias a su constante desarrollo y a sus altos niveles de
emprendimiento innovador cuentan con un ambiente y condiciones que facilitan una mayor
formacion de cluster en los diferentes sectores economicos existentes, lo que a su vez potencia
aun mas el crecimiento de la actividad economica regional y nacional y mejora la calidad de vida

de los habitantes.



Segun International Monetary Fund Colombia es la cuarta economia mas grande de América
Latina, solamente superada en su Producto Interno Bruto por Brasil, México y Argentina. Sin
embargo, en el indice global de competitividad ocupa el lugar 61, lo que refleja la debilidad del
pais en indices como infraestructura, innovacion, salud y educacion; factores indispensables para

la formacion de cluster. (International Monetary Fund, 2013)

De esta manera, al no existir en Colombia una agenda progresista que aborde plenay
efectivamente la creacion de clUster y al necesitar mejorar tantos factores fundamentales; el pais
cuenta con tan solo 83 cluster en todo el territorio nacional. Es aqui donde finalmente se ve
reflejada la falta de competitividad y la escasez de procesos y acciones que permiten fortalecer
un entorno adecuado para la formacion de estas aglomeraciones. (Red Cluster de Colombia,

2015)

Pero, ¢Por qué son necesarios los cluster en Colombia?

El objetivo principal de estas iniciativas es a través de las redes de cooperacion lograr
promover el desarrollo de una region y a su vez construir un tejido empresarial estable. Ligado a
dicho desarrollo viene el aumento de la competitividad del pais, lo cual se traduce en crecimiento
econdmico, generacion de empleo y mayores ingresos. Realmente son muchos los beneficios que
traen consigo los cluster y uno de los principales es el aumento en la capacidad de innovacion.

(Cémara de Comercio de Medellin, 2016)

“Hoy existe evidencia sustancial que sugiere que la innovacion y el crecimiento econdmico
estan geograficamente concentrados. Los clusters producen un ambiente que incentiva la

innovacion y creacion de conocimientos. Regiones con fuertes grupos de clusters son lideres



innovadores, mientras que otras regiones sin clusters o con facilidades de investigacion aisladas

se quedan rezagadas.” (SOlvell, 2008)

De esta manera, si un pais se ve favorecido por contar con una gran cantidad de cldster,
también se beneficiaran las regiones donde estos estan establecidos. Cada cluster debe
aprovechar la especializacion productiva de cada territorio. Por su parte, Risaralda cuenta con
recursos naturales maravillosos y una gran variedad de productos tradicionales del departamento
que le permiten atraer personas de diferentes partes del mundo y convertirse en un destino
turistico reconocido a nivel nacional e internacional, lo cual a su vez favorece la formaciony el

aumento de la competitividad de los cluster en este sector.

Segun el documento titulado Nivel de competitividad del Sector Turismo en el Departamento
de Risaralda, desde el Sistema de Indicadores definido por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo; el turismo representa un sector fundamental para cualquier tipo de pais, debido a que
sus efectos econdmicos son bastante relevantes al presentar una oferta diversa de productos y
servicios. De esta manera, este sector es un instrumento que permite impulsar el crecimiento y
desarrollo econdémico de un pais o una ciudad, aumentando la produccién, la distribucion de
renta y mejorando la calidad de vida de las personas que habitan dicha region. (Panesso S. G.,

2011)

Segun el Mincit, Risaralda ocup6 en diciembre del 2015 el tercer puesto en el ranking de los
departamentos en Colombia con mayor crecimiento en el sector turistico (31,8%). No obstante,
en la actualidad se deben fortalecer-aspectos indispensables como la calidad de los servicios, el
tamano de la oferta, la infraestructura y principalmente la asociatividad entre las empresas de

este sector. Segun la Red de Clustér en Colombia, actualmente solo existe un cluster en la



regién, donde se ve reflejada la poca inversidn que existe, la necesidad de construir y consolidar
relaciones entre socios y empresarios y la falta de servicios especializados y con valor agregado.
Es por esto que para ser un destino turistico a nivel mundial, Risaralda debe aumentar la cantidad
de cluster en el departamento, promoviendo la cooperacion entre los prestadores de servicios

turisticos y fortaleciendo la competitividad de este sector.

La poblacion directamente afectada en la investigacion son las instituciones prestadoras de
turismo del departamento de Risaralda. Si se aumenta la competitividad del cldster en este sector,
el crecimiento econémico y los ingresos de dichas empresas tendran también un

direccionamiento positivo.

Por otro lado, tanto el departamento de Risaralda como Colombia, se ven afectados
indirectamente y a un largo plazo; el aumento de la competitividad en los cluster permite que la
region y el pais sean considerados como un destino turistico reconocido nacional e

internacionalmente.

Segun Santiago Pinzdn, Existen paises como China, India e Irlanda, en los cuales el
crecimiento econémico se ha dado entre otras cosas, gracias a la implementacion de clister y al
éxito que estos traen consigo. Por su lado, en Colombia, a pesar de que en la Gltima década han
existido politicas publicas con el objetivo de impulsar la creacion de cllster de innovacion y
desarrollo empresarial, son pocas las iniciativas que siguen vigentes y generan algun tipo de

crecimiento para el pais. (Dinero, 2006)

Existe una tendencia relacionada con la desaparicion de empresas. Segun Jorge Andrés

Madrid, coordinador de emprendimiento de la Camara de Comercio de Pereira,



aproximadamente el 80% de las empresas que se crean en la ciudad, cierran luego de su primer

afio de funcionamiento. (Cubides, 2012)

Si se cierran empresas, no habra un relacionamiento de estas, por lo cual no se formaran
claster y finalmente no habra un aumento significativo ni en el desarrollo econémico ni en la
competitividad regional y nacional. La falta de cluster viene ligada a la tendencia y el entorno
que actualmente se vive en Colombia, lo que trae consecuencias de todo tipo. En lo econémico,
al no crearse condiciones que le permitan a las empresas acceder mas facilmente a los mercados,
se espera que la productividad no crezca en grandes porcentajes ni sea tan dindmica. Mientras
que por el lado social, las oportunidades de empleo seran menores y el aumento en los centros de

innovacion serd mas pausado.

1.2.2. Formulacion del problema

¢Como ha sido la Competitividad de Pereira Convention Bureau del departamento de Risaralda?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Examinar la competitividad del Pereira Convention Bureau del departamento de Risaralda

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir las estrategias de competitividad del Pereira Convention Bureau

e Identificar las actividades en que operan las empresas del Pereira Convention Bureau



e Establecer los factores de competitividad de las empresas del Pereira Convention Bureau en

el sector turismo

1.4 Justificacién

La posibilidad de realizar una investigacion que involucré factores como la competitividad y el
desarrollo empresarial representa la importancia otorgada por parte de los jovenes universitarios
a temas actuales e imprescindibles de la sociedad. Por tal motivo considerar la incidencia que
tienen las empresas del Pereira Convention Bureau en la competitividad del sector turismo de
negocios significa abarcar un &mbito de interés social, econémico y cultural que hace viable la
investigacion y a su vez promueve el crecimiento econdémico del pais y la region. Segin Borsotti
“Investigar es un proceso por el cual se intenta dar respuesta a problemas cientificos mediante
procedimientos sistematicos, que incluyen la produccién de informacion vélida y

confiable.”(Schuster, Puente, Andrada, & Maiza, 2013)

Por su parte la creacion de alianzas y el fomento de las relaciones entre empresas ha
aumentado con el pasar del tiempo, dejando de ser una practica inusual para convertirse en un
factor esencial para la supervivencia de cualquier organizacion. Es asi como un cluster y un
bureau representan la evolucion dindmica del intercambio comercial que proponen los esquemas
actuales de globalizacién y a su vez significan un aumento en la competitividad, productividad
calidad y diversificacion de las empresas; razon por la cual es importante y de gran valor abarcar

dichos temas en la investigacion.

Ademas, la investigacion es significativa para la Universidad Catdlica de Pereira ya que

permite que los estudiantes contrasten la teoria desde el componente académico con las



situaciones del mundo real e incursionen en proyectos que busquen afianzar el aprendizaje y

proporcionar nuevos elementos para la formacion y la futura vida profesional.

En concordancia con lo anterior este tipo de investigaciones permiten llegar a suscitar nuevos
conocimientos enfocados a dar soluciones generando desarrollo y progreso en los ambitos reales

en los cuales sea requerido y para los cuales es pertinente.

Se debe mencionar que esta investigacion es importante para la region ya que puede ser una
base para los proximos proyectos enfocados en estudiar el bureau o las empresas que lo integran,
donde estudiantes, empresarios u organizaciones pueden adquirir informacion valiosa para
posteriormente analizarla y determinar estrategias de competitividad, ventajas de las

aglomeraciones de empresas, actividades de turismo y demas.

De esta manera, los primeros beneficiarios con la realizacion de esta investigacion son los
empresarios del sector y por ende sus empresas y actividades econémicas interrelacionadas; en
segunda instancia los clientes o usuarios quienes seran los favorecidos en caso de existir un
aumento en la competitividad o una mejoria paulatina del sector, y por tltimo el pais debido a la

relacion existente entre el desarrollo regional y nacional.

1.5.Revision de los Antecedentes

Gestion de los atractivos turisticos del paisaje cultural cafetero (Risaralda), Segin Santiago
Rodriguez, el turismo ha sido una de las industrias que ha tenido mayor crecimiento en
Risaralda, logrando disminuir la tasa de desempleo y contribuyendo al crecimiento econémico de
la region. Por esta razon, se debe aprovechar esta oportunidad para mejorar la calidad de vida de

los habitantes del eje Cafetero. En este trabajo hacen referencia a los atractivos que se encuentran



en cada uno de los municipios que pertenecen al PCC (Pereira Convention Bureau) de Risaralda,
asimismo determinan cual es la gestion que se esta realizando desde lo publico para contribuir a
la conservacion, mejoramiento o construccion de dichos atractivos. Su objetivo central es
describir la gestion de los atractivos turisticos y las inversiones proyectadas para el fomento del

turismo local en los Municipio del Paisaje Cultural Cafetero de Risaralda.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, porque busca comparar los planes de desarrollo de
los municipios del PCC de Risaralda para describir la importancia que se da al turismo, reflejada
en los montos de inversion. La técnica para este trabajo es revision documental y bibliogréfica y

el instrumento utilizado es un resumen de los planes de desarrollo y fichas bibliogréficas.

En cuanto a las conclusiones, la principal debilidad que se identifico en el desarrollo de la
investigacion, es la falta de apoyo econémico al sector turismo por parte de las entidades
publicas de cada uno de los municipios que pertenecen al Paisaje Cultural Cafetero de Risaralda,
el cual es importante para poder apoyar los programas o subprogramas que estan vinculados con
este sector para mejorar el desarrollo y economia de cada uno de los municipios, con los
resultados arrojados en la investigacion se evidencia el desinterés de las entidades municipales
en dar un mayor porcentaje del aporte econémico para mejorar o construir nuevos atractivos
turisticos; todo esto se evidencio en los Planes de Desarrollo , donde el sector publico tiene como
prioridad la destinacion de sus recursos a otros sectores que benefician de manera més directa la
calidad de vida de la poblacion (educacion, salud y vivienda).dejando en un segundo plano el

turismo. (Rodriguez, 2013)

Nivel de competitividad del Sector Turismo en el Departamento de Risaralda, Esta

investigacion establece el nivel actual de competitividad del sector turismo en el departamento



de Risaralda a partir de un sistema de plataformas, variables, indicadores e indices, sustentado en
el documento “Sistema de Indicadores de Competitividad para el Turismo Colombiano del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo” (2008), donde se desarrollan las siguientes
plataformas: Sustentabilidad econdmica, Gestion Turistica, Soporte Turistico, Sustentabilidad
sociocultural, Sustentabilidad ambiental. Estas a su vez se desagregan en variables, después en
indicadores que determina lo que se va a medir y por Gltimo en indices que son las formulas
para hacer la medicion. Su objetivo principal es establecer el nivel actual de competitividad del
Sector Turismo en el departamento de Risaralda, desde el Sistema de Indicadores definido por el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La investigacion utiliza el método deductivo “La deduccion va de lo general a lo particular. El
método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como valederos, para deducir
por medio del razonamiento 16gico varias suposiciones”. (Norte, 2006, pag. 21) Con base en el
método deductivo se realiza una serie de actividades, una etapa de observacion y registro de los
hechos, con el fin de tener una vision inicial del estado en el que se encuentra el sector, para
luego hacer una evaluacién que permita llegar a resultados coherentes y confiables reuniendo

todas las ideas encontradas en la investigacion.

De esta investigacion se encontrd que: La poca inversion y compromiso del sector publico en el
turismo conlleva a la pérdida de fuerza competitiva en el sector, pues los recursos son
insuficientes para establecer adecuadas condiciones para el desempefio de esta actividad
econdmica. Las politicas en materia de turismo deben promover el fortalecimiento del sector a
partir de planes estratégicos que permitan a las diferentes industrias o empresas turisticas trabajar
en conjunto, creando cluster y asi posibilitar el desarrollo competitivo del turismo en la regién.

Los gobernantes deben disponer y aprovechar de manera adecuada los recursos para generar



productividad en la regién; colaborando con la disminucion de la pobreza y el desempleo en
Risaralda. En el sector turismo prevalece la informalidad y la escasa organizacion, ya que son
pocos los establecimientos turisticos registrados en el Registro Nacional de Turismo, razén que

se convierte en un limitante al llevar un control del sector. (Panesso S. R., 2011)

Procesos de cooperacion en politicas publicas turisticas a nivel regional entre Argentina y
Brasil en el marco de las nuevas tendencias turisticas internacionales, El trabajo investigativo
fue hecho en Argentina, con un enfoque hacia la cooperacion con Brasil, ambos paises son
miembros fundadores de Mercosur, lo cual lleva a impulsar el turismo entre ambos paises, el
objetivo principal era analizar los procesos de cooperacion en politicas pablicas del sector
turistico a nivel regional; mas especificamente entre Argentina y Brasil en el periodo 2000-2012
y su problema de investigacion se baso en los procesos de cooperacion en politicas del sector
turistico existentes en la regién analizada. En este marco, favorable a la integracion, se
vislumbran diversas areas de interés comun desde las cuales construir una agenda de politicas

convergentes o colaborativas.

Las herramientas metodoldgicas que utilizaron en el presente trabajo fueron: el analisis
heuristico o descriptivo y hermenéutico o interpretativo de textos que se aplicaron al estudio de
diversas fuentes primarias: tratados, acuerdos, convenios, memorandums de entendimiento, entre
otros. La realizacion de entrevistas que, si bien se desarrollaron en base a un cuestionario de
preguntas abiertas, corresponden a las llamadas entrevistas no estructuradas, estas entrevistas
fueron respondidas por referentes clave tales como funcionarios de las Organizacion Mundial del
Turismo OMT, Organizaciones publicas y privadas del Turismo a nivel nacional como el

Ministerio de Turismo de la Nacion, INPROTUR, FEHGRA, y referentes académicos.



Los resultados de esta tesis fueron: Como resultado a las encuestas realizadas en este trabajo
se obtiene la opinion en conjunto de que el balance es positivo: incremento del turismo receptivo
y del interno en forma notoria, y de los ingresos; incorporacién de nuevos destinos y productos;
mayor conciencia de la importancia economica y social del turismo; jerarquizacion del sector;
normas nacionales, provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que reglamentan la
actividad de forma moderna; retraso del tipo de cambio oficial; todos los referentes expresaron la
relevancia de tener politicas turisticas regionales convergentes y cooperativas en una agenda
comun con Brasil. Han manifestado que creen en la necesidad de tener areas de cooperacion, y
que éstas debieran profundizarse en algunas dimensiones tales como la integracion de productos
0 circuitos turisticos, programas de infraestructura o el mejoramiento de la vinculacién por
medios de transporte sobre todo aéreos y terrestres. EIl MERCOSUR es un ejemplo de
cooperacion turistica en Sudamérica donde se ha abordado la promocion, la transferencia de

conocimiento, la conectividad aérea y donde Argentina tiene un papel de alta relevancia.

Para concluir en un marco de gran dinamica de los mercados turisticos internacionales, el
impacto de la globalizacion en turismo y el constante crecimiento y evolucion de la demanda
turistica, los gobiernos y otros actores involucrados en la cadena de valor turistica, deberian
promover formulas pro-asociacionismo que permitan a los destinos y a la industria turistica
convertirse en un sector competitivo e innovador en el actual mercado turistico internacional. La
eliminacion de la restriccion de los viajes y visados, la simplificacion de los requisitos para su
obtencion, es decir la facilitacion en los asuntos referidos a tematicas aduaneras, migratorias,
documentales y de facilitacion fronteriza en general constituyen ejes centrales toda vez que se

intenten implementar politicas cooperativas a nivel regional. (Salessi, 2012)



Turismo y sostenibilidad. Una propuesta metodoldgica para el estudio de la sostenibilidad
turistica a escala municipal, El problema dentro de esta investigacion fue la complejidad de la
sostenibilidad turistica, ya que dificulta una metodologia para su cuantificacion universal y
unanimemente aceptada. Y aungue existen varias propuestas de indicadores, todavia no se
dispone de una metodologia sintética y global que pueda extrapolarse a diferentes territorios o
economias; la investigacion fue llevada a cabo en municipios representativos de las diferentes
realidades turisticas y territoriales de Catalufia, basada en la importancia del turismo y de su
medicion, ya que debe ser una practica sostenible que contribuya al desarrollo econémico, la

equidad social, la revalorizacion cultural y la preservacion del entorno.

El objetivo principal era la elaboracion de un procedimiento metodol6gico concreto para el
estudio de la sostenibilidad turistica a escala municipal, y la definicion de unos limites empiricos
que permitan la clasificacién de municipios en funcion del grado de sostenibilidad turistica, para
lo cual la metodologia utilizada consistio en un sistema de recogida y tratamiento de datos
efectivo para una planificacién y gestion adecuada del turismo a escala municipal, asi como una
herramienta para valorar y definir estrategias turisticas de futuro y sostenibilidad para las
destinaciones. El resultado fue un sistema de 26 indicadores socio-culturales, econémicos y
ambientales para 20 destinaciones turisticas de Catalufia. Asi pues, la generacién de informacién
para el analisis municipal de la sostenibilidad turistica ha sido considerable, cosa que ha
permitido un elevado nivel de profundidad analitica. Para la cual el ISOST (indice de

Sostenibilidad Turistica) establece 4 niveles de sostenibilidad turistica.

La principal contribucion cientifica de la tesis es precisamente el proceso metodologico

desarrollado para cuantificar la sostenibilidad turistica. Teniendo en cuenta que no hay una



metodologia universalmente aceptada, ni siquiera un consenso sobre su construccion y
aplicacion, el Sistema de Indicadores y el Indice propuesto suponen un avance en este sentido.

(Delgado, 2013)

Desarrollo y competitividad del turismo en Colombia: balance de las politicas y la gestion
turistica, La metodologia utilizada en la investigacion es el método hipotético deductivo, el cual
se vale del andlisis cualitativo y cuantitativo. Esta investigacion tiene como objetivo principal el
realizar un balance de las politicas y la gestion turistica en Colombia, asi como también
determinar cudl es el nivel de incidencia en el desarrollo y competitividad del turismo. Todo esto
a través de la caracterizacion de los procesos adelantados, de las instituciones involucradas y de
la evolucion del turismo en diferentes periodos.

De esta manera, al estudiar la transformacion del turismo se lleg6 a un resultado referente a la
relacion existente entre este sector en Colombia y en el resto del mundo, ya que los procesos y la
politica turistica que se ha acogido a través de los afios es similar a la adoptada por otros paises a
nivel internacional. Por otro lado, el problema primordial de la investigacion es la deficiencia
existente en Colombia en lo relacionado a los procesos de planificacién y a la débil coordinacién
entre los diferentes agentes del sector turistico, lo que da paso a concluir que en el pais existe una
escasa importancia del turismo dentro de la politica nacional acompafiada de una incoherencia y

debilidad institucional.

Este trabajo cuenta con un contenido importante para la investigacion ya que establece cuales
pueden ser las causas de la baja competitividad del sector turistico en el pais, lo que también
justifica el porqué de la marginacion que posee Colombia en el mercado internacional.
Finalmente, la baja competitividad se ve reflejada en la baja cantidad de Clusters existentes en el

pais y por ende en Risaralda. (Quintero, 2009).



Estudio de competitividad en el sector turismo en Colombia, La investigacion utiliza una
metodologia de corte cualitativo. Su objetivo principal es identificar los elementos de
competitividad en el sector turistico de Colombia para reconocer el estado en el que este se
encuentra en el afio 2012. Se pretende identificar las oportunidades que permiten hacer del pais
un destino turistico de talla mundial y los factores potenciales de mejora que contribuyen en este

proceso.

Todo esto a través de la investigacion de la evolucion que ha tenido el sector turismo en el
mundo y en Colombia y su impacto en la economia internacional. Los resultados encontrados
hacen referencia a aquellos aspectos en los que Colombia posee una gran ventaja en relacién al
resto de paises, asi como también aquellas desventajas que no le han permitido al pais

aprovechar sus recursos completamente. De esta manera la investigacién concluy6 dos cosas:

1. El turismo representa una actividad fuerte en potencia especialmente para Colombia ya que

los destinos turisticos nacionales han adquirido gran importancia a nivel mundial.

2. Se lograron evidenciar las falencias que el sector presenta, tales como: infraestructura,

capacitacion del talento humano y certificacion e informalidad de los actores turisticos.

Para esta investigacion es de suma relevancia el conocer el estado actual del sector turismo en
Colombia, asi como también las ventajas y desventajas que presenta. Es por esto que el trabajo es
oportuno al brindar informacién pertinente y detallada acerca de dicho tema, teniendo en cuenta
aspectos como la competitividad, el crecimiento econdmico y la inversion extranjera. (Bravo

Montilla & Rincén Ambrosio, 2013)



REFERENTE TEORICO



2. Referente tedrico

2.1 Marco teorico

“La competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define en relacion con otros
conceptos. La definicion operativa de competitividad depende del punto de referencia del
analisis -nacion, sector, firma-, del tipo de producto analizado -bienes basicos, productos
diferenciados, cadenas productivas, etapas de produccion- y del objetivo de la indagacion -corto

o largo plazo, explotacion de mercados, reconversion, etcétera.” (Garay, Banco de la Republica,

S.F)

De esta manera, la competitividad se puede definir dependiendo del factor al que haga
referencia. En lo que compete a un pais, su economia sera competitiva cuando la produccion de
un bien pueda al menos igualar los patrones de eficiencia del resto del mundo; en términos de
calidad, productividad y utilizacién de recursos. (Garay, Banco de la Republica, S.F) Mientras
gue una empresa adquiere competitividad cuando posee la capacidad de posicionar sus productos

a nivel internacional, compitiendo asi con empresas extranjeras. (Alic, 1997)

Sin embargo, se ha demostrado que ambos conceptos van de la mano, segun Michael Porter
gran cantidad de empresas competitivas generan una nacién altamente competitiva gracias a la
especializacion de los recursos, a la incorporacién de nuevas tecnologias y al desarrollo en
innovacion que generan. Es ahi donde se fundamenta el Diamante de Porter, una teoria basada en
los factores microeconomicos que dan forma a la competitividad de todo un pais y que explican
por qué algunas naciones tienen exito mientras que otras fracasan en la competencia

internacional. (Ayala & Arias Amaya, S.F)



De esta manera, para Porter todo viene ligado a la ventaja competitiva que adquiere el pais a
través de cuatro determinantes: condiciones de los factores, condiciones de la demanda, factores
relacionados y factores de estrategia empresarial. EI primero hace referencia al conjunto de
factores internos de una empresa que le permiten producir bienes o servicios, mientras que el
segundo se enfatiza en todos aquellos elementos externos a la empresa: consumidores,

competencia, publicidad, etc.

Por el lado de los factores de integracion, estos permiten conocer la vinculacién que posee
una empresa con otras; es decir, evalGa la relacién con los proveedores, con otras industrias del
mismo sector y con industrias de productos complementarios. Finalmente, los factores de
estrategia empresarial son la integracién de todos los factores, haciendo énfasis en la estructura

del mercado y en la influencia de las empresas rivales. (Ayala & Arias Amaya, S.F)

A pesar de que la competitividad es un concepto bastante usado; este es complejo al abarcar
varios elementos y ser un factor dificil de medir. “Asi como existe una gran cantidad de
definiciones para este término, también la hay de metodologias que buscan medir determinados
elementos de la competitividad, basandose en diferentes factores condicionantes.” (Rojas,

Romero, & Sepulveda, 2000)

Por su lado, el International Institute for Management Development (IMD) de Suiza es una de
las escuelas de negocios mas importante y con mayor prestigio a nivel internacional. Dicha
institucion publica anualmente un informe sobre competitividad (Anuario de Competitividad
Mundial), que clasifica en un ranking a 61 paises teniendo en cuenta la facilidad que poseen para

hacer negocios e impulsar la productividad y competitividad de sus empresas.



De esta manera el IMD mide la competitividad de un pais a traves de un analisis de méas de
340 criterios que se derivan de cuatro factores principales: desempefio econdmico, eficiencia
gubernamental, eficiencia empresarial e infraestructura. A su vez cada uno de estos factores se
divide en cinco sub factores que permiten estudiar a fondo las facetas de las areas analizadas,

siendo en total 20 los sub factores que comprende el Anuario de Competitividad Mundial.

A nivel internacional el IMD se destaca al utilizar dos tipos de datos para su medicién: datos
blandos, los cuales analizan la competitividad a través de la percepcion y datos duros que

establecen un resultado a través de la medicion. (IMD Staff, 2015)

En lo que respecta al IICA (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura), este
cuenta con un Marco Metodoldgico de Competitividad en el cual el desempefio competitivo de
una nacion o empresa viene determinado por una serie de factores divididos en tres grupos:
Factores controlables por la Empresa, Factores controlables por el gobierno y Factores
dificilmente controlables. Conjugando estos elementos se determina qué tan competitiva es la
empresa, el sector o el pais, teniendo en cuenta que existen factores que benefician y otros que

perjudican.

Por otro lado esta el indice de Competitividad Global, el cual brinda informacion sobre la
productividad y el bienestar de un pais para asi evaluar su competitividad en un rango de 144
economias. Dicha informacion se fundamenta en 12 pilares que abarcan y miden un conjunto de
factores y politicas que finalmente definen los niveles de prosperidad de la nacion. Los 12 pilares
son: Instituciones, Infraestructura, Ambiente macroeconomico, Salud y educacion primaria,

Educacién secundaria, Eficiencia del mercado de bienes, Eficiencia del mercado laboral,



Desarrollo del mercado financiero, Preparacion tecnolégica, Tamafio del mercado, Sofisticacion

de los negocios e Innovacion.

Este indice es calculado a través informacion publica y una serie de encuestas realizadas a la
opinion ejecutiva. Dichas encuestas estan a cargo del Foro Econémico Mundial y van dirigidas a
aproximadamente 12.000 lideres de negocios pertenecientes a los 144 paises evaluados. Ademas
de medir el nivel de competitividad de la nacion, la encuesta da a conocer el nivel de
productividad de un pais en relacion a la utilizacion de sus recursos y el clima de negocios

existente dentro de la economia de este. (Schwab, 2015)

El nivel de competitividad del pais es importante porque los elementos que lo componen son
fundamentales para el crecimiento del pais, para su productividad y para incentivar la
inversion, tanto de los inversores extranjeros como de los inversores internos. Un pais

competitivo permite su desarrollo de forma més eficiente y mas rapida. (Alvarez, 2010)

Ademas, dicho nivel de competitividad es importante ya que permite que un pais cuente con
las condiciones necesarias para que las empresas obtengan un crecimiento cada vez mayor y a su
vez sean eficientes y productivas. Sin embargo, debido a los cambios en el entorno a causa de la
globalizacién y a los avances tecnolégicos, se han presentado transformaciones que afectan los
paises y las organizaciones, lo que significa que ademas del pais, las empresas también deben
adaptarse modificando sus estrategias. Una estrategia de supervivencia es la cooperacion con
otras empresas, es decir, la creacion de clusters. Dicha cooperacion ademas de mejorar el nivel
de vida de la poblacion, disminuye el riesgo de pérdidas y fomenta la competitividad del pais.

(Begazo, 2004)



“Los clusters son agrupaciones de agentes econdémicos, que participan de una manera
directa (cadena productiva) o indirecta (industrias relacionadas y de apoyo), en la creacion de

bienes finales. Los clusters son fabricas de competitividad.” (Salazar, 1999)

De esta manera, un clUster se caracteriza por comprender empresas, principalmente pequefias
y medianas, especializadas en las mismas actividades o en actividades relacionadas. También,

permite generar una interaccion entre proveedores, empresas, clientes, instituciones y demas.

Segin PROEXPANSION, un cldster va mas alla de una simple aglomeracion de empresas,
para ellos debe existir también una cooperacion debido a su proximidad geografica e
interdependencia. Es dentro de un clUster donde se genera sinergia y por ende una serie de
ventajas colectivas que contindan incrementando las relaciones existentes. Por su parte, John
Houghton explica la conceptualizacion del clister como la relacidn existente entre locaciones y
network, donde el primer término se refiere al conjunto de empresas interrelacionadas
geograficamente, mientras que el segundo se refiere a la cooperacion que existe entre dichas
empresas. Para Houghton, gracias a estos dos términos ser pueden establecer dos tipos de cluster:
Cluster vertical, el cual viene dado por la relacion entre comprador y vendedor, y clister
horizontal, representado en las relaciones existentes en las empresas de un mismo sector.

(PROEXPANSION, S.F)

Por su parte, para la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, existen tres tipos de
clusters, clasificados de acuerdo a la facilidad y la forma de adquirir eficiencia colectiva. El
primero es el cluster de supervivencia, conformado por pymes y creado solo con el fin de
producir empleo; se caracteriza por el limitado potencial competitivo y por la poca

especializacion con la que cuentan sus trabajadores. El segundo, hace referencia al cluster de



produccidn diferenciada en masa, en el cual se elaboran bienes estandarizados de consumo
masivo con ayuda de tecnologia. Finalmente esta el cluster trasnacional, conformado por las

filiales en empresas extranjeras y un limitado nimero de proveedores. (Begazo, 2004)

Sin embargo, segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Peru, para que un
claster sea identificado como tal, debe contar con una serie de requisitos que lo diferencian de un

aparato de produccion, dichos requisitos son:

5. Tenencia de un espacio geografico determinado y existencia de concentracion sectorial

6. la presencia de empresas de distintos tamafios alrededor de la explotacion o uso de recursos o
patrimonios en torno a los cuales surge alguna actividad econémica.

7. Paulatina especializacion productiva

8. Presencia de accion conjunta de agentes

9. Activa competencia para atender una demanda progresivamente mas sofisticada

(PROEXPANSION, S.F)

La teoria de la economia espacial creada por Marshall, afirma que la conformacién de un
cluster y su proximidad geografica trae consigo una serie de ventajas externas, es decir, la
cercania fisica entre los distintos agentes econémicos genera la existencia de mecanismos que
benefician tanto a los aglomerados como al pais en general. (Marshall, 1890) Segun Fabiola

Cabrera, las ventajas de este conjunto de empresas pueden ser:

e Crear mercados mas eficientes y generar menores costos transnacionales dinamizando la
productividad.

e Generar empleo.



e Crear centros de innovacion y tecnologia.

e Desarrollar factores especializados

e Promover exportaciones

e Generar proyectos de investigacion conjuntos

e Internacionalizar las empresas conjunta e independientemente (Cabrera, 2012)

Segun North, la razén por la cual unos paises pueden llegar a desarrollarse y otros no, es
porgue unos cuentan con una correcta conjuncion e integracion de las empresas existentes
dentro de su territorio. North enfatiza en la idea de que para adquirir cualquier tipo de beneficio
dichas empresas que componen el clUster deben contar con unas “reglas de juego claras”, una
comunidad empresarial eficiente y una institucionalidad formal e informal. (North, 1990). De
esta manera, se podria decir entonces que la aglomeracion de empresas juega un papel de suma
relevancia a la hora de generar utilidad en el pais, es decir, al estar estos dos conceptos
vinculados, el establecimiento de clusters favoreceria al desarrollo y al crecimiento econémico

de una nacion.

Por crecimiento econdémico se entiende “el aumento en la cantidad de trabajos que hay por
metro cuadrado y el aumento en la renta o el valor de bienes y servicios producidos por una
economia”. (Jesus, 2006) Sin embargo, existen muchos puntos de vista para medir el
crecimiento econémico de una sociedad, donde aspectos como la inversion, el nivel de
consumo, las tasas de interes y las politicas gubernamentales se pueden tomar como puntos de

referencia.

El crecimiento econdémico se ve reflejado en el porcentaje de aumento del Producto Interno

Bruto (PIB) de una nacion, y al estar relacionado con el PIB per capita de sus individuos, en la



mayoria de los casos significa una mejoria en las condiciones de vida de la poblacién. Existen
dos tipos de crecimiento econémico, a corto y a largo plazo. El primero, conocido como ciclo de
negocio se presenta a través de fluctuaciones irregulares y periodos de recesion similares para
todos los paises, causados por acontecimientos como guerras, pérdida de cosechas, incremento
en el precio de los commodities, etc. Mientras que el segundo hace referencia a un aumento
sostenido, donde la tasa de crecimiento tiene repercusiones positivas sobre el nivel de vida de los

habitantes.

Sea cual sea el tipo de crecimiento que se presente ambos cuentan con cuatro fases. La
primera es la depresion o crisis, es el punto donde se presentan los mayores indices de
desempleo y una caida en los precios de bienes y servicios. La segunda fase es la recuperacion,
donde el panorama es mejor y se da entonces un crecimiento econdémico. La tercera es el auge, el
punto mas alto del ciclo econdémico que se ve reflejado en el pleno empleo, y finalmente esté la
cuarta fase, la recesion, caracterizada por una contraccion de la economia. (Subgerencia Cultural

del Banco de la Republica, 2015)

Aunque se entiende que una economia debe lograr un crecimiento econémico para alcanzar
prosperidad; aun existen divergencias sobre la mejor manera de alcanzar dicho objetivo. Para
Adam Smith y Thomas Malthus la tierra es el factor fundamental del crecimiento econémico,
brinda productividad, lo que a su vez permite el crecimiento de la renta y del producto nacional,
es decir, para estos dos autores la correcta utilizacién de este factor productivo traeria como

resultado un aumento de la economia del pais.

Por otro lado, Robert Solow desarrolla el modelo neoclasico, en el cual la acumulacion de

capital y los avances tecnologicos son el motor del crecimiento econdémico. Si se combinan los



insumos, el conocimiento y la tecnologia y si los trabajadores tienen cada vez mas instrumentos
para sus tareas, es decir, mas maquinas y herramientas, seran mas eficientes. Lo que traerd como
repercusion final un crecimiento en la economia. (Ferrari, 2007). Por el contrario, para Cesar
Antunez Irgoin un pais que presenta una gran cantidad de recursos naturales cuenta con una
mayor probabilidad de producir mas bienes y servicios que el resto de paises, por lo cual
Antunez presenta la riqueza natural de un pais como un factor que puede afectar y determinar el
crecimiento econdmico de dicho territorio. Si se tiene la capacidad de producir gran cantidad de

bienes y servicios, mayor seré el PIB. (Irgoin, S.F)

Sea cual sea el factor principal que genera crecimiento econdmico, es indiscutible que este
trae consigo beneficios de diferente indole para el pais. Por el lado de la economia, el PIB recibe
efectos acumulativos, de manera que si por un largo periodo de tiempo se mantienen las alzas en
el indice de esta magnitud macroeconémica dan como resultado un aumento en el nivel de

produccion del pais. (Gonzalez, 2008)

Asimismo, la mejora en la productividad total de los factores refleja otro beneficio del
crecimiento econémico, en donde las empresas a través de nueva maquinaria adquieren una
ventaja competitiva que les permite reducir los costos de produccion, ofertar mejores precios y a

su vez producir en una mayor cantidad.

Igualmente, existen otros beneficios del crecimiento econémico en lo que respecta al
bienestar de la poblacion. Se dice que estos dos conceptos van de la mano, al mejorar la
economia de un pais se espera también un aumento en el nivel de vida de la mayoria de las
personas que lo habitan, especialmente en los paises que cuentan con un desarrollo no tan

significativo. Esto debido a que se suplen las necesidades basicas, pudiendo el estado mejorar



aspectos primordiales como la salud, la educacion, la seguridad fisica y el bienestar de la
poblacion. A la par un elevado crecimiento econdmico significa un progreso en los problemas
relacionados a la distribucién de renta, ya que al haber un crecimiento sostenido del PIB, se

espera que el PIB Per céapita sea mayor también. (Gonzalez, 2008)

A pesar de que el PIB es el factor que se encuentra directamente relacionado con el
crecimiento econdémico, existen varios elementos que conforman y permiten la medicién de
dicho factor. De esta manera, la actividad econdémica esta dividida en sectores econémicos.
“Cada sector se refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su
division se realiza de acuerdo a los procesos de produccidn que ocurren al interior de cada uno

de ellos.” (Banco de la Republica, 2015)

Los sectores econdémicos se dividen segun la economia clasica en tres: Sector primario o
agropecuario, sector secundario o industrial y sector terciario o de servicios. El sector primario
estd conformado por todas aquellas actividades directamente relacionadas con la naturaleza, sin
ningun tipo de transformacion. Por el contrario, el sector secundario se caracteriza por abarcar
todas aquellas actividades que implican algun tipo de transformacion industrial, y finalmente el
sector terciario hace referencia a todas aquellas actividades que no producen un bien tangible

pero que son indispensables para la economia de un pais. (Banco de la Republica, 2015)

El sector terciario en la mayoria de los casos permanece en continuo crecimiento debido a la
demanda existente por parte de la poblacion y transforma positivamente la calidad de vida de las
personas, es por esto que en los paises mas desarrollados dicho sector se encuentra en un nivel

mas avanzado. Existen diferentes tipos de actividades dentro del sector terciario, que van desde



el transporte y la sanidad hasta el ocio y el turismo, siendo todas actividades significativas para
la economia de un pais. Sin embargo, la contribucién econémica de un sector como lo es el
turistico puede llegar a ser mucho méas amplia y directa, al verse reflejada principalmente en el

incremento neto de la riqueza de los residentes.

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus

actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.” (Organizacion Mundial Del

Turismo, S.F)

De esta manera, al involucrar un gasto para los extranjeros, el turismo afecta positivamente la
economia, el entorno natural, las zonas edificadas y la poblacion del territorio. Debido a estos
diversos impactos, este sector requiere una gran cantidad de factores de produccion para la
elaboracidn de los bienes adquiridos por los visitantes, lo que demanda una 6ptima gestion y
supervision del turismo, y a su vez genera un desarrollo tanto regional como nacional y hasta

internacionalmente.

Siendo cerca del 9% del PIB mundial y representando aproximadamente 1 de cada 11 puestos
de trabajos (Consejo Mundial de Viajes y Turismo, 2014), el turismo se ha destacado a nivel
internacional como un factor de desarrollo que genera equidad y educa. Asimismo, este sector se
caracteriza por brindarle una gran cantidad de beneficios econdmicos al pais receptor, entre los

cuales se puede destacar la generacion de empleo directo e indirecto, el aumento en la



produccion de bienes y servicios, el incremento en la inversion extranjera y el aumento en la

entrada de divisas internacionales.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, existen tres diferentes formas de turismo, de las
cuales cada una posee sus propias particularidades y se desenvuelve en un contexto diferente.
Por un lado se encuentra el turismo emisor, el cual hace alusion a todas aquellas actividades
(gastos) realizadas por un visitante dentro del pais. Por su parte, esta el turismo receptor, el cual
también abarca las actividades realizadas por un extranjero; pero se diferencia del turismo emisor
ya que en esta ocasion el visitante es el que genera algun tipo de ingresos a través de dichas
actividades. Finalmente se encuentra el turismo interno, caracterizado por todas aquellas
actividades realizadas por los residentes dentro del pais. (Organizacién Mundial Del Turismo,

S.F)

Por otro lado, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, divide el sector
turistico segun la oferta de productos con énfasis en experiencias turisticas que puedan existir. Es
asi como se crean diversos enfoques del turismo que van orientados a aspectos como la
naturaleza, la cultura, la aventura, el sol y la playa, los congresos, los eventos y la salud o el

bienestar. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014)

El sector de turismo de negocios son todas aquellas actividades primarias y remuneradas
como reuniones, conferencias asistidas y exposiciones que realizan los extranjeros en un pais,

principalmente como consecuencia de sus viajes de negocios y actividades comerciales.

Este al igual que los demas enfoques hacen parte de la oferta turistica existente en

Colombia, ya que el pais siempre se ha caracterizado por ser un lider regional en temas de



turismo, y un modelo para paises emergentes. “Colombia se inserta en esta dinamica global. Las
cifras son reveladoras; entre el 2010 y el 2013, en promedio, el pais ha sido destino receptor de
mas de 3 millones de viajeros extranjeros por afio por motivos turisticos, y ha recibido por este
concepto, US$ 12.877 millones en divisas en el mismo periodo. Estas cifras ubican al sector

turismo en el tercer rengldn de exportaciones y el primero del sector terciario del pais.’

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014)

Para entender la razon por la cual Colombia se destaca en el &mbito turistico, es indispensable
comprender el concepto de ventaja comparativa y ventaja competitiva en el turismo. Para
Amparo Sancho, el primer término se define como “las condiciones que vienen dadas por los
factores propios del destino turistico que han posibilitado su nacimiento y su expansion. Entre
dichos factores cabe destacar los recursos naturales (playas, montanas, clima, etc) y las
condiciones socioecondmicas (disponibilidad de mano de obra) ... Se trata, pues, de aquellos
elementos que condicionan la situacién de partida y que han constituido el ndcleo del desarrollo

turistico” (Bravo Montilla & Rincén Ambrosio, 2013).

Mientras que la ventaja competitiva es aquella adquirida por el pais, es la capacidad que tiene
el destino turistico para aprovechar de manera eficiente los recursos con los que cuenta. En otras
palabras, “Las ventajas competitivas estan determinadas por aquellos elementos incorporados
que afiaden valor al destino turistico, como la educacién y formacién gque se cuenta para cada
actividad turistica a desarrollar, las mejoras en cuanto a los canales y medios de informacién
del destino, entre otros, que se establecen como lineamientos basicos para crear una dinamica

de mejora continua.” (Bravo Montilla & Rincon Ambrosio, 2013)



Debido al constante cambio del entorno, una empresa debe crear continuamente nuevas
ventajas competitivas para sobresalir entre sus competidores. Segin Michael Porter, la
segmentacion, diferenciacion y liderazgo de costos pueden ser algunas de las estrategias para

adquirir dichas ventajas.

Pero para Crouch y Ritchie el sector turismo debe tener su propia teoria en lo referente a la
competitividad. De esta manera, estos dos autores han creado el Modelo de competitividad de
Calgary. Esta teoria comprende cuatro variables que justifican las ventajas competitivas que
posee un territorio respecto a otro. EI Entorno competitivo microeconémico hace referencia a
todos aquellos agentes que operan en el destino turistico (empleados, residentes, medios de
comunicacion etc). Por el contrario el Entorno competitivo macroeconémico se refiere a las
grandes fuerzas globales existentes. (Cambios demogréficos, restructuracion de la economia,
etc). En lo que respecta a la tercera y cuarta variable, estas son los factores complementarios y la
gestion del destino respectivamente, ambas hacen referencia a los recursos y actividades que
facilitan que una industria sea considerada como exitosa en el sector turistico. (Bravo Montilla &

Rincén Ambrosio, 2013)

Sin embargo, para la Cadmara de Comercio de Medellin para Antioquia, existe un proceso que
no se puede omitir y es fundamental a la hora de hablar de competitividad turistica: la
aglomeracion de empresas. Para ellos, el Cluster puede ser un modelo que le permita a las
empresas y al territorio generar diversas ventajas competitivas. “En los estudios se empieza a
vislumbrar y consolidar la iniciativa Cluster como una potente estrategia de innovacién y

desarrollo que permite construir tejido empresarial por medio de la conformacién de redes de



negocios y la identificacion de oportunidades de mercado.” (Camara de Comercio de Medellin

para Antioquia, 2008)

Asimismo, existen otros modelos y alianzas entre empresas que pueden impactar
positivamente en el crecimiento de una region. Un bureau, por ejemplo, es una entidad que se
encarga de promocionar una determinada ciudad como un destino turistico corporativo con el fin
de promover los servicios y bienes turisticos de manera rentable y sostenible. En Pereira solo
existe una de estas entidades y es el mejor aliado para realizar eventos en el territorio. “El
Pereira Convention Bureau es el resultado de una estrategia donde se definen las ventajas y
oportunidades que representa para Pereira y Risaralda el fortalecimiento y la industria de
reuniones, es decir: eventos, convenciones, ferias e incentivos corporativos y por ende toda la

cadena de valor que la integra”.

No obstante, se debe tener en cuenta que entidades como el cluster de turismo y el Bureau no
estan tan avanzadas como deberian, su nivel de tecnologia es bajo y la asociatividad de las
empresas también, dando como resultado que solo existan 24 cluster turisticos y un menor
numero de Bureaus en todo el territorio nacional. A pesar de que el pais cuenta con una gran
cantidad de recursos naturales, biodiversidad y singularidades, no siempre se han sabido

aprovechar de la mejor forma.

2.2 Marco contextual
2.2.1 Turismo en Colombia

Es preciso conocer el contexto en el cual se desarrolla la investigacion, tanto a nivel regional

como a nivel nacional e internacional, teniendo en cuenta cdmo se desarrolla la industria turistica



y de qué manera se ve afectada por su entorno. Esto permite tener un conocimiento general y a
su vez especifico del estado actual de dicho sector.

El turismo es un factor importante para el crecimiento econémico, tanto para Colombia como
para el resto del mundo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), para muchas
economias emergentes el turismo es el primer producto de exportacion. Prueba de ello fue el afio
2013, donde este sector generd cerca de US $458 millones de dolares en exportaciones,
ubicandose en el cuarto bien de exportacion después de combustibles, alimentos, y prendas de
vestir y textiles.

Por otro lado, en las economias desarrolladas, el turismo gener6 aproximadamente US $924
millones de ddlares; ocupando el cuarto lugar como categoria de exportacion después de
productos quimicos, combustibles y productos para el automavil, superando el sector de los
alimentos. (World Tourism Organization (UNWTO), 2015, pag. 14).

El turismo es relevante en lo referente al crecimiento econémico de un pais, ya que este, a
través de su actividad econdmica impacta directa y positivamente una gran cantidad de aspectos
imprescindibles para cualquier economia, tales como el empleo, la calidad de vida, inversion,

ingresos, entre otros.



lustracion 1 Indicadores para Colombia Junio 2016

*\iajeros que entraron a Salidas de Colombianos Balanza Turistica **||egadas por Via aérea ***| |egadas por Via terrestre
Colombia. 2015 2015 2015 2015 2015
[ P 9 \
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Extranjeros no residentes Extranjeros no residentes Extranjeros no residentes Llegada de extranjeros no Llegadas de Turistas segin
desde América. 2015 desde Europa. 2015 desde Asia y Pacifico. 2015 residentes desde Africa. 2015 OMT. 2014
- b
i
1.824.973 399.905 56.277 3.453 2.565
i .k\ Miles de Personas
Divisas Por concepto de Saldo por.BaIanza de Pagos ‘ IPC METAS SIGOB 2018
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— divisas Sector Turismo
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ﬂ Millones USD Millones USD Variacion Anual G'M .
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* Incluye extranjeros no residentes, colombianos residentes en el exterior, transfronterizos y cruceros internacionales.

las de vuelos internacionales

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2016)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el 2014 América Latina fue el tercer
continente en recibir la mayor cantidad de turistas en todo el mundo, de alli, Colombia ocupa el
5to puesto con un 0,23% del total de llegadas de extranjeros, este bajo porcentaje se debe a los
bajos niveles en infraestructura, transporte terrestre y seguridad que posee el territorio nacional.
Aspectos que se deben fortalecer para lograr un mayor grado de competitividad en el pais.

Por el lado de la infraestructura, Colombia no dispone de carreteras adecuadas, siendo esto un
impedimento y un factor trascendental que afecta directamente al turista. Si se cumple con los
estandares establecidos, se le brindara una éptima calidad y estadia al extranjero lo que puede
garantizar su regreso. Por su parte el servicio al cliente es un aspecto muy importante que
también se debe tener en cuenta, la capacitacion del personal debe ser excelente ya que a pesar
de contar con 6ptimas instalaciones, un servicio deficiente siempre podra generar inconformidad

por parte del cliente.



Asimismo, existen aspectos que el pais ha transformado positivamente, los cuales lo destacan
y posicionan como un 6ptimo destino turistico.

De esta manera, en los dltimos afios Colombia ha aumentado su nivel de divisas por concepto
de turismo, igualmente, el pais ha generado un mayor nimero de empleos lo que finalmente da

como resultado el mejoramiento de factores que favorecen la economia.

2.2.2. El sector turismo en Risaralda

Es importante resaltar que en el departamento de Risaralda se destacan algunos municipios en
el sector de turismo, Santa Rosa de Cabal por ejemplo, se encuentra solidificado como destino
turistico, principalmente por sus paisajes y aguas termales, ademas de sus establecimientos
dedicados a las artesanias, lo cual puede llegar a ser atractivo para una gran cantidad de turistas.

La regidn cuenta con distintos servicios de alojamiento ya sea en la parte rural o urbana, asi
como establecimientos de comida adecuados al clima y a la comodidad del cliente. Asimismo, es
importante destacar que, segun estadisticas realizadas por la Cadmara de comercio de Pereiray la
Gobernacion de Risaralda, solo el 48% de los establecimientos se encuentran bajo el registro de
turismo, lo que quiere decir que la mayoria de las empresas alli encontradas estan sin

formalizacion. Esto puede traer consigo un nivel de desconfianza por parte de los turistas.

Gréfica 1. Establecimientos turisticos con registro de turismo

Santa Rosa de Cabal, Marsellay la
Virginia, establecimientos turisticos segun inscripcion en
el registro de turismo, Agosto de 2011

Fuente: Camara de comercio de Pereira y Gobernacion de

Risaralda. Elaboracion: Propia




Del mismo modo, Pereira, su capital, es el destino més visitado del departamento ya que
cuenta con ciertas ventajas sobre otros municipios debido a su ubicacién, siendo esta el centro
del eje cafetero.

Ademas, la ciudad es de gran importancia para la region en lo que respecta al comercio, ya
que conecta las tres ciudades mas importantes del pais: Medellin, Bogota y Cali. Debido a esto,
actualmente Pereira ocupa el octavo lugar dentro de los lugares turisticos preferidos por los
visitantes nacionales y extranjeros en Colombia (El Tiempo, 2014) esto se debe principalmente a
que en los ultimos afios se le ha apostado fuertemente a este sector.

Esto, junto al apoyo de la gobernacion de Risaralda, ha fortalecido sin duda el sector de
turismo en este departamento, aunque no es significativo con respecto a los demas departamentos
del pais. Es por esto que Diana Yaneth Osorio, secretaria de Desarrollo Econémico de Risaralda,
estipuld que se necesita una mejoria en todos los destinos para tener una oferta empresarial
alrededor del sector. “Se tiene que impulsar ese tejido, haciéndonos competitivos y apostando a

la calidad turistica para ser una apuesta nacional”. (El Diario del Otan, 2016)

2.2.3. Cluster del sector turismo en Colombia

Colombia le ha apuntado cada vez mas a la realizacion de Clasters, ya que entiende que el
crecimiento econdémico se desarrolla mejor a nivel local, es por esto que en los Ultimos afios se
ha encargado de promover proyectos desde el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
Impulsa (Agencia de Innovacién) y camaras de comercio locales.

De esta manera se crea Red Cluster Colombia, la cual “promueve la cultura de integracion
institucional para la construccién de redes y generacion de nuevos negocios con el fin de
mejorar la competitividad como ciudad/region de turismo de reuniones y eventos de

conocimiento y relacionamiento.” (Red Cluster Colombia, 2016) Esta Red ofrece un mapa y



cifras con las iniciativas cluster del pais, permitiendo al publico una amplia y mas detallada
informacion sobre estas.

Como se menciono anteriormente, gracias a los ClUsters las ciudades pueden mejorar sus
niveles de crecimiento y desarrollo econdmico, esto se debe principalmente a la competitividad
que genera la cercania de las diferentes empresas y entidades de un mismo sector. Gracias a los
Clusters, Colombia ha podido identificar dificultades que se presentan en sectores, generando asi
métodos para fortalecerlos, como la realizacién de ferias, convenciones, congresos y
presentaciones.

Un ejemplo muy claro de lo anterior, es la implementacion del clister de turismo en Bogota,
durante el estudio de este sector, se evidenciaron maltiples errores como el hecho de llegar a la
capital y no encontrar informacion turistica a la mano que le permita a un turista movilizarse de
manera autbnoma y segura. De esta forma, el clUster y sus actores tomaron medidas respecto al
tema, donde se establecieron puntos digitales que le permitieron al turista informarse y
desplazarse seguramente por la ciudad. Gracias a esto y a otras mejoras dadas al servicio en los
hoteles, como el bilingliismo, la ciudad hoy en dia es una de las més visitadas en América Latina.

(Portafolio, 2014)

Por otro lado, se puede observar en Medellin una gran apuesta hacia los Clusters, ya que
desde hace unos afos han investigado acerca de diferentes sectores estratégicos que le apuntan al
desarrollo. En este caso, la ciudad enfatiza en un turismo receptor, teniendo en cuenta que el pais
se ha enfocado en un turismo emisor. De esta manera la ciudad ha detectado subsectores como

alojamiento, gastronomia, transporte y logistica en los cuales es importante destacarse para atraer



a los turistas, tanto en el turismo vacacional como en el turismo por negocios. (Viaja por
Colombia, 2011)

Para terminar contextualizando, es importante destacar que Risaralda cuenta con un cluster de
Turismo Salud y Bienestar Ilamado Comfort Health en el cual se asocian entidades de Risaralda
relacionadas a dicho sector. Este cluster tiene como objetivo principal el generar nuevas
oportunidades de negocios y asi lograr mejorar los indices de empleo en la region. (Gobernacion
de Risaralda, 2014)

En lo que respecta a Pereira, esta ciudad cuenta con algunas ventajas en comparacion con los
demas municipios, ya que, por ser el centro del eje, es también un importante corredor turistico,
lo que la convierte en un territorio indispensable para las actividades comerciales del pais, y a su

vez la posiciona como la ciudad mas visitada de la region. (Stephanie Gonzéalez Panesso)

2.3. Marco conceptual
Alianzas estratégicas: Es un acuerdo contractual, en virtud del cual dos 0 mas participantes
emprenden una actividad econdmica que se somete a control conjunto. (Federacion internacional

de Contadores, 2007)

Capital: Son los recursos que se utilizan para la produccién de bienes y servicios. (Banco

Mundial, s.f.)

Claster: Concentraciones de empresas que comparten la misma actividad economica, las cuales
se vinculan, y cooperan entre si con el fin de aumentar sus niveles de competitividad,

productividad y rentabilidad. (INADEM, s.f.)

Commodities: Es todo bien que tenga valor y buen nivel de especializacion. (Sanchez, 2015)



Competitividad: Es una medida de la capacidad de las empresas para desarrollar y producir
diferentes productos o servicios de calidad, para competir eficazmente dentro del mercado.

(Garay, Colombia: estructura industrial e internacionalizacién 1967-1996, 1998)

Cooperacion: Es la relacion que se da entre dos 0 mas organizaciones o empresas, con el

objetivo de cumplir metas en comun. (RACI)

Crecimiento economico: Es el cambio cuantitativo de la economia de un pais, se mide en el
aumento porcentual del Producto Interno Bruto en un afio. Existen dos formas de crecimiento,
intensiva y extensiva, la intensiva es cuando la economia crece utilizando la misma cantidad de
recursos con mayor eficiencia, y en la extensiva la economia crece usando mas recursos. (Banco

Mundial, s.f.)

Desarrollo sostenible: Es un modelo de crecimiento econémico dentro del cual se satisfacen las
necesidades actuales de la poblacion sin comprometer la capacidad para satisfacer estas

necesidades de las generaciones futuras. (Banco de la Republica, s.f.)

Internacionalizacion: Conjunto de actividades que una empresa desarrolla fuera de los
mercados que se forman dentro de su contexto geografico, unas de las razones para la
internacionalizacion son: ganar competitividad frente a otras empresas mas eficientes, el acceder

a un mercado més grande y el crecimiento continuo. (SIECAN, s.f.)

Inversion extranjera: Son desembolsos hechos por individuos, empresas o gobiernos en una
empresa que opera fuera de su contexto geografico, existen dos tipos de inversion extranjera,
directa, la cual establece una participacién extendida en la empresa o control efectivo de su

gestion; y la de cartera, la cual consiste en compra de acciones y bonos, los cuales a diferencia de



la inversidn extranjera directa no crea una participacion duradera en las empresas. (Banco

Mundial, s.f.)

Nivel de vida: Es el grado de bienestar de la poblacion de un territorio medido por el nivel de
ingresos, como por ejemplo el PNB per cépita, o por el total de bienes y servicios consumidos.

(Banco Mundial, s.f.)

OMT: Organizacion Mundial del Turismo, es la entidad de las Naciones Unidas encargada de la

promocion del turismo. (OMT, s.f.)

PIB: Producto Interno Bruto, es el valor de todos los bienes y servicios producidos en un pais en

un afio. (Banco Mundial, s.f.)

PNB: Producto Nacional Bruto, es el valor de todos los bienes y servicios producidos en un pais
en un afio, mas los ingresos del exterior recibidos por los residentes, menos los ingresos de los no

residentes. (Banco Mundial, s.f.)

Productividad: Es un indicador que mide la relacion entre el uso de los recursos (recursos

humanos, capital, conocimiento) y productos obtenidos. (Torres, 2008)

PTP: Programa de Transformacion Productiva, es una herramienta realizada por el gobierno
nacional de Colombia para conducir al desarrollo productivo, a través de la politica industrial del

pais, para asi generar entornos mas competitivos y empresas mas competitivas. (PTP, s.f.)

Pyme: Son pequefias 0 medianas empresas, las cuales se miden por el namero de trabajadores,

ventas anuales y activos totales. (Cardozo, 2012)



Rentabilidad: “Medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos
0 el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel

dado de ventas, de activos o la inversion de los duefos.” (Gitman, 1992)
Sectores: Es la division de la actividad econdmica de un pais, se dividen en tres sectores:

e Sector primario 0 agropecuario.

e Sector secundario o industrial.

e Sector terciario o de servicios.
Los elementos de cada sector tienen caracteristicas afines, que los diferencian de otros, y su
division se da conforme a los procesos de produccion que suceden dentro de cada uno. (Banco de

la Republica, s.f.)

Turismo: Actividad relacionada al movimiento de personas a lugares fuera de su residencia
habitual por motivos particulares o de negocios, lo cual involucra un gasto turistico, teniendo asi

una influencia sobre la economia, y en la poblacion de los lugares visitados. (OMT, s.f.)

2.4. Marco legal

En La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en EI Articulo 2° Ley 300 el cual Corresponde
a las Asambleas Departamentales, establece que se deben “Expedir las disposiciones
relacionadas con la planeacion, el desarrollo econémico y social, el apoyo financiero y crediticio
a los municipios, el turismo, el transporte, el ambiente, las obras publicas, las vias de
comunicacion y el desarrollo de sus zonas de frontera.” (CONSTITUCION POLITICA DE

COLOMBIA 1991, 1991, pag. Art. 300)



El Congreso de Colombia en el ARTICULO 20 de la ley 1558 del 2012 modifica el articulo
de la Ley 300 de 1996, el cual queda asi: “Articulo 1o. Importancia de la industria turistica. El
turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes
entidades territoriales y cumple una funcion social. Como industria que es, las tasas aplicables a
los prestadores de servicios turisticos en materia impositiva, seran las que correspondan a la
actividad industrial o comercial si le es mas favorable. El Estado le dara especial proteccion en

razén de su importancia para el desarrollo nacional.
Acrticulo 20. Principios. Son principios rectores de la actividad turistica los siguientes:

e Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se socializaran en
acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes agentes
comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado nacional e internacional para el
logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo. Las comunidades se constituyen en
parte y sujeto de consulta en procesos de toma de decisiones en circunstancias que asi lo
ameriten, para ello se acudira al consentimiento previo libre e informado como instrumento
juridico ajustado al marco internacional de Naciones Unidas.

e Coordinacion. En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector turismo
actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

e Descentralizacion. En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de los
diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia.

e Planeacion. En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo con
el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo.

e Libertad de empresa. En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en el articulo

333 de la Constitucién Politica, el turismo es una industria de servicios de libre iniciativa



privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en la ley y en sus
normas reglamentarias. Las autoridades de turismo en los niveles nacional y territorial
preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal, asi como la libertad de empresa
dentro de un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacion equilibrada con los
usuarios.

e Fomento. En virtud del cual el Estado protegera y otorgara prioridad al desarrollo integral
de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo relacionado con esta actividad
en todo el territorio nacional.

e Facilitacion. En virtud del cual los distintos organismos relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica, simplificaran y allanaran los trdmites y procesos que el
consejo superior de turismo identifique como obstaculos para el desarrollo del turismo.

e Desarrollo social, econémico y cultural. El turismo conforme al articulo 52 de la
Constitucion Politica, es un derecho social y econdmico de las personas dada su contribucién al
desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad
cultural de las comunidades.

e Desarrollo sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y
culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacién de la
capacidad de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacién de este principio. El
desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia.

e Calidad. En virtud del cual, es prioridad optimizar la calidad de los destinos y de los
servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar la competitividad del destino y

satisfacer la demanda nacional e internacional.



e Competitividad. En virtud del cual, el desarrollo del turismo requiere propiciar las
condiciones necesarias para el mejoramiento continuo de la industria turistica, de forma que
mediante el incremento de la demanda genere riqueza y fomente la inversion de capital nacional
y extranjero.

e Accesibilidad. En virtud del cual, es deber del sector turistico propender conforme al
articulo 13 de la Constitucion Politica, la eliminacion de las barreras que impidan el uso y
disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la
equiparacion de oportunidades.

e Proteccion al consumidor. Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor seré
objeto de proteccion especifica por parte de las entidades publicas y privadas”. (Congreso de

Colombia , 2012, pag. Art. 2°)

Del mismo modo, en el ARTICULO 4o. Modifiquese el articulo 26 de la Ley 300 de 1996 el

cual quedara asi: “Articulo 26. Definiciones:

1. Turismo. Conjunto de actividades que realizan las personas —turistas— durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio, cultura,
salud, eventos, convenciones o0 negocios. De acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el

turismo puede ser:
a) Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.
b) Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio econdémico del pais.
c) Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio econémico del pais.

d) Excursionista. Denominese excursionistas los no residentes que sin pernoctar ingresan al

pais con un fin diferente al transito.



2. Turista. Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que
se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el
ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra diferente a una
actividad en el lugar de destino. También se consideran turistas internacionales los pasajeros de

cruceros y los colombianos residentes en el exterior de visita en Colombia.

3. Capacidad de carga. Es el numero maximo de personas para el aprovechamiento turistico
gue una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes y una minima
repercusion sobre los recursos naturales y culturales. Esta nocidn supone la existencia de limites
al uso, determinada por factores medioambientales, sociales y de gestion que define la autoridad

ambiental. (Congreso de Colombia, 2012, pag. Art 4°)

También se crea el Consejo Superior de Turismo establecido en el ARTICULO 7° de la ley
1558 del 2012, bajo la direccion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como érgano
de coordinacion entre los entes estatales con el propdsito de armonizar el ejercicio de sus

competencias con la politica turistica dictada por dicho Ministerio, el cual estara integrado asi:
1. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo.
2. El Ministro del Interior.
3. El Ministro de Relaciones Exteriores.
4. El Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
5. El Ministro de Transporte
6. El Ministro de Cultura.

7. El Viceministro de Turismo.



8. El Director de la Unidad Administrativa Especial de Aerondautica Civil.

9. El Director de la Unidad Especial de Migracion Colombia.

10. El Director de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales.

11. El Director general de la Policia Nacional.

12. El Director general del SENA.

13. El Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o su delegado.

PARAGRAFO 10. Los Ministros solo podran delegar su participacion en los Viceministros.
El Consejo sera presidido por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo y en su ausencia por

el Viceministro de Turismo.

PARAGRAFO 20. El Consejo dictara su propio reglamento. (Congreso de Colombia, 2012,

pag. Art. 7°)



3. METODOLOGIA



3.1 Metodologia del estudio

3.1.1 Tipo de estudio
El trabajo se llevo a cabo a traves de la investigacion descriptiva, la cual ademas de realizar
mediciones, permitio la utilizacion de diferentes procedimientos para revelar regularidades,
tendencias y relaciones en el fendmeno objeto de estudio. De esta manera se determiné la

competitividad de Pereira Convention Bureau del departamento de Risaralda

Para ello, se realizaron mediciones y posteriormente se organizé la informacion recopilada a
través de graficos y medidas de tendencia, se recolectaron datos a través de encuestas y
finalmente se interpretaron los resultados. En este sentido, se describieron las estrategias de
competitividad del Pereira Convention Bureau, se identificaron las actividades en que operan las
empresas del PCB, y finalmente se establecieron los factores de competitividad de dichas

empresas en el sector turismo.

“Sin embargo, los resultados de una investigacion descriptiva no pueden ser utilizados como
una respuesta definitiva o para refutar una hipotesis pero, si las limitaciones son comprendidas,

1

pueden constituir una herramienta util en muchas areas de la investigacion cientifica.’

(Shuttleworth, 2008)

3.1.2 Definicion del Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion es de tipo cualitativo, lo que en este caso significa una
aproximacion a los fendmenos econdémicos por parte de los investigadores. Dicha aproximacion
se dio a través del estudio del Pereira Convention Bureau. De esta manera los investigadores
jugaron un papel importante en el proceso de recoleccion de informacion, ya que se encargaron

de utilizar datos veridicos que garantizaron el éxito de la investigacion. El objetivo final es



describir las cualidades de un fenémeno, poder determinar cuales son las caracteristicas comunes
existentes en una realidad y establecer como influye dicho fendbmeno en otros elementos

generales.

“El método cualitativo es una técnica o método de investigacion que alude a las cualidades,
es utilizado particularmente en las ciencias sociales; pero de acuerdo a ciertas fuentes también
se utiliza en la investigacion politica y de mercado, este método se apoya en describir de forma
minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos, interacciones que se
observan mediante un estudio; y ademas anexa experiencias, pensamientos, actitudes, creencias

etc. que los participantes experimentan o manifiestan.” (Alex, 2015)

3.2 Recopilacion de informacion

Primarias: A través de las encuestas realizadas a las entidades resultantes de la muestra
determinada, se recogid, proceso y analizé la informacion obtenida, esto para el desarrollo de la
investigacion. La encuesta se realiz6 mediante un formulario en el cual se tienen en cuenta temas
en relacion a la competitividad e innovacion que permitieron establecer que tan pertinentes y
aplicadas son en el desarrollo de las entidades, asimismo, se identificd que tan importante es para

su ciclo de vida.

Secundarias: Aqui se encuentran todas las fuentes de informacion procedentes de las estadisticas
y reportes informativos realizados y emitidos por: Gobernacién de Risaralda, DANE seccional
Risaralda y Banco de la Republica, ademas de Alcaldias y otras entidades o instituciones
acreedoras de informacién confiable que pueda servir para el desarrollo de la presente

investigacion.



3.2.1 Fuentes de recoleccién

Para la recoleccidn de datos se utilizé la encuesta, instrumento escogido con el propdsito
principal de cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion. No fue necesario recurrir a

la observacion o a la entrevista estructurada para complementar la recoleccién de informacion.

La realizacion de la encuesta se realiz6 con las 23 empresas pertenecientes al Pereira

Convention Burea, las cuales son:

1. Hotel Abadia plaza
2. Hotel Soratama

3. Hotel San Simén
4. Hotel Movich

5. Hotel Sonesta

6. Hotel Sazagua

7. Hacienda Castilla
8. Hacienda San José
9. La finca del Café
10. G3 Travel

11. Living Trips

12. Aerorutas

13. Avianca

14. Aviatur

15. La escuela Gastronémica de Occidente
16. Barcelona bar

17. Urbano Le Pavillon



18. El club Campestre
19. Expofuturo

20. El Museo de Arte
21. Ukumari

22. Expopanel

23. Gps

3.2.2 Técnicas de recoleccion de informacion
El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacidn se basé en una encuesta, la cual
aparecera en la investigacion como un Anexo. Esta disefiada de forma que se pudo medir las

variables objeto de estudio a través de 15 preguntas en su gran mayoria cerradas.

3.2.3 Proceso para la recoleccion de informacion
El proceso para la recoleccion de la informacion consistio primeramente en contactar a la
Camara de Comercio de Pereira para consultar la base de datos de las entidades pertenecientes al
Pereira Convention Bureau. Posterior a eso se realizd la encuesta y se contact6 a cada una de las
empresas para la realizacion de los oficios por parte de la universidad autorizando la visita a cada

una de estas. Una vez hechas las cartas se llevd a cabo el diligenciamiento de las encuestas.

3.2.4 Proceso de analisis — sintesis y discusion de los resultados
Con las encuestas diligenciadas por las empresas pertenecientes al Pereira Convention Bureau se
realizo la tabulacion de los resultados a través del programa Excel y sus herramientas
respectivas. Esto permitio una correcta organizacion de la informacién y de los datos obtenidos,
asi como también facilito evaluar con mayor claridad a cada empresa. Con la informacion

adquirida y en base al referente tedrico presentado en este trabajo se analizaron las diferentes



variables expuestas en la encuesta, lo que finalmente dio paso a una discusién de los resultados y

a la elaboracién de las conclusiones.



4. RESULTADOS, ANALISISY
DISCUSION



4.1 Resultados, analisis y discusion

4.1.1. El Pereira Convention Bureau cuenta con diferentes estrategias con el fin de potenciar su

competitividad, las cuales se relacionan a continuacion:

a. Actividades que tienen como fin el aumento de la productividad, el mejoramiento de la
calidad y la sostenibilidad de los servicios. Estas actividades consisten basicamente en el
desarrollo de planes y herramientas técnicas que promocionan los destinos turisticos, integran
las empresas turisticas certificadas y crean una cultura consumista de calidad entre los
clientes. Ejemplos de estas actividades son: innovar en servicios y bienes, capacitar al
personal, llevar a cabo planeaciones que permitan a la empresa tener objetivos claros,
administrar de forma eficiente el capital de trabajo, usar medios de comunicacién de forma
estratégica. De esta manera se busca satisfacer las necesidades de los turistas proporcionando
un servicio de calidad y de mayor rentabilidad.

b. Acciones en pro de la seguridad y salubridad de los destinos turisticos y los ciudadanos;
mediante la prevencién de riesgos y el acompafiamiento del sector pablico y privado para la
creacion de campafias y medidas de proteccion.

c. Laformacion del talento humano, lo que garantiza que el sector cuente con funcionarios
informados, capacitados y con conocimiento de una segunda lengua, principalmente el
idioma inglés. Esto se logra a través de las alianzas existentes con organizaciones publico —
privadas que permiten el aprendizaje de los trabajadores, la creacién de alianzas, la sinergia
entre las empresas y la excelente atencion al cliente.

d. Lainfraestructura turistica es el soporte principal para la prestacion de servicios por lo cual
se debe adecuar a las necesidades de los clientes, a través de la creacion y la adecuacion de la

malla vial, los centros de convenciones, puntos de informacion y demas. Ademas existe una



red técnica encargada de promover la gestion y ejecucién de inversiones en infraestructura

turistica y garantizar la disponibilidad de los medios de transporte para el traslado de turistas.

4.1.2. Las actividades en que operan las empresas de Pereira Convention Bureau, se encuentran
establecidas bajo los codigos 4921, 5111, 5112, 5511, 5513, 5611, 5621, 7911, 7912,
7990, 9102 y 9103, de la CIlIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las Actividades Economicas). Estas actividades son: el transporte terrestre particular de
pasajeros, el cual fue utilizado por el 40,6% de los turistas en el afio 2015, el transporte
terrestre publico, el cual fue utilizado por el 43,5% de turistas y el aéreo utilizado por el

15,9% de turistas en el 2015, segun la DIAN.

Alojamiento en hoteles y en centros vacacionales los cuales alcanzan el 50% de ocupacién en
todo el afio aumentando en temporadas altas segin COTELCO. El expendio a la mesa de
comidas preparadas, catering para eventos, siendo este el rubro en el que mas dinero se invierte.
Actividades de agencias de viajes, operadores de tours y asistencia a turistas, las cuales son
preferidas en su mayoria por turistas extranjeros. Y Actividades de museos, zooldgicos y
reservas naturales las cuales son principales para el casi 40% de turistas que visitan la region por

ocio y secundarias para los que viajan por motivo de negocios.

4.1.3. A continuacion, se presentan los factores de competitividad de las empresas del Pereira
Convention Bureau:
a. La capacidad de innovar con la que cuentan la mayoria de entidades encuestadas, donde
existe un enfoque dirigido al perfeccionamiento de servicios y a los procesos mejorados. De

esta manera, constantemente se esta fomentando el desarrollo de investigaciones y la



aplicacién de conocimientos; lo que permite que cada empresa cuente con una mayor
productividad y a su vez incremente la competitividad en sus actividades.

El gran nimero de innovaciones y modificaciones realizadas a través de recursos propios. No
acudir a entidades financieras significa evitar el pago de intereses, contar con capacidad de
endeudamiento y de flujo de efectivo o de liquidez. Ademas, a través de estos recursos se
pueden llevar a cabo capacitaciones, inversiones, mejoras y una gran cantidad de actividades
relacionadas con el bienestar de la empresa.

Las capacitaciones ya que la totalidad de empresas se centran en formar constantemente a sus
funcionarios con el fin de obtener competitividad. Estas actividades permiten conocer los
requerimientos del personal, lo que es de gran utilidad para establecer las metas y los
objetivos de la empresa. Asimismo permite que cada trabajador se desarrolle integral y
profesionalmente, lo que a su vez genera un bienestar personal que se ve reflejado en la
productividad efectuada y por ende en el posterior fortalecimiento de la organizacion.

El sector de turismo se destaca por ser un sector enfocado principalmente en satisfacer las
necesidades de los clientes. Esto se pudo observar al analizar las &reas mas importantes a la
hora de realizar capacitaciones, donde sobresalio la atencion al cliente y los controles de
calidad; ambas enfocadas en mejorar la prestacion de servicios.

La infraestructura, donde los espacios fisicos y los equipos de procesos (hardware y
software) permiten que exista un correcto desenvolvimiento de la actividad econémica de
cada organizacion. Es asi como los edificios garantizan una mejora operativa y los procesos y
tecnologias permiten obtener efectividad y un buen servicio.

El uso de las plataformas digitales; entre ellas las paginas web y el internet, donde la

totalidad de empresas acceden y realizan actividades que van desde las transacciones



electronicas y el pago de impuestos hasta el uso de herramientas de aprendizaje y
comunicacion. De esta manera, las empresas del Bureau actualmente se encuentran
aprovechando las diferentes tecnologias existentes, lo que les garantiza una mayor eficiencia
en sus procesos y un contacto directo con sus clientes.

f. Alianzas estratégicas, donde la mayoria de organizaciones cuenta con socios del mismo
sector. Las alianzas favorecen el aumento de mercados, las innovaciones, el aumento de
clientes y la disminucion de riesgos; ademéas permiten que cada actividad sea realizada por

empresas especializadas.

Para darle respuesta a los factores de competitividad de las empresas pertenecientes al Pereira

Convention Bureau se disefid y realiz6 una encuesta, sus resultados se presentan a continuacion:

Pregunta 1: ¢ Ha implementado la empresa alguna innovacion entre el 2010 y 2015?

Tabla 1. Pregunta 1: ¢Ha implementado la empresa alguna innovacion entre el 2010 y 2015?

Pregunta 1: ;Ha implementadoe la empresa alguna innovacidn entre el
2010 ¥ 20157
Opcidgn Frecuencia
51 22
Mo ]

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 2. Pregunta 1: ;Ha implementado la empresa alguna innovacion entre el 2010 y 2015?

Pregunta 1: ;Ha implementado la empresa alguna
innovacion entre el 2010 y 2015?

No; 1

s;22

Fuente: Elaboracion propia.



Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la encuesta, se determind que 22 empresas

realizaron alguna innovacion entre los afios 2010 y 2015.

Diferentes factores como la demanda, la competitividad del sector, los cambios tecnoldgicos
y sociales del entorno influyen directamente en la necesidad de innovar; siendo esta cada vez

mayor dentro del tejido empresarial.

La innovacion se puede ver reflejada en nuevos empleos, nuevos mercados y nuevas formas
de organizacion, lo cual aumenta las posibilidades de un mayor crecimiento y de niveles de vida

mas altos.

Pregunta 2: Si la respuesta fue "'Si"* a la anterior pregunta, ¢En cuales de las siguientes

actividades realizaron innovaciones?

Tabla 2. Pregunta 2: Si la respuesta fue "Si" a la anterior pregunta, ¢En cudles de las siguientes actividades
realizaron innovaciones?

Pregunta 1: 5i la respuesta fue "5i" a la anterior pregunta, ; En cudles
de las siguientes actividades realizaron innovaciones?
Cpeion Frecuencia
MNuevos hienes 10
Muevos servicios 9
Frocesos mejorados 12
Mejoras a los bienes 10
Mejoras a los servicios 13

Gréfica 3. Pregunta 2: Si la respuesta fue "Si" a la anterior pregunta, ¢En cudles de las siguientes actividades
realizaron innovaciones?

Pregunta 2: Si la respuesta fue "Si" a la anterior
pregunta, ;En cudles de las siguientes actividades
realizaron innovaciones?

. Nugvaos bienes;
Mejoras alos ueves bienss

L. 10
servicios; ‘ ’

Nuevos

servicios; 9
Mejoras alos
bienes; 10 Procesos
mgjorados; 12

Fuente: Elaboracion propia.



Segun los resultados arrojados por la encuesta, se determind que las actividades en las que
mayormente se realizaron las innovaciones fueron mejoras a los servicios con 13 empresas y
mejoras en los procesos con 12 empresas; seguido de mejoras a los bienes y nuevos bienes con
10 empresas cada uno y nuevos servicios con 9. Teniendo en cuenta que cada empresa tenia la

opcion de elegir mas de una actividad.

De esta manera se comprob0 que para todas las empresas encuestadas es de suma importancia
implementar innovaciones, donde las actividades mas relevantes para ello son las mejoras en sus

Servicios y procesos.

Para las empresas, los procesos mejorados se enfocan principalmente en el refuerzo de
mecanismos para dar soluciones a los diferentes problemas y abarcar las demandas del mercado,
donde tiene cabida el perfeccionamiento de los controles de calidad y por ende el aumento de la
efectividad. Por su parte, la creacion y mejora de los servicios son las adecuaciones dirigidas a la
oferta que posee la empresa, estas modificaciones dependen de la demanda y de las peticiones de

los clientes

La adquisicion de nuevos bienes esta representada en infraestructuras, inmuebles, o software,
lo que representa la oportunidad de tener instalaciones cada vez méas adecuadas para la atencion

del cliente y la satisfaccion de la demanda.

Pregunta 3: ¢ Cudles fueron las razones por las cuales se realizaron las innovaciones?

Tabla 3. Pregunta 3: ¢ Cuales fueron las razones por las cuales se realizaron las innovaciones?

Prepunta 3: ;Cuiles fueron las razones por las cuales se realizaron las
innovaciones?

Chpcion Frecuencia
Mayor posicionamiento en el mercado 135
Aumento de la oferta de servicios 9
MMejora en la calidad del servicio 17

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfica 4. Pregunta 3: ¢ Cuales fueron las razones por las cuales se realizaron las innovaciones?

Pregunta 3: ;Cudles fueron las razones por las cuales se realizaron
las innovaciones? Frecuencia

Mayor
posicionamiento en
el mercado; 15

Mejora en la
calidad del servicio,
17

Aumento de la
oferta de servicios;
9

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados encontrados 17 empresas encuestadas realizaron innovaciones para mejorar
la calidad en su servicio y 15 empresas para obtener un mayor posicionamiento en el mercado;
mientras que 9 realizaron innovaciones para aumentar la oferta de sus servicios. Teniendo en

cuenta que cada empresa tenia la opcidn de elegir mas de una actividad.

De esta manera, se evidencia que para las empresas pertenecientes al Pereira Convention
Bureau la razdn mas relevante a la hora de realizar innovaciones es mejorar la calidad en sus
servicios. Una empresa que innova esté realizando cambios y para esto la entidad debe tener
claras las razones por la cuales esté llevando a cabo estas innovaciones. Para las empresas
pertenecientes al sector turismo la calidad en el servicio es un factor clave para el

posicionamiento de la empresa.



Pregunta 4: ¢ Cudl fue la fuente de financiamiento usada para innovar?

Tabla 4. Pregunta 4: ¢ Cual fue la fuente de financiamiento usada para innovar?

Pregunta 4: ;Cidal foe la fuente de financiamiento usada para
innovar?
Opcidn Frecuencia
Recursos propios 16
Fecursos externos privados £l
Recursos externos publicos |
Ortras fuentes 2

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 5. Pregunta 4: ¢ Cual fue la fuente de financiamiento usada para innovar?

Pregunta 4: ;Ciial fue la fuente de financiamiento usada
para innovar?
Recursos
EXteErnos

piblicos; 1

(Otras fuentes; 2

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la encuesta, la fuente de financiamiento mas

utilizada fueron los recursos propios. Esto significa que cada empresa adquiere los recursos por

medio de las utilidades, los accionistas o el patrimonio.

9 empresas eligieron los recursos externos privados como fuente de financiacion para innovar,
la fuente de estos recursos son las instituciones privadas dentro de las cuales se encuentran los

bancos y entidades de caracter privado, estos organismos proporcionan un préstamo y al

momento de pagarlo se hace un cargo de intereses.



Las opciones “recursos externos publicos” siendo elegida por 1 empresa y “otras fuentes” por
2 empresas hacen referencia a diferentes organizaciones de caracter publico, las cuales tienen
como objetivo impulsar el desarrollo econémico de las empresas y crear diferentes fondos para el

financiamiento de proyectos empresariales.

Pregunta 5: ¢ Cuales de los siguientes obstaculos consideras son los mas importantes a la

hora de innovar?

Tabla 5.Pregunta 5: ¢ Cuales de los siguientes obstaculos consideras son los mas importantes a la hora de

innovar?
Pregunta 5: ;Cusdles de los siguientes obsticulos considera son los
nmuis importantes a la hora de innovar?
Cipcian Frecuencia

Falta de incentivos del gobierno 7
Incertidumbre politica 3

Falta de fondos propics 15
Incertidumbre por medidas econdmicas 4

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 6. Pregunta 5: ¢ Cudles de los siguientes obstaculos consideras son los mas importantes a la hora de
innovar?

Prepunta 5: ;Cudles de los sipuientes obstdculos consideras son los
mis importantes a la hora de innovar? Frecuencia
Incertidumbre por

medidas
econdmicas; 4

Falta de incentives
del gobierno; 7

Incertidumbre
politica; 3

Fuente: Elaboracion propia.



Segun los resultados encontrados 7 empresas eligieron la falta de incentivos del gobierno y 5
empresas la incertidumbre politica, donde ambas opciones estan interrelacionadas con las
modificaciones dentro del gobierno y el bajo presupuesto destinado al tejido empresarial.
Asimismo, 15 empresas eligieron la falta de fondos propios y 4 empresas incertidumbre por
medidas econdmicas, teniendo en cuenta que cada empresa tenia la opcion de elegir mas de una

actividad.

Las empresas tienen constantemente la necesidad de innovar; sin embargo se pueden
encontrar con diferentes obstaculos para llevar a cabo estos objetivos. La falta de fondos propios
es uno de los principales limitantes a la hora de invertir, ya que una actividad de estas trae
consigo una gran cantidad de gastos que en la mayoria de ocasiones las empresas no pueden

cubrir.

De esta manera, en la actualidad existe una brecha cada vez mayor entre las empresas; brecha
generada por la capacidad que tiene cada una para realizar inversiones con sus propios fondos, en
donde medianas y pequefias empresas se ven obligadas a aumentar su nivel de endeudamiento al
no contar con un alto patrimonio; mientras que las grandes empresas se adaptan de una manera

mas facil a los diferentes cambios y evoluciones del mercado.

Pregunta 6: ¢Cudl es la cantidad de empleados que tiene la empresa?

Tabla 6. Pregunta 6: ¢Cudl es la cantidad de empleados que tiene la empresa?

Pregunta 6: 2 Cuidl es la cantidad de empleados que tiene La

empresa?
Chpcion Frecuencia
5a45 15
45 a3 85 2
B3alos 1
105 a 145 0
145 a 190 2

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfica 7. Pregunta 6: ¢Cudl es la cantidad de empleados que tiene la empresa?

Pregunta 6: ;Cudl es la cantidad de empleados que
tiene la empresa?

145a190; 2

E5alos; |l

105 a 145;0

5a45;15

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados arrojados por las encuestas, 12 empresas tienen de 5 a 45 empleados, 2
empresas tienen de 46 a 85, 1 empresa de 86 a 105, ninguna entre 106 a 145 y dos de 146 a 190
empleados. La cantidad de empleados con los que cuenta una empresa esta directamente
relacionada con el crecimiento y la competitividad, donde las empresas que cuentan con un
mayor nimero de empleados capacitados son generalmente las que tienen una mayor

productividad.

Pregunta 7: ¢ La empresa ofrece capacitaciones a los empleados?

Tabla 7. Pregunta 7: ¢La empresa ofrece capacitaciones a los empleados?

Pregunta 7: ; La empresa ofrece capacitaciones a los empleados?

Opcidn Frecuencia
ai 23
No 0

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfica 8. Pregunta 7: ¢ La empresa ofrece capacitaciones a los empleados?

Pregunta 7: ;La empresa ofrece capacitaciones a los empleados?

No, 0

Si;23

Fuente: Elaboracion propia.
Segun los resultados arrojados por la encuesta las 23 empresas pertenecientes al Pereira

Convention Bureau realizan capacitaciones a sus empleados.

La productividad de las organizaciones depende en gran parte de la formacion del capital
humano, donde las capacitaciones de los empleados son parte fundamental de cada empresa.
Estas pueden permitir una mayor rentabilidad de los funcionarios en sus puestos de trabajo

debido a que contaran con una mayor preparacién para cumplir con sus funciones.

Pregunta 8: ¢ Cuéles son las razones principales para invertir en capacitaciones?

Tabla 8. Pregunta 8: ¢ Cuales son las razones principales para invertir en capacitaciones?

Pregunta 8: ; Caales son las razones principales para invertir en
capacitaciones?
Opcidn Frecuencia
Mayor competitividad 15
Mayor productividad 10
Mejorar el sistema de control de calidad 11
MMejorar el uso de herramientas laborales B

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfica 9. Pregunta 8: ¢ Cuales son las razones principales para invertir en capacitaciones?

Pregunta 8: ;Ciales son las razones principales para invertir en
capacitaciones?

Mejorar el uso de
herramientas

Mayor
laborales; 8

competitividad; 15
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productividad; 10

Fuente: Elaboraciéon propia.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la encuesta, 15 empresas realizan capacitaciones
debido a la mayor competitividad que generan, 10 empresas debido a mayor productividad
obtenida, 11 por la repercusion en las mejoras del sistema de control de calidad y 8 debido a las

mejoras en el uso de herramientas laborales.

Debido a la cantidad de organizaciones existentes y a la actual competencia en los mercados
nacionales e internacionales las empresas se ven obligadas a sobresalir cada vez més y atraer
inversiones para su beneficio. Es asi como una de las opciones para ello es realizar
capacitaciones y formar sus funcionarios: entre mas conocimiento posean, mayor sera la
competitividad de la empresa, y a su vez los servicios o bienes desarrollados seran de mayor

calidad.

Asimismo, el mejorar el sistema de control de calidad y el uso de las herramientas laborales
permite que las empresas sean mas productivas, impactando en su sostenibilidad y garantizando

la viabilidad de esta.



Pregunta 9: ¢ Cuales son las areas en las que se realizan capacitaciones?

Tabla 9. Pregunta 9: ¢ Cuales son las areas en las que se realizan capacitaciones?

Pregunta 9: ; Cudles son las dreas en las que se realizan
capacitaciomes?
Chocion Frecuencia

(erencia v administracion 12
Contabilidad v finanzas &
Atencidn al cliente 18
Tecnolopia de la informacion 3
Controles de calidad 17

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 10. Pregunta 9: ¢ Cuéles son las areas en las que se realizan capacitaciones?

Pregunta 9: ;Cudles son las dreas en las que se realizan
capacitaciones?

Gerencia y
Controles de administracion; 12
calidad; 17

Contabilidad ¥
finanzas; 6
Tecnologia de la
informacidn; 3
Atencion al cliente;
18

Fuente: Elaboracién propia.

Segun los resultados arrojados por la encuesta, se determind que las areas en las que mayormente
se realizan capacitaciones son Atencion al cliente y Controles de calidad, con un nimero de
dieciocho y diecisiete empresas respectivamente; seguido de Gerencia y administracion con doce
empresas, Contabilidad y finanzas con seis y Tecnologia de la informacidn con tres; teniendo en

cuenta que cada empresa tenia la opcion de elegir mas de una area.



De esta manera, es evidente que para las empresas pertenecientes Pereira Convention Bureau
de turismo de negocios las areas mas relevantes a la hora de realizar capacitaciones son las

relacionadas con calidad y servicio al cliente.

Asimismo, se comprob0 que para todas las empresas encuestadas es de suma importancia la
realizacion de capacitaciones, independientemente del area en que se realicen. Actualmente, esta
demostrado que los empleados de una organizacién pueden influir directamente en ella, ya que
estos pueden llegar a ser determinantes para su crecimiento o decrecimiento econdémico. De esta
manera, potenciar sus habilidades, brindar condiciones de trabajo de calidad, generar buenas
relaciones interpersonales y principalmente realizar capacitaciones, son aspectos que permiten el

desarrollo de una empresa y a su vez aumentan las probabilidades de éxito.

Siendo necesarias las capacitaciones, se debe tener en cuenta que su objetivo principal no es
mas que desarrollar las habilidades y los conocimientos del trabajador para que asi pueda

sobrellevar con més afectacion la ejecucion de su propio trabajo.

Existen diferentes tipos de capacitaciones al igual que diferentes areas en las cuales se pueden
realizar, por esto se decidi6 crear cinco areas disimiles con el fin de darle un mayor enfoque y
acercamiento al trabajo, determinando asi con mayor especificidad los sectores en los cuales

cada empresa perteneciente al Pereira Convention Bureau realiza sus capacitaciones.

Estas areas son fundamentales, siendo la primera la referente a capacitaciones en Gerencia y
administracion, dicha area se caracteriza por preparar a los trabajadores para sobrellevar los
constantes cambios del entorno y enfrentar situaciones complejas; y por crear lideres capaces de

dirigir la empresa y cumplir objetivos.



La segunda area se enfoca en el ambito de la Contabilidad y las finanzas, donde las
capacitaciones se desarrollan con el fin de eliminar el analfabetismo financiero existente y lograr
un control adecuado de las partidas econdmicas necesarias en todas las funciones y operaciones

de las empresas, logrando asi obtener resultados econémicos favorables.

Como tercera area se selecciond Atencion al cliente, un enfoque indispensable
independientemente del sector en el que se desempefie la empresa. En este aspecto se capacitan a
los trabajadores en temas fundamentales como la empatia, disponibilidad, servicio, respeto,

amabilidad y conocimiento respecto a sus funciones.

Tecnologia de la informacion es la cuarta area, aqui se realizan capacitaciones basadas en el
correcto manejo de ordenadores, equipos de telecomunicacion, internet, hardware, software y

equipos computacionales.

Finalmente la Gltima area hace referencia a los Controles de calidad, se caracteriza por
capacitar a los trabajadores para desarrollar habilidades y herramientas con el fin de detectar la
presencia de errores y asegurar que los productos o servicios cumplan con los minimos requisitos

de calidad.

Pregunta 10. ;Cual es la fuente de financiamiento para las capacitaciones?

Tabla 10. Pregunta 10. ¢ Cual es la fuente de financiamiento para las capacitaciones?

Pregunta 10: ;Cuil es la fuente de financiamiento para las
capacitaciones?

Chocion Frecuencia
Fondos propios 20
Institucién privada 2
Institucién pablica 2

Fuente: Elaboracion propia.



Grafica 11. Pregunta 10. ¢ Cudl es la fuente de financiamiento para las capacitaciones?

Pregunta 10: ;Cu4l es la fuente de financiamiento para las
capacitaciones?
Institucion
pliblica; 2
Institucion
privada; 2

Fondos propics;
20

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados encontrados 20 de las 23 empresas encuestadas realizan capacitaciones a
través de fondos propios, mientras que dos obtienen financiamiento con ayuda de instituciones
privadas y una con ayuda de instituciones publicas. Se puede concluir que la mayoria de
empresas pertenecientes al Pereira Convention Bureau utiliza sus propios recursos para la

realizacion de capacitaciones.

Como todas las actividades de una empresa, las capacitaciones requieren una fuente de
financiamiento para sobrellevar todos los gastos ocasionados. De esta manera, una de las tres
opciones de financiamiento para dar respuesta a esta pregunta se denomina “Fondos propios”, en
donde cada empresa obtiene recursos ya sea a través de sus accionistas, patrimonio o utilidades y

asigna una pequerfia parte de estos para realizar capacitaciones.

Asimismo, estan las “Instituciones publicas”, donde existen organizaciones que responden a
la necesidad de promover el desarrollo humano, social y economico de las empresas a través del
financiamiento y la asistencia técnica, es por esto que dichas organizaciones se encargan de

otorgar los recursos necesarios para la realizacion de las capacitaciones en las empresas.



De igual modo se encuentran las “Instituciones privadas”, donde se destacan los bancos por
ser los mas frecuentados. Estas instituciones proporcionan un préstamo a cargo de su devolucion

mas intereses u otorgan recursos a cambio de publicidad y reconocimiento.

Pregunta 11: Califique su percepcion sobre el tiempo en tramites para la obtencion de

permisos. Siendo 1= muy lento y 5=4gil y efectivo

Tabla 11. Pregunta 11: Califique su percepcion sobre el tiempo en tramites para la obtencion de permisos.
Siendo 1= muy lento y 5=4gil y efectivo

Pregunta 11: Califique su percepcidn sobre el tiempo en trimites para
la obtencién de permisos. Siendo 1= Muy lento ¥ 5=.-ig,1.| ¥ efective
Clpcion Frecuencia
| 3

b | | B2
PO N Y O

L

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 12. Pregunta 11: Califique su percepcion sobre el tiempo en tramites para la obtencion de permisos.
Siendo 1= muy lento y 5=4gil y efectivo

Prepunta 11: Califique su percepcion sobre el tiempo en
tramites para la obtencién de permisos. Siendo 1= muy
lento y 5=dgil v efectivo

5,3 1;3

4.6

Fuente: Elaboracion propia.



Segun los resultados encontrados 20 de las 23 empresas encuestadas realizan capacitaciones a
través de fondos propios, mientras que dos obtienen financiamiento con ayuda de instituciones
privadas y una con ayuda de instituciones publicas. Se puede concluir que la mayoria de
empresas pertenecientes al Pereira Convention Bureau utiliza sus propios recursos para la

realizacion de capacitaciones.

Como todas las actividades de una empresa, las capacitaciones requieren una fuente de
financiamiento para sobrellevar todos los gastos ocasionados. De esta manera, una de las tres
opciones de financiamiento para dar respuesta a esta pregunta se denomina “Fondos propios”, en
donde cada empresa obtiene recursos ya sea a través de sus accionistas, patrimonio o utilidades y

asigna una pequefia parte para realizar capacitaciones.

Asimismo, estan las “Instituciones publicas”, donde existen organizaciones que responden a
la necesidad de promover el desarrollo humano, social y econémico de las empresas a través del
financiamiento y la asistencia técnica, es por esto que dichas organizaciones se encargan de

otorgar los recursos necesarios para la realizacién de las capacitaciones en las empresas.

Finalmente, se encuentran las “Instituciones privadas”, donde se destacan los bancos por ser
los més frecuentados. Estas instituciones proporcionan un préstamo a cargo de su devolucién
mas intereses. Sin embargo, también existen entidades privadas que otorgan recursos a cambio
de publicidad y reconocimiento o simplemente para promover el desarrollo empresarial y las

alianzas estratégicas.



Pregunta 12: ;Cuales son las actividades que la empresa realiza por medio de internet?

Tabla 12. Pregunta 12: ¢ Cudles son las actividades que la empresa realiza por medio de internet?

Pregunta 12: ;Cuidles son las actividades que la empresa realiza por
medio de internet?
Chpcidgn Frecuencia
Plataforma de comunicaciones 21
Transacciones electrénicas, bancarias v 17
financieras
Formacidn y aprendizaje 12
Tramites, pago de impuestos, permisos 19

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 13. Pregunta 12: ¢ Cuales son las actividades que la empresa realiza por medio de internet?

Pregunta 12: ;Cudles son las actividades que la
empresa realiza por medio de internet?

Tramites,
pago de Flataforma de
impuestos, comunicacion
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- electronicas,
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12 financieras;

17

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la encuesta, se determind que las actividades
mas realizadas en internet son las relacionadas con la plataforma de comunicaciones y las
transacciones electronicas, bancarias y financieras, con un numero de 21 y 17 empresas

respectivamente; seguido de tramites como pago de impuestos 0 permisos con 19 empresas y



finalmente actividades de formacion y aprendizaje con 12; teniendo en cuenta que cada empresa

tenia la opcion de elegir més de una actividad.

Se puede concluir que las empresas pertenecientes al Pereira Convention Bureau se enfocan
mas en realizar actividades de comunicaciones y transacciones electronicas en internet mientras

que aspectos como el aprendizaje y la obtencion de permisos pasan a un segundo plano.

Siendo una plataforma donde participan ordenadores de todo el mundo y donde instituciones
oficiales, gubernamentales, educativas, cientificas y empresariales ponen a disposicion de
millones de personas su informacidn, el internet es actualmente una herramienta indispensable
para la mayoria de personas. Ademas, esta plataforma se ha convertido en un activo
indispensable tanto para los ciudadanos como para diferentes organizaciones y empresas al
permitir la comunicacion y transferencia de conocimiento, eliminando las barreras de tiempo y

espacio.

Actualmente un gran namero de empresas han optado por usar internet como una herramienta
clave para su cotidianidad realizando la mayor cantidad de tareas y procesos posibles; que varian
dependiendo de la razdn social y actividad de la empresa pero que finalmente terminan

generando efectividad y competitividad frente a sus competidores.

Segun la Gobernacion de Risaralda, el departamento es el primero en el pais con cobertura de
acceso gratuito a internet, gracias a sus 157 zonas de Wifi gratis que permiten a los ciudadanos
realizar sus tramites en linea, acceder a contenidos educativos y ampliar sus formas de
comunicacion. Es por esta razon que al igual que los diferentes ciudadanos, las empresas
risaraldenses han optado por aprovechar esta plataforma a través de la realizacion de diferentes

Procesos.



Uno de ellos es la plataforma de comunicaciones, la cual hace referencia a aquellas
herramientas que le permiten a la empresa establecer una comunicacion y un contacto efectivo
entre sus distintos empleados y los diferentes departamentos que la conforman. Asimismo, esta
plataforma permite tener acceso en cualquier momento a un completo equipo de aplicaciones

comerciales de comunicacion generando una conexion entre cliente y trabajador.

Las transacciones electronicas, bancarias y financieras como su nombre lo indica hace
referencia a todas aquellas operaciones electrénicas de dinero donde interviene un banco; ya sea

un pago, un retiro, un cambio, una transferencia o un giro.

Las actividades de formacion y aprendizaje son aquellos procesos electronicos que generan
un valor agregado para el trabajador, donde se transfiere conocimiento, habilidades o ensefianzas
a través de capacitaciones o diferentes actividades con el fin de generar un crecimiento

profesional y personal en el empleado.

Finalmente, Los tramites como pago de impuestos o permisos se refieren a todas aquellas
reglas y requisitos que debe cumplir una empresa y para los cuales debe cancelar un valor

determinado que puede ser consignado a través de internet.

Pregunta 13: ¢;Cuenta la empresa con pagina web?

Tabla 13. Pregunta 13: ¢ Cuenta la empresa con pagina web?

Pregunta 13: ;Cuenta la empresa con pigina web?

Crpeidn Frecuencia
i 23
Mo 0

Fuente: Elaboracion propia.



Grafica 14. Pregunta 13: ¢ Cuenta la empresa con pagina web?

Pregunta 13: ;Cuenta la empresa con pagina web?
Frecuencia

Noy 0

Si; 23

Fuente: Elaboracion propia.
Las 23 empresas encuestadas afirmaron tener una pagina web, lo que significa que todas las
organizaciones pertenecientes al Pereira Convention Bureau estan aprovechando las ventajas de

la revolucion digital y la cobertura de internet existente en Risaralda.

Una pagina web hace referencia al documento que forma parte de un sitio web, donde existen
enlaces que permiten la navegacion entre los contenidos y donde la informacion se puede

presentar en diferentes formatos, ya sea en texto, imagenes, sonido, videos o0 animaciones.

Pregunta 14: ;Con qué tipo de infraestructura cuenta la empresa?

Tabla 14. Pregunta 14: ;Con qué tipo de infraestructura cuenta la empresa?

Pregunta 14: ;Con qué tipo de infraestructura cuenta la empresa?

Crpcian Frecuencia
Edificios, espacio de trabajo e instalaciones 20
Equipos de procesos, Hardware y Softwane 20

Servicios de soporte como ranporte o
comunicaciones
Otra o

13

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfica 15. Pregunta 14: ¢ Con qué tipo de infraestructura cuenta la empresa?

Pregunta 14: ;Con qué tipo de infraestructura cuenta la
empresa?
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Fuente: Elaboracion propia.

Las infraestructuras mas relevantes para las empresas del Pereira Convention Bureau son las
relacionadas con los edificios, las instalaciones y los espacios de trabajo, y los equipos de
procesos como hardware o software, siendo 20 el nimero de empresas que eligieron cada una de
estas opciones. Mientras que en lo correspondiente a los servicios de soporte como transporte o

comunicaciones el resultado fue de 13 empresas.

Para que una empresa tenga un efectivo y eficiente funcionamiento y sea realmente exitosa
debe contar con una serie de instrumentos y espacios que permitan su correcto desempefio sin
ningun tipo de impedimento o limitante; es decir, debe contar con una excelente infraestructura.
A su vez, la encuesta realizada y referenciada anteriormente se compone por tres clases de
infraestructura: Edificios, equipos de procesos y servicios de transporte, donde su existencia en

las empresas depende del tipo de actividad econdmica realizada por éstas.



Los edificios, las instalaciones y en si los espacios de trabajo son la base del desarrollo de la
empresa, aqui se realizan todo tipo de actividades y cada uno de estos espacios se distribuye
dependiendo de las diferentes necesidades y cualidades que posea dicha organizacién, donde
cada espacio cuenta con una serie de equipos, dimensiones y elementos determinados que le

permiten cumplir con sus objetivos y alcanzar el éxito.

Los equipos de procesos como el hardware o el software permiten que la empresa procese
informacidn, realice de forma maés efectiva sus tareas y cuente con una base de datos de clientes

organizada; ademas de las multiples aplicaciones con las que cuenta un ordenador.

Los servicios de soporte como transporte 0 comunicaciones juegan un papel de suma
importancia ya que complementan la cadena logistica de la empresa, a través del traslado de
insumos, materias primas y productos terminados desde el area de produccidn hasta el punto de
ventas; y a través de la difusion de informacidn en redes sociales, medios de comunicacién y

plataformas digitales.

Pregunta 15: ;Cuenta la empresa con alianzas estratégicas?

Tabla 15. Pregunta 15: ¢ Cuenta la empresa con alianzas estratégicas?

Pregunta 15: ;Cuenta la empresa con alianzas estratégicas?

Clpeian Frecuencia
5i 22
Mo 1

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfica 16. Pregunta 15: ¢ Cuenta la empresa con alianzas estratégicas?

Pregunta 15: ;Cuenta la empresa con alianzas
esiratégicas?

Nop 1

5i; 22
Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al Pereira Convention Bureau 22 de las 23 empresas encuestadas afirman

poseer alianzas estratégicas, mientras que solo una niega su existencia.

Actualmente las alianzas estratégicas son una modalidad a la cual recurren cada vez mas las
empresas, con el fin de compartir los recursos abundantes que una de ellas posee, pero que son

escasos en la otra; ya sea en el ambito financiero, personal, comercial, técnico o tecnoldgico.

Asimismo, debido a la intensificacion de la competencia global, las empresas buscan tener
aliados con el fin de obtener una serie de beneficios. Algunos de estos son: aumento de
mercados, innovaciones, clientes, mayor aprovechamiento de la tecnologia y disminucion de
riesgos. Lo que se ve reflejado en las empresas encuestadas, donde la mayoria cuentan con al

menos una alianza y afirman estar en proceso de creacién e intensificacion de nuevos lazos.



4.2 Analisis y Discusion

Esta investigacion tuvo como proposito determinar la competitividad de Pereira Convention
Bureau del departamento de Risaralda, donde se incluyeron aspectos como sus estrategias y
factores de competitividad y las actividades en que operan las empresas pertenecientes a este
Burea. Por esta razon, se realiz6 una encuesta con variables indispensables para el crecimiento
econdmico y la competitividad, para posteriormente ser diligenciada por la totalidad de las
empresas pertenecientes al PCB. A continuacion se estaran discutiendo los principales hallazgos

de este estudio.

Realizar innovaciones es actualmente una de las actividades mas relevantes para las empresas
estudiadas, aspecto que era de esperarse debido a la alta competencia existente en los mercados
nacionales e internacionales; la cual ha obligado a las diferentes organizaciones a innovar
constantemente para asegurar su supervivencia. Segun el Foro Econdmico Mundial para que una
empresa se convierta en una verdadera innovadora debe sistematizar y agregar valor a través de
sus creaciones, desarrollando una serie de estrategias que compaginen su entorno y su gestion
operativa. (Camps, 2015) A pesar de que el Pereira Convention Bureau es una entidad
relativamente nueva, ha tenido grandes avances y ha venido implementando una gran cantidad de

procesos innovadores que le facilitan la creacion de un cluster.

Las motivaciones o razones para innovar pueden ser varias: dar respuesta a un entorno
cambiante, crear ventajas competitivas, mejorar la calidad del servicio o simplemente subsanar
un problema, dependiendo de cual sea la razon, se proyecta en qué actividades o procedimientos
se va a intervenir. En este estudio las innovaciones se presentaron mayormente en lo referente a
nuevos bienes, nuevos servicios y mejora de procesos, con el objetivo principal de obtener un

mayor posicionamiento en el mercado.



Una de las estrategias del Plan Regional de Competitividad para Risaralda consiste en
potenciar la investigacion y el desarrollo de la Innovacion y Tecnologia en los Clusters
Estratégicos del Departamento. De esta manera se evidencid que el Bureau es una de las
entidades lideres en el desarrollo de estos factores y se encuentra en sinergia con las estrategias
de plan de competitividad al realizar mejoras en diferentes areas e invertir constantemente en

innovacion (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, S.F)

Por otro lado, se evidencid que la mayoria de entidades pertenecientes al Pereira Convention
Bureau se catalogan como pequefias empresas, al encontrarse en el rango de empresas que tienen
entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, rango establecido en la Ley 905 del 2 de agosto del
2004, por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2012)

Sin embargo, segiin Yolanda Ferndndez, directora técnica del proyecto “Mediana Empresa”
del Circulo de Empresarios de Esparia, las empresas de menor dimension son mas vulnerables en
épocas de crisis, ya que son las que sufren un mayor ajuste en la baja de personal. (Fernandez, La
Empresa Mediana Espafiola, 2014) Ademas, segun estudios realizados por el Instituto Nacional
de Estadistica de Espafia, el tamafio de las empresas esta vinculado a la productividad; en donde
industrias y empresas grandes logran producir y generar ingresos mucho mayores que las

microempresas, y también contribuyen de manera mas significativa a la renta y al PIB nacional.



Grafica 17: Productividad en la industria manufacturera
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Fuente: (Periddico El Pais, 2015)

“Una estructura sesgada a la microempresa genera graves problemas en el tejido productivo.
El tamafio es un factor clave para invertir. Tener crédito en buenas condiciones es clave y
cuando mas grande es una compafiia mas facil, y generalmente en mejores condiciones, es su
acceso a los préstamos. Ademas, para invertir, se necesitan economias de escala, generar

sinergias, y eso solo se logra con una dimension mayor” (Pozo, 2015)

Igualmente, para realizar un proceso de internacionalizacién, es mas conveniente contar con
una empresa grande, ya que en la mayoria de los casos es mas eficiente, cuenta con una mayor
capacidad productiva, posee un nimero significativo de empleados y es mas propensa a realizar
algun tipo de vinculo internacional debido a su alto crecimiento empresarial. (Fernandez, El

tamario de la empresa importa, 2015)

Por estas razones, si las empresas pertenecientes al Pereira Convention Bureau crecen de
manera constante pueden ademas de incentivar la creacion del Cluster, contar con capacidades de
autofinanciacion, comercializacion, productividad, innovacion e internacionalizacion; y generar

un mayor aporte a la competitividad y al crecimiento economico del pais. Asimismo, las grandes



empresas son capaces de aprovechar mejor las ventajas comparativas existentes y son mas

propensas a sobrepasar los posibles inconvenientes del mercado.

Por otro lado, uno de los hallazgos principales de esta investigacion hace referencia a la
realizacion de capacitaciones dentro de las empresas pertenecientes al cllster; donde segun los
resultados arrojados, la totalidad de organizaciones encuestadas realizan constantemente
capacitaciones a sus funcionarios. De esta manera, si comparamos los resultados con los
informes realizados por la Camara de Comercio de Medellin, se puede deducir que el cluster de

turismo de negocios en lo que respecta a capacitaciones va por un buen camino.

“La capacitacion empresarial promueve el aprendizaje en determinadas areas del
conocimiento y fortalece las habilidades de los empleados para alcanzar un ejercicio

profesional mas 6ptimo.” (Camara de Comercio de Medellin , S.F)

Asimismo, las capacitaciones empresariales traen consigo una serie de beneficios; el formar
funcionarios hace que se sientan importantes para la empresa y que a su vez procuren su
bienestar. Ademas, con la realizacion de capacitaciones puede ser mas factible el aumento del
rendimiento laboral, la creacion de redes de trabajo, el fomento de la competitividad empresarial

y el aumento de la satisfaccion del funcionario y del cliente. (Heredia, 2012)

Igualmente, las empresas del clister de turismo de negocios poseen otra gran ventaja
potencial: todas cuentan con una pagina web. Esto es concurrente con las investigaciones donde
se ha encontrado que un sitio web es indispensable en cualquier organizacion; ya que permite un
alcance mundial, impulsa el posicionamiento, aumenta las ventajas frente a otros competidores y

facilita las ventas. (Cifuentes, 2017)



Una posible explicacion para entender dicho resultado se da en el hecho de que Risaralda es
el departamento con mayor cobertura de acceso gratuito a internet, en donde los ciudadanos y
empresas pueden tener libre acceso al conocimiento, al comercio y a la integracion cultural. De
esta manera una gran cantidad de risaraldenses ha podido encontrar en su territorio

oportunidades de crecimiento y desarrollo y potenciarlas a través de paginas web.

Otra explicacion que responde a la existencia de las paginas web en el clster, puede ser la
facilidad que estas brindan a los usuarios para buscar informacion o vincularse a los diferentes
proyectos que se llevan a cabo por cada empresa, lo que no solo genera un mayor
reconocimiento si no también un aumento de la conexion entre los diferentes actores. Por lo cual
cada empresa del cluster de turismo de negocios ve como indispensable la creacion de su sitio

web.

Sin embargo, asi como cada empresa cuenta con su propia pagina web, deberia existir una
pagina especifica para el cllster de turismo de negocios, con informacion relevante y de interés
para los usuarios. Una pagina donde se muestren las empresas que lo conforman, la actividad
econdmica de cada una, sus contactos, actividades, programas o nuevas iniciativas; con lo cual se

lograria un mayor posicionamiento y se podrian crear un sinfin de oportunidades.

“Estas nuevas plataformas virtuales buscan ofrecer noticias e informacion empresarial,
académica y gubernamental oportuna y confiable, ademas, constituyen el principal punto de
encuentro donde se conforma el Mapa de Actores que integran las Iniciativas de Cluster. ”

(Camara de Comercio de Bogota, 2016)

Debido a que la poblacion estudiada esta compuesta por empresas de turismo; la

infraestructura y en especial los edificios, instalaciones y espacios de trabajo juegan un papel de



suma importancia para su crecimiento y desarrollo econémico, como se puede ver reflejado en
los resultados de la encuesta. Segun Rafael Leret, presidente de la CAmara Salvadorefia de
Turismo, a través de dicha infraestructura las empresas pueden explotar su potencial y ser mas
atractivas para las diferentes personas que visitan la ciudad, lo que a su vez aumenta la demanda
turistica nacional e internacional y permite que se aprovechen las oportunidades que el pais y los

atractivos turisticos ofrecen. (Leret, 2010)

Finalmente, el ultimo hallazgo encontrado en la encuesta fue la importancia que las
empresas le otorgan al establecimiento y la creacion de las alianzas estratégicas por fuera del
claster de turismo de negocios, donde 22 de las 23 empresas encuestadas afirman contar con al
menos una alianza. Sin embargo, a pesar de ser la mayoria de la poblacion la beneficiada por
estos acuerdos, deberia ser la totalidad de empresas las que cuenten con alianzas. Para Luis
Talancdn Dominguez, Asesor de Incubadora de Empresas de la Academia UNITEC, “una
alianza estratégica es recomendable ya que obtenemos sinergias al combinar lo mejor de varias
empresas, operaciones mas rapidas, transferencia de tecnologia, acceso a nuevos mercados,

nuevos canales de distribucion y contacto mas directo con los clientes.” (Dominguez, 2013)

De esta manera, un cluster puede alcanzar grandes ventajas competitivas si todas sus
entidades estan en la misma sinergia y se centran en llevar al maximo su potencial de negocio,
para lo cual es necesario que las empresas comiencen a generar nuevos vinculos, aumenten la
cantidad de sus empleados, desarrollen su capacidad productiva y sigan con la realizacion de

capacitaciones y el perfeccionamiento de sus paginas web.



5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones
e Las estrategias de competitividad del Pereira Convention Bureau son: el conjunto de
actividades que tienen como fin el aumento de la productividad, el mejoramiento de la
calidad y la sostenibilidad de los servicios; la realizacion de acciones en pro de la seguridad y
salubridad de los destinos turisticos y los ciudadanos, la eficiencia en la formacion del talento

humano y todo lo relacionado a la infraestructura turistica de las empresas.

e Las actividades en que operan las empresas pertenecientes al Pereira Convention Bureau son
el transporte terrestre de pasajeros, transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros,
alojamiento en hoteles y en centros vacacionales, expendio a la mesa de comidas preparadas,
catering para eventos, actividades de agencias de viajes, operadores de tours y asistencia a

turistas, actividades de museos, zooldgicos y reservas naturales.

e Los factores de competitividad identificados en las empresas pertenecientes al Pereira
Convention Bureau permiten que el sector de turismo de negocios se posicione tanto en la
regién como en el pais. Estos factores son: la capacidad de innovar con la que cuentan la
mayoria de entidades encuestadas, el financiamiento de inversiones a través de recursos
propios, la realizacion de capacitaciones constantes a los funcionarios, la excelente y
cualificada infraestructura que poseen, el elevado uso de las plataformas digitales y la

creacion de alianzas estratégicas.



5.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta la informacion obtenida en la recoleccion de datos y el trabajo realizado

durante este proceso, cabe destacar recomendaciones fundamentales que de tenerse en cuenta

generarian un gran impacto en la proyeccion y el desarrollo del sector turismo de negocios de la

region.
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Para que las empresas regionales puedan construir un tejido empresarial fuerte,
conformar redes de negocio en mayor medida y crear diferentes estrategias de
innovacion, se les recomienda a los funcionarios de las empresas de turismo y a los
directivos del Pereira Convention Bureau liderar un proceso para la creacion y el
fortalecimiento de un Cluster de turismo, que se encargue de apoyar las diferentes

estrategias de las empresas que lo conformen.

La actualizacion periodica de las bases de datos con las que cuenta la Camara de
Comercio de Pereira, para que los estudiantes o ciudadanos en general que soliciten

dicha informacién puedan contar con datos mas precisos, veridicos y exactos.

Que las empresas pertenecientes al Pereira Convention Bureau faciliten el acceso a
informacion no confidencial por medio de sus paginas web, redes sociales y demas.
Debido a la dificultad que se presentd a la hora de obtener datos basicos de estas

empresas.

Que la Universidad Catdlica de Pereira impulse investigaciones sobre grupos

empresariales y entidades publicas, para que este proyecto sea el principio de



estudios con informacion confiable y util que permitan la cohesion entre sector

publico y privado.
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ANEXOS



Universidad

CATOLICA  ENCUESTA  No.__

OBJETIVO:
IDENTIFICACION
Razon
Direccid Conta
Nombre Cargo
Actividad de la Restaurante Hotel | Centro de convenciones || Otra, ¢Cual?

¢Ha implementado la empresa alguna innovacidn entre el 2010 y 2015?
Si No

Si la respuesta fue “Si” a la anterior pregunta, éen cuales de las siguientes actividades
realizaron innovaciones?

A. Nuevos bienes
Nuevos servicios

C. Procesos mejorados

D. Mejoras a los bienes

E. Mejoras a los servicios
éCuales fueron las razones por las cuales se realizaron las innovaciones? (Respuesta
muiltiple)

A. Mayor posicionamiento en el mercado

B. Aumento de la oferta de servicios

C. Mejora en la calidad del servicio
éCudl fue la fuente de financiamiento usada para innovar? (Respuesta multiple)

A. Recursos propios

B. Recursos externos privados

C. Recursos externos publicos

D. Otras fuentes. ¢Cudl?
éCuales de los siguientes obstaculos consideras son los mas importantes a la hora de
innovar? (Respuesta muiltiple)

A. Falta de incentivos del gobierno

B. Incertidumbre politica

C. Falta de fondos propios

D. Incertidumbre por medidas econdmicas

@




10.

11.

12.

13.

14.

¢Cual es la cantidad de empleados que tiene la empresa?

éLa empresa ofrece capacitaciones a los empleados?
Si No

¢éCuales son las razones principales para invertir en capacitaciones? (Respuesta

multiple)

A. Mayor competitividad

B. Mayor productividad

C. Mejorar el sistema de control de calidad

D. Mejorar el uso de las herramientas laborales
¢éCuales son las areas en las que se realizan capacitaciones? (Respuesta
muiltiple)

A. Gerencia y administracién

B. Contabilidad y finanzas
C. Atenciodn al cliente
D. Tecnologia de la informacion

E. Controles de calidad
¢Cual es la fuente de financiamiento para las capacitaciones? (Respuesta
muiltiple)
A. Fondos propios
B. Institucién privada
C. Instituciéon publica
Califique su percepcion sobre el tiempo en tramites para la obtencion de
permisos. Siendo 1 = Muy lento y 5 = Agil y efectivo.
1 2 3 4 5
¢éCuales son las actividades que la empresa realiza por medio de internet?
(Respuesta multiple)
A. Plataforma de comunicaciones
B. Transacciones electrdnicas bancarias y financieras
C. Formaciony aprendizaje
D. Tramites como pago de impuestos, permisos de entidades publicas y/o
privadas
é¢Cuenta la empresa con pagina web?
Si No

éCon qué tipo de infraestructura cuenta la empresa? (Respuesta miiltiple)
A. Edificios, espacio de trabajo e instalaciones
B. Equipos de procesos, Hardware y Software
C. Servicios de soporte como transporte o comunicaciones
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