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RESUMEN

La inversion extranjera es considerada como uno de los factores determinantes en el
desarrollo de un pais; Esto se debe a los movimientos de capital que existen entre los
diferentes paises. Por esta razdn, la presente investigacion busca identificar cuales son las
necesidades de inversion extranjera en MiPymes en la ciudad de Pereira dedicadas a la

comercializacién, distribucion y produccion de articulos de limpieza.

Para identificar las necesidades de este sector, fue necesario hacer una comprobacion de
antecedentes de ello, una investigacion teorica, histérica y contextual; Seguido de una
revision detallada de los determinantes que ayudan a reconocer cuales son las necesidades y

beneficios de la inversién extranjera en MyPyme's en la ciudad de Pereira.

También se considerd relevante realizar una investigacion con eje tematico en la
incidencia de la apertura econdémica implementada por Colombia, especialmente en el
comportamiento de los distribuidores y ademas, productores de articulos de limpieza en
esta ciudad, lo que dara resultados sobre por que es importante cualquier tipo de inversion
extranjera y su contribucion en el desarrollo econdémico del pais. Los resultados de los
datos encontrados al final de esta investigacion se presentaran en conclusiones concisas que

proporcionaran elementos clave para responder a la pregunta principal de investigacion.

El siguiente contenido conducira a las razones por las que el emprendedor de Pereira
considera la inversion extranjera un complemento importante de su negocio como una
oportunidad para mejorar en cada aspecto que demanda y también como este tipo de
inversion ayuda a alcanzar los objetivos de este subsector como es formar parte de los

sectores de clase mundial del Programa de Transformacion Productiva.

Palabras Clave : Inversion extranjera , MiPymes , Subsector aseo , Necesidades , Pereira



ABSTRACT

The foreign investment is considered as one of the determinant factors in the
development of a country; this owes to the capital movements that exist between countries.
For this reason, the present investigation attempts to identify which are the needs of foreign
investment in MiPymes in the city of Pereira dedicated to the commercialization,

distribution and production of cleaning products.

To identify this sector's needs, after a background check of it, a theoretical,
historical, and contextual research was necessary to be done; followed by a detailed review
of determinants that help to find out the needs and benefits from foreign investment in

MyPyme’s in the city of Pereira.

Also, is important to research the incidence of the strategy of economic
liberalization implemented by Pereira, especially in the behavior of the distributors and
producers of cleaning products in Pereira, which will provide results on why is important
any kind of foreign investment and its contribution to the economic development of this
sub-sector. The data results found at the end of this investigation will be presented in

concise conclusions that will provide key elements to answer the main research question.

The following content will lead to the reasons why Pereira’s entrepreneur considers
foreign investment an important complement to their business as a chance to improve on
every aspect demanded by it, and also how this type of investment helps to reach the goals
of this sub-sector as it is to be part of PTP’s global sectors, creating products based on

natural supplies which is what the worldwide market is currently looking for.

Key words: Foreign investment , MyPymes , Cleaning industry, Needs , Pereira .



INTRODUCCION

La inversion extranjera es de suma importancia tanto en el desarrollo econémico de un
pais como en el de sus sectores econdmicos. Por esta razon, la presente investigacion gira
en torno a identificar cuales son las necesidades de inversion extranjera que tienen las
MiPymes dedicadas a la comercializacion, distribucion y produccién de productos que
hacen parte del subsector de aseo en la ciudad de Pereira, para lo cual es necesario revisar

antecedentes de investigaciones similares en ésta area.

Para identificar las necesidades de esta indole, después de la revision de
antecedentes, se planteara un problema u objetivo de investigacion y posteriormente se hara
una revision teorica, historica y contextual de las determinantes que generan contingencias

y necesidad de inversion extranjera en las Mi Pymes de la ciudad de Pereira.

Se necesitara buscar la incidencia de la estrategia de apertura econémica
implementada por Pereira en el comportamiento de las comercializadoras y productoras de
productos de Aseo, lo cual brindara hallazgos sobre la importancia de la inversion

extranjera y su aporte en el desarrollo econdmico de éste subsector.

Con los datos expuestos al final de la investigacion se expondran de manera clara 'y
concisa las conclusiones que brindaran elementos clave para responder a la pregunta de

investigacion.



1. AREA PROBLEMICA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Colombia a finales del siglo XX e inicios del siglo XXI surge una estrategia con el
fin de enfrentar el Neoliberalismo que se estaba dando a nivel mundial; este neoliberalismo
consistia en un programa de reformas econdmicas y politicas que pretendia integrar a los
paises que de una u otra manera no estaban haciendo frente al mercado libre que en ese
entonces se estaba dando debido a la globalizacion. Se pretendia reducir la participacion del
estado como regulador del mercado, y de esta manera permitir que este se regulara por si
mismo, amparando y promoviendo la competencia libre, para lograr los objetivos del
neoliberalismo que crearon entonces politicas que redujeran la intervencion estatal y
generaran la apertura econdémica-comercial; siendo esta ultima la politica econdmica méas

importante e integral del Neoliberalismo.

Es asi como Colombia adopta la estrategia de apertura econdémica para integrarse a la
economia global; esto ocurre durante la administracion del Presidente Ronald Reagan en
Estados Unidos y la Primer Ministro Margaret Thatcher en Inglaterra quienes impulsaron
principalmente esta politica.

Este modelo consistia en implementar un elemento de competitividad extranjera, que
hiciera que la innovacion y la calidad de los productos aumentaran y sus costos
disminuyeran con el fin de que los beneficios para los consumidores fuera mayor; esta
nueva tendencia mundial transformo la relacion que habia entre la demanda y la oferta por
completo y esto hizo que muchas industrias no sobrevivieran y algunos sectores de

produccion desaparecian.

A su vez el proceso de apertura econdmica y sus determinantes dieron paso a que en

Colombia se viera la necesidad de inversion extranjera en la década de los 90.
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En este contexto la atraccion de la inversidn extranjera se ha convertido en una prioridad
para los gobiernos. Siguiendo esta tendencia, a partir de este momento Colombia ha venido
implementando una estrategia de promocion de la inversion extranjera que contempla una
serie de modificaciones normativas, incluida la Constitucién misma, y la suscripcion de
diversos acuerdos que tienen por objeto su promocidén y su proteccién ha sido un

incremento significativo de los capitales foraneos en el pais.

El resultado de estas acciones ha sido un incremento significativo de los capitales
foraneos en el pais, sin embargo, Colombia no ha alcanzado los niveles de inversion
extranjera deseados, por eso mismo se busca la manera tanto de atraer nueva inversion,
como también potenciar la ya existente. Para lograr este fin, el pais ha intentado desarrollar
sectores de clase mundial los cuales son entendidos como “sectores de la economia de un
pais que cumplen con los estandares mundiales y por tal razdn estan en condiciones de
exportar a otros paises” (Sdnchez, 2009), ademas estos son creados con la intencion de
generar competitividad y crear una unién entre el sector publico y privado para generar mas
empleos y asi incentivar al desarrollo del pais con el objetivo de hacerlo més atractivo a
inversores extranjeros y mejorar la produccion, calidad, distribucion y comercializacion de

los sectores elegidos.

Dichos sectores tienen una alta demanda en la economia global y Colombia cuenta con
la oportunidad de generar crecimiento a partir de la ya mencionada apertura econémica
global y con la competencia establecida a partir de ella. Es entonces como se definen 8

sectores para ser liderados, los cuales se clasifican en 2 grupos:

Primero bajo estandares de clase mundial,

v Autopartes.
v Industria Gréfica.
v’ Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos.

v Textiles, Confecciones, Disefio y Moda.

11



Y los nuevos y emergentes de clase mundial;
Servicios tercerizados a distancia (BPO&O).

v

v’ Software y Servicios de TI.

v Cosméticos y Articulos de Aseo.
v

Turismo de Salud.

Colombia al ver la necesidad de convertirse en un pais mas competitivo y desarrollar los
sectores de clase mundial crea EI Programa de Transformacion Productiva (PTP) con el fin
de “impulsar 20 sectores de la economia del pais para convertirlos en sectores de clase

mundial, competitivos y altamente productivos” (Granados, 2014).

Este programa busca formar parte de la revolucién industrial que necesita el pais para
enfrentarse a la competitividad extranjera y para el desarrollo interno del mismo, pero para
lograrlo es necesario ir enfrentando cada uno de los problemas con los que cuentan cada
sector como la falta de tecnologia y por lo tanto valor agregado, contrabando, altos costos,

poca calidad, etc.

Estos 20 sectores se dividen en tres grupos que son: Agroindustria, Servicios y
Manufacturas. Dentro de este Gltimo se encuentra el Sector de Cosméticos y Aseo, el cual
se ha sido identificado a partir del Programa de Transformacion Productiva (PTP) como
uno de los sectores estratégicos del pais, apostandole a las ventajas comparativas que tiene
Colombia con respecto a su diversidad, obteniendo de tal manera generar productos con
base en ingredientes naturales, que no generen toxicidad a las personas; incrementando el

uso de los productos de aseo, no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional.

Por otra parte, los productos de aseo pueden ser clasificados en: productos de uso
personal, productos de uso domeéstico y productos de uso industrial; siendo el primero de
ellos: productos que mantienen la limpieza e higiene del ser humano, el segundo: productos
que se usan en el hogar para eliminar la suciedad, aromatizar el ambiente y cuidar de los

objetos que hacen parte del entorno en el que se vive; y finalmente, el Ultimo grupo:
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productos que proporcionan el aseo en maquinaria industrial y lugares pablicos tales como

hospitales, instituciones educativas, entre otros.

Teniendo claro este sector de la economia, en Colombia, éste le apunta a tres grandes

subsectores:

v Cosméticos: maquillaje, articulos de aseo personal, color y tratamiento capilar.

v’ Articulos de aseo del hogar: detergente, jabén de lavar y demés productos de
aseo del hogar.

v Absorbentes: productos de higiene personal como pafiales, toallas higiénicas y

tampones. (Cajar, 2009)

El subsector de aseo en las my pymes de Pereira, no ha obtenido el debido
aprovechamiento que amerita el sub sector, seguin el contacto directo con Invest in, reporta
poca caracterizacion e inversion empresarial, teniendo Pereira para ofrecer oportunidades
en el momento de promocionar, incentivar e incrementar la inversion extranjera, ofreciendo
beneficios de ubicacion geoestratégica, calidad humana e insumos naturales para la

produccion para la competencia nacional.

Por dicha razon se logra concluir como viabilidad investigativa y problematica por

desarrollar segun las pymes y el nicho del mercado.

2. PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA O PROBLEMA DE
INVESTIGACION

¢Cudles son las necesidades de inversion extranjera en el subsector aseo de las Mi

pymes de la ciudad de Pereira?

13



3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Establecer las necesidades de inversion extranjera en el sub sector de aseo de la ciudad

de Pereira.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICO

3.2.1. Caracterizar el subsector de aseo segun el programa de transformacion
productiva (PTP)

3.2.2. ldentificar las Mi Pymes del sub sector aseo en la ciudad de Pereira

3.2.3. Determinar las necesidades de inversion extranjera de las MiPymes del sub

sector aseo de la ciudad de Pereira.

4. JUSTIFICACION

La investigacion sobre las necesidades de inversion extranjera en el subsector aseo en las
PYMES de la ciudad de Pereira, es pertinente puesto que “Colombia es el quinto mercado
de cosméticos y articulos de aseo en Latinoamérica” (Procolombia, 2015) y por ende, se
hace necesario y conveniente que la PYMES de la ciudad de Pereira tengan una mayor
representacion en el mercado de este subsector y esta se puede obtener por medio de la
inversion extranjera en dichas empresas, no obstante, cabe recalcar que importantes
empresas internacionales como lo son MUNDOLUX, BIGGEST S.A, entre otras han
escogido a Colombia como un destino altamente potencial para sus inversiones, es por esto
que la investigacion se considera oportuna puesto que la ciudad de Pereira cuenta con un
alto potencial en talento humano, ubicacion geoestratégica y puno de distribucion a nivel

nacional.

14



Esta investigacion es novedosa ya que permitira a las PYMES de la ciudad de Pereira y
a quienes interese, conocer acerca de la importancia de este sector para el desarrollo de las
empresas de aseo en el territorio y cdmo lograr exteriorizar los productos locales y obtener
ganancias de los mismos, generando un analisis sobre las necesidades para atraer la

inversion extranjera a la region.

El subsector de aseo ha resultado prometedor para Colombia en gran nimero de sus
departamentos y ciudades; a tal punto de convertirlo en uno de los principales proveedores
de la regién y mostrando a su vez un crecimiento sostenible desde el momento de la
elaboracion del producto como en las ventas del mismo. Ademas, debido al diferenciador
que Colombia tiene frente a sus competidores en este sector en cuanto a calidad y
utilizacion de productos naturales, representa un sector con gran potencial para la industria

colombiana en general.

Aun asi, este no ha sido el caso de la ciudad de Pereira, puesto que sus empresas no han
aprovechado las ventajas que el pais tiene sobre el sector; es por esto que todo el proceso
investigativo enfocado a la obtencion de inversion extranjera en las MiPymes en el
subsector aseo es importante, pues permitird que las empresas pereiranas se enteren de la
viabilidad de este sector como nueva idea de negocio y opten por nuevas alternativas que

generarian nuevas fuentes de ingresos tanto para la ciudad como para el pais

Segun estudios realizados “las ventas del sector de cosméticos y productos de aseo en el
pais crecieron a una tasa de 7,2% entre 2000 y 2014, y se espera que a 2018 el sector
alcance un crecimiento promedio anual de 5,7% frente a 2014”* (Procolombia, 2015). En
los ultimos afos, el pais ha demostrado una evolucién y crecimiento positivo en dicho
sector, aumentando de esta manera la participacion de nuevos productos y empresas en el

mercado nacional y extranjero.

De acuerdo a lo anterior esta investigacion se considera viable puesto que Pereira tiene
la posibilidad de mantener esta tendencia de crecimiento y participacién en el subsector

aseo y que ademas, gracias a la inversion extranjera, muchos empresarios y pymes de la

15



ciudad tendran mas oportunidades de crecimiento pues la industria de aseo y cosméticos se
ampliaria y permitiria a largo plazo que la ciudad se fortaleciera y especializara en el sector

generando ventajas sobre la competencia.

La utilidad de la elaboracion de este trabajo de investigacién se enfoca en la
capacidad de fortalecer al sector, pudiendo brindar bases para la innovacion,
posicionamiento nacional, produccion y distribucion. Creando un apropiado uso de la
informacion por parte de las empresas de la ciudad de Pereira, con el fin de aumentar todo

tipo de ventas e inversiones directas al sector.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1.MARCO TEORICO

5.1.1. NEOLIBERALISMO

La intervencion directa, de los estados como entes reguladores del mercado de los
paises en el siglo XVIII de paises europeos, beneficiaban directamente a la burguesia 'y a
los estados que seguian siendo gobernados por las monarquias, concentrandose alli el poder
de tomar las decisiones de tipo socioeconémico de los paises. No existia la libertad total del
individuo que le permitiese ser autbnomo y gozar de la libertad de elegir. Sin embargo, a
finales de este siglo la revolucion industrial se expandi6 rapidamente desde Gran Bretafia
hacia el resto del mundo logrando un cambio en el pensamiento econémico de la época que

se veria reflejado en la primera mitad del siglo XIX.
Para el siglo XIX el liberalismo —pensamiento encabezado por los teéricos Adam Smith

y David Ricardo- le dio la oportunidad de eleccion al individuo; en este siglo el mercado se

regia por si mismo y la intervencion del estado en los asuntos de origen econdémico era
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nula. El estado cumplia otras obligaciones al margen de lo que ocurria en el mercado y este
actuaba como lo proponia Adam Smith con la division del trabajo pensaba la division

del trabajo no como una causa sino como un efecto del intercambio. Esto verifica la tesis
fundamental segln la cual el bienestar general no es el objeto consciente sino mas bien una
especie de producto automatico de los intereses particulares. Ni la division del trabajo ni la
prosperidad material que se deriva de ella son el efecto de la planificacion humana.
(Campos, 2011)

A pesar de que la especializacion del trabajo representd un cambié en el curso de la
economia mundial, los paises fueron mas eficientes para la produccion industrial y las
materias primas, representando ganancias mayores para los paises que aun poseian colonias

y lograban explotar los recursos de la misma.

El poder econdmico a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX se vio reflejado en
Estados unidos, siendo el pais que encabez6 la economia hasta poco después de terminada
la primera guerra mundial, en donde se vieron afectados por la sobreproduccion que no se

vendid y la crisis econdmica inevitable de 1929.

La crisis del Liberalismo dio paso a la intervencion del estado nuevamente en la
economia. En este siglo (XX) se empiezan a adoptar las ideas de John Keynes en las que
resalta la importancia de la intervencion del estado, en donde Es fundamental la relacion de
la politica con la economia, el estado tendra que ejercer influencia orientadora sobre la
propensién a consumir, a traves de un sistema de impuestos fijando tasas de interés y costos
de produccion” (Galindo & Malegesino, 1993)

El principal objetivo del final del siglo XX fue lograr reactivar la economia después de
la crisis de 1929. Esta vez la participacion del estado tomo relevancia con el
establecimiento de reglas de orden econémico y politico que beneficiaran a la sociedad, e
inclusive se empez6 impulsar el comercio internacional. EI Neoliberalismo es un fendmeno
que aparece en el mundo para convertirse en protagonista de los tltimos afios del siglo XX,
el neoliberalismo es un programa de reformas econémicas que pretende hacer que algunos

paises no se rezaguen en su proceso de acoplamiento al mundo globalizado. El
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neoliberalismo nace en los afios ochenta en Estados Unidos, en donde algunos pensadores
econdémicos de Estados Unidos, Alemania e Inglaterra, apoyados por profesionales de la
economia, son contratados por organismos financieros internacionales como el FMI (Fondo
Monetario Internacional) para lograr un nuevo modelo econémico, modelo que terminaria

por extenderse a gran parte del mundo. (Banco de la Republica, 2015)

Este aporte de Keynes, Friedrich Hayek y Milton Friedman aparece en la escena

COMO un nuevo movimiento econdémico, en donde Friedrich Von Hayek:

“Concibe que la participacién del estado es aceptable en cuanto a su
obligacion de brindar el minimo bienestar (salud, comida, casa para
los pobres). Esta intervencion limitada sirve como medio para darles
oportunidad de obtener trabajo (...) sin embargo es claro, que €l
estado debe mantenerse al margen de la actividad economica”

(Calderon & Vasquez Mayerstein, 2005)

5.1.2. COMPETITIVIDAD Y SECTORES DE CLASE MUNDIAL

Los gobiernos de los paises lograron desarrollar politicas que se aprovecharan para
estimular el crecimiento de las economias internas y al mismo tiempo se tuvieran en cuenta
las capacidades de la sociedad para ayudar acelerar la economia. Ya no se trataba tan solo
del mercado sino también de la importancia del individuo para que en conjunto se
desarrollen y se satisfagan las necesidades de ambos. Es asi como la competitividad juega

un papel importante para amenizar el mercado.

Es irrefutable que la principal meta econémica de una nacion es producir un alto
creciente nivel de vida para sus ciudadanos. En este sentido, la competitividad est4 atada a
la capacidad de conseguir este bienestar, por lo tanto esta determinada por la productividad
con la que una nacion, region o cluster usan sus recursos naturales, humanos y de capital
(Porter, 1998).
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La competitividad logro gue se resaltaran algunos sectores de la economia
especializados en las diferentes dinamicas de produccion. Aquellos sectores que eran y
siguen siendo Optimos en la actualidad para competir en el marcado internacional. Estos

sectores son denominados Sectores de clase mundial siendo:

“Sectores que tienen una alta demanda en la economia global (que tienen oportunidad
de crecimiento). Se definieron 8 sectores para liderar el fortalecimiento dentro de dos
areas; La primera se llama Mas y mejor de lo bueno, bajo estandares de clase mundial y
en este se encuentran los siguientes sectores: Autopartes, Industria Grafica, Energia
Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos, Textiles, Confecciones, Disefio y Moda. La
segunda se denomind Nuevos y Emergentes (clase mundial) y se encuentran los
siguientes sectores: Servicios tercerizados a distancia (BPO&O), Software y Servicios
de TI, Cosméticos y Articulos de Aseo, Turismo de Salud. Esta iniciativa busca mejorar
la competitividad de Colombia, aprovechando las oportunidades de la economia global y
cambiar nuestra oferta exportable, logrando un crecimiento de empleo y un crecimiento
econdémico. (MinCit, 2010)

5.1.3. INVERSION EXTRANJERA

La inversion extranjera es uno de los motores principales de la economia a nivel
internacional. Esta trae maltiples beneficios a nivel interno de cada pais pues promueve
y contribuye con las oportunidades de empleo, mejora la economia nacional, el flujo de
dinero, desarrolla e impulsa la industria, promueve el uso de tecnologias, mejora los

sectores econdémicos del pais, entre otros.

La inversion extranjera directa es un pilar fundamental en el desarrollo de la presente
investigacion, es por esta razon que se hace necesario profundizar un poco mas en el

tema y describirlo a partir de modelos teéricos propuestos a lo largo de la historia.

En Colombia, la inversion extranjera directa es considerada como la inversion de
capital externo dentro del territorio colombiano, incluidas las zonas francas
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colombianas, por parte de no residentes de Colombia. (Banrep, 2012). Las Zonas
Francas, incluyen todo tipo de transacciones o movimientos ya sea producto de

importaciones, exportaciones y de mas.

El concepto de inversidn extranjera es un derivado de mdltiples teorias econdémicas.
La primera y de gran relevancia es la teoria neoclasica, esta sefiala que la inversion
extranjera directa se presenta como una consecuencia de los diferenciales entre los
paises de las tasas de retorno del capital es decir, las inversiones extranjeras son vistas
como parte de un todo mas general de movimiento de capitales internacionales. (Torres,
2002).

Uno de los cuerpos tedricos basicos cominmente recurridos para la explicacion del
destino de los flujos de capital , las teorias tradicionales de comercio internacional, como
enfoque aislado, podrian no constituir el marco mas idoneo para el estudio de la
localizacion de la inversion extranjera al no contemplar aspectos como las diferencias en
productividad, el efecto del capital humano o las infraestructuras, y considerar
exclusivamente las diferencias salariales relativas fruto de la dotacion factorial.
(Villareal, 2004).

A pesar de esto, el modelo neoclasico tuvo que ser reformulado puesto que no
contemplaba en su totalidad pequefios componentes que hacen parte de la inversion
extranjera, tales como la movilidad de factores y la igualacién internacional de los
precios. Se debe reconocer que la incapacidad del modelo neoclasico es comun a las
diversas teorias desarrolladas sobre el tema de la inversion extranjera directa pues no
explican de modo satisfactorio los distintos aspectos de este modo de inversién. (Torres,
2002).

En vista de la necesidad de determinar un nuevo modelo que enmarca las
caracteristicas de la inversion extranjera, surge la teoria ecléctica o paradigma de OLI,
formulado por Dunning en el afio 1977. En esta teoria Dunning se encargé de recopilar
todos aquellos factores y condicionantes que estarian determinando la localizacion de

actividades productivas de caracter internacional dentro de un contexto propio de teorias
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de empresas multinacionales, y sin tener que recurrir a marcos conceptuales mas

generales (Villareal, 2004).

Dunning se referia en esta teoria a las ventajas de ubicacion para aprovechar todos los
recursos y activos que provengan de determinado lugar en el extranjero. Este autor
construyo su teoria a partir de tres criterios fundamentales (ownership, locational and
internationalization) de los cuales a partir de sus correspondientes siglas surge su

nombre de paradigma “OLI”.

La primera condicion, hace referencia a una empresa que decida invertir en el
exterior debe tener una ventaja especifica sobre sus contrapartes en el pais receptor. En
la segunda condicion, el pais receptor de la inversion debe tener ventajas especificas
como, por ejemplo, elevadas barreras arancelarias, cuotas de importacion o costos
elevados de transporte, o0 bien poseer materias primas necesarias para la empresa
inversionista o tener mano de obra con determinada especializacion o ser de menor costo

comparativo respecto al pais inversionista.

La tercera tiene relacion con la teoria de la internalizacidn, segun la cual la empresa
transnacional decide sustraer del mercado ciertos activos intangibles e invertir en el
extranjero en vez de transferirlos. Segun Dunning, si una empresa quiere invertir en el
extranjero deben cumplirse las tres condiciones, en caso contrario la exportacion

constituye la segunda opcion para servir los mercados del exterior. (Borges, 2001).

5.1.4. NECESIDADES

Desde una perspectiva econémica y sociocultural se logra sostener que “’las
necesidades humanas son histéricas (construidas socialmente), pero también
universales’’ (Cabrero, 2014). El cual logra la justificacion de las diferencias existentes
entre pueblos ricos y pobres en sectores economicos, division territorial y poder
internacional, es decir, que la carencia de algunos paises hace que tomen decisiones para

lograr una satisfaccion de estas.
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Las necesidades dan inicio desde el propio ser humano puesto que “’La necesidad
humana es un estado que afecta a las personas por la ausencia de satisfacciones que
repercuten en su bienestar’’ (Lozano, 2000). Estando presentes por siempre en las
personas, puesto que se ligan a variables diarias del ser humano tanto en la edad, el
clima, la hora del dia, lugar de residencia, etc. Todas estas varian con la experienciay el
medio cultural que rodea a las personas, forjando la existencia permanente de muchas
necesidades, lo cual logra muchas carencias que se convierten de lo micro a una macro

necesidad, la cual debe ser resuelta como carencia universal que busca ser satisfecha.

Como consecuencia a la carencia universal e historica, que se define como la
necesidad; se crean “Las organizaciones denominadas instituciones, organismos o
empresas, sean del sector publico o privado, que se crean para satisfacer necesidades.”
(Lozano, 2000). Siendo respuesta de la existencia de oferentes segun los demandantes
y sus necesidades de manera colectiva, es decir, el beneficio colectivo generado en un
equilibrio entre expectativas y realizaciones, con el proposito de satisfaccion para poder

realizar las labores de la mejor manera posible en las empresas o instituciones.

En las organizaciones se debe tener en cuenta los requerimientos segun las
necesidades a satisfacer, es decir, que las necesidades logran definir el mercado que se
debe estudiar, no solo las necesidades de las personas o los gustos, sino también, los
habitos, los ingresos, las edades, la época y moda en la que se desenvuelven ahora las
personas a satisfacer. Estos requerimientos de la demanda se pueden ver expresados en
bienes o servicios; los cuales al pasar de los afios se han convertido en el medio por el

cual las personas satisfacen sus necesidades.

5.1.5. PYMES

Las pequefias y medianas empresas, actualmente a nivel mundial reconocidas como el
sector mas productivo de las economias, tanto en paises desarrollados, como en via de

desarrollo, logran generar un gran nivel de significancia por su diversificacion,
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produccion y aporte a la economia propia del pais, teniéndolas en un nuevo marco
internacional el cual “’se ha caracterizado por una interrelacion cada vez mas estrecha de
los factores de produccion, sumado a un veloz y dinamico cambio tecnoldgico,
conformando una situacion académica y empresarial’’ (Gelmetti, 2006). Entrando en un
contexto globalizado, en donde las pymes logran una explosién de oferta ante las
necesidades del demandante, creando oportunidad de crecimiento y desarrollo

estructural para a ciudad y el pais.

Las Pymes llegan a este contexto internacional, con el fin de vivir la dindmica de las
grandes empresas, de esto concluye que no puede haber un enfoque empresario
estratégico que no contenga una vision internacional. (Gelmetti, 2006). Siendo un
desafio para insertarse dentro de las corrientes comerciales a nivel internacional, siendo
consecuente a la basqueda de nuevas oportunidades, nuevos nichos, clientes o espacios
comerciales con mayor diversificacion, teniendo ventajas que no son explotadas en su
totalidad desde la pequefia y mediana empresa tales como el marketing, 1&D,
tecnologias, fortaleza logistica entre otras, para reconocer las fortalezas, se reconoce al
autor Carlos Cleri, definiéndolas como:

Mayor flexibilidad: Es la capacidad que tiene las Pymes de moldearse segun el
entorno econdémico desde el punto de vista estratégico, operativo y estructural. (Cleri,
2001, pags. 24-27)

Mayor agilidad: Ante el marco internacional en el cual trabajan y se desenvuelven
las pymes, la capacidad de trabajo en equipo y la reparticion de responsabilidades hace
que se dé una respuesta positiva a los cambios en el contexto global rapidamente. (Cleri,
2001)

Contacto fluido con los clientes: Comunicacion directa con los demandantes, pues la
oferta y el desarrollo de las Pymes se guia segun los deseos, necesidades, expectativas

(Cleri, 2001, pags. 23-27) para generar una fidelizacion del servicio.

Mayor capacidad de innovacidn: Las pymes tienen contacto fluido con sus clientes,

lo cual genera que haya modificacién rapida de produccién segun lo solicitado por los
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demandantes, lo que hace el facil desarrollo a nuevas tecnoldgicas o productos, lo cual

ayuda a reenfocar sus nichos y segmentos. (Cleri, 2001)

Mayor capacidad para entender segmentos de demanda: Mediante la optimizacion
de los recursos para el alcance de los nichos del mercado, puesto que las Pymes se
adaptan segun las necesidades de los demandantes, por lo tanto deben realizar

investigaciones y observaciones para segmentar la oferta a realizar. (Cleri, 2001)

Mayor especializacion: Capacidad empresarial para realizar permanente blsqueda de

valores agregados y generar marca diferencial ante los competidores. (Cleri, 2001)

Mayor facilidad para establecer optimas relaciones con el seno de la organizacién:
En el momento de compartir, la mision, vision, los valores institucionales y las metas
corporativas, unificandose todos los empleados pertenecientes a la organizacion, pues la

comunicacion es directa y reducida debido al personal de la Pymes. (Cleri, 2001)
Como debilidades, segun el autor N. Braidot y Soto, se pueden reconocer:

Managment con vision a corto plazo: La falta de una planificacion a mediano y largo

plazo, que provoca una gestion de carécter reactivo. (Braidor, 2000)

Escasa atencion al tema de calidad: El hecho de solo enfocarse en la produccion y
venta, se olvida la definicién calidad y el hecho de ser aplicada.

Deficiente tecnologia de produccion: La instalacion de nuevas tecnologias para la
eficiencia de la produccion es escasa, puesto que esto se liga a capacitacién del uso de

tecnologia y los objetivos no se logran.

Bajo nivel de informacion: Actualizar informacion valida, oportuna y rapida en la

empresa se dificulta volviéndose obsoleta y atrasando los mecanismos de la Pyme.

Productividades insuficientes: El poco equipamiento tecnol6gico reduce la

diversificacion de la produccion.
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Escasas y caras fuentes de financiamiento: Las dificultades financieras genera
atraso en el desarrollo de la pyme y el soporte de sus crisis economicas en el transcurso

del tiempo.

Recursos humanos poco calificados: Poco control, prevencion y supervision del

talento humano adjunto en la pyme.

Estructuras organizativas inadecuadas: la velocidad del cambio y las formas de
gestion, pueden dejar obsoletas las formas organizativas de las pymes.

En Colombia las Pymes son definidas como el “grupo de empresas pequenas y medianas
con activos totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLYV reglamentada en la
Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la Ley Mipymes
(Bancoldex, 2016)

Tabla 1 - Namero de empresas de Colombia

Nimero de Empresas en Colombia: composicion por tipo de matricula y por tipo de empresa

(%)

Part.(%
tipo de L% o 9.020 29243 115542 2355222 114474 2523201 Total empresas
100 pkitn -
a0 —— 129 13
80
i 67.2 61.3| % Personas naturales
&0
50 98.3
93.2
an B7.1 87
30 % Sodedades
20 32.8 38.7
i}
]
G Medi fi Mi E lzsificabl Total
ran empresa jana empresa Pequefia empresa  Microempresa Empresas no dasificables 5 Ponticipmcim el
(0.4%) {1.2%) {4.6%) (89.4%) {4.5%) ol total de empresas

Fuente: Confecamaras.

A traveés de los afios el sector de las Pymes ha cobrado una gran relevancia en los
sectores productivos, econdmicos, gubernamentales, educativos y de investigacion para las
economias emergentes, gracias a la contribucion que tienen estas en el crecimiento y

desarrollo de los paises.
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Las pymes del subsector aseo en Pereira, se ha desarrollado en el sector comercial e
industrial, debido a la produccion de quimicos y distribucion de los demas productos
importados en la region. En la ciudad de Pereira, las Pymes industriales en el segundo
semestre de 2013, presentaron una mejora significativa con relacién a lo reportado durante

el segundo semestre de 2012.

Este sector, se caracterizd por ser aquel con las mejores percepciones sobre su situacion
econdmica general frente al resto de los macro sectores. (Novoa, 2013, pag. 171).
Identificando una significativa importancia del desarrollo de las Pymes en la region de
Pereira, puesto que su desarrollo ha ayudado al soporte econémico, el crecimiento
industrial y la solucién al desempleo, también resaltan aumentos en las pymes comerciales
pues a diferencia del sector industrial, la percepcion sobre la situacién econdémica general
de los empresarios de las Pyme en Pereira se comporto de forma mas moderada, pero
manteniéndose optimista. EI 37% de los empresarios del sector comercio en Pereira reportd

mejoras en su situacion econémica. (Novoa, 2013, pag. 172)

5.2.MARCO CONTEXTUAL

El sub sector aseo es considerado como uno de los sectores crecientes y con alto
potencial de desarrollo en el pais y la presente investigacion dard una visién mucho méas
amplia de las posibilidades de que este sector se fortalezca por medio de la inversion
extranjera, especificamente en las MiPymes de la ciudad de Pereira. Para esto es necesario
definir inicialmente que los productos de aseo personal son todos aquellos productos de
higiene y limpieza que se utilizan en el cuerpo humano y las detergentes y demas
preparaciones utilizadas para el lavado de ropa por la caracteristica de esta Gltima de uso
diario y de primera necesidad. Los productos incluidos en el sector aseo personal se
diferencian de los cosméticos por su naturaleza de bienes normales, articulos de primera

necesidad y porque no discriminan su poblacién objetivo por género. (Proexport, 2003)

Las exigencias del mundo globalizado en el que nos encontramos en este momento son

cada vez mayores, las personas buscan productos que en medio de su agitada rutina suplan
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satisfactoriamente sus necesidades tanto personales como econémicas; es en este punto en
donde los productos de aseo (personales y del hogar) juegan un papel de gran relevancia en
la economia global por su demanda inminente y acelerada. Este sector de la economia
mundial por muchos afios ha contado con un mercado y una cadena productiva bastante
amplia, sin embargo sus principales fabricas se encuentran concentradas en paises
especificos en su gran mayoria con alto indice de desarrollo econémico, dandoles ventaja
sobre la oferta y la demanda de los productos de aseo y asi mismo el control casi total del
mercado del sub-sector.

Paises de la Unién Europea, especialmente Europa Occidental, son los de mayor
rendimiento exportador, pero los de Ameérica Latina y Europa del Este son los de mayor
crecimiento. Luxemburgo, Bélgica y Holanda lideran el ranking de articulo de aseo
concentrando el 11.1% de las exportaciones de articulos de aseo en el 2011. La capacidad
exportadora de los tres paises fue la mayor a nivel mundial entre $113.0 y $311.1 per cépita
en 2011. (ONUDI, 2013).

La tendencia actual del mercado del sub-sector ha variado notablemente pues es de
desatacar que debido a la situacién econémica global, gran nimero de paises emergentes

estan incursionando en la produccion y distribucion de productos de aseo.

A pesar de la crisis econémica internacional, la demanda mundial del sector ase crecio a
9,1% anual entre 2006 a 2011, por encima de la media del comercio mundial (7,9%
anual).El peso del sector aseo en el comercio mundial se ha incrementado entre estos afios
(Ilegando a bordear 1% en 2011), gracias a la creciente preocupacion del consumidor por el
cuidado personal y el interés por productos que reduzcan el tiempo de limpieza, asi como la
preferencia por el uso de productos con ingredientes organicos que no dafien el medio
ambiente. (ONUDI, 2013) .

El sub-sector aseo en Colombia representa la produccion de productos de aseo para la
higiene personal, limpieza del hogar y de la industria. EI gobierno colombiano a traveés del

Programa de Transformacién Productiva, espera a largo plazo aumentar la participacion de
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este sub-sector en el mercado global aumentando sus exportaciones de productos netamente
hechos a base de insumos organicos que beneficien a la salud tal como lo demanda
actualmente el consumidor; En el 2032 Colombia sera reconocida como un lider mundial
en produccion y exportacién de productos de aseo del hogar de alta calidad con base en

ingredientes naturales. . (Progarama de Transformacién Productiva, 2015).

Actualmente los jabones de tocador (para la higiene personal) y detergentes representan
la mayor produccion del sub-sector y de igual manera son los productos que mas se
exportan hacia otros paises incluyendo paises del mismo continente, de acuerdo con
Procolombia, Colombia es hoy uno de los cinco principales productores de articulos de
aseo en Latinoameérica, posicion que lo consolida como un proveedor mundial de calidad.
(Pro Colombia, 2013)

Una descripcion mas detallada del comportamiento de esta industria aparece en la

siguiente tabla:
Empresas sector cosméticos y aseo. 2007 (cifras en millones de ddlares

Tabla 2 - Necesidades, demanda tecnoldgica y caracterizacion del sector cosméticos y aseo en
el eje cafetero

EMFPEESA FACTURACION MARCAS UBICACION
PREBEL 517.60 MAX FACTOER, MEDELLIN
TARDLEY,
ELISABETH
HARDEN
CAPILL FEANCE 5450 CAPILLFRANCE BOGOTA
5.4
VOGUE 5.A 58,40 JOLIE DE VOGUE BOGOTA
BELLEZA 5.A 56,60 MON EAVE MEDELLIN
VARELASA %2370 VARELA CALI
EECAMIERLTDA 513,40 LUMINANCE, CALI
VITANE, TANGA,
MUSS, DEOPLES,
DAL TUUNIM
BELLEZA EXPRESS | 55,70 BIOHEREAL, CALI
54 BOTANICA SPLASH,
BANWNANA BOAT

Fuente: Universidad tecnoldgica de Pereira.
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El crecimiento del sector es un factor clave para sostener crecimiento economico del
pais, asi mismo la diversificacion de los productos, aumento de las exportaciones,
innovacion en las pequefias, medianas y grandes empresas; estos brindan beneficios a
la sociedad colombiana como la generacion de empleo y oportunidades, especializar la
mano de obra y aprovechar los recursos naturales que se obtienen dentro del territorio
nacional pues Colombia hace parte de los 17 paises més diversos del mundo y cuenta
con la mayor biodiversidad por kilémetro cuadrado, posicionandose como potencia
global en biodiversidad y bienes naturales. Alberga alrededor del 10% de la
biodiversidad del planeta y el 7% de la selva amazdnica a pesar de representar el 0,7%

de la superficie continental mundial. (Inversién Colombia, 2015).

En el pais las empresas mas importantes de capital extranjero en el sector son
Colgate-Palmolive, Procter and Gamble Colombia Ltda., Johnson and Johnson de
Colombia S.A., Bell Star y Pro Nova Ltda (Avon). Representan grandes ingresos en

ventas nacionales como se puede ver la siguiente tabla:

Colombia. Ventas nacionales. 2007 (cifras en millones de pesos)

Tabla 3 - Necesidades, demanda tecnolégica y caracterizacion del sector cosméticos y aseo en
el eje cafetero

Fabricacion de Jabones %507
Fabricacion de detergentes 5509
Preparados para limpieza % 283
Cosmeéticos v de tocador S 678
Productos aseo personal $ 1337
Lociones, perfumes v similares 5 440
Productos absorbentes de higiene §1.167
perzonal

TOTAL $§4921

Fuente: Universidad tecnoldgica de Pereira
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Para el afio 2015 grande multinacional como Mary Kay e Yves Rocher anunciaron su

llegada a Colombia marcas de productos cosméticos y aseo personal basadas ambas en

productos naturales y vegetales.

Natura (otra marca que ha venido operando en el pais durante los ultimos afios), por

ejemplo, ha puesto en funcionamiento un nuevo centro de distribucion ubicado en el

municipio de Cota, que le permitira duplicar su capacidad instalada y soportar el

crecimiento proyectado hasta el afio 2018. (dinero, 2015).

Partiendo de la informacion obtenida de las Camaras de Comercio de los municipios del

eje Cafetero (concepto que para este trabajo involucra los municipios del norte del Valle

que reportan informacion a la Cadmara de Comercio de Cartago), enseguida se presenta la

clasificacion de las empresas del subsector aseo en la region en la cual se enfoca la

investigacion y la informacion dada por la Camara de comercio, se logra clasificar asi:

Tabla 4 - Empresas codigo CIUU 2424 eje cafetero y norte del valle

TOTAL DE

CoDIGD TIPO DE EMPRESA EMPRESAS TOTAL DE
= ACTIVIDAD | DEPARTAMENTO MUNICIFIO POR EMPRESAS POR
MICRO | PEQUERA | MEDIANA | GRANDE MUNICIPIO MUNICIPIO
MISTRATO i ] i 1] 1
77
PEREIRA 4 0 i 1] 4
RISARALDA
DOSOUEBRADAS 13 0 1 [i} 14
N SANTA ROSA DE
Fa!::nc.ac:lun CABAL a o o 1] 8
de jabones y
detergentes,
preparados QUINDIO ARMENIA z ! L g 3 4
2424 para impiar y
puiir FILAMNDIA i 0 0 0 4
perfumes y
Rreparado. MANIZALES 2 0 i 0 2
de tocador NEIRA q o o o 4
CALDAS RIOSUCIC a i 0 0 3 8
WILLAMARIA 1 ] 0 0 4
CHINCHINA i 0 0 0 4

Fuente: Universidad tecnoldgica de Pereira.

A partir de lo anterior se logra observar que en la ciudad de Pereira se encuentran 4

pymes activas de 39 del eje cafetero, contando también con en el municipio vecino de

Dosquebradas que cuenta una industria mas activa de fabricacion de jabones y detergentes

preparados para limpiar y pulir con un total de 16 pymes. La ciudad de Pereira en el
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subsector aseo esta predispuesta a una categorizacion, identificacion y observacion de
alternativas del crecimiento de este subsector a través de los objetivos especificos que se

iran desarrollando en el recorrido de 1 afio.

Debido a esto en Pereira se ha identificado un crecimiento econémico importante como
resultado del dinamismo de un sector industrial con potencial y de la creciente importancia
del sector de servicios y de manera similar la vocacién exportadora del sector empresarial
en laregién. (Salazar, INVEST IN Pereira, 2015). El crecimiento del subsector aseo se
puede ligar a estas capacidades empresariales, también al aprovechamiento de la ubicacion
geoestratégica en el triangulo del café, el crecimiento de la distribucion de productos y las

industrias quimicas permanentes que pueden diversificar segin la demanda internacional.

5.3. MARCO LEGAL

La investigacién presente enfocada la inversidn extranjera en el sub sector aseo en las
pymes de Pereira debe intervenir con el visto bueno en el Derecho nacional e internacional

en se enmarca en las siguientes leyes:
« La Constitucion politica de Colombia

»  El estatuto de inversiones internacionales de Colombia, conformado por la
Resolucion 51 de 1991, expedida por el CONPES, y sus disposiciones reglamentarias,
regulado por el Decreto 2080 del 18 de octubre de 2000, denominado Régimen de
Inversiones de Capital del Exterior en Colombia y de Capital Colombiano en el Exterior, el
cual derogd tacitamente la Resolucién 51 al regular integramente la materia. También
hacen parte del estatuto los decretos 1844 de 2003, 4210 de 2004, 1866 de 2005,4474 de

2005 y 1940 de 2006, en el cual se indican para los inversionistas:

Igualdad en el Trato: mediante el cual la inversion de capital en el exterior sera tratada

de igual forma que la inversion de nacionales residentes. No se podran establecer
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condiciones o tratamientos discriminatorios a los inversionistas extranjeros. (decreto 2080,
2000)

Universalidad: Las inversiones se podran realizar en todos los sectores de la economia,
salvo en las actividades de defensa y seguridad nacional y de procesamiento, disposicion y
desecho de basuras tdxicas, peligrosas o radioactivas no producidas en el pais, y sociedades
concesionarias de servicios de televisidn abierta, estas no pueden tener una inversion

extranjera superior al 40% del total de su capital social. (Resolucion51, 1991)

Autorizacion automatica: Determina que la inversion puede entrar a todos los sectores
economicos sin previa aprobacion o autorizacion, salvo en los regimenes especiales y en las
inversiones realizadas en el sector financiero, las cuales requieren de una autorizacion

previa de la Superintendencia Financiera. (Resolucion51, 1991)

Estabilidad: Las condiciones para el reembolso de la inversion, asi como para la
remision de las utilidades que estuvieran vigentes en la fecha de registro de la misma, no
podran ser modificadas de manera que afecten desfavorablemente al inversionista, salvo
temporalmente cuando las reservas internacionales sean inferiores a tres meses de
importaciones. (Ley963, 2005)

e Regimenes especiales de Inversion Extranjera: Hay una legislacion especial para
algunos sectores de la economia en el tema de inversion extranjera con el fin de dar
una mejor calidad en ésta tematica. Segun las normas que regulan el sector
financiero y asegurador como lo menciona la Ley 74/89 y el Decreto 663 de 1993

conocido como Estatuto Organico del Sistema Financiero.

e Régimen tributario para el inversionista extranjero: Regula los impuestos nacionales
que debe asumir el inversionista, tales como el impuesto de renta y sus
complementarios, el impuesto al valor agregado -1VA-, el gravamen a los
movimientos financieros, el impuesto de timbre y el de registro; también regula los

impuestos locales tales como el de industria y comercio, y el predial.
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Régimen Cambiario: El régimen cambiario Colombiano, reglamentado por la Ley 9
de 1991 y la Resolucion 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica,
tiene como objeto promover la internacionalizacion de la economia colombiana,
estimular el comercio exterior y la inversion extranjera, y facilitar el desarrollo de las
transacciones corrientes con el exterior. Segun la aplicacion del Art 2 del decreto
1735 de septiembre 2 de 1993, para los efectos cambiarios, se consideran residentes
en Colombia todas las personas naturales que habitan el territorio nacional, asi como
las personas juridicas con domicilio en Colombia y las sucursales de sociedades

extranjeras en el pais.

Mercado cambiario. El articulo 6° de la resolucion externa 08 de mayo 5 de 2000 del
Banco de la Republica, contempla que el mercado cambiario esta constituido por la
totalidad de las divisas que deban canalizarse a traves de intermediarios del mercado
cambiario o de cuentas corrientes de compensacion. Igualmente, pertenecen al
mercado cambiario aquellas divisas que se encaucen voluntariamente a través del
mismo. La Junta Directiva del Banco de la Republica es la entidad encargada de
determinar las operaciones que pertenecen a este mercado. En este orden de ideas,
las divisas que se generen o se requieran para una operacion fue previamente
considerada como del mercado cambiario, obligatoriamente se deben manejar a

través de los IMC o cuentas de compensacion.

Régimen ambiental: La ley 99/93 que fundamenta la gestién ambiental en los
principios universales y de desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de Rio
de Janeiro de 1992, sefiala en lo relacionado con actividades que afectan en forma
significativa el medio ambiente natural o artificial presentado como politica
ambiental en la produccidn, fabricacion o consecucién de algin producto,
relacionandolo con los inversionistas del subsector aseo que se dirijan al territorio de
Pereira. Para evitar problemas con esta legislacion se realizan estudios de impacto

ambiental para la toma de decisiones, el cual concede la licencia ambiental la
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autorizacion ambiental disefiada para controlar, prevenir, corregir y compensar los

efectos que perjudiquen al medio ambiente.

e Régimen para la creacion de PYMES, la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones en
la Ley 905 de 2004, se realiza la creacion de mercados mas competitivos el cual
establece la clasificacion en el sector empresarial en micro, pequefias, medianas y
grandes empresas con el fin de promover la generacion de empleo, el desarrollo

regional, la integracion de los sectores econémicos y productividad en los recursos.

5.4.MARCO CONCEPTUAL

Neoliberalismo: Es un fendmeno que aparece en el mundo para convertirse en
protagonista de los Gltimos afios del siglo XX, el neoliberalismo es un programa de
reformas econdmicas que pretende hacer que algunos paises no se rezaguen en su proceso
de acoplamiento al mundo globalizado. El neoliberalismo nace en los afios ochenta en
Estados Unidos, en donde algunos pensadores econdmicos de Estados Unidos, Alemania e
Inglaterra, apoyados por profesionales de la economia, son contratados por organismos
financieros internacionales como el FMI (Fondo Monetario Internacional) para lograr un
nuevo modelo econémico, modelo que terminaria por extenderse a gran parte del mundo.
(Banco de la Republica, 2015).

Apertura Economica: La apertura econémica, fundamentada en los principios
neoliberales de la iniciativa individual y privada y de la libre competencia en el mercado ha
sido planteada como la via sin la cual américa Latina no podria superar el subdesarrollo
socio-economico, atribuido, en gran parte, a politicas proteccionistas del Estado. (Rendén,
1998).

Internacionalizacion: La economia mundial se encuentra actualmente en uno de los
momentos de mayor dinamismo y cambio. La unificacién de los mercados, la
estandarizacion de los productos, la homogeneizacion de los gustos y las necesidades de los

consumidores en el mundo desarrollado, los nuevos canales de comunicacion, distribucion
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y venta, y la cantidad y calidad de productos y servicios existentes, marcan una tendencia

que lleva a la internacionalizacion de las empresas. (Siecan, 2016).

Innovacion: El concepto de innovacion es definido como la accion de poner en préactica
inventos previos de cualquier clase (de dispositivos, mecanicos 0 no), 0 procesos
productivos nuevos que inciden en las estructuras de la produccion y organizacion. La
innovacion puede comportar, ademas, la mejora y perfeccionamiento contindo de los
inventos basicos. Para Schumpeter, la clave del desarrollo es precisamente la capacidad de
los empresarios innovadores de crear condiciones para el progreso técnico por ser el que a

su vez facilita los avances sociales. (Tamames, 1988).

Canales de distribucion: Un canal de distribucion es un conjunto de organizaciones
independientes comprometidas en el proceso de hacer que un producto o servicio esté
disponible para su uso o consumo. La estructura de canal de distribucién es el conjunto de
caminos que un producto o servicio sigue después de su produccién, la cual termina con la
compra o adquisicion y utilizacion por parte del consumidor final. Estos distribuyen cada
uno de los productos y servicios que los consumidores y empresas compradoras adquieren

en todas partes del mundo. (Vasquez, 2009)

Inversidn extranjera: Es aquella que realizan personas naturales o juridicas no
residentes en el pais donde se efectua la inversion, la cual puede hacerse mediante la
compra de acciones o participaciones de una empresa establecida o constituida en el pais
con animo de permanencia. Estos aportes pueden hacerse directamente en divisas que
posteriormente son convertidas en moneda local, o en especie, mediante la importacion no
reembolsable de bienes tangibles como maquinaria y equipos, o intangibles, como

tecnologia y patente. (Portafolio, 2010)

35



Competitividad: La definicidén de competitividad de la Harvard Business School consiste
en la habilidad de un pais para crear, producir y distribuir productos o servicios en el
mercado internacional, manteniendo ganancias crecientes de sus recursos. (Banco de la
Republica, 2015)

Cémara de Comercio de Pereira: La Camara de Comercio de Pereira es una entidad
gremial, sin &nimo de lucro, encargada de llevar los Registro Publicos, una funcién que le
fue delegada por el Estado. Asi mismo, esta encargada de dinamizar y mejorar la
competitividad de la region, promoviendo el desarrollo y la competitividad a través de
capacitaciones, foros, encuentros, ferias y demas actividades que brinden a los
comerciantes espacios para impulsar sus negocios. (Cdmara de Comercio, 2015)

Necesidades: Se entiende como una fuerza motivadora generada por un estado de

Carencia. Se busca la consecucion de necesidades de forma creciente y

Jerarquizada. Es una teoria muy influyente en el analisis de las necesidades bésicas.
(Maslow, A. 1954)

Caracterizacion: Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase
descriptiva con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un

hecho o un proceso (Upegui, 2010).

- La caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos 0 a
lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo
previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir
(caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado

(sistematizar de forma critica) (E., Hurtado Prieto, & Jaramillo Herrera, 2009).

PYMES: En Colombia el sector empresarial estd clasificado en micro, pequefias,

medianas y grandes empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 y
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sus modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la Ley Mipymes. EI término Pyme
hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con activos totales superiores a
500 SMMLYV vy hasta 30.000 SMMLYV. (Bancoldex, 2013)

Produccion: Accion de producir. Suma de los productos del suelo o de la industria;

Producir: Crear cosas o servicios con valor economico. (RAE, 2010)

Industrias Quimicas: Se encarga de extraer y procesar las materias primas, tanto
naturales como sintéticas, y de su transformacion en otras sustancias con caracteristicas
diferentes de las que tenian originalmente. Su objetivo principal es elaborar un producto de
buena calidad con el costo mas bajo posible, y tratando de ocasionar el menor dafio posible
al medio ambiente. (Shiffer, 2012)

INVESTIN Pereira: Es la Agencia de Promocion de Inversiones de Risaralda, entidad
encargada de promover y facilitar la inversion de empresas nacionales y extranjeras a través
de la apropiacion y del aprovechamiento de las principales ventajas comparativas y
competitivas que ofrece el territorio, para impactar de manera positiva las condiciones de
vida de sus habitantes. (Salazar, INVEST IN Pereira, 2014)

Promocion: Accién y efecto de promover. Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar
a conocer algo o incrementar sus ventas. (RAE, 2010)

Comercializacion: Accion y efecto de comercializar; Comercializar: Dar a un producto

condiciones y vias de distribucion para su venta. Poner a la venta un producto. (RAE, 2010)

Distribucion: Accion y efecto de distribuir. Reparto de un producto a los locales en
que debe comercializarse. Econ. Asignacion del valor del producto entre los distintos
factores de la produccion. (RAE, 2010).
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6. METODOLOGIA

El método con el cual se desarrollara la investigacién es el Método inductivo: La
induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razén conlleva un
analisis ordenado, coherente y I6gico del problema de investigacion, tomando como
referencia premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a conclusiones que estén “en
relacion con sus premisas como el todo lo esté con las partes. A partir de verdades
particulares, concluimos verdades generales”. Lo anterior sefiala que fundamentalmente la
induccidn, a pesar de tener como referencia premisas verdaderas, podra llegar a
conclusiones cuyo contenido es mas amplio que el de las premisas desde las cuales inicia el
analisis de su problema de investigacion. De este modo, el argumento inductivo se sustenta
en la generalizacion de propiedades comunes a casos ya observados. (Mendez, 1995, pag.
144).

6.1.TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrollara dentro del tipo cualitativo, lo cual implica que exista un
acercamiento a los fendmenos sociales, en este caso la investigacion se desarrollara a partir
de fendbmenos socio econdmicos por parte de los investigadores, participando del mundo de
grupo sociales investigados (las microempresas del sub sector aseo de Pereira). En esta
perspectiva. El objetivo es la descripcion de las cualidades de un fenémeno, se trata de
encontrar las caracteristicas que en conjunto son comunes en una realidad; es decir aquello

que cualitativamente permite distinguir el fendmeno investigado de otros.

Los métodos cualitativos parten de un acontecimiento real acerca del cual se quieren
construir conceptos. Para ello se observan los hechos y se describe la realidad en la cual se
busca involucrar. La meta es reunir y ordenar las observaciones en algo comprensible,

configurar un concepto acerca del fendmeno que se quiere conocer.
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6.2.DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion propuesta se realizard dentro del marco del tipo de estudios
descriptivos: ’La investigacion en ciencias sociales se ocupa de la descripcion de las

caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelacion’’

(Mendez, 1995, pag. 136).

Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos

concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion.

El tipo de muestra con la cual se realizara la investigacidn sera con una encuesta que se
realizard en las Mipymes del sub-sector de aseo ciudad de Pereira que fueron inscritas a la
Camara de Comercio la cual adjuntara a la investigacion la informacion necesaria para la

identificacion y desarrollo de estas Mipymes.

De esta manera, la investigacion tiene como proposito evaluar la relacion existente entre
la inversion extranjera y su incidencia en las MIPYMES del sub sector aseo de la ciudad de
Pereira. La utilidad de este estudio facilitara el entendimiento del desarrollo micro
empresarial acorde a la inversion extranjera; tratara de establecer o predecir un

comportamiento aproximado sobre el sector mencionado.
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7. TRABAJO DE CAMPO

7.1.POBLACION — MUESTRA

La poblacién implicada para el desarrollo de esta investigacion corresponde a las
MiPYMES del subsector aseo de la ciudad de Pereira. Para esto se tomaron en cuenta las
MiPymes que se encuentran registradas y clasificadas con el cdédigo ClIIU C2023
(Fabricacion de jabones y detergentes preparados para limpiar y pulir perfumesy

preparados de tocador) en la Camara de Comercio de Pereira para el afio 2016.

Segun informacion procedente de la Camara de comercio de Pereira, el nimero de

MiPYMES con las caracteristicas mencionadas anteriormente son:

Tabla 5 - Poblacién y muestra

. CcODIGO
RAZON SOCIAL clu

MATTIVA SAS £2023
5U PEDIDO 5.4.5 £2023
CORPORACION MUNDIAL RAMIREZ ARCE 5.AS. £2023
PATRICIA ACOSTA C2023
EMMANUEL ASED £2023
PRODUCTOS LA MUNECA £2023
GLOBAL DISTRIBUTION £2023

Elaboracion propia.

7.2.TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de la informacion se utilizo la encuesta, esta fue un instrumento que
se disefid en conjunto con el proposito de cumplir los objetivos planteados al iniciar la
investigacion, adicional a esta se implement6 el censo y entrevista a las empresas de la
poblacidn utilizada en la investigacion; el desarrollo de esta se detallara en la fase de

resultados.
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En la organizacion de los datos, la informacion recolectada y posteriormente tabulada se
utilizaran diferentes herramientas informaticas en su mayoria trabajadas mediante la
herramienta ofiméatica Excel para evaluar de manera exacta los resultados de las encuestas

que se realizaron a las MiPymes.

8. DESARROLLO DE LA INVESIGACION

A continuacion, se evidenciara de forma detallada el analisis de cada una de las

preguntas que conforman la encuesta aplicada a las MiPymes del sub sector aseo de la

ciudad de Pereira.

PREGUNTA1

Tabla 6 - Pregunta 1, Selecciona con una X la actividad o actividades realizadas por la Mi
Pymes en el subsector Aseo

1.5elecciona con una X la actividad o actividades realizadas por la Mi Pvmes en
el subsector Aseo
Opcion Frecuencia Porcentaje
Fahbrica 3 37.5%
Distribuye 1 12.5%
Comercializa 4 50.0%
Ninguna 0 0.0%
TOTAL 3 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 1 - Actividad o actividades gque realizan las MyPymes en el sub sector Aseo

La Actividad o actividades que realizan las My Pymes
en el sub sector Aseo.

Distribuye

Micro Empresas
ded Subszector ASED
EFabrim W Distribuys Comercializa Otro

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la actividad predominante con un 50% en las MiPymes es la de
comercializar productos de aseo, seguida por la actividad de fabricacion de productos de
aseo con un porcentaje de 37,5%. Esto indica que existe una gran oportunidad de
crecimiento para consolidarse como productores de articulos de aseo dentro del mercado

nacional e incluso internacional.

PREGUNTA 2

Tabla 7 - Pregunta 2, los proveedores de los productos de aseo son:

2. Los proveedores de los productos de Aseo son
Opcion Frecuencia Porcentaje
MNacional 5 71.4%
Internacional 2 28.8%
Otro 0 0,00%
TOTAL 7 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 2 - Proveedores de las MiPymes de Pereira

Provedores de las Mipymes subsector aseo de Pereira

Internadorales

Nacionales

B Macionales W Intermadonales
Provedores de las My Pymes

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar con un porcentaje del 71,4% lo que comprende a 5 empresas
encuestadas indicaron que sus proveedores son nacionales y el 28,2% (dos empresas
encuestadas) cuentan con proveedores internacionales concluyendo que se puede potenciar
el contacto de las empresas con proveedores internacionales que manejen insumos con las
caracteristicas naturales que exige el sub-sector para ser parte de las tendencias mundiales e

ingresar a competir comercialmente en un mercado mucho mas amplio.

PREGUNTA 3
Tabla 8 - pregunta 3 ¢ los productos elaborados por la MiPymes tienen base de ingredientes
naturales?
3. ;Los productos elaborados por la Mi pyme tienen base de ingredientes
naturales?

Opcidn Frecuencia Porcentaje

SI 1 14.3%

NO i 85.7%

TOTAL 7 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 3 - Productos elaborados a base de ingredientes naturales

Productos elaborados a base de ingredientes naturales

Fuente: elaboracion propia.

Bzse de ingredientes de los..

El 85, 7 % de las MiPymes no cuentan con productos elaborados con ingredientes

naturales lo cual nos indica una alerta pues no estan cumpliendo con otro de los puntos

importantes para ser parte de la tendencia mundial exigida por el PTP.

El pais cuenta con los recursos necesarios para la creacion de estos productos organicos

y su implementacion en la produccién en las Mipymes se podria traducir en costos bajos en

insumos de produccion siendo esto un beneficio mas para los empresarios en el sub-sector.

PREGUNTA 4

Tabla 9 - Pregunta 4 ¢ Los productos elaborados tienen empaque ecolégico?

4. ;Los productos elaborados tienen empague ecologico?

Opcion Frecuencia Porcentaje
51 B 83, 7%
NO 1 14.3%

TOTAL 7 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 4 - Pregunta 4; Productos elaborados con empaque ecolégico

Productos elaborades con empague ecoldgico

' Productos elzborados con empagque ecologico

NO OTROS

(=T TR ST - 1

Productos elaborados con empaque ecoldgico

Fuente: Elaboracion propia

A diferencia de la pregunta anterior, estos resultados indican que en su mayoria con un
porcentaje de 87,5% las MiPymes utilizan para el empaque de sus productos materiales
ecoldgicos lo cual puede ser una ventaja para que las MiPymes puedan potenciar este
ambito comercial y aun mas atraer la inversion extrajera para dichos propdsitos. Esto nos
da un indicio de que las empresas estan dando un paso importante creando y/o utilizando
empaques biodegradables que significa un indicio hacia los productos amigables con el
medio ambiente que ayuda al sub-sector a perfilarse para empezar a competir en el
mercado globa y hacer parte de las tendencias. Tan sélo una empresa con un porcentaje

representativo del 14,3% indica que no cuenta con empaque ecoldgico.
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PREGUNTAS

Tabla 10 - Pregunta 5 ¢cual mercado abarca la empresa?

5. ;Cuil mercado abarca la empresa?
Opcion Frecuencia Porcentaje
Regional 3 71.4%
MNacional 2 28.6%
Internacional 0 0.0%
TOTAL 7 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5 - Mercado que abarcan las MiPymes del subsector Aseo

Mercado que abarcan las MiPymes del subsector Aseo

A Otro
5 rtermadons
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- Regiona
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Fuente: Elaboracion propia

El mercado que abarca en su mayoria las MiPYMES del subsector aseo en la ciudad de

Pereira es el mercado regional representado en un porcentaje de participacion del 71,4%,

seguido del mercado nacional con un porcentaje del 28,6% y por ultimo el 0% de las

empresas encuestadas tienen participacion en el mercado internacional. Es necesario que las

empresas identifiquen también el tipo de competencia que tienen a nivel del mercado

nacional y que ventajas tienen frente a este para expandirse hacia mercados internacionales.
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PREGUNTA 6

Tabla 11 - Pregunta 6 ¢Cual es el mercado objetivo que desea ingresar?

6. ;Cual es el mercado objetivo que desea ingresar?
Opcion Frecuencia Porcentaje
Regional 0 0,0%
MNacional 3 42 0%
Internacional 4 57.1%
TOTAL 7 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 6 - Mercado objetivo de las Mipymes del subsector aseo de Pereira

Mercado Objetive de las MiPymes del
subsector aseo de Pereira

[EX)

k3
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Fuente: Elaboracién Propia.

Los resultados de esta pregunta nos indican que el 57,1% de las MiPymes desean

ingresar al mercado internacional y lo cual es un gran motivador pues se evidencia el

interés por parte de las empresas de abarcar mercados muchos mas amplios,

especificamente el mercado internacional, ademas de esto es importante resaltar también

que el 42,9% solo desean abarcar el mercado nacional. De lo anterior cabe destacar que
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ninguna de las MiPymes encuestadas desea abarcar Gnicamente el mercado regional siendo

esto un gran motivador de crecimiento del subsector.

PREGUNTA 7

Tabla 12 - pregunta 7 ¢ pertenece la empresa a un clister o cadena productiva?

7. (Pertenece la empresa a un Clister o cadena productiva?

Opcion Frecuencia Porcentaje
51 2 28,6%
NO 3 71.4%

TOTAL 7 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 7 - Pertenece la empresa a un cllster o cadena productiva?

Pertenece la empresa a un Clister o cadena productiva?
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Fuente: Elaboracidn propia .

Un clUster es un conjunto de empresas que trabajan en conjunto en un mismo sector de
la economia. Segun los resultados de esta pregunta con un porcentaje del 71,4% las
MiPymes del subsector aseo en Pereira indicaron que no participan en clister o cadenas

productivas, tan solo un 28,6% representa la participacion de empresas que cuentan con el
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apoyo de otras dentro del sub-sector para ampliar la produccién o comercializacion de

productos por lo que resulta un poco mas dificil y lento el crecimiento del sub sector.

PREGUNTA 8

Tabla 13 -Pregunta 8: Que tipos de productos (distribuye, produce o comercializa) la empresa

8. Que tipos de productos (distribuyve, produce o comercializa) la empresa

Opcion Frecuencia Porcentaje
Productos para el aseo del hogar 4 36,4%
Productos de aseo personal 4 36.4%
productes para aseo industrial 2 18.2%
Otro ;Cual? Cosméticos 1 0.1%

TOTAL 11 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 8 - Tipos de Productos de las MiPymes del subsector aseo de Pereira

Tipos de Productos de las Mipymes del subsector aseo de
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta pregunta nos acercan un poco mas a la actividad desarrollada por
cada una de las Mipymes encuestadas. La mayoria de estas empresas distribuye, produce o

comercializa estando esto representado con un porcentaje del 36,4%; en la misma medida
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productos para el aseo del hogar y productos para el aseo personal. De igual manera es
importante resaltar que también se distribuyen, producen y/o comercializan en menor
medida articulos de aseo industrial con un porcentaje de 18,2% Yy tan sélo una empresa

encuestada realiza actividades comerciales con cosméticos.

PREGUNTA9

Tabla 14 - Pregunta 9 ¢La empresa ha realizado algun estudio de mercado, planes exportadores
o similares para llevar sus productos al mercado exterior?

0. ;La empresa ha realizado algin esiudio de mercado, planes exportadores o
similares para llevar sus productos al mercado exterior?

Opcién Frecuencia Porcentaje
SI 4 37.1%
NO 3 42 9%

TOTAL 7 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 9 - La MiPymes ha realizado algin estudio de mercado, plan exportador o similares
para el crecimiento de la empresa?

La MiPymes ha realizado algin estudio de mercado, plan
exportador o similares para el crecimiento de la empresa?

(]

i Pymes del sub sector Aseo
51 (Procolomibia, Propio, MO
Camara de Comarcio)

ki Pymes del sub sector Aseo

Fuente: Elaboracién propia.
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Mas de la mitad de las empresas encuestadas representadas en un porcentaje del 57,1%,

ha realizado algun estudio de mercado, planes exportadores o similares, para llevar sus

productos al mercado exterior. Esto indica que hay una gran ventaja para que el subsector

aseo ingrese rapidamente al mercado internacional ya que se cuenta con los conocimiento e

iniciativas necesarias para lograr este objetivo. De igual manera un 42% de las empresas no

ha realizado ningun tipo de estudio de mercado.

PREGUNTA 10

Tabla 15 - Pregunta 10 Cuéles de las siguientes opciones considera necesarias para el
crecimiento de la empresa

10. Cuiles de las siguientes opciones considera necesarias para el crecimiento de
la empresa
Opcion Frecuencia Porcentaje
Innovacion tecnologica 2 25.0%
Capacitacidn v entrenamiento 2 25.0%
Apovo externo | 12.5%
Apovo de instifuciones gubernamentales 0 0,0%
Inversion extranjera 3 71.5%
Otro 0 0.0%
TOTAL 8 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 10 - Cudles de las siguientes opciones considera necesarias para el crecimiento de la
empresa

Variables de crecimiento necesarias para las MiPymes del subsector
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para las MiPymes del sub-sector aseo encuestadas el factor que consideran mas
importante para el crecimiento de la empresa es de la inversion extranjera. Con un
porcentaje representativo del 37,5% indican la necesidad y la motivacién que tienen estas
empresas en crecer y ampliar el mercado en el cual se distribuyen sus productos. Con
porcentajes del 25% consideran primordial la innovacion tecnologica seguida en segundo
lugar la capacitacion y entrenamiento como factores importantes para lograr el crecimiento

de la empresa.
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PREGUNTA 11

Tabla 16 - Pregunta 11 Para identificar las necesidades del mercado y producir, comercializar
o distribuir productos a partir de ellas, la empresa ha contado con el apoyo de:

11. Para identificar las necesidades del mercado v producir, comercializar o
distribuir productos a partir de ellas, la empresa ha contado con el apovo de:

Opcion Frecuencia Porcentaje
Laacademia. (Universidades, SENA.gtc) 2 28.6%
Entidades gubernamentales 1 14.3%
Estudios realizados por 1a misma empresa 4 37.1%
Otro 0 0.0%

TOTAL 7 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 11 - Apoyo que han recibido las Mipymes para identificar las necesidades del mercado

Apoyeo que han recibido las Mipymes para identificar las necesidades del mercado.
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Fuente. Elaboracion Propia.

La mayoria de empresas, representadas en un porcentaje del 57,1%, concluyeron que
para identificar las necesidades del mercado, producir, comercializar y/o distribuir
productos las empresas han contado con el apoyo de estudios realizados por ellas mismas,
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en menor medida han contado con el apoyo de entes externos como el Sena o entidades del

gobierno.

PREGUNTA 12

Tabla 17 - Pregunta 12 .;Qué canales utiliza la empresa para la promocion y comercializacion

de sus productos?

12. ; Qué canales utiliza la empresa para la promocion v comercializacion de sus
productos?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Venta Directa 5 T1.4%
Pigina web 1 14 3%
Television 0 0,0%
Publicidad 0 0.0%
Almacenes especializados 1 14.3%
Otro 0 0.0%

TOTAL 7 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 12 - Canales de distribucion de las Mipymes del Subsector Aseo

Canales de distribucion de las Mipymes del Subsector Aseo
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Fuente: Elaboracién propia.
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En este caso la venta directa es el canal mas utilizado para la promocion y
comercializacion de los productos con un porcentaje del 71,4%, Gnicamente dos variables
adicionales son utilizadas por la empresas como las paginas web y los almacenes
especializados, lo cual es una alerta pues las empresas encuestadas no estan haciendo uso
de los diferentes canales existentes para lograr un incremento en la promocion y

comercializacién de sus productos.

PREGUNTA 13

Tabla 18 - Pregunta 13 ¢En cuél o cudles de los siguientes factores la empresa identifica como
la mejor opciodn para invertir?

13. ;En cuil o cuales de los siguientes factores la empresa identifica como la
mejor opcion para invertir?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Innovacion 2 25,0%
Promocion 4 50.0%%
Infraestructura 1 12.5%
Capacitacion de talento humano 0 0.0%
Maquinaria v Equipo 1 2.5%
Otro, [Cual? 0 0.0%

TOTAL B 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 13 - Factor de mejor inversion para MiPymes del subsector Aseo de Pereira

Factor de mejor inversion para MiPymes del subsector Aseo de Pereira

Maguinaria y equipo

4 r Capadtacion de talento huma no
Infraestructura

ka3

Promocion
. nmovadion
IiPymes del
subsector
Aseo
nnovadon B Promaocion fraestructura M Capadtacion de talento humano B Maguinaria y equipo B Otro

Fuente: elaboracion propia.
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El 50% de las empresas encuestadas coincidieron en que el mejor factor para invertir es
en la promocion de las mismas. Esto nos puede indicar que las empresas estan teniendo
falencias o dificultades en este ambito. Por otro lado las empresas destacan la innovacion
con un 25% vy la infraestructura con un porcentaje de 12%, siendo estos factores que
también fueron escogidos por las empresas como aquellos en los cual se debe invertir. Es
importante reconocer en que ambitos las empresas desean invertir para poder mejorar
productivamente y ser mas competitivas especialmente en un mercado internacional que es

el mercado objetivo de la gran mayoria de estas empresas.

9. RESULTADOS

A partir del analisis de las encuestas aplicadas y del desarrollo del trabajo de campo se

obtuvo como resultado:

A pesar de que el pais cuenta con recursos y materias primas organicas/naturales
disponibles para realizar la produccion, transformacién y/o fabricacion de diferentes
productos en las empresas destinadas a realizar actividades en el sub-sector aseo,
especificamente en la ciudad de Pereira, no son aprovechadas por las empresas ya
entrevistadas, debido a que en su mayoria, con un porcentaje representativo del 50%, la

principal actividad realizada es la comercializacion de articulos de aseo.

Aquellas empresas que elaboran sus propios productos son pocas representando tan solo
el 14% del total de empresas encuestadas. En su proceso de produccion no se utilizan
materias primas organicas debudo al alto costo de algunos insumos de este tipo, ademas de
la desinformacion que aln existe acerca de la implementacion de estas materias primas de

origen natural que, en la actualidad, marcan una tendencia mundial en el mercado.

Sin embargo, en las encuestas y entrevistas realizadas, los empresarios manifestaron
estar interesados en la implementacion de materias primas orgéanicas para la elaboracion de

sus productos, aunque estos aln no son utilizados. Dado lo anterior el 85,7% de dichas
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empresas si demuestran interés en hacer a sus productos parte del cuidado del medio
ambiente por medio de la utilizacién, en su mayoria, de empaques Unicamente ecologicos;
es asi como poco a poco empiezan a cumplir con lo propuesto por el programa de
transformacion productiva (PTP) en cuanto a las tendencias ecoldgicas y cuidado del medio

ambiente.

Las empresas no han adquirido por el momento materias primas o bienes de capital con
origen internacional para darle un valor agregado a su cadena de produccién, resaltando asi
la confianza del empresario pereirano hacia los insumos nacionales. Esto se ve reflejado en
el resultado arrojado en donde el 71,4% de los insumos y materias primas utilizados son de
origen nacional. Con esto es posible dar paso a la implementacion de insumos naturales

para la fabricacion de productos.

Estas MiPymes del subsector abarcan unicamente el mercado regional (71,4%) y
nacional (28,6%). Este Gltimo representa un porcentaje muy bajo de participacion
indicando que las empresas no se han arriesgado a competir con sus productos en el

mercado nacional.

Como resultado de las encuestas se encontrd también que en un porcentaje del 57,1% la
intencién de los empresarios si es llegar al mercado internacional. No obstante, la mayoria
de ellos comentaron que no saben cOmo empezar a abarcar este mercado debido a que no
han realizado capacitaciones frente a temas de internacionalizacion de productos y como
consecuencia no cuentan con las herramientas para realizarlo. Lo anterior se debe a que,
segun los empresarios, cuentan con poco a apoyo de entidades académicas y no cuentan
con apoyo de entidades gubernamentales esto es resultado de la desinformacion en cuanto a
las ayudas e incentivos ofrecidos por fondos municipales o entidades gubernamentales.

Segun lo analizado en los resultados, el mercado objetivo de estas MiPymes son el
nacional e Internacional siendo este ultimo representado en un porcentaje 57,1% , pero
como se ha mencionado con anterioridad las empresas no estan preparadas para abarcarlos

debido a que no conocen los pasos a seguir para posicionarse en estos dos mercados, siendo
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asi esto una desventaja para el sub-sector que encuentra en el mercado internacional la

posibilidad de crecimiento.

También cabe mencionar que para competir en un mercado mucho mas grande se
necesita también una gran capacidad de produccién. Los empresarios entrevistados
mencionaron que, en algunos casos, no se produce debido a que no cuentan con la
tecnologia o capital necesario para fabricar los productos, por eso tan solo deciden
conformarse con distribuir o comercializar. De hecho el 15,5% de las empresas encuestada
manifestaron la necesidad de invertir en infraestructura y maquinara para poder cumplir

con este cometido.

El 57,1 % de las empresas encuestadas consideran también que es importante que se
empiecen a implementar, en sus empresas, mas estudios de mercado para entender que es lo
que se esta buscando y qué demanda el mercado de este sub-sector. La capacitacion del
personal y contratacion de personal especializado es a su vez un punto muy importante para
la conformacidn de estas empresas; segun las encuestas un 50% de las empresas pretenden
invertir en promocion , 25 % en innovacion y 12,5% maquinaria para empezar a crear
productos propios con valor agregado que sean atractivos para el mercado internacional; la
participacion en cluster o cadenas productivas también es un punto en que deben
profundizar ya que el 71% de la poblacion encuestada desconocen aun qué son y como
participar en estos. Por tltimo, cabe resaltar que el 37% de las empresas consideran
también que la inversion extranjera seria gran ayuda para cumplir con los objetivos
necesarios para ser parte de las tendencias y facilitarian también el proceso de

internacionalizacién de sus MiPymes.

58



10. CONCLUSIONES

La presente investigacion se ha desarrollado en el contexto descriptivo e investigativo de
la economia Colombiana, la cual ha demostrado la importancia de cumplir los objetivos
inicialmente planteados. Estos objetivos concluyen la investigacion y también estructuran

al subsector aseo de Pereira, un subsector en crecimiento continuo.

Analizando cada objetivo, el cuerpo del trabajo y los resultados obtenidos, se llega a las

siguientes conclusiones.

En el programa de trasformacion productiva del sub-sector aseo se caracteriza
principalmente por: produccion, distribucion o comercializacion de articulos para el aseo
del hogar, articulos para el aseo personal; y en una pequefia parte produccion, cosméticos y
quimicos industriales.

El Programa de Transformacién Productiva incentiva a la produccion de productos
naturales hechos a base de insumos organicos, considerando a esta una ventaja comparativa
con la cual el pais puede crecer, competir y diferenciarse a nivel mundial. A pesar de esto el
sub sector aseo de la ciudad de Pereira no cumple con los términos propuestos por el
programa, ya que solo el 14,3% de las MiPymes dentro del subsector en dicha ciudad
elabora sus productos con ingredientes naturales y las empresas restantes contintian con la
elaboracion de sus productos a base de quimicos y otras sustancias diferentes a las

naturales.

Con la caracterizacion del sub sector aseo en Pereira, se concluye que para cumplir la
vision para el 2032 propuesta por el programa de transformacion productiva el sub sector
aseo de la ciudad debera capacitarse en gran medida en cuanto a temas de elaboracién de
productos con materias primas naturales, personal especializado e innovacion para darle
valor agregado a sus productos; informarse de las oportunidades y apoyo que pueden
encontrar en los entes municipales y/o gubernamentales, y ademas aprovechar las
herramientas que brinda el Gobierno Nacional para la ejecucion de la politica industrial de

Colombia, que incluye a todas las MiPymes del pais y que estan en continuo crecimiento.
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Se identificaron las Mi Pymes del subsector en la ciudad de Pereira a partir de las cuales
se encontraron herramienta que facilitaron el proceso de investigacion tales como acceso a
la informacién, disposicién por parte de los empresarios y la base de datos proporcionada

por la Camara de Comercio de Pereira. Dichas MiPymes son:

Nattiva sas

+ Supedidos.a.s

«  Corporacién Mundial Ramirez Arce s.a.s.
» Patricia Acosta

*  Emmanuel Aseo

*  Productos la mufieca

»  Global Distribution

Las pequefias y medianas empresas anteriormente mencionadas, reflejaron
emprendimiento, necesidad de crecimiento y busqueda de asesoramiento para la
constitucion de una gran empresa, manifestando las necesidades para abarcar el mercado
nacional e internacional , ademas la importancia de personal profesional y especializado en
cada una de ellas, mostrando que, solo un 52,4% ha realizado un estudio de mercado o plan

de expansion pero no se ha aplicado por falta de personal capacitado en el tema.

Por altimo, segun las principales necesidades de inversion extranjera identificadas,
reflejan la importancia de invertir en infraestructura, personal capacitado, maquinaria y
equipo, tecnologia, entre otras necesidades que presentan los empresarios, ya que si ellos
suplen estas necesidades podran crecer dentro del sub-sector y generar un desarrollo de las
Mi pymes, dandoles asi la oportunidad de participar en el mercado nacional y

eventualmente en el mercado internacional.
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Las Mi pymes del sub sector aseo de Pereira tienen el potencial para crecer y tener
estabilidad en el mercado pero por falta de inversion, innovacion y valor agregado en la
elaboracion de sus productos, no logran avanzar en el &mbito comercial haciendo asi dificil
el cumplimiento del objetivo de competir en este sector a nivel internacional propuesto por
el PTP. Es de gran importancia resaltar el interés y la disposicion de las MiPymes que
hicieron parte de esta investigacion, ya que es evidente su necesidad y su deseo de crecer
productivamente para beneficio propio pero también del mismo sub sector. Generando la
expectativa y la posibilidad de la participacion del sub sector aseo de Pereira en el mercado

global siempre y cuando se logren superar dichos obstaculos.

11. RECOMENDACIONES

Después de reunir la informacion brindada por las Mipymes del sub sector aseo de
Pereira, a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se llego a las

siguientes recomendaciones pertinentes para el desarrollo y potencializacion del sector.

En primer lugar, un andlisis interno empresarial, ya que son empresas con potencial para
el crecimiento, pero por falta de investigacion de mercados y convenios que ayuden en un
Benchmarking o analisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) no

logran expandirse en infraestructura o crecer dentro del mismo sub sector.

Es necesario que estas empresas construyan a corto plazo procesos de desarrollo e
investigacion con el fin de mejorar su cadena productiva y que a futuro posibiliten su
ingreso a mercados potenciales, dichos planes de desarrollo e investigacion pueden ser

elaborados con la ayuda de entidades especializadas del sector.

Asimismo, en vista de los bajos porcentajes de la participacion de las MiPymes del
subsector aseo de la ciudad de Pereira en ClUsteres o cadenas productivas, se recomienda
que estas empresas tomen la iniciativa de pertenecer a una de estas cadenas que maximizan

la competitividad y la productividad de las empresas que las conforman e igualmente del
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sub sector al que estas pertenecen. La participacion en estos clusteres o cadenas productivas
se considera como una alternativa estratégica que ayudaria al crecimiento que las MiPymes

tienen como objetivo.

Ademas, se debe implementar un continuo seguimiento por parte de la cAmara de
comercio de Pereira a las Mi pymes que pertenecen o desean ingresan al sub sector para
actualizar constantemente la informacidn de las empresas puesto que actualmente esto no se
realiza y los datos no estan actualizados, dificultando en gran manera el desarrollo de las
iniciativas para poder realizar las investigaciones y estudios pertinentes con el fin de

potencializar el subsector aseo en la ciudad.

Por Gltimo, se recomienda continuar con la investigacion del sub sector aseo en Pereira
que esté en constante crecimiento, actualizacion y creacion de Mi pymes. También,
capacitacion a cada empresario que desea iniciar su negocio, puesto que por
desconocimiento no logra identificar las oportunidades, incentivos y nichos especificos de

un negocio duradero y con vision de crecimiento.
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