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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el fin de identificar las falencias que se estaban
presentando en el proceso de la cadena de suministro para una empresa productora
y comercializadora de lacteos, con el fin de que pudieran definirse estrategias de
mejora conducentes al fortalecimiento de dicho proceso.

La organizaciéon tiene una amplia variedad de productos y todos ellos con alto
contenido en vitaminas que apoya la nutricion familiar de los hogares colombianos,
ademas de contribuir con su negocio al crecimiento de la economia de la region y

del pais.

El desarrollo del trabajo inicia con informacién general del proyecto como la
justificacion, el planteamiento del problema, los objetivos y el marco referencial. En
el capitulo siguiente, se encuentra la identificacion y descripcion de la empresa, la

resefia historica, los productos y servicios que ofrece y la plataforma estratégica.

A continuacion, se realiza una descripcion del proceso actual en el area objeto de
estudio, complementandose con un analisis externo e interno de la empresa, que

contribuird al desarrollo de la matriz DOFA.

A partir de dicha matriz se definira el plan de mejoramiento que coadyuve a eliminar
y/o minimizar las falencias detectadas y el presupuesto requerido para el desarrollo

del mismo.

Palabras Claves: inventarios, desabastecimiento, sistema de informacion, empresa

de lacteos, plan de mejoramiento, presupuesto



ABSTRACT

The present work was carried out in order to identify the shortcomings that were
being presented in the supply chain process for a dairy production and marketing
company, so that strategies for improvement could be defined leading to the

strengthening of this process.

The organization has a wide variety of products and all of them with a high content
of vitamins that supports the family nutrition of Colombian homes, as well as

contributing to the growth of the economy of the region and the country.

The development of the work begins with general information of the project as the
justification, the approach of the problem, the objectives and the reference frame. In
the next chapter, you will find the identification and description of the company, the

historical overview, the products and services offered and the strategic platform.

Next, a description of the current process is made in the area under study,
complemented by an external and internal analysis of the company, which will

contribute to the development of the DOFA matrix.

From this matrix will be defined the improvement plan that contributes to eliminate
and / or minimize the detected failures and the budget required for the development

of the same.

Keywords: inventories, shortages, information system, dairy company, breeding

plan, budget.
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INTRODUCCION

La administracion de la cadena de suministro SCM (Supply Chain Management) es
un proceso de planificacion, puesta en ejecucion y control de las operaciones
misionales con el propdsito de satisfacer las necesidades con la mayor efectividad.
Una correcta administracion de la misma debe considerar todos los acontecimientos

y factores posibles que puedan causar una interrupcion.

El crecimiento de la competitividad en el sector lacteo y sus derivados, al cual
pertenece la empresa objeto de estudio, exige efectividad en los procesos logisticos,
del cual hace parte la cadena de suministro, y que contribuyen asi a la optimizacién

de los recursos y la satisfaccion del cliente.

El proceso de tener en inventario productos en cantidades acertadas, es una
actividad que debe ser ejecutada de manera adecuada para reducir errores al
momento de enviar pedidos a los puntos de venta, ya que uno de los factores que
mas incide en la satisfaccion del cliente es la oportunidad en la entrega, pedidos
completos y en buen estado. De igual forma, un manejo 6ptimo de inventarios
permite disminuir los costos por desabastecimiento, vencimientos y/o sobre stock,
contribuyendo de esta manera a que los presupuestos puedan cumplirse y la

rentabilidad de la empresa no se vea afectada.

El objetivo trazado en la investigacion consiste en definir una propuesta de mejora
para el proceso de suministro e inventario para la empresa productora y
comercializadora de lacteos de la ciudad de Pereira, lo anterior con el fin de
optimizar el manejo de las bodegas principales de la compafia, que se encuentran
ubicadas en Chia o Cali, toda vez que se presentan falencias con el manejo de

inventarios, afectando la imagen de la empresa frente a los clientes.



1 JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo permitird identificar errores en la cadena de
suministro y asi definir un plan de mejoramiento que contribuya a la competitividad
de la empresa. Es importante tener en cuenta los procesos que pueden afectar su
optimo funcionamiento por el inadecuado sistema que se maneja en la actualidad y
a su vez poder contrarrestar por medio de una propuesta de mejora un sistema de
abastecimiento indicado, logrando obtener un stock confiable evitando agotados,
para mejorar el nivel de servicio para con sus clientes, en el tiempo y cantidades
establecidas; lo cual garantiza la fidelidad de los mismos, debido a que en la
actualidad no solo es ofrecer precios y calidad, sino dar un valor agregado al cliente
para que marque la diferencia, lo cual conlleva a ser una empresa reconocida y
competente frente a las otras empresas del gremio al que pertenece, esto obliga a
la compainiia tener un nivel de servicio desde la produccion hasta la entrega optimo,
es por ello que se necesita mejorar el proceso de suministro desde las plantas de
produccion hasta el CEDI en Pereira, porque en la actualidad se presentan
constantes fallas de solicitudes de mercancia y malos inventarios, lo que genera
entregas incompletas a los clientes finales y baja el nivel de servicio entre otras

fallas que se generan.

A la fecha se tiene un promedio de nivel de servicio del 81 % debido a $60.000.000
millones de faltantes promedio mes frente a una venta promedio de $320.000.000
al mes, las causales son por falta de planeacién en el forecast, falla en el pedido de
logistica a las plantas de produccion, falta de produccion. Se espera que con la

propuesta de este trabajo se mejore el nivel de servicio aproximado del 95 %.

2 PROBLEMA DE INVESTIGACION
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2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa fue fundada en el afio 1995 y ofrece a sus clientes productos como
leche liquida, leche en polvo, yogures, crema de leche y postres. Su propuesta de
valor esta cimentada sobre talento humano experimentado y responsable, que

garantiza una produccion de alta calidad que satisface sus grupos de interés.
Los principales sintomas, y causas identificadas al interior de la empresa y que
sirven de base para plantear el problema que se desea analizar en el presente plan

de mejoramiento se resumen en el cuadro 1:

Tabla 1. Planteamiento del problema

SINTOMA CAUSA

Deficiente manejo de inventarios *Productos agotados

*Sobre stock de productos

Sistema de informacion obsoleto *Formulas mal planteadas para el
calculo de los inventarios 6ptimos por

producto

Escases de talento humano *Falta de seguimiento y control al
proceso

*Estructura orgénica reducida

Generacion de pendientes Escases del producto en la separacion

de los pedidos

Riesgo reputacional Afectacion de la imagen de la empresa

por la inoportunidad en la entrega de

pedidos

11



Aumento de productos obsoletos y/o | *Falta de politicas de devolucion de

vencidos productos con fechas de vencimiento
cercanas
*Falta de seguimiento al

comportamiento de las ventas de los
productos por item con el fin de

detectar aquellos de baja rotacion

Insatisfaccion del cliente *Entrega de pedidos incompletos
*Inoportunidad en la entrega de
pedidos

Fuente: Elaboracion de los autores

Actualmente, la empresa presenta deficiencias en las actividades inherentes al
proceso de suministro y manejo de inventario, debido a que no existen politicas
para un 6ptimo manejo del mismo. La falta de un sistema de informacion eficiente
y el personal necesario, no permiten que pueda tenerse control sobre los volumenes
de inventario y las existencias fisicas en el almacén. Por lo anterior, se genera
incumplimiento al cliente y a su vez podria verse afectado el rendimiento comercial
por causa de los faltantes de producto en los puntos de venta debido a los faltantes

en el Ced.i.

Teniendo en cuenta que para la empresa lo mas importante es la oportunidad y
efectividad en la entrega de productos a sus clientes, se hace necesario definir un
plan de mejoramiento que contribuya al fortalecimiento de los procesos que

involucran la cadena de suministro.

12



2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como lograr un manejo adecuado de la cadena de suministro y manejo de
inventarios desde la planta de produccién al CEDI Pereira para una empresa
productora y comercializadora de lacteos de la ciudad de Pereira?

2.3 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

2.3.1 De espacio.

El plan de mejoramiento para la cadena de suministro sera desarrollado para una
empresa productora y comercializadora de lacteos en Pereira, departamento de
Risaralda.

2.3.2 De tiempo.

El plan de mejoramiento se inicié con la formulacién y presentacion del anteproyecto
en el primer semestre del 2016, y se proyecta desarrollar el diagnostico y plan de
accion para el segundo semestre del 2016.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de mejoramiento para la empresa productora y comercializadora

de lacteos, que contribuya al logro de un manejo adecuado de la cadena de

suministros y administracion de inventarios desde la planta de produccién al CEDI:

13



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la situacién actual del proceso de suministro y

manejo de inventarios.

e Definir un plan de mejoramiento con las estrategias adecuadas, para que la
empresa tome las acciones correctivas y preventivas que aseguren el
cumplimiento de las metas organizacionales a través del fortalecimiento del

proceso de suministro y manejo de inventarios.

e Presentar un plan de accion con las actividades especificas, que permitan
corregir las deficiencias encontradas en el proceso de suministro y manejo

de inventarios.

e Determinar la inversion requerida y las posibles fuentes de financiacion para
la implementacion del plan de mejoramiento propuesto para la empresa.

e Definir una herramienta de seguimiento y control que garantice el

cumplimiento de las actividades y la medicion de su efectividad.

4 MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONTEXTUAL

Titulo: Gestion Logistica Integral
Autor: Luis Anibal Mora Garcia
Ano: 2012

14



Resumen: Segun plantea hay un modelo EOQ (Economic Order Quenatity) modelo
del lote 6ptimo econdmico, se refiere que es la fuente de todos los esquemas de
célculo para compras de materias primas y mercancia en una empresa, parte del
concepto de cubrir la demanda esperada por la compafia los costos de gestion de
las 6rdenes de compra y los costos del inventario, como aspecto relevante cabe
destacar que este no es un modelo que pueda cubrir las fluctuaciones presentes
en las variables de la demanda y de los tiempos de entrega, esto hace que su
aplicacion sea adecuada para aquellos productos que presentan demanda
estacional con diferencias muy bajas entre los niveles reales de venta y los
pronosticados. No obstante, debido a la poca flexibilidad para manejar las variables
en tiempos de entrega, se obliga a disponer de inventarios de seguridad muy
alejados de los realmente requeridos; provocando inexactitud y riesgos de
desabastecimiento o un sobre stock, cualquiera de las dos situaciones afecta la
logistica de la compafiia (Garcia, 2010).

Este punto aplica a la cadena de abastecimiento a la cual se enfoca este proyecto,
porque asi haya un modelo para tener unos costos nivelados en pedidos, hay
productos con demanda estacional que pueden generar inconvenientes, ya que por
rotacion facilmente se tenga desabastecimiento o en un caso diferente un sobre

stock.

Titulo: andlisis de la cadena de suministro e identificacién de puntos criticos
del sector floricultor antioquefio

Autor: Diana Carolina Gaviria Mejia y Jordan Pérez Garcés

Afio: 2013

Resumen: Colombia es un pais caracterizado por la alta produccion de bienes
primarios y esto se evidencia en la participacion de dichos bienes en la
cuantificacion del PIB. Especialmente, en las Ultimas décadas, el sector floricultor
ha cobrado importancia y ha significado un alto crecimiento econdémico para el pais
por las grandes cantidades que se exportan anualmente, logrando asi consolidarse
como el segundo pais exportador de flores en el mundo, después de Holanda. Por
supuesto, Antioquia no ha sido ajena a dicho crecimiento y las ventas de flores
suponen la mayor fuente de ingresos para el oriente de la region. Actualmente no

se consideran muchas variables de distinta indole que pueden afectar el rendimiento
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de la cadena de suministro, alterando de manera directa, la eficiencia de las
empresas y cultivos de flores en cada una de sus operaciones.

Este proyecto ayuda a identificar estrategias que permitan mejorar o potencializar
el sistema actual que presenta de abastecimiento la empresa productora y
distribuidora de lacteos, ayuda primero a identificar cuales son los problemas
iniciales y principales que generan interrupciones en productos es decir
desabastecimiento y pues esto conlleva al mal servicio al cliente por ofrecerles

productos que en realidad no hay en inventario.

Mejoramiento del proceso de recoleccion de leche en el acopio niumero cuatro
de la empresa Parmalat S.A

Autor: Mayra Alejandra Galeano Posada. Juan Alberto Lopez Ramirez.

Ano: 2011

Resumen: Este trabajo se realizé una estrategia que se debe implementar en el
acopio numero cuatro de la empresa Parmalat S.A. con el fin de mejorar el proceso
de recoleccion de leche. A través de esta investigacion se caracterizé el proceso,
se identificaron los problemas y se describié el estado actual de las rutas de
recoleccion. Para darle solucion a la problemética organizacional se realizé un
estudio de con encuetas y entrevistas, se llegd que la tercerizacion las empresas
pueden concentrarse en las actividades en las que esta mejor calificada y ademas
puede generar otras ventajas como mejoras en el servicio al cliente, simplificacion
de los procesos logisticos, eficiencia en la realizacién de actividades logisticas y

reduccion en la inversion en infraestructura de apoyo.
Como una de las soluciones dela problematica es la tercerizacion del servicio de

distribucion, para tener eficiencia en el servicio al cliente y control de los costos de

estas operaciones.
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Proyecto de mejoramiento para los problemas de logistica y Almacenamiento
en Fujian Shan S.A.

Autores: Lida Luz Jaimes Moreno, Carlos Andrés Zuiiga Norefia

Ano: 2014

Resumen: La empresa FUJIAN SHAN S.A., la cual est4 dedicada a la importacion
y comercializacion de productos industriales, para el mantenimiento de piscinas,
perfiles y laminas de aluminio. Problematica las bodegas las cuales estan siendo
insuficientes para el volumen de productos almacenados, ademas de presentar
demoras en los cargues y descargues y por ende se ve afectado los tiempos de
entrega, la satisfaccion al cliente generando sobrecostos, lo anterior a causa de las
deficientes politicas de inventarios que actualmente tiene la empresa. Solucion: La
funcidén principal de la Gestion de Almacenes es la eficiencia y efectividad en el flujo
fisico, su obtencién depende del flujo de informacion, este es un pilar que va en
doble via, de la mano de los procesos de gestion logistica. Se debe alcanzar su
optimizacién, por tanto, deben tomarlo como un objetivo de primer orden en la
Gestidn de Almacenes. Su terreno se extiende a todos los procesos ya descritos —

Planificacion y organizacion, recepcion, almacén y movimiento.

Este trabajo analiza la capacidad que debe tener las bodegas para almacenar la
produccion y la distribucién que debe tener para tener eficiencia y costos bajos en

SUS pProcesos.

Gestion logistica para la pyme Distribuidora Diana Rocio Prieto E.U del sector
floricultor

Autores: Diana Constanza Prieto Torres, Laura Cecilia Vergara Lépez

Afio: 2013

Resumen: una gestion logistica acorde a los requerimientos y necesidades, de la
microempresa distribuidora Diana Rocio Prieto E. U. Por medio de un plan logistico

gue pueda lograr un incremento en la optimizacién de los recursos y mejorar la
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realizacion de los procesos. Dentro de este plan se analizan variables de decision,
las cuales son calificadas de acuerdo al desempefio que tienen frente a la empresa.
Herramientas como el MRP, planeacion agregada, plan maestro logistico, sirvieron
para la medicion de las areas de la empresa en donde no se tenian registros de
desempeiio de actividades, de esta manera se puede ejercer mayor control sobre
los procesos de la microempresa. Para finalizar todos los datos recogidos por medio
de estas herramientas fueron resumidos en un sistema logistico creado en la
plataforma de Excel, con la cual la empresa podra medir su desempefio de manera

facil y agil.

4.2 MARCO TEORICO

El sistema logistico de la empresa esta constituido por el conjunto de medios de
produccion, transporte, mantenimiento y almacenamiento utilizados para hacer
circular los productos del estado de materia prima almacenada en los proveedores
a elementos terminados en casa del cliente. El sistema logistico asegura, pues, tres
grandes funciones: aprovisionamiento, produccion y distribucion fisica. (Monterroso,
2000)

Son varios los autores que exponen sus teorias sobre la logistica, entre los mas
reconocidos se encuentra Ronald H. Ballou, quien define la logistico como “todo
movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de
compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de
informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar los niveles adecuados de

servicio al consumidor a un costo razonable”. (Ballou, 2004)

La logistica centra sus esfuerzos en la planificacion y el control de todas las

actividades relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de materiales
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y productos, desde la adquisicion hasta el consumo, y gestiondndolo todo como un
sistema integrado. (Casanovas & Cuatrecasas, 2003)

La cadena de abastecimiento es un proceso que busca alcanzar una vision clara
del suministro basado en el trabajo conjunto de clientes, consumidores y
vendedores para disminuir o, si es posible, eliminar los costos que no agregan valor,
mejorando la calidad, el cumplimiento de los pedidos, mayor velocidad e introducir
nuevos productos y tecnologias. Por lo anterior, se busca a través del analisis a la
cadena de abastecimiento definir mejoras para los métodos de trabajo que se
aplican actualmente en la empresa, desde la produccién almacenamiento y entrega
de productos y de esta forma determinar las cantidades 6ptimas de inventario que

permitan responder eficientemente a las necesidades de los clientes.

A lo largo del planteamiento del trabajo, sera necesario aplicar conceptos referentes
a la logistica empresarial, la cual esta relacionada con la Supply Chain Management
(SCM) o administracién de la cadena de suministro. De acuerdo al autor Lambert
(1998), puede decirse que la logistica es la parte de la administracion de la cadena
de suministro que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de
materiales y el almacenamiento de productos, asi como la informacion asociada
desde el punto de origen hasta el de consumo con el objeto de satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Un componente esencial en un proceso logistico se relaciona con el inventario y el

manejo de los almacenes, lo cual corresponde al caso especifico de estudio.

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso, productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo
largo del canal de produccion y de logistica de una empresa. Las razones por las
gue se debe mantener los inventarios se relacionan con el servicio al cliente o el

costear economias indirectamente derivadas de ellos. (Ballou, 2004)
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La gestion de estos inventarios tiene como objetivo principal proporcionar la
disponibilidad requerida de los productos que solicita la demanda. El tener estos
inventarios y manejarlos Optimamente, implica minimizar los costos de
mantenimiento del inventario y mantener suficientes existencias para satisfacer

todas las necesidades anticipadas del cliente. (Pelton, Strutton, & Lumpkin, 1999)

Para la definicion del plan de mejoramiento, es primordial involucrar el manejo
optimo de inventarios que le permita dar respuesta oportuna al cliente con el fin de

aumentar su satisfaccion y fidelizacion.

La gestién del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido de
materiales de que se ha de disponer para cubrir las necesidades de produccion y
demanda de los clientes. Su reduccion busca eliminar los inventarios innecesarios,
producidos en la mayoria de las veces por cuellos de botellas dentro de la planta de
produccién. Los inventarios ofrecen una sana rentabilidad cuando permiten realizar
economias de escala. El objetivo principal es reducir y controlar los inventarios tanto
como sea posible y, al mismo tiempo, cumplir los objetivos de operacion.
(Cristopher, 2000)

Otro elemento a tener en cuenta es el almacenamiento, debido a que juega un papel
importante en la cadena logistica, vinculando el depdsito fisico o0 mantenimiento de
existencia de materias primas, componentes de producto y/o bienes terminados.
(Pelton, Strutton, & Lumpkin, 1999). De la misma forma, el almacenamiento integra
las decisiones asociadas tales como la determinacion del espacio requerido, el
disefio y la configuracion de los almacenes y la disposicion de los productos en su
interior. Es una actividad que afiade valor-tiempo al producto. (Casanovas &

Cuatrecasas, 2003)
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Finalmente, es necesario mencionar el Ultimo eslabon en la cadena de
almacenamiento, que es el transporte, el cual hace parte de la distribucion del

producto hasta llegar a sus clientes.

La gestidn del transporte debe contemplarse entonces desde una Optica integral, ya
que no es independiente de otras politicas sectoriales: el transporte no es un fin en
si mismo, sino un medio para alcanzar determinados destinos, donde satisfacer un
conjunto de necesidades y atributos que el mercado impone, por ende, es de gran
importancia evaluar los diferentes medios de transporte para seleccionar el, o los

mas apropiados en funcién del costo y del servicio.

Lo anteriormente expuesto servirA como soporte para el analisis de los procesos
qgue intervienen en la cadena de abastecimiento de la empresa productora y

comercializadora de lacteos.

De la misma manera se hara una aplicacion de la teoria de Porter, con respecto a
las cinco fuerzas, para conocer las oportunidades y amenazas que tiene el sector
lacteo y que deben ser tenidas en cuenta para la toma de decisiones a nivel

interno.

Figura 1: Cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Porter, Michael E. Ventaja competitiva

A continuacion se realiza una breve descripcion de cada fuerza:

1. Poder de negociacion de los Compradores o Clientes: Si en un sector de la
economia entran nuevas empresas, la competencia aumentara, logrando que
los precios de los productos de la misma clase disminuyan; también, ocasionara
un aumento en los costos en la medida en que la organizacion desea mantener

su nivel en el mercado debera realizar gastos adicionales (Porter, 2002).

2. Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores: El “poder de
negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por parte de

los proveedores, a causa del poder que éstos disponen ya sea por su grado de
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concentracion, por la especificidad de los insumos que proveen, por el impacto

de estos insumos en el costo de la industria, etc.

3. Amenaza de nuevos competidores entrantes: Este punto se refiere a las
barreras de entrada de nuevos productos/competidores. Cuanto mas facil sea
entrar mayor sera la amenaza. O sea que si se trata de montar un pequefio

negocio sera muy facil la entrada de nuevos competidores.

4. Amenaza de productos sustitutos: Como en el caso citado en la primera
fuerza, los productos o tecnologias que sean muy dificiles de copiar, permiten
fijar los precios en solitario y suponen normalmente alta rentabilidad. Por otro
lado, mercados en los que existen muchos productos iguales o similares,

suponen por lo general baja rentabilidad (Porter, 2002).

5. Rivalidad entre los competidores: Mas que una fuerza, la rivalidad entre los
competidores viene a ser el resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad
define la rentabilidad de un sector: cuanto menos competido se encuentre un

sector, normalmente serd mas rentable y viceversa.

TEORIA DEL MEJORAMIENTO DE KAISEN

Una Ultima teoria que se puede emplear para el presente proyecto es la del
mejoramiento continuo expuesta por Kaisen toda vez que aplica para todas las
organizaciones a nivel mundial que buscan siempre una mejora para ser mas

competitivas en el medio comercial donde desarrollan su ciclo de operaciones.

Esta teoria muestra la importancia del mejoramiento continuo que se debe hacer a
cualquier compafia, teniendo en cuenta que esta permite tener una mejora
constantemente especialmente en las areas de las organizaciones que presentan

falencias, el mejoramiento permite identificar problemas y reconocer las
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oportunidades del mercado que permiten implementar acciones para mejorar los

procesos, (Gerenciar, 2011).

El método Kaizen propone mejorias incrementales continuas, es un concepto

originalmente japonés de la gestion para el cambio (incremental) gradual, continuo

mejoramiento.

a)

b)

o k~ w0 DN PF

Las normas del Kaisen consisten en:

Enfocarse en los procesos en lugar de los resultados.

Ser rapido e imperfecto, es mejor que ser perfecto pero atrasado.
Las soluciones tienen valor cuando estan implantadas.

Fomentar muchas ideas en la organizacion.

Encargarse en las causas principales de un problema.

La resolucion de las principales causas de un problema.

Preguntarse siempre ¢Por qué?

Los cinco elementos bases del Kaizen
Trabajo en equipo (Seiri)

Disciplina personal (Sieton)

Moral mejorada (Seiso)

Circulos de calidad (Seiketsu)

Sugerencias para la mejoria (Shitsuke)

Seiri: seleccionar y descartar todos los objetos innecesarios en el lugar de
trabajo.

Sieton: ordenar todos los objetos que quedan después del Seri, para
minimizar el tiempo de busqueda de manera que puedan ser utilizadas
cuando se necesiten.

Seiso: significa limpieza profunda con inspeccion. La inspeccion permite

anticipar posibles problemas de funcionamiento en la maquinaria y equipos.
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4. Seiketsu: estandarizar las practicas de las tres anteriores.
5. Shitsuke: es capacitacion y educacion permanente para lograr autodisciplina

en la practica

4.3 MARCO CONCEPTUAL

En el desarrollo del presente estudio, se hard uso de algunos términos que son
considerados técnicos, por lo tanto requieren de claridad, para que no solo los
autores del proyecto, sino las personas que se interesen en el contenido del

presente trabajo puedan comprender a cabalidad el texto en su integridad, asi:

Cadena de abastecimiento: Proceso de unir a las compafias proveedoras y
usuarias. Desde la consecucion de la materia prima, hasta el consumo final del
producto terminado. Son las funciones al interior y al exterior de la compafia, que
permiten que la cadena de valor fabrique productos y provea servicios para el
consumidor, segun (Mufioz & Mora, 2005) en estos momentos existe un sistema no
apto para la cadena de abastecimiento ya que se generan muchos agotados por el

mal manejo de este proceso.

Inventario: Es una relaciéon detallada, ordenada y valorada de los elementos que
hacen parte del patrimonio de una empresa, en tiempos anteriores los inventarios
se realizaban por medio fisico es decir que se escribian en un papel, diferencia a
hoy que existen muchos formas de realizar estos inventarios, es importante dentro
de la cadena de abastecimiento tener un inventario aterrizado para tener lo que

realmente se necesita en el momento indicado. (Rodolfo, 2015)
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Inventario de mercancia: Es el conjunto de bienes propiedad de una empresa que
han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en que
fueron comprados o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como
tales, cuando se tiene la cadena de abastecimiento se habla de inventario de
mercancia porque son productos que se deben de tener en el momento oportuno.
(Rodolfo, 2015)

Cadena de frio: “Sucesion de procesos logisticos (almacenaje, distribucion,
embalajes, transporte, carga y descarga) con una temperatura y humedad relativa
controlada, desde el mismo momento inicial de la produccién del producto que
requiere de una temperatura 0, controlada hasta el punto de venta final’.
(Procolombia, 2014, pag. 463), es importante la cadena de frio para la conservacion
de leche y derivados de la leche para asi poder sostener un producto en buen estado

segun la temperatura que se necesita.

Refrigeracidon: “Rango de temperatura entre 0° C y 8° C, preferentemente entre +2°
C y +8 ° C. Para su control se prefiere mantener el refrigerador en +4 ° C. ¢, dentro
de los productos que se comercializan en la empresa hay derivados lacteos que

necesitan estar en una cava con refrigeracioén a 4 ° C”. (Bioreview, 2014)

Logistica: Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se
encargara del disefio y gestion del flujo de informacion y de materiales entre los
clientes y proveedores (distribucion, fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje,
transporte...) con el objetivo de disponer del material adecuado, en el lugar
adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento oportuno, al minimo costo
posible y segun la calidad y servicios predefinidos para ofrecer a nuestros clientes,
(Ballou, 2004) la logistica se aplica a la cadena de abastecimiento también porque
se requiere un sistema que nos permita tener la cantidad adecuada de producto en
el momento necesario con un minimo costo por lo tanto genera mayor venta al

tenerle al cliente los productos solicitados
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Logistica empresarial: La logistica empresarial comprende la planificacion, la
organizacion y el control de todas las actividades relacionadas con la obtencion,
traslado y almacenamiento de materiales y de productos, desde la adquisicion hasta
el consumo, a través de la organizacién y como un sistema integrado. (Ballou, 2004)
El objetivo que pretende conseguir es satisfacer las necesidades y requerimientos
de la demanda de la manera mas eficaz y con el minimo coste posible, se aplica en
el proyecto, independientemente de los procesos que abarque la logistica
empresarial desde la obtencion de materia prima hasta el consumo pasa por la
cadena de abastecimiento que debe tener el CEDI Pereira con para lograr la salida

de este al cliente.

Eficiencia: Uso de los medios y recursos con que cuenta la organizacion para

alcanzar los objetivos.

4.4 MARCO ESPACIAL
El desarrollo del trabajo serd en la ciudad de Pereira. Esta ciudad se encuentra
localizada en el centro de la regidn occidental del territorio colombiano en el

denominado Tridngulo del Café conformado por las ciudades de Bogota, Medellin y

Cali, ubicacion que la posiciona en el panorama econémico nacional e internacional.

Figura 2. Mapa de Pereira
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Limites:

Al Norte con los municipios de Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, La Virginia y
Marsella.

Al Sur: Con los municipios de Ulloa y Cartago en el departamento del Valle y con
Filandia y Salento en el departamento del Quindio.

Al Oriente: Departamento del Tolima con Anzoategui, Santa Isabel, Ibagué y zona
de los nevados.

Al Occidente: Cruzando el rio Cauca, tenemos limites con Ansermanuevo,

departamento del Valle. (Colombia Turismo Web)

Poblacioén:

Consta de 488.839 personas de las cuales 410.535 se encuentran en el area
urbana localizadas en 19 comunas y 78.304 en el area rural en 12 corregimientos.
Gentilicio: Pereiranos y Pereiranas

Geografia:
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. El Municipio de Pereira cuenta con pisos térmicos que van desde las nieves
perpetuas (Nevado de Santa Isabel a 5.200 mts / snm) en limites con el
Departamento del Tolima, hasta pisos calidos a 900 mts / snm y a orillas del rio
Cauca. Por lo tanto, presenta distintas alternativas de uso agricola.

. De hecho, existen areas de bosques para proteccién de cuencas, zonas de
diversificacion y medias conocidas como la zona cafetera y zonas calidas con
actividad ganadera y agricola (pifia, cafia de azUlcar, cafia panelera y pasto).

o A extension geografica municipal de Pereira es de 702 km? y se encuentra a
una altura promedio de 1.411 mts/snm y cuenta con una temperatura promedio
de 21°C.

Clima:
El suelo de Pereira se distribuye segun sus climas asi:

o Clima calido el 9.9%, clima medio el 60.7%, clima frio el 11.5% paramo
17.7%, su precipitacion media anual es de 2.750 mm.

) Esta caracteristica climatica y la conformacién de los suelos, brinda también
una variedad en la cobertura vegetal y paisajista, potencializando el municipio de
Pereira con una de las biodiversidades mas ricas de la nacion. No obstante, la
ciudad se presenta como una zona de alta vulnerabilidad sismica por el tipo de
suelos que la conforman y por las fallas geoldgicas que la atraviesan. (Alcaldia de
Pereira, 2012)

45 MARCO TEMPORAL

El desarrollo del presente plan de mejoramiento tiene una estimacién en el tiempo
de seis (6) meses, iniciando en el mes de julio de 2016 y culminando en diciembre
del mismo afio. Se considera que este tiempo es el requerido para recopilar y
analizar la informacién necesaria para el planteamiento de estrategias de

mejoramiento en el proceso misional de la empresa.
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5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que sera la base para el desarrollo del presente trabajo es el

descriptivo.

Se considera como investigacion descriptiva aquella donde se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio. (Bernal, 2006)

Este tipo de estudio permitira identificar a través de la observacion y entrevistas, las
deficiencias en el proceso de la cadena de suministro, contribuyendo al
planteamiento de soluciones a través de la definicibn de estrategias de

mejoramiento, con el fin de aumentar la competitividad de la empresa.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se va a emplear en el desarrollo del plan de
mejoramiento, es el método inductivo, el cual permita realizar un diagnéstico sobre
la organizacion y determinar la posibilidad de presentar alternativas de

mejoramiento.

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria. (Bernal, 2006)
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Con la aplicacion del método inductivo, se podra establecer la situacion actual de la
empresa y recopilar datos en las areas que participan en el proceso de la cadena
de suministro, de manera que se pueda percibir la realidad que rodea a la
organizaciéon en su proceso operativo. Por lo anterior, se podra verificar, analizar y
comprobar en dicho proceso la forma en que se puede generar valor de tal forma

gue puedan subsanarse las debilidades detectadas.

5.3 FUENTES TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

5.3.1 Fuentes secundarias.

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar, pero que
no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que solo los referencian.
Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los
libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los
documentales, los noticieros y los medios de informacion. En investigacion,
cualquiera de estas fuentes es valida siempre y cuando el investigador siga un
procedimiento sistematizado y adecuado a las caracteristicas del tema y a los
objetivos, al marco tedrico, a las hipotesis, al tipo de estudio y al disefio
seleccionado. En investigacion, cuanto mayor rigor y exigencia se involucren en el
proceso del desarrollo del estudio, mas valido y confiable serd el conocimiento

generado. (Bernal, 2006)
La informacion de tipo secundario requerida para esta investigacion, se recopilara

a traves de libros, publicaciones periddicas, tesis, publicaciones en la web, entre

otras.
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5.3.2 Fuentes primarias.

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde

se origina la informacion. Es también conocida como informacién de primera mano

desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones,

los acontecimientos, el ambiente natural, etc. (Bernal, 2006)

Para el desarrollo del plan de mejoramiento, se implementaran las siguientes

técnicas:

Observacion directa: la observacion directa cada dia cobra mayor
credibilidad y su uso tiende a generalizarse , debido a que permite obtener
informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un
procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan
utilizdndose medios audiovisuales muy completos, especialmente en
estudios del comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo.
(Bernal, 2006)

A través de la observaciéon directa, se podran determinar los métodos de
trabajo en los diferentes procesos que componen la cadena de suministro,
para luego disefiar un plan para corregir las debilidades con el fin de
fortalecer la cadena de valor de la empresa.

Entrevistas: es una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A vista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdésito obtener
informacion mas espontdnea y abierta. Durante la misma, puede

profundizarse la informacion de interés para el estudio. (Bernal, 2006)
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Se realizaran entrevistas a los empleados que intervienen en el proceso de
la cadena de suministro de la empresa, con el objetivo de obtener informacion

especifica acerca de la problematica actual.

El tipo de preguntas utilizadas son las “No Estructuradas o Abiertas” que

permiten al entrevistado proporcionar mas detalles en sus respuestas.

Se entrevistara a las personas que intervienen en el proceso de suministro

y manejo de inventarios de la empresa.

5.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Consiste en procesar los datos obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante
el trabajo de campo y tiene como finalidad generar resultados, a partir de los cuales
se realizara el analisis segun los objetivos y las hipétesis o preguntas de la

investigacion realizada, o de ambas. (Bernal, 2006)

Para realizar el procesamiento de los datos obtenidos en el desarrollo del proyecto,
se hard uso de herramientas estadisticas y sera necesario el uso de recursos

humanos y tecnoldgicos.

6. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

6.1 RESENA HISTORICA

La empresa de lacteos se ha encargado de alimentar a los colombianos con
productos saludables de alta calidad desde 1995. Ese afio fueron lanzados los
primeros productos: Leche Pasteurizada y Leche Larga Vida, se iniciaron

operaciones en Bogota, Cali y Medellin y posteriormente en la Costa Atlantica.
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En 1998 la empresa adquiri6 una nueva linea de productos, de alimentos,
mejorando la presencia de la compafiia a nivel nacional.

Hoy la empresa cuenta con 1.300 colaboradores directos, recoge mas de 200
millones de litros de leche al afio de diferentes zonas del pais y tiene instaladas 5
plantas de produccion dedicadas a la fabricacion de leche liquida, leche en polvo,

yogures, crema de leche y postres.

6.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS

La empresa tiene una amplia variedad de productos y todos ellos con alto contenido

en vitaminas que apoya la nutricion familiar de los hogares colombianos.

Los productos que ofrece la empresa son:

e Leche liquida

e Leche en polvo

e Quesos

e Crema de leche

e Leche condensada
e Mantequilla

e Yogur

e Kumis

e Yogur con cereal

e Bebida lactea

e Leche para nutricion infantil
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6.3 MISION, VISION Y VALORES

Mision

La empresa de lacteos es un grupo italiano de alimentacion con una estrategia
multinacional que busca incrementar el bienestar de los consumidores en todo el
mundo. El fin primordial del grupo es crear valor para todos los accionistas
ateniéndose a principios éticos de conducta en los negocios, realizar una funcion de
utilidad social mediante el fomento del desarrollo profesional de sus colaboradores,
y servir a las comunidades en las que opera contribuyendo a su progreso social y

econdmico.

La leche, los productos lacteos y las bebidas basadas en fruta, alimentos que juegan

un papel esencial en la dieta diaria de todos, seran las categorias claves para el

grupo.

Visién

La empresa no tiene definida aun la vision.

Valores

e Ambicién: Nos esforzamos por mejorar continuamente nuestros productos,

nuestro desempefio y nuestros resultados.

e Compromiso: Estamos involucrados y somos responsables por nuestros

actos.
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e Simplicidad: Somos accesibles y actuamos de manera franca, simple y

directa.

7. ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

7.1 ANALISIS DEL SECTOR

El aumento del consumo de lacteos en Colombia (Dinero, 2015), ha permitido que
la industria continle su expansion nacional. No obstante, preocupan los altos

costos y la informalidad en el desarrollo de la actividad.

Las fusiones y adquisiciones son las que mandan la parada en el sector de los
lacteos, donde las grandes empresas procesadoras consolidan sus negocios
absorbiendo pequefias y medianas empresas regionales, y de esta manera ganar

mayor participacion en el mercado y a su vez reducir costos logisticos.

Dentro de los productos estrella del sector de lacteos se encuentra la lecha, el cual
para el afio 2015 tuvo un consumo per capita de 145 litros (Dinero, 2015), siendo
uno de los mas altos comparado con otros paises de América Latina, no obstante,
se considera aun bajo frente a paises desarrollados o frente a las recomendaciones
gue hace la FAO (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura), que habla de 170 litros por persona. Sin embargo, el consumo mantuvo
su tasa de crecimiento, factor que es positivo para el sector, toda vez que de los $6

billones que vende al afio, cerca del 50% corresponde a leche liquida.

Asi mismo, el 20% del mercado lacteo corresponde al consumo de quesos, 23%

es leche en polvo y el 7% restante a derivados lacteos, segun cifras de Asoleche.
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De igual forma, el consumo de yogures es de apenas 5 kg por persona por aflo y en
el de los quesos de 11 kilogramos, encontrdndose entre los mas bajos de la region.
Este comportamiento debe ser aprovechado por el sector para que se definan
estrategias que aumenten el consumo de este tipo de productos, lo cual impulsaria
no solo la economia del pais sino que contribuiria a una sana nutricion de los

colombianos.

En cuanto al comportamiento de la balanza comercial para los lacteos, de acuerdo
a estadisticas DANE (El Heraldo, 2016), por cada litro de leche que se exporta, en
el pais se traen siete litros del exterior. En 2014, Colombia importd méas de 15.000
toneladas y exporté 1.920 toneladas. Hasta agosto de 2015, se importaron 12.066

toneladas y se exportaron 2.120.

Es importante tener en cuenta que el sector de los lacteos se ve seriamente
afectado por los cambios climaticos que atraviesa el pais. Los efectos del clima no
solo estan afectando los ciclos productivos del pais, también inciden en los pagos
gue reciben algunos ganaderos por la leche que producen. Cuando empiezan las
lluvias el pago que reciben los ganaderos por su materia prima cae, pero una vez el
verano es intenso, las tarifas tienden al alza (Portalechero, 2016) . Ligado a este
fenébmeno, se encuentra entonces el desabastecimiento del producto y/o alza en los

precios para el consumidor final.

7.2 CADENA DE VALOR DE LA INDUSTRIA

La cadena de valor y fuerzas externas del sector lacteo, esta estructurada y
generada a través de la relacién entre ganaderos, acopiadores, cooperativas y
empresas procesadoras de la industria nacional. La cadena de valor del sector

lacteo tiene tres destinos: la ganaderia, leche y el doble propésito.
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Figura 3. Cadena de valor de la industria

Fuente: Agrocadena
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7.3 ANALISIS CINCO FUERZAS DE PORTER

Con el fin de definir las condiciones de la industria de lacteos, se usé la herramienta
administrativa de las cinco fuerzas propuesta por Michael Porter, de la siguiente

manera:

e La Amenaza de nuevos participantes:

El sector de los lacteos viene mostrando un comportamiento positivo, teniendo en
cuenta el incremento en la demanda de este tipo de productos, dado el aporte de
vitaminas y nutrientes que tiene para el organismo; por lo cual, se hace un sector
llamativo para ingresar. No obstante, se debe tener en cuenta que existen barreras
de entrada como infraestructura, capital de trabajo y curva de aprendizaje y acceso
a tecnologia de punta. Dado lo anterior, se considera que esta fuerza se encuentra
en un nivel medio; convirtiéndose en una amenaza para el sector debido a que ante
la presencia de un nuevo competidor, las empresas existentes pueden perder

participacion en el mercado y ver afectados sus ingresos.

e La Rivalidad entre empresas existentes

El sector de los lacteos es un sector bastante competido, ya que existen varias
empresas en el pais que se pelean el mercado, cada una queriendo obtener mayor
participacion y reconocimiento. Entre las empresas que mas se destacan estan:
Colanta, Alpina, Algueria, Parmalat, Danone, Proleche, Celema, Algarra,
Normandy, Coolechera. Este tipo de empresas cuentan con tecnologia y

economias de escala que las hacen muy fuertes en el mercado.

La comercializacién de sus productos la realizan a través de supermercados o de
intermediarios mayoristas que abastecen a las tiendas de barrio. De igual forma,
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también existen empresas artesanales que han alcanzado un mayor desarrollo

tecnoldgico y poseen segmentos de mercado.

Este tipo de rivalidad hace que las empresas compitan con precio y variedad en su
portafolio, situacion que se convierte en una amenaza para el sector en la medida
en que puede perderse porcion del mercado, poner en riesgo la rentabilidad de la
empresa o ser absorbidas por empresas grandes de mayor musculo financiero y
presencia en mercados internacionales. Por lo anterior, se considera que esta

fuerza se encuentra en un nivel alto.

e El Poder de Negociacién de los compradores

El sector esta orientado a un mercado y clientes de todos los segmentos y gustos,
donde no sélo se provee leche, sino yogures, cereales, bebidas lacteas, entre otros.
Es un mercado donde hay variedad de oferentes y demandantes, donde las
empresas han definido estrategias para llegar a todos los segmentos, y de esta
manera los clientes pueden escoger por precio y/o calidad del producto. Las
empresas se encuentran en un ambiente hostil por la rivalidad de precios y variedad
de portafolio, las cuales estdn en busqueda constante de mayor innovacion y

satisfaccion del cliente.

Por lo anterior, se considera que esta fuerza tiene un poder en nivel medio; lo cual
se convierte en una amenaza para el sector, lo que los obliga a fortalecer su
direccionamiento estratégico con el fin de reinventar la ventaja competitiva que los

diferencia unos de otros.

e El Poder de Negociacion de los proveedores

En el sector de los lacteos, la materia prima mas importante es la leche, la cual en

la mayoria de los casos se adquiere a través de terceros con los que se establecen
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contratos por lo general a largo plazo de tal manera que esos acuerdos definen
condiciones comerciales con variaciones minimas en las condiciones de compra,
asegurando siempre la materia fundamental para la produccion de productos
derivados de la leche. Adicionalmente, algunas empresas tienen una integracion
vertical total del proceso productivo, lo cual favorece la adquisicion de materia

prima.

A pesar de que los precios de la leche pueden verse afectados por los cambios
climaticos, los proveedores tienen un poder de negociacion bajo ya que existen
variedad de pequefios productores con los cuales las empresas pueden cerrar
negociaciones. Lo anterior se convierte en una oportunidad para el sector, toda
vez que pueden evaluar los proveedores y seleccionar aquellos que ofrezcan las

mejores condiciones comerciales asi como la calidad y oportunidad en las entregas.

e Amenaza de productos sustitutos

Teniendo en cuenta que el sector ofrece variedad de productos como son la leche,
guesos, yogures, entre otros; todos con la funcion de aportar especialmente calcio,
puede decirse que los productos sustitutos se encuentran en esa misma linea del
portafolio, es decir, uno de los productos puede ser reemplazado por otro producto
gue es producido por la misma empresa. Sin embargo, pueden considerarse como
productos sustitutos la leche de soya y las frutas. Por lo anterior, se considera que
esta fuerza se encuentra en un nivel bajo, lo que se convierte en una oportunidad
para el sector, ya que puede fortalecer la oferta de productos de tal forma que no

sea competido por otro sector.
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8. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

8.1 Proceso actual

Haciendo el estudio de la demanda, el método de forecast (prondstico) que se utiliza
en la empresa comercializadora de lacteos ha sido estatico en el tiempo, teniendo
en cuenta que cambia la competitividad en el mercado y por ende la demanda, lo

cual genera problemas con el suministro de mercancia al Cedi Pereira.

8.1.1 Forecast o pronéstico de abastecimiento mes siguiente.
Formato base para realizar estimado de ventas para el mes siguiente, basado en el
promedio de las ventas del trimestre anterior, enviado por el jefe comercial de la

zona a logistica Cedi Pereira.
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Figura 4. Prondstico de abastecimiento
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Fuente: Area comercial y logistica empresa de lacteos

8.1.2 Inventario diario.

Formato que suministra informacién del inventario actual de producto en el Cedi
Pereira con el fin de hacer seguimiento constante y posterior realizar solicitud en
caso tal que se presente agotados o bajo inventario que no supla la necesidad de

la venta semanal.
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Figura 5. Inventario diario
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Fuente: Area comercial y logistica empresa de lacteos

8.1.3 Formato solicitud mercancia. Comercial Pereira a logistica Pereira.

Formato utilizado luego de tener conocimiento del inventario actual, para solicitar al

jefe de logistica en Pereira la mercancia pronosticada para suplir la demanda por

los 15 dias siguientes aproximadamente. Para evitar agotados y no afectar el

de servicio.
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Figura 6. Formato solicitud de mercancia
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Fuente: Area comercial y logistica empresa de lacteos

8.1.4 Formato pedido a planta de produccién en Cali.

Formato utilizado por jefe de logistica en Pereira para la solicitud de mercancia a la
planta de produccién en Cali, formato diferente a la solicitud a Chia ya que envian
en presentaciones diferentes. Desde Cali envian en cestillos plasticos y desde
Bogota envian en cajas de cartén, esto hace que el embalaje y peso para el flete
sea diferente y asi tener control de qué tamario y especificaciones del vehiculo que

se necesita, para el transporte de derivados se exigen camién con termoking.

Figura 7. Formato pedido a planta de produccion
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Fuente: Area comercial y logistica empresa de lacteos

8.1.5 Formato pedido a planta de produccién en Chia.

Formato utilizado por jefe de logistica en Pereira para la solicitud de mercancia a la
planta de produccién en Chia, formato diferente a la solicitud a Cali ya que envian
en presentaciones diferentes. Desde Cali envian en cestillos plasticos y desde Chia
envian en cajas de carton, esto hace que el embalaje y peso para el flete sea
diferente y asi tener control de qué tamafo y especificaciones del vehiculo que se

necesita, para el transporte de derivados se exigen camion con termoking.

Figura 8. Formato pedido a planta
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Fuente: Area comercial y logistica empresa de lacteos

8.1.6 Medios de transportes utilizados para el envio de mercancia al Cedi

Pereira.

En las siguientes figuras, pueden observarse los diferentes tipos de vehiculos
utilizados para el transporte de mercancia desde planta de produccion al Cedi

Pereira.

Figura 9. Tractomula cerrada para transporte de secos y liquida en cestillos.
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Fuente: Tomado de la empresa

Figura 10. Camibén con termoking, para transporte de derivados que necesiten
refrigeracion.

Fuente: Tomado de la empresa

Figura 11. Mercancia desde Chia
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Fuente: Tomado de la empresa

Figura 12. Mercancia desde Cali

Fuente: Tomado de la empresa
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8.1.7 Recibo de mercancia Cedi Pereira.
En un formato de transferencia de mercancia, el jefe de logistica con ayuda del

personal de bodega recibe mercancia y la ingresan al sistema.

Figura 13. Formato de transferencia de mercancia

Fuente: Tomado de la empresa

9. DIAGNOSTICO INTERNO

Con el fin de determinar la situacién actual de los procesos, se realizd una encuesta
a los 10 colaboradores del area. Los resultados obtenidos se describen a

continuacion:

¢, Cuéanto tiempo lleva laborando en la empresa?
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A través de esta pregunta se pretendié conocer el tiempo que los empleados llevan

laborando en la empresa, para identificar qué tanta confiabilidad brinda en la

informacion suministrada.

Tabla 2. Tiempo que lleva en la empresa

ftem Frecuencia Porcentaje
a. Menos de seis meses 1 10%
b. Entre seis mesesy un afio 2 20%
c. Entre 1y 2 afos 3 30%
d. Mas de 2 afios 4 40%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa

Del total de empleados encuestados, un 10% manifestd que lleva laborando en la

empresa menos de seis meses, el 20% entre seis meses y un afio, un 30% entre 1

y 2 afos, y un 40% tiene mas de dos afios de antigiiedad. De acuerdo a esta

informacion, puede decirse que la gran mayoria de colaboradores tienen un tiempo

de vinculacibn mayor a un afio, situacidon que favorece la estandarizacién y

continuidad de los procesos, asi como la ejecucion de estrategias que puedan

definirse.

Grafico 1. Tiempo que lleva laborando en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta

¢A través de qué tipo de contratacidon esta vinculado a la empresa?

Con la formulacién de esta pregunta, se pretendié determinar el tipo de contratacién
a través del cual se encuentran vinculados los empleados a la empresa, con el fin

de identificar que la estabilidad laboral y de los procesos.

Tabla 3. Tipo de vinculacion

item Frecuencia Porcentaje
a. Planta 10 100%
b. Prestacion de servicios 0
0%
c. Otro 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa
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Cuando se les indagd a los empleados sobre el tipo de contratacion, el 100%
expresaron que pertenecian a la planta de personal de la entidad. Esta situacion
es positiva, toda vez que contribuye no solo a la continuidad de los procesos, sino
a la motivacién y sentido de pertenencia de los colaboradores al sentir que tienen

seguridad laboral.

Gréfico 2. Tipo de vinculacion
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta

¢, Recibid induccion cuando ingreso a laborar en la empresa?
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Esta pregunta se realizO para determinar si los empleados que ingresan a la
empresa, reciben induccion que les facilite la adaptacién a su nuevo puesto de

trabajo y a las funciones que debe desarrollar.

Tabla 4. Proceso de induccion

ftem Frecuencia Porcentaje
a. Si 4 40%
b. No 6 60%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa

Del total de encuestados, el 40% del total de empleados encuestados respondio
que cuando ingresaron a laborar en la empresa recibieron induccion y el 60%
manifesté que no la recibieron. De acuerdo a los resultados, se evidencia una alta
tendencia hacia la negatividad, lo que quiere decir que se omite un proceso que es
importante para un empleado nuevo, ya que a través de este se debe brindar no
solo el conocimiento organizacional, sino también el sector al que pertenece y los
factores del entorno que lo afectan con el fin de que pueda desempefiar mejor sus

funciones.

Grafico 3. Proceso de induccion
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta

¢Considera que tiene la capacitacién necesaria para desempefiar a cabalidad

su cargo?

A través de la formulacion de esta pregunta, se pretendio identificar si los empleados
consideran que se encuentran capacitados de manera que puedan ejecutar las

tareas asignadas eficiente y eficazmente.

Tabla 5. Plan de capacitacion

item Frecuencia Porcentaje
a. Si 4 40%
b. No 6 60%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa
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El 40% de los empleados encuestados manifestd tener la capacitacion necesaria
para desarrollar las tareas que les son encomendadas, mientras que el 60% expreso
no tenerla. Esta situacion debe ser tomada en cuenta por la empresa, toda vez que
siempre es necesario fortalecer las competencias de los colaboradores para que
potencialicen su desempefio, impactando de manera positiva en el desarrollo de los

procesos.

Grafico 4. Plan de capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta

¢ Su jefe inmediato lo retroalimenta con respecto a su desempeio?

56



A través de esta pregunta se pretendié conocer si los jefes inmediatos realizan
retroalimentacion sobre el desempefio de sus colaboradores, de modo tal que
puedan establecerse planes de accidn que contribuyan al fortalecimiento de sus

competencias.

Tabla 6. Retroalimentacion del desempefio

item Frecuencia Porcentaje
a. Si S 50%
b. No S 50%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa

Del total de encuestados, el 50% de los empleados respondié que si reciben
retroalimentacion sobre su desempefio, y el otro 50% considera que no lo recibe.
Es importante que se fortalezca este tipo de actividad, la cual debe ser un
complemento de la evaluacion de desempefio, toda vez que permite definir planes
de accidén conjuntos que contribuyan al fortalecimiento de las competencias técnicas

y conductuales de los colaboradores.

Grafico 5. Retroalimentacion de desempefio
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta

¢ Serealizan reuniones paraconocer los avances y/o dificultades de las areas?

Esta pregunta se definié con el fin de conocer si en el area se realizan reuniones
gue permitan socializar los planes y proyectos a desarrollar, asi como los obstaculos
que puedan estar teniendo los colaboradores en la ejecucion de sus tareas,
generando asi participacion y solucion conjunta a las dificultades.

Tabla 7. Realizacién de reuniones

item Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 30%
b. No 7 70%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la
empresa
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El 30% de los empleados encuestados manifestd que en el area se realizan
reuniones del equipo de trabajo con el fin de discutir sobre los avances y/o
dificultades que se presenten en las diferentes dependencias, mientras que un 70%
considera que no se realizan reuniones. Esta pregunta presenta una alta tendencia
hacia la negatividad, lo que quiere decir que no se tienen definidos canales de
comunicacién y participacion abierta para los colaboradores, espacio que puede ser
aprovechado para fomentar la presentacién de nuevas ideas que contribuyan al

mejoramiento de los procesos.

Gréfico 6. Realizaciéon reuniones
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta

¢ Como percibe el clima laboral en su area de trabajo?

59



A través de esta pregunta, se pretendido determinar el nivel de satisfaccion que

tienen los empleados del area con el ambiente laboral.

Tabla 8. Clima laboral

ftem Frecuencia Porcentaje
a. Excelente 8 80%
b. Bueno 2 20%
c. Regular 0 0%
d. Malo 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa

Del total de encuestados, el 80% manifestd que es excelente y el 20% bueno. De

acuerdo a esta informacién, puede concluirse que en la empresa los empleados

conviven en armonia y se sienten satisfechos con las relaciones con sus jefes y

compafieros, situacién que propicia un mejor desempefio y aumenta la motivacion

y el sentido de pertenencia.

Gréfico 7. Clima laboral
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta

¢Cuales son los factores que inciden en el desabastecimiento de productos?
Esta pregunta se formulé con la finalidad de conocer cuales son aquellos aspectos
que los empleados consideran como causas del desabastecimiento de los

productos, de modo tal que pueda establecerse un plan de accion.

Tabla 9. Factores que inciden en el desabastecimiento de productos

item Frecuencia Porcentaje
a. Escasa capacitacion 1 10%
b. Sistema de informacion obsoleto 3 30%
c. Sobrecarga laboral 2 20%
d. Diferencias entre inventario fisico y el sistema 2 20%
e. Falta de seguimiento 2 20%
Total 10 100%

61



Fuente. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa

Del total de encuestados, el 10% consideran que uno de los factores que causa el
desabastecimiento es la escasa capacitacion, el 30% el sistema de informacion
obsoleto, el 20% la sobrecarga laboral, el 20% las diferencias entre inventario fisico
y el sistema y otro 20% la falta de seguimiento. Todas estas variables deberan ser
analizadas para determinar la manera de evitar este tipo de situaciones y que se

fortalezca el proceso.

Grafico 8. Factores que inciden en el desabastecimiento de productos
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta

¢Considera que la empresa tiene establecidos los controles necesarios que

permitan garantizar el cumplimiento de los procesos?
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Con esta pregunta se pretendia determinar si la empresa tiene controles definidos

para garantizar que los procesos se cumplan a cabalidad.

Tabla 10. Controles al proceso

ftem Frecuencia Porcentaje
a. Si 1 10%
b. No 9 90%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa

El 90% de los empleados encuestados manifestaron que la empresa no tiene
controles definidos para el cumplimiento de los procesos, mientras que un 10%
expreso que si se tienen. Es necesario que la empresa defina politicas para realizar
seguimiento a los procesos y a la vez, se definan indicadores que midan el

rendimiento de los mismos.

Grafico 9. Controles en el proceso
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta

¢Considera usted que la empresa tiene definido un proceso de

almacenamiento que facilita el sistema de distribucion?

A través de esta pregunta, se pretendié determinar si la empresa tiene definido un

proceso de almacenamiento que contribuya al fortalecimiento de la cadena logistica.

Tabla 11. Proceso de almacenamiento

item Frecuencia Porcentaje
a. Si 10 100%
b. No 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a los empleados de la
empresa
El 100% de los empleados encuestados, manifesto que la empresa tiene un proceso

de almacenamiento fortalecido que permite que las actividades de distribucién sean
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mas eficientes, lo que contribuye a la satisfaccion del cliente en cuanto a la entrega

oportuna de los pedidos.

Grafico 10. Proceso de almacenamiento
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta

9.1 Matriz DOFA

Haciendo uso de la informacién obtenida a través del andlisis externo y la aplicacion
de la encuesta, se lograron identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene la empresa, a través de las cuales se formularon las estrategias
que seran el pilar del plan de mejoramiento. En la matriz DOFA se describe cada
uno de los elementos citados y las estrategias:

Tabla 12. Matriz DOFA

Factores internos (IFAS)
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Fortalezas

Debilidades

Inventarios al dia

Escaso seguimiento a la

realizacion de los procesos

Servicio de transporte propio

Falta de empleados en el area
para la tarea de administracion de

inventarios

Proceso de almacenamiento
fortalecido

Sistema de informacién que da
respuesta a los requerimientos

del area

Disponibilidad de capital

Desabastecimiento de productos

Experiencia en el negocio

Falta delegacion por parte de los

jefes

Posicionamiento de la

imagen

Inventarios fisicos que no

concuerdan con lo generado en el

sistema

Buen clima laboral

Generacion de pendientes

Escasa capacitacion

Factores externos
(EFAS)

Oportunidades

Estrategias FO (Fortalezas
/ Oportunidades)

Estrategias DO (Debilidades /
Oportunidades)

Nuevos nichos de
mercado
Disponibilidad de

sistemas de informacioén

Crecimiento del sector

1. Aprovechar la
disponibilidad de capital para
gue la empresa genere
nuevas unidades de negocio

a través de la integracion

horizontal.

2. Incursionar en nuevos
nichos de mercado,
aprovechando el
posicionamiento de la

imagen de la empresa y la

66

4. Aprovechar la disponibilidad
de software a la medida que
ofrece el mercado, para fortalecer

el sistema de informacién de la

empresa.
5. Adquirir un sistema de
informacién que logre
estandarizar los  inventarios

fisicos y virtuales, de modo tal
que la informacion que se maneje

sea real.




Integracion horizontal

experiencia e el negocio.
3. Fortalecer la realizacion de
aleatorios

inventarios a

través de los sistemas de
informacion que ofrece el

mercado.

6. Redefinir el plan de cargos del
area con el fin de que se cuente
con el talento humano para la
gestion de inventarios, y de esta
manera dar respuesta al
del

7. Fortalecer las competencias

crecimiento sector.
de los empleados a través de la
capacitacion y asi contar con el
talento humano idéneo para la
incursién en nuevos nichos de

mercado.

Estrategias FA (Fortalezas

Estrategias DA (Debilidades /

ATz / Amenazas) Amenazas)
10. Disminuir el
Desabastecimiento  de desabastecimiento de los
materia prima productos de modo tal que
8. Aprovechar el buen clima | siempre haya disponibilidad para
Entrada de nuevos laboral de la organizacion|que los clientes no opten por
competidores para fortalecer la cadena de | productos sustitutos.
Dependencia de los valor de la empresa,|11. Definir politicas para realizar

proveedores

Competencia informal

Productos sustitutos

logrando fidelizar el cliente
ante la posible entrada de
nuevos competidores.
0. Fortalecer la imagen

empresarial para  hacer

frente a la competencia
informal que puede llevarse

alguna porcién del mercado.

seguimiento a los procesos,
permitiendo que pueda actuarse
a tiempo en casos como el
desabastecimiento de la materia
prima.
12.

Fortalecer las alianzas

estratégicas con los proveedores

para que se garantice el
abastecimiento de la materia
prima y pueda evitarse la

generacion de pendientes.

Fuente: Elaboracion propia
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10. PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla 13. Plan de mejoramiento

posicionamiento de la imagen

de los productos en nuevos

nichos de mercado

INVERSION
ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE
ESTRATEGIA REQUERIDA
CORTO MEDIANO | LARGO
Desarrollo de estudio de
mercado para nuevas unidades X
de negocio
Desarrollo de estudio técnico
Aprovechar la disponibilidad para  nuevas  unidades de X
. negocio
de capital para que la empresa
: Desarrollo de estudio de
genere nuevas unidades de |- - Nivel directivo $6.000.000
negocio a través de la inversion para la puesta en «
integracion horizontal., marcha de nuevas unidades de
negocios
Definicibn de estrategias de
marketing para posicionar las
. . X
nuevas unidades de negocio en
el mercado
_ i Desarrollo de un estudio de
Incursionar en nuevos nichos ) _
mercado para medir aceptacion
de mercado, aprovechando el X Mercadeo $3.000.000
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de la empresa y la experiencia

en el negocio.

Definicion de estrategias de
marketing para posicionar los
productos en los nuevos nichos

de mercado

Fortalecer la realizaciéon de
inventarios aleatorios a través
de los sistemas de informacién

que ofrece el mercado.

Parametrizacion del sistema de
informaciéon de acuerdo a las

necesidades de la empresa

Definicibon de procedimiento
para realizaciéon de inventarios
aleatorios

Definicibon de formatos de
registro para evidenciar la

realizacion del conteo aleatorio

Socializacion del procedimiento

a los involucrados

Seguimiento a la ejecucién del

procedimiento

Coordinador

Logistico

$1.500.000

Aprovechar la disponibilidad
de software a la medida que
ofrece el mercado, para
fortalecer el sistema de

informacion de la empresa.

Definiciéon de las caracteristicas
del sistema de informacion

requerido por la empresa

Solicitud y estudio de

cotizaciones

Nivel directivo
Coordinador

Logistico

$20.000.000
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Seleccion del sistema de
informacion a adquirir

Compra del sistema de
informacion

Adquirir  un sistema de
informacion que logre
estandarizar los inventarios
fisicos y virtuales, de modo tal
que la informacién que se

maneje sea real.

Revision de las férmulas para
célculos del manejo de

inventarios

Realizacion de un inventario

general

Comparacién de datos vy

saneamiento de la informacién

Coordinador

Logistico

$0

Redefinir el plan de cargos del
area con el fin de que se
cuente con el talento humano
para la gestién de inventarios,
y de esta manera dar
respuesta al crecimiento del

sector.

Estudio de cargas de trabajo

Determinacion de necesidades

de talento humano

Presentacion propuesta con

nueva estructura organizacional

Jefe Recursos

Humanos

$1.500.000

Fortalecer las competencias
de los empleados a través de
la capacitacién y asi contar

con el talento humano idéneo

Deteccion de necesidades de

capacitacion

Formulacién del plan de

capacitacion

Jefe Recursos

Humanos

$1.500.000
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para la incursién en nuevos

nichos de mercado.

Seguimiento y evaluaciéon del
plan de capacitacion

Aprovechar el buen clima
laboral de la organizacién para

fortalecer la cadena de valor

Revision del mapa de procesos

de la empresa

Definicibon de los procesos

donde puede imprimirse valor

de la empresa, logrando Nivel directivo $0
o ) Definicion de los factores que
fidelizar el cliente ante la i i
] seran  considerados  como
posible entrada de nuevos
. cadena de valor
competidores.
Evaluacion de la satisfaccion del
cliente
Definicibn de un plan de
Fortalecer la imagen | marketing
empresarial para hacer frente | . .
o Ejecucion del plan de marketing
a la competencia informal que Mercadeo $5.000.000
puede llevarse alguna porcién | Evaluacion del impacto
del mercado. generado con la puesta en
marcha del plan de marketing
Disminuir el Definicion de puntos de reorden
desabastecimiento de los Logistica
$0

productos de modo tal que

siempre haya disponibilidad

Monitoreo del estado del

inventario por producto

Produccion
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para que los clientes no opten

por productos sustitutos.

Generacion de alertas para

pasar a produccién

Definir politicas para realizar
seguimiento a los procesos,
permitiendo que pueda
actuarse a tiempo en casos
como el desabastecimiento de

la materia prima.

Definicion de indicadores para

seguimiento a los procesos

Definicion de fichas para el

calculo de los indicadores

Analisis de resultados de

indicadores

Definicion de plan de accion

para mejorar resultados

Calidad

$0

Fortalecer las alianzas
estratégicas con los
proveedores para que se
garantice el abastecimiento de
la materia prima y pueda
evitarse la generacion de

pendientes.

Realizacion de reuniones
periédicas de retroalimentacion

con los proveedores

Definicion de  condiciones
comerciales beneficiosas para

ambas partes

Nivel directivo

$2.000.000

TOTAL

$40.500.000

Fuente: Elaboracion propia
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11. PRESUPUESTO
El desarrollo del plan de mejoramiento requiere una inversion de $40.500.000, para
lo cual la empresa podra disponer del 30% con recursos propios, y el 70% restante

sera cubierto a través de un crédito con la banca.

Figura 14. Recursos presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia

Para este caso especifico se puede manejar el crédito con una tasa de interés de
colocacion, la cual segun el Banco de la Republica en el mes de septiembre se
ubica en 15.24% efectivo anual (Banco de la Republica, 2016), a esta misma tasa
se evaluara el costo del crédito para el monto de la inversién requerida para el plan

de mejoramiento.
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La empresa cumplira con las cuotas de manera anual. Con las condiciones del
crédito establecidas, se procedera ahora a calcular el valor de las cuotas anuales

mediante la formula de anualidad (Alvarez, 2001, pag. 216), asi:

A=p <|: i(14+)"

(1+i)"-1

0,15 (1+ 0,15 )A5}

(1 + 015 ys5.T

A= 28.350.000

0,309742797 \F
A= 28.350.000{

1032433048

A= 28.350.000{ 0,300012477}

A= 8.505.354

La cuota a pagar de manera anual por la empresa es 8.505.354. La amortizacion

de la deuda se aprecia en la tabla 14:
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Tabla 14. Tabla de amortizacién del crédito

Intereses Valor Saldo afinal
Periodo Pago anual sobre saldos disponibl.e del afio

para amortizar

inicial 28.350.000

1 8.505.354 4.320.540 4.184.814| 24.165.186

2 8.505.354 3.682.774 4.822.579| 19.342.607

3 8.505.354 2.947.813 5.557.540| 13.785.066

4 8.505.354 2.100.844 6.404.510 7.380.557

5 8.505.354 1.124.797 7.380.557 0
42.526.769 14.176.769 28.350.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, puede observarse los pagos que deberd realizar la empresa
cada afio durante el tiempo que se adquiera el préstamo, es decir, cinco afios. De
acuerdo a los datos suministrados en dicha tabla, se discriminan los valores que se

pagan por concepto de intereses y los valores que se destinan a la amortizacion de

la deuda.
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Tabla 15. Herramienta de control y seguimiento

OBJETIVO FORMULA FRECUENCIA META
ESTRATEGIA ESTRATEGICO ACTIVIDAD INDICADOR INDICADOR MEDICION RESPONSABLE INDICADOR
Desarrollo de estudio de
mercado para nuevas
unidades de negocio
Desarrollo de estudio
Aprovechar la técnico para nuevas Ty
disponibilidad de unidades de negocio (Pﬂrlggfgézgen
g?npltraelssara qgﬁe:: Aumentar las | Desarrollo de estudio de Tasa de periodo actual/
b 9 ventas de la | NVErsion parala puesta | crecimiento de | Participacién en Semestral Nivel directivo 25%
nuevas unidades de empresa en marcha de nuevas las ventas el mercado
Inegocio a través de unidades de negocios periodo
a integracion Definicién de -
horizontal. estrategias de anterior)*100
marketing para
posicionar las nuevas
unidades de negocio en
el mercado
Desarrollo de un estudio
Incursionar en de mercado para medir
nuevos nichos de aceptacion de los (Participacién en
mercado, productos en nuevos Tasa de el mercado
aprovechando el Aumentar la nichos de mercado incremento de periodo actual/
posicionamiento de | participacién en | Definicion de participacion en Participacion en Anual Mercadeo 15%
la imagen de Ila el mercado estrategias de el mercado el mercado
empresa y la marketing para periodo
experiencia en el posicionar los anterior)*100

negocio.

productos en los nuevos
nichos de mercado
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Parametrizacion del
sistema de informacion
de acuerdo a las
necesidades de la

empresa
Definicién de
Fortalecer la procedimiento para (# Inventarios
realizacion de . izacié . aleatorios
inventarios Garantlzg rel {ﬁ?gﬁ?;g; a|eatoriosde N'.V e.l de realizados/ # .
aleatorios a través manejo Definicién de formatos cumpllmlglnto de Inventarios Mensual Coorqlngdor 100%
: adecuado de los , realizacion de : Logistico
de los sistemas de inventarios de registro para inventarios aleatorios
informacion que evidenciar la realizacion programados)*10
ofrece el mercado. del conteo aleatorio 0
Socializacién del
procedimiento a los
involucrados
Seguimiento a la
ejecucion del
procedimiento
Definicion de las
caracteristicas del
sistema de informacién
Aprovechar la requerido por la
disponibilidad  de empresa {(# Errores en
software a la medida Mejorar la Solicitud y estudio de Tasa de proceso periodo Nivel directivo
que ofrece el | ejecucion de los | cotizaciones disminucién de | actual/ # Errores Mensual Coordinador 90%
mercado, para procesos errores en los en proceso Logfstico
fortalecer el sistema misionales Selecciéon del sistema procesos periodo anterior)-
de informacion de la de informacion a 1}*100
empresa. adquirir
Compra del sistema de
informacién
Adquirir un sistema Fortalecer la Revision de las Tasa de {(# Diferencias
de informacion que L . férmulas para célculos| disminucién de en inventario | Coordinador 90%
logre estandarizar adrr_unlstrac_lon del manejo de | las diferencias en | periodo actual/ # Mensua Logistico 0
. . de inventarios | . . - ) . )
los inventarios inventarios inventario Diferencias en
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fisicos y virtuales, de Realizacién de un '|nventar|o_
modo tal que la inventario general periodo anterior)-
informaciéon que se 1}*100
maneje sea real. Comparacion de datos y

saneamiento de la

informacion
Redefinir el plan de
cargos del area con Estudio de cargas de
el fin de que se trabajo
cuente con el talento Mejorar el Nivel de (# Cargos
hum_aEno para  la| cumplimiento de | Determinacion de cumplimiento de creados/ # Aplica para una Coordinador
gestion. de| losprocesosy | necesidades de talento| "5 creacion de Cargos sola medicién | Gestion Humana 85%
inventarios, y de| las actividades |humano cargos propuestos para
esta manera dar| delaempresa - crear)*100
respuesta al Presentacion propuesta
crecimiento del con nueva estructura
sector. organizacional
Fortalecer las Deteccion de
competencias de los necesidades de
empleados a través capacitacion Nivel d *#
de la capacitacién y Mejorar el . lvel de Capacitaciones .
asi contar con el| desempefio del |Formulacion del plan de cumplimiento del realizadas/ # Semestral Coordinador 90%
talento humano | talento humano | apacitacion plan de . Capacitaciones Gestion Humana
idoneo  para la — capacitacion propuestas)*100
. - Seguimiento y
incursion en nuevos Iy
nichos de mercado. evalue_tuo_n, del plan de

capacitacion
Aprovechar el buen o
clima laboral de la Revision del mapa de .
organizacion  para Agregar valor a | procesos de la empresa o # ACtIYIdadQS

la cadena de Redefinicion de | nuevas incluidas . L

fortalecer la cadena L Anual Nivel directivo NA
de valor de la suministro de la Definicion de los la cadena valor | enla cadena de
empresa, logrando empresa procesos donde puede valor
fidelizar el cliente imprimirse valor
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ante la  posible
entrada de nuevos
competidores.

Definicién de los
factores que seran
considerados como
cadena de valor

Evaluacion de la
satisfaccion del cliente

Fortalecer la imagen

Definicion de un plan de
marketing

empresarial para ) ~ 4 Cli
hacer frente a la Mejorar la Ejecuc[on del plan de Satisfaccion del sa(ltisfelsr?ctneszf#
competencia imagen marketing cliente Clientes Semestral Mercadeo 80%
:Irg\(l);gzl que 5“32: organizacional Evaluacion del impacto evaluados)*100
orcion del mercgado generado con la puesta
P ) en marcha del plan de
marketing

Disminuir el Definicion de puntos de
desabastecimiento reorden
de los productos de .
modo P tal que Mejorar los Monitoreo del estado Tasa de {(# Faltantes
. niveles de del inventario  por| disminucion de | periodo actual/ # Logistica
siempre haya . ! o : Mensual S 25%
disponibilidad  para |n,ve_ntar|o producto desabastecimient Faltan_tes periodo Produccion
que los clientes no optimos o] anterior)-1}*100
opten por productos Generacion de alertas
sustitutos. para pasar a produccion

. - Definicién de
a  los grocesos seguimiento a los
permitiendo qué Fortalecer el procesos Niye_l de (# Indicadores
pueda actuarse a|seguimiento a los | Definicion de fichas cump:lm:en(;to de calgplagos/# Trimestral Calidad 100%
tempo en casos procesos para el calculo de los cajculo de Indicadores
como ol indicadores indicadores definidos)*100

desabastecimiento
de la materia prima.

Analisis de resultados
de indicadores
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Definicion de plan de

accion para mejorar
resultados
Fortalecer las Realizacion de
alianzas reuniones periodicas de

estratégicas con los

retroalimentacion  con

(# Proveedores

proveedores  para . los proveedores . en alianza

. Mejorar las Alianzas .
que se garantice el relaciones Definicién de estratégicas estrategica/ # Anual Nivel directivo 70%
abastecimiento de |a comerciales condiciones formadas Total de
materia prima y iales proveedores)*10
pueda evitarse la gome_rc_la 0
generacion de eneficiosas para
pendientes. ambas partes

TOTAL $40.500.000

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se detecta en el proceso de abastecimiento fallas por imprecisiones al
momento de solicitar mercancia.

No se tiene definido un sistema adecuado que notifique alertas por bajos
inventarios o agotados.

Se detectan agotados al momento de realizar pedidos a los clientes.

El desabastecimiento de productos constante puede ocasionar pérdida de
clientes por insatisfaccion con el servicio que presta la empresa.

No se tienen definidos formatos y/o registros que permitan realizar
seguimiento y control al stock de inventarios.

La empresa requiere realizar un estudio que permita identificar el nimero
adecuado de cargos en el area logistica, de modo tal que puedan
desarrollarse las tareas de manera efectiva.

Se definié un plan de mejoramiento que contribuya al mejoramiento de los
niveles de inventarios, con el fin de suministrar de manera correcta y
oportuna a los clientes.

La empresa tiene el masculo financiero suficiente para adoptar las mejoras

propuestas.
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RECOMENDACIONES

= Realizar reuniones con el area responsable para socializar el plan de
mejoramiento y las estrategias que se desarrollaran.

= Es importante que se realice un seguimiento y control a las actividades
planteadas con el fin de garantizar el cumplimiento del plan de mejoramiento.

= Realizar seguimiento a los resultados a través de indicadores que midan el
impacto de las estrategias definidas.

» Involucrar el area de produccion y centro logistico en el plan de
mejoramiento, teniendo en cuenta que hacen parte de la cadena de

abastecimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato para encuesta
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

Buenos dias, con el fin de definir un plan de mejoramiento para la empresa
productora y comercializadora de lacteos, estamos aplicando este instrumento que
nos permita diagnosticar la situacion actual del proceso logistico y de inventarios,
para posteriormente formular las estrategias necesarias para subsanar las falencias

detectadas.

La informacibn que se obtenga con esta encuesta serd tratada de manera
confidencial y sélo sera utilizada para la finalidad del presente trabajo.

jAgradecemos su colaboracion!

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

Menos de seis meses
Entre 1 afio y seis meses

Entre 1y 2 afios

o o o p

Més de 2 arios

2. ¢Através de qué tipo de contratacion esta vinculado a la empresa?
86



a. Planta
b. Prestacion de servicios
c. Otro

3. ¢Recibié induccién cuando ingresé a laborar en la empresa?

a. Si
b. No

4. ¢Considera que tiene la capacitacion necesaria para desempefar a cabalidad

Su cargo?

a. Si
b. No

5. ¢Su jefe inmediato lo retroalimenta con respecto a su desempefio?

a. Si
b. No

6. ¢Se realizan reuniones para conocer los avances y/o dificultades de las areas?

a. Si
b. No

7. ¢Como percibe el clima laboral en su area de trabajo?
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Excelente
Bueno

Regular

o o o p

Malo

8. ¢Cuales son los factores que inciden en el desabastecimiento de productos?

9. ¢Considera que la empresa tiene establecidos los controles necesarios que

permitan garantizar el cumplimiento de los procesos?

a. Si
b. No

10. ¢Considera usted que la empresa tiene definido un proceso de

almacenamiento que facilita el sistema de distribucién?

a. Si
b. No

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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