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Resumen
Desde el departamento del Quindio, donde hay 17.016 Mipymes registradas ante
Camara de comercio, y donde no existe ninguna organizacion que se dedique a gestionar la
responsabilidad social empresarial, RSE, surge el plan de negocios para el emprendimiento de

Social-Consultoras.

La empresa presta el servicio de consultoria en RSE a las micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes, basada en un modelo de gestién particular con cinco etapas que van
desde: la identificacién de acciones responsables que vienen realizando los clientes y
diagnostico, hasta la planeacion, la ejecucion, la evaluacién y la comunicacion estratégica de

planes de RSE.

Posteriormente, del servicio quedan unas evidencias fisicas que incluyen un mapa de
publicos de interés para RSE, un plan de responsabilidad social empresarial, un plan
estratégico de comunicaciones (PEC para RSE), y un informe de sostenibilidad con
evaluacion y recomendaciones, que son realizados por consultoras especialistas en gerencia

de la comunicacion corporativa.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, RSE, Consultoria, Mipymes, Plan

Estratégico de Comunicaciones, RSE Quindio, Emprendimiento en RSE, Consultoras RSE.



Abstract
From the department of Quindio, where there are 17.016 Mipymes registered with
Chamber of Commerce, and where there is no organization that is dedicated to managing

corporate social responsibility, RSE business plan for entrepreneurship Social-Consultants.

The company provides consulting services in RSE to micro, small and medium
enterprises, RSE based on a particular model of management with five stages from:
identification of responsible actions being made by customers and diagnostics, to planning,

implementation, evaluation and strategic communication of RSE plans.

Subsequently, the service are some physical evidence including a map of stakeholders
for RSE, a plan of corporate social responsibility, a strategic communications plan (PEC for
RSE) and sustainability report with evaluation and recommendations that are made by

consulting specialists in corporate communication management.

Keywords: Corporate social responsibility, RSE, Consultancy, Mipymes, Strategic

Communications Plan, RSE Quindio, Entrepreneurship RSE, RSE consulting.



Resumen ejecutivo

Desde el departamento del Quindio donde no hay registrada ninguna organizacion
que se dedique a gestionar la responsabilidad social empresarial, RSE, surge el plan de
negocios para el emprendimiento de Social-Consultoras, una empresa que presta el
servicio de consultoria en RSE a las micro, pequefias y medianas empresas - Mipymes,
basada en un modelo de gestidn particular con cinco etapas que van desde la identificacion
de acciones responsables que vienen realizando los clientes y el diagndstico, hasta la
planeacion, la ejecucion, la evaluacion y la comunicacion estratégica de planes de

responsabilidad social empresarial.

Del servicio, quedan unas evidencias fisicas que incluyen un mapa de publicos de
interés para RSE; un plan de responsabilidad social empresarial enfocado en las
necesidades del entorno del cliente, con nombramiento de responsables y aliados
estratégicos; un plan estratégico de comunicaciones, PEC, para RSE y un informe de
sostenibilidad con evaluacion y recomendaciones de la RSE realizados por consultoras

especialistas en gerencia de la comunicacion corporativa.

Social-Consultoras tiene como publico objetivo las Mipymes, unas organizaciones
que dinamizan la economia colombiana y ademas, se han convertido en la base para
oportunidades laborales y sociales, ya que desde ellas, los empresarios estan haciendo
aportes responsables a la comunidad o a otros publicos de interés; pero dicha inversion no
siempre tiene retorno o no esta sustentada con indicadores de gestién que representen

finalmente un ingreso para las Mipymes, bien sea de valor tangible o intangible.



Conociendo lo anterior, con el servicio de Social-Consultoras el patrocinio, el
mecenazgo Y la donacidn se van a legitimar para lograr que dicha inversion genere cambio
positivos en la reputacion, la imagen, el sentido de pertenencia, y a largo plazo convertir la

RSE en una ventaja competitiva de las empresas clientes.

Para que lo anterior sea posible, Social-Consultoras tiene la comunicacion como
valor agregado, pues con el servicio se le ofrece a las Mipymes la posibilidad de actuar
socialmente responsables y a la vez la opcion de visibilizarse ante diversos publicos de
interés, que también van a ser beneficiados durante la ejecucion de los planes de RSE; la

comunidad y el publico de interés interno es prioridad dentro del servicio.

Entendiendo que en Colombia el 99,47% de las organizaciones son micro, pequefias
y medianas empresas y que hay 1.018.598 Mipymes en territorio nacional, la meta de
Social-Consultoras es tener una ejecucion inicial en el departamento del Quindio donde
hay registradas, ante Camara de comercio, 17.016 Mipymes; claro esta que la proyeccion
de la empresa a mediano y largo plazo, es ampliar el mercado y llegar con el servicio de

consultoria a Caldas, Risaralda y otros departamentos de Colombia.

El contexto en el que se gesta la empresa permite que Social-Consultoras y las
Mipymes aborden desde los planes de RSE, necesidades de tipo social y medioambiental
que hay en el Quindio como el alto indice de desempleo, las muertes violentas, la
drogadicciodn, la reduccién de los caudales de las fuentes hidricas y otras situaciones
particulares que se conocen en el momento de diagnosticar para la RSE e investigar el

entorno de los clientes y las consecuencias de su actividad econémica, que para el caso de



las Mipymes quindianas sobresalen el comercio al por mayor y al por menor y el
alojamiento y servicios de comida; en una menor proporcion las Mipymes se ubican en el

sector secundario, con actividad de industria manufacturera.

Social-Consultoras tiene claro que a nivel competitivo hay otras empresas que
prestan un servicio similar al ofertado, principalmente son de Medellin, Bogotd y
Cali, pero han enfocado su labor en empresas de tamarios significativos y en las grandes. jLlegé la
hora de aplicar la glocalizacion de la RSE en el Quindio y el en Eje Cafetero!, adoptando acciones
gue son obligatorias en otra partes del mundo, pero que en Colombia se hacen realmente por
voluntad y a veces sin explorar la rentabilidad que la responsabilidad social empresarial puede

significar para una organizacion.

Para continuar con la constitucion legal de la empresa, acondicionar el area de
trabajo, realizar una campafa publicitaria, hacer el lanzamiento de la consultora y la
ejecucién de actividades iniciales en la sede de la ciudad de Armenia, se requiere una
inversion de $23.196.121, con ingresos esperados de $10.800.000 en el primer mes de

operacion.



Capitulo 1

Definicion del servicio

La responsabilidad social empresarial, en adelante RSE, se puede entender como la
posibilidad que tienen las organizaciones de cumplir con sus objetivos corporativos,
basadndose en un conjunto de acciones que sean coherentes con los valores y el quehacer

institucional. La RSE tiene como base principios éticos y de transparencia, que se reflejan

en un buen gobierno corporativo® y que beneficia a la empresa y a sus Stakeholders®.

La preocupacion por la RSE nacid de “la idea de responder por ciertas
problematicas sociales por parte de las empresas y se empezd a tejer en Europa y en EE.UU

hacia el siglo XIX” (Castafio, 2013, p. 26).

Anteriormente, las organizaciones veian la RSE desde la esencia meramente
filantropica, es decir, la preocupaciéon estaba basada en la distribucion de recursos a
sectores de la sociedad que lo necesitaban, como los ancianatos, hospitales, colegios, entre

otros, sin preocuparse por el desempefio ético de la misma.

Es asi como después de varias décadas, aparecen definiciones que van mas alla del
hecho filantrépico de la RSE y la convierten en la oportunidad que tienen las
organizaciones para comportarse, en todos los aspectos, bajo premisas coherentes con sus

valores.

1 Conjunto de normas, reglamentos, procesos y valores que estan presentes en la actuacion de
una organizacion, y que influyen en la relacion con los publicos de interés.

Stakeholders o grupos de interés: incluyen los grupos de personas u organizaciones que tienen
alguna relacion con la empresa, pueden afectar o verse afectados con las decisiones de la misma.

1



De acuerdo con el World Business Council for Sustainable Development® -
WBCSD, la RSE es “el compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente
y contribuir al desarrollo econdmico, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus

familias, de la comunidad local y de la sociedad en general” (WBCSD, 2000).

Pero sin duda, cada sociedad debe ser quien evalle el real aporte que hacen las
organizaciones que confluyen en su entorno, examinando el comportamiento en su propio
contexto y al interior de ellas. Ahora, existen grupos de consumidores y comunidad en
general, mas informada, que gracias a las nuevas tecnologias estan enteradas y vigilantes

del accionar de las empresas.

Algunas compafiias no siempre tienen claro como ejecutar acciones socialmente
responsables y menos aun, como preparar un plan estratégico que arroje resultados y sea
digno de ser presentado al Estado y a la sociedad. Por lo anterior, un servicio de consultoria
en el tema de la RSE seria una gran oportunidad para que el sector empresarial incursione

en esta nueva exigencia social.

Asi, las empresas aprovecharian el servicio de profesionales que innoven en la
gestion de la RSE, comuniquen las acciones que con tanto esfuerzo se realizan en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de sus diferentes grupos de interés y ademas, consignar
todo en un balance que de cuenta de aquellas acciones sociales o de sostenibilidad que se

hacen posibles tanto al interior como hacia el exterior de la organizacion.

3 Asociacion global que se ocupa de los negocios y el desarrollo sostenible, son méas de 200 empresas.
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Una consecuencia colateral del acompafiamiento al nivel gerencial en el tema de
RSE, es una mayor y mejor reputacién y por ende el posicionamiento de la marca;
reconociendo a la vez, que se puede actuar bajo la tendencia global de la necesidad de
traspasar las fronteras de los intereses economicos, al crear valor en los ambitos sociales,

medio ambientales y de sostenibilidad.

Este tipo de gestion cada vez esta tomando mas fuerza entre el sector empresarial,
en donde quizas, se ha ido entendiendo que la responsabilidad va mas alla de cumplir con la
reglamentacion laboral o ambiental. Por lo tanto, la RSE supone una inversion en los
grupos de interés, ademas, requiere una apropiada gestion desde el nivel gerencial, para
garantizar a los colaboradores mayor bienestar, asuntos contemplados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, que incluye la oportunidad de educarse, crecer a nivel
personal, familiar y profesional y asegurar adecuadas condiciones laborales con entornos

Optimos de trabajo.

Segun Fernandez (2009), una organizacion puede generar acciones socialmente
responsables desde su gestién econdmica, incluyendo a los Stakeholders, con una inversion
que de ser bien gestionada, terminaria por “maximizar los beneficios y la produccion con

los recursos de los que se disponen” (p.9).

En cuanto a la relacion con los Stakeholders, el autor propone; con los proveedores,
evitar el abuso del poder del mercado; con inversionistas, usar adecuadamente los recursos,
y con los clientes, escucharlos y atender sus demandas con productos de calidad y precios
justos. Finalmente, con la sociedad, Ferndndez propone que se les retribuya, “preservando y

creando empleo y teniendo un comportamiento medioambiental sostenible” (2009, p. 9).
12



El servicio de consultoria en responsabilidad social empresarial puede prestarse a
todo tipo de organizaciones, reconociendo que hay cinco etapas de la RSE; la primera es la
defensiva, cuando hay negacién dentro de la organizacion para adoptar procesos
responsables. La segunda es la etapa de cumplimiento, cuando la organizacion cumple solo
con las acciones responsables necesarias o de ley. La tercera etapa, es la de gestion, en la
que la organizacion empieza a pensar en la RSE, planea, se asesora y desarrolla un plan de

accion entorno a ella.

En la cuarta etapa, la estratégica, la organizacion ya tiene un plan de RSE que se
desprende como un objetivo estratégico de la misma; y en la quinta etapa, la civil, la
empresa ha desarrollado tanto su RSE, que empieza a asesorar a otras organizaciones en

este tipo de procesos. (Zadeck, 2007).

Asi, es claro que en cualquier empresa se pueden emprender acciones responsables,
siempre y cuando haya una verdadera iniciativa por parte de los empresarios, es asi como se

ve una oportunidad de negocio en el Quindio, especificamente en el mercado de las

Mipymes®, ya que en el departamento no hay registradas empresas gestoras de RSE.

Es de aclarar que las Mipymes son la base econémica del departamento y del pais, y
generalmente, son organizaciones que tienen actuaciones responsables, pero no las han
protocolarizado como responsabilidad social empresarial, desaprovechando los beneficios

que otorga su formalizacion.

Este proyecto de emprendimiento pretende fijar bases para la creacion de la empresa

Social-Consultoras, que prestara el servicio de consultoria en RSE a las Mipymes de la

13



region, con vision a incursionar en el mercado nacional.

*Mipymes: Micro, pequefias y medianas empresas.
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¢ Qué necesidad del cliente satisface el servicio?

Con Social-Consultoras las Mipymes del departamento del Quindio, tendran como
opcién implementar un plan de RSE, con el fin de obtener los beneficios que esta practica
representa en las organizaciones de hoy y que requieren seguir unas exigencias del mercado

global, que cada vez se acercan mas a una actuacion socialmente responsable.

En la actualidad, la RSE se convirti6 en una necesidad, dado que “en el mundo
globalizado se considera lo social como parte de la estrategia competitiva de una empresa.

Lo social debe ser parte del ADN de una empresa” (Martinez, 2006, p.77).

Asi las cosas, las Mipymes del Quindio, se pueden ver beneficiadas con un servicio
de consultoria, que les permita aclarar qué es la responsabilidad social empresarial, como

pueden ejecutarla y cuales serian los beneficios reales para sus organizaciones.

Hoy en dia, la RSE se ha convertido en uno de los temas de interés para la
academia, incluso conclusiones de investigaciones, sugieren que deberia existir una
relacion entre la experiencia educativa y el contacto con los problemas sociales del pais

“conviene impulsar es la formacion de emprendedores sociales”. (Martinez, 2006, p.79)

En otros paises como Brasil, se encuentran ejemplos notables de lo que pueden
lograr emprendedores que tienen acciones responsables, como una de las principales
caracteristicas de su organizacion, llamados los “empresarios de lo social”. Es un campo

abierto a la creatividad de las nuevas generaciones”, (Martinez, 2006, p.79)

15



Social-Consultoras puede abogar por las necesidades y expectativas de los
Stakeholders de las Mipymes, sabiendo que en el departamento del Quindio, para la época
del planteamiento de este proyecto, hay aspectos sociales que podrian afectar a sus grupos
de interés, como la cantidad de muertes violentas que sobrepasan las 81 para mediados del

mes de abril del 2016; suicidios, 4 reportados por las autoridades hasta la misma fecha.

Tambieén, la prensa local evidencia, a través de sus notas periodisticas, la existencia
en el Quindio de problematicas de drogadiccidn y recurrentes hechos delictivos y el indice
de desempleo, de 14, 1%, ocupando el cuarto lugar en la tabla de ciudades con mayor

desocupacion (DANE, 2016).

Tabla 1. indice de desempleo nacional

Noviembre 2015- Enero 2016

D Variacion
(- D) | (2 TD
Quibdd 58,9 494 16,1 13,0 +
Cucuta AM 64,2 54,3 153 145 +
bagué 70,1 59,7 149 133 +
__Armenia 63,7 54,7 141 144
Popayan 60,5 53,2 12,2 12,7 -
Pereira AM 66,7 58,8 118 13,6 -
Riohacha 63,9 56,4 11,7 113 +
Neiva 69,0 61,1 116 10,9 +
Cali AM 68,9 61,0 114 124 -
Medellin AM 65,5 58,0 114 113 +
Pasto 69,2 61,3 114 11,0 +
Valledupar 594 527 113 1011 +
Tunja 634 56,2 113 12,1 -
Villavicencio 66,5 59,2 11,1 11,0 +
Florencia 61,3 545 110 136 -
Total 23 ciudades y AM 67,5 60,3 10.7 101 +

Fuente: Boletin de investigaciones del DANE
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En otro aspecto, no menos importante, segun los monitoreos de las entidades
ambientales del departamento del Quindio, se describe la situacién critica que atraviesa la

region en materia climatica, incluyendo, disminucion en el recurso hidrico.

"De las siete (7) fuentes hidricas monitoreadas en el ultimo mes de 2015, por
parte de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio, se observé una reduccion
en el caudal con respecto al promedio histérico que va desde el 37% al 74% siendo
la corriente hidrica mas afectada el rio Verde, seguido del rio Roble con una
disminucion del 69% y la quebrada Buenavista con una reduccion del 66%”. (CRQ,
2015). La actuacion responsable de una organizacion empieza desde su buen
gobierno, que incluye un adecuado uso de los recursos naturales que estan en el
entorno; en la mayoria de los departamentos hay problematicas de sostenibilidad
como las que hay en territorio quindiano con las fuentes hidricas, situacion que se

refleja en las siguientes graficas.
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Figura 1. Caudal rios del Quindio
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CRQ.

¢ Qué tipo de servicio se pretende vender?

El servicio que se va a vender es de consultoria, entendida como “un tipo de
relacion de ayuda establecida entre diferentes actores, el consultor y la organizacion basada
por un lado sobre los conocimientos, las habilidades y las acciones del consultor, y por otro
sobre el conocimiento, la colaboracion y la necesidad de la empresa-cliente” (Quijano,

2006, p.49).

Se trata entonces, de una actividad econdmica cuyo resultado puede convertirse en

una construccion fisica o producto que va a estar soportado en un plan de RSE con diversos

18



atributos y tacticas que se dejan en la organizacion, que finalmente proporcionan un valor

agregado que es intangible para los clientes.

Como servicio, se entiende la consideracion de que “los serviCios sSon ejecuciones o
acciones en lugar de objetos, no es posible verlos, sentirlos, degustarlos ni tocarlos de la
misma forma en la que se pueden percibir los bienes tangibles” (Zeithaml y Jo Bitner,
2003, p. 15), sin embargo, en el caso de este servicio de consultoria, si deben quedar unas

evidencias fisicas o productos.

De acuerdo con el marketing de servicios, la consultoria tiene la caracteristica de
heterogeneidad, pues es prestado por seres humanos o empleados, que actian de manera

diferente y de acuerdo con cada situacion, momento y lugar.

Social-Consultoras actuara desde la premisa que cada organizacion es un mundo
distinto y por lo tanto tiene necesidades, impactos, grupos de interés y objetivos
particulares. Aplicar una metodologia estandarizada en todos los procesos de consultoria,

no es lo ideal cuando se quiere dejar propuesto y/o ejecutado un plan de RSE.

¢ Qué es exactamente lo que se ofrece?

Social-Consultoras acompafiara a las Mipymes del Departamento del Quindio, en
la gestion de planes de RSE desde el diagndstico, planeacion, ejecucién, evaluacién y
finalmente, la comunicacion del proceso, que puede incluir el informe de sostenibilidad,

segun la necesidad y alcance en cada consultoria.
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Figura 2. Modelo de gestion Social-Consultoras
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COMUNIDAD

La empresa ofrece un acompafiamiento integral con valor agregado, basado en la
comunicacion y encaminado a la integracion de précticas socialmente responsables dentro
la actividad productiva de las Mipymes clientes. Social-Consultoras va a basar su servicio
en el trabajo con el publico interno y la comunidad, que generalmente son publicos de
interés prioritarios para las empresas, sin embargo, este aspecto siempre estaré sujeto a la

situacion y caso particular de los clientes que obtengan el servicio.

“Una empresa que se preocupa de su publico interno eleva niveles de satisfaccion de
los trabajadores, propicia un mejor clima interno por el fomento de las buenas relaciones
laborales e incrementa el compromiso de los empleados con la empresa” (Prohumana,

2006, p.13).
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Por otra parte, Social-Consultoras ve como un publico de interés prioritario a la
comunidad, dado que incluirla en la gestion de la RSE, es util para aumentar la reputacion
corporativa. Actualmente, grandes corporaciones tienen como una de sus prioridades la
comunidad, dado que los monitoreos evidencian que existe una relacion entre la

responsabilidad corporativa y la reputacion de las organizaciones.

La premisa, fue confirmada por méas de un centenar de presidentes de grandes
compafiias de Espafia, que participaron en un estudio que llevo a la conclusion de que los
cinco factores que mas influyen en la reputacidn corporativa, son de naturaleza responsable
“la transparencia, el buen gobierno corporativo, la gestion de temas sociales y

medioambientales y los valores humanos” (Villafaiie, 2009).

¢ Cual es el valor agregado?

El valor agregado del servicio es la comunicacion de la gestién de RSE, con la
elaboracion de un PEC, plan estratégico de comunicaciones, enfocado en la divulgacién de
los procesos responsables a los Stakeholders, potenciando la cultura y el clima
organizacional®.

“La empresa estd llamada a retribuir a la sociedad por los beneficios recibidos de
ella, y si en ese camino, da la oportunidad a sus colaboradores de participar en dicha
mision, estaria logrando un clima de construccion colectiva y muy seguramente el aumento

de la productividad, del compromiso y del sentido de pertenencia” (Castafio, 2011, p.177).

® Cultura organizacional son las normas y valores compartidos dentro de una organizacion, el clima se refiere
a la percepcion que tienen los colaboradores del ambiente laboral que se vive en la empresa.
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Asi, comunicar la responsabilidad social se convierte en un reto de Social-
Consultoras, que se compromete con sus clientes a desarrollar estrategias adecuadas,
acciones de alta calidad y comunicarlas a sus grupos de interés, volviéndose “esencial para
informar de lo que la empresa estd haciendo y para mantener un didlogo permanente con

esos grupos”, (Marin, 2008, citado por Castafio, 2011, p. 178).

Social-Consultoras le apuesta a la glocalizacién® para que una organizacién micro,
pequefia 0 mediana empresa, puede adaptarse a las caracteristicas del entorno donde
desarrolla sus actividades, para lograr que la oferta esté alineada con la demanda local,
pero ademas, que los procesos responsables pasen de lo normativo, a velar por los intereses
de sus Stakeholders, como ya se esta administrando desde algunas empresas de mayor
tamafo, que optan por el servicio de consultoria, o que, incluso dentro de sus

organizaciones crean areas encargadas de la RSE.

¢Es un producto o servicio Unico? ¢Qué tiene de innovador el servicio?

La gestion de la RSE desde una empresa consultora, es innovadora dentro del
mercado quindiano, pues de acuerdo con informacion suministrada por la Camara de
Comercio de Armenia, en este Departamento no aparecen registradas empresas cuya
actividad especifica sea la gestion de la responsabilidad social empresarial, lo que indica,

gue no existe una competencia directa en la zona.

® Glocalizacion “se refiere a la persona, grupo, division, unidad, organizacion o comunidad que esta dispuesta
y es capaz de "pensar globalmente y actuar localmente” (Macroeconomia, 2010)
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Sin embargo, el servicio que se ofrece no es Unico, dado que a nivel nacional hay
consultoras que dentro de su portafolio, ofrecen gestion de la RSE y a pesar de que no tienen
una sede en este territorio, si podrian atender la necesidad de las Mipymes quindianas y del

Eje Cafetero.

La empresa Social-Consultoras vende un servicio innovador con la gestion de la
RSE desde los intangibles, sus procesos de divulgacion estaran soportados a través de un
PEC, enfocado en la difusion y participacion activa de los colaboradores de la empresa,
evidenciando el buen gobierno corporativo de las Mipymes y da la opcién para los

empresarios, de realizarles un balance social o también Ilamado informe de sostenibilidad.

Otro aspecto innovador del servicio, es que se tiene como mercado potencial a las
Mipymes, pues las organizaciones grandes generalmente ya tienen sus programas de RSE y
estan siendo atendidas por consultoras nacionales o internacionales, que tal vez centran su

atencion en clientes de mayor tamafio.

Con el servicio basado en los intangibles, se aprovecha que a pesar de que en
Colombia la RSE no es una obligacion legal, si es una alternativa, que le permite a la

organizacion cliente, dar la respuesta que la sociedad espera; mientras se influye

positivamente en la imagen, la reputacion’ y el posicionamiento de las Mipymes.

7 Para Capriotti la reputacion es la estructura mental de la organizacion que se forma en los publicos como
resultado del procedimiento relativo a la organizacion. La imagen es la percepcion personal que se da por una
referencia de interaccion real o indirecta.
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Con la RSE también se influye en el sentido de pertenencia del pablico interno, se
posibilitan beneficios tributarios para las organizaciones, mejora la fidelidad de los
consumidores, se posibilitan futuras inversiones y se empieza a entrar en el mundo

competitivo actual, donde se pretende alinear los intereses econémicos, con los sociales.

Incluso “los estudios realizados demuestran que las empresas que se comprometen
con los valores morales son las que sobreviven y que las empresas que tienen un claro
compromiso con lo social presentan en su conjunto un mejor desempeilo econdémico”,
(Martinez, 2006, p. 78). Tendencia que pueden empezar a aprovechar las Mipymes del
Quindio que decidan formalizar sus procesos de RSE con el acompafiamiento de Social-

Consultoras.
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Capitulo 2

Plan de mercadeo

¢ QuEé clientes constituyen el segmento objetivo? ¢Qué tan grande es el mercado y cuél es
la participacion que quiere obtener del mismo?

La identificacion del segmento objetivo de Social-Consultoras se realizd basada en
una division geografica, cumpliendo con requisitos efectivos para el proceso de
segmentacion de un mercado, que es atractivo, medible, accesible y sustancioso, como son
las Mipymes del departamento del Quindio. Sin embargo, la vision de la empresa es
ampliar el mercado prestando el servicio a mediano plazo en los departamentos de Caldas,
Risaralda; y a largo plazo se espera conquistar las micro, pequefias y medias empresas

del mercado nacional.

La actividad empresarial se inicia en el Quindio, donde el 99.17% de las empresas
registradas son Mipymes; para Social-Consultoras el segmento objetivo es el cien por
ciento (100%) de ellas, que para el primer semestre del afio 2016 son 17.016 las registradas
en la Camara de Comercio de Armenia; de las cuales 16.342 son micro, 543 son pequefias

y 127 medianas.
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La mayoria de Mipymes en el Quindio tienen su actividad empresarial en el sector
terciario porque se dedican al comercio al por mayor y al por menor, alojamiento vy
servicios de comida; pero también un porcentaje mediano se ubica en el sector secundario,
con actividad de industria manufacturera, caracteristicas del segmento objetivo que van a
ser tenidas en cuenta para el relacionamiento de la consultora con sus clientes. (Cronica del

Quindio, 2016).

Figura 3. Micro, pequefias y medianas empresas

Mipymes departamento del Quindio
B Micro ®Pequefias " Medianas

3% 1%

¢Por qué resulta este segmento de especial interés para el emprendimiento?

Por proyeccion general de Social-Consultoras, este segmento del mercado resulta
de especial interés dado que las Mipymes son el 99.47% del total de las empresas
existentes en Colombia. Actualmente en el pais hay 1.018.598 micro, pequefias y medianas
empresas, son un mercado amplio, que juega un papel fundamental para la economia
nacional, por la generacion de empleo y de oportunidades sociales (Saavedra y Hernandez,

2009, p.128).
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Ademas, el resultado de una investigacion® reciente concluye que a nivel
latinoamericano se deberian generar politicas que “permitan fomentar y proteger este tipo
de entidades economicas” (Saavedra y Herndndez, 2009, p.133), objetivo al que se puede

aportar por medio de planes de RSE que hacen parte del servicio de la empresa consultora.

Histéricamente el fomento de las Mipymes en el pais, es una preocupacion de interés
para la agenda politica desde el periodo de gobierno de Virgilio Barco, entre los afios 1986
y 1990, cuando se busco definir de una manera formal, el conjunto de empresas micro,
pequeiias y medianas “que se desempefiaran en el sector comercio, servicios, construccion

¢ industria manufacturera” (Nieto, et al, 2015, p.20).

¢ COomo se espera que cambie dicho mercado?

Las Mipymes van a iniciar su proceso de transformacion social aprovechando el
servicio de Social-Consultoras, la RSE y las necesidades de los grupos de interés.
Teoéricamente estd establecido que actualmente “se busca que cada empresa desde su
enfoque de los negocios tenga alineada su intervencion social” (Martinez, 2006, p. 77),

ejercicio que las Mipymes del Quindio pueden lograr con el servicio de consultoria.

Respecto al cambio del mercado, se espera un proceso de transformacion de los
entornos internos y externos de los clientes, al fortalecer la cultura, la reputacion y el clima
organizacional entre los grupos de interés con los que confluye cada micro, pequefia y

mediana empresa.
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Habra cambios en la reputacion de los clientes dado que cuando una empresa realiza
responsabilidad social, transforma el contexto en donde implementa sus procesos,
contribuye a mejorar la sociedad y el medio ambiente, ademas tiene la posibilidad de
cambiar la percepcion de los Stakeholders, lo que piensan sobre la organizacién y su actuar.
A esto se suma que integrar adecuadamente la estrategia de comunicaciones y los procesos
de RSE en las Mipymes, le va a dar a los clientes ventajas competitivas en el mercado y va

a facilitar el posicionamiento estratégico.

Social-Consultoras conoce que la globalizacién y la participacién de los mercados
quindianos en el comercio internacional comienza a motivar a los empresarios de la region
para la incorporacion de practicas de RSE, pues a nivel internacional es un tema que ya
tiene una elevada importancia; incluso la RSE es la tematica que se ha abordado entre los
empresarios del departamento del Quindio en encuentros como el Foro de gerentes que se
realiz6 en febrero del afio 2016 en coordinacion con la Camara de comercio de Armenia.
(Cronica del Quindio, 2016). Asi, ser una empresa socialmente responsable con planes de
RSE, con un buen gobierno y la transparencia que este supone, se convierte en una

importante variable competitiva para las Mipymes clientes:

“la transparencia de las organizaciones corporativas es necesaria para que haya
confianza en los negocios. Colombia no podra entrar exitosamente en el mercado

globalizado si no genera confianza en los inversionistas y aliados estratégicos”

(Martinez, 2006, p.77).
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¢ Cudles son los sustitutos del producto o servicio de la empresa?

Los sustitutos del servicio de la empresa son acciones que las Mipymes
posiblemente estan realizando para atender necesidades sociales del entorno, pero no
directamente se ejecutan como responsabilidad social empresarial, ni se obtienen los
beneficios de la RSE. Por observaciéon y didlogo con empresarios, Social-Consultoras
identifica que algunas organizaciones utilizan técnicas para mostrarse socialmente

responsables, asi no implementen modelos estandarizados ni estrategias de RSE.

La empresa entiende como sustitutos del servicio el mecenazgo, la donacion y el
patrocinio que realiza el segmento objetivo; incluso las técnicas de relaciones publicas
establecen que esas tres acciones hacen visible a las empresas y podrian ser sustitutos de los
ejercicios de responsabilidad social, claro estd que el valor competitivo de Social-
Consultoras es lograr compartir los éxitos con los sujetos receptores a través de una buena
comunicacion para aportarle a las Mipymes en su imagen y reputacion (Palencia, 2007, p.
1), y en ocasiones, puede que las acciones actuales no estén medidas ni se esté controlando

su impacto.

Entiéndase que la donacidn es una “actuacion premeditada que una entidad realiza a
favor de una causa de manera puntual” (Palencia, 2007, p.3); la organizacién produce una
relacion en la que se otorga un beneficio al sector que lo requiera y de esa manera aporta al
cambio social. Por otro lado, el mecenazgo es algo mas que una simple accion de donar, ya
que crea un compromiso en el tiempo y permite repetir la misma accion de manera

continuada.

29



El mecenazgo le apunta a resolver situaciones concretas que se pueden repetir en el
tiempo con objetivos que apunten a ayudar (2007, p. 6). Y el patrocinio es mas un
instrumento publicitario que tiene como fin incluir o mostrar la marca en una actividad que

resulte atractiva para un publico concreto.

Si bien, las tres actuaciones definidas, indican formas generosas en que  las
organizaciones aportan recursos a la sociedad, las empresas que las usan, no estan
aprovechando mas factores fuera de la visibilidad. Es asi que se pueden vincular las
acciones responsables que ya realiza la empresa y aprovecharlas para que no se conviertan

en un sustituto directo del servicio de consultoria.

Como estrategia empresarial de Social-Consultoras, dentro de la consultoria se le
ofrece al cliente la posibilidad de incluir algunas de esas acciones de mecenazgo, patrocinio
y donaciones, dentro de un inventario de RSE, posibilidad que se evalta por parte de las
profesionales, resaltando ante las Mipymes que la responsabilidad social empresarial le da
importancia a la sociedad y ademas identifica cuales son las necesidades reales de los

grupos de interés internos y externos.

¢Quién es la competencia?

Para determinar la competencia de Social-Consultoras se tiene en cuenta
informacion suministrada por la Camara de Comercio de Armenia, en el Quindio no
aparecen registradas empresas cuya actividad especifica sea la gestion de la responsabilidad
social empresarial, lo que indica, que no existe una competencia directa en el mercado de

las Mipymes del Quindio.
30



Sin embargo, a nivel nacional hay consultoras que dentro de su portafolio de
servicios tienen la RSE; las de ciudades como Medellin, Bogotéd y Cali, se toman como
competencia indirecta, pues a pesar que no tienen una sede en este territorio, si podrian

atender la necesidad de RSE.
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Tabla 2. Consultoras de Medellin, Antioquia

Trébol Consultoria

Relajarse, Estrategias
de

Sostenibilidad

Innove, Un mundo

Posible

Centro Integral de
Asesorias y

Consultorias CIAC

Acompafiamiento y Medellin
asesoria en el disefio de

programas de RSE.

Relaciones éticas con

los Stakeholders.

Facilitar espacios de Transversal 3128994
comunicacion con el 52 No.45-

publico externo. 140.

Acompafiar a las Medellin 2662348

organizaciones del
sector privado y social
“Que buscan avanzar
en una accion
responsable y

sostenible”.

Propuestas de Universidad 3405317
consultorias y asesorias  de Medellin
econo-administrativoy  Bloque 11

comunicacional. Of 204

info@trebolconsultoria.com

tsanchez@trebolconsultoria.

co

www.relajarse.com

laura.villa@innove.com.co

ciac@udem.edu.co

Origen: Resultado de la consulta en 12 paginas de busqueda de Google con referencia: “Consultoras RSE

Medellin Colombia”, “Consultoras RSE de Medellin” y “Consultores de RSE de Medellin Antioquia”. *°

En la web se encuentran listados como ‘Los 24 mejores perfiles Rse’, donde hay profesionales que prestan
sus servicios como analistas y consultores de RSE en el pais. En (LinkedIn)
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Tabla 3. Consultoras de Bogota, Cundinamarca

Desarrollo

Sumar Consultores

S.AS sostenible

Consultoria colombiana  PuUblico interno

S.A y sus familias,
comunidad y
medio ambiente

Alinae S.A.S “Sostenibilidad
como valor

corporativo y
transversal a la

empresa’.

Corporacién Creo Orientar la
gestion
sostenible con
base en

estandares

globales

Consultores de talento Acomparfiamient
o de laRSE
desde la

educacion

Calle 78 3206167308 isabel.rincon@sumar.com.co
No. 10-55
Carrera 20 (57)1287530  concol@concol.com
37-28 0
comercial@concol.com
Carrera 11 (57)1621526  info@alinea.co
A No. 942- 0
31 Of. 405
Cra49 No. 6756723 info@creo.org.co
134B-36
piso 1

www.consultoresdetalento.c

om
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Semilla

Gestratégica, gestion
estratégica para las

organizaciones sociales

Geocol

Evomind Consultores

“El dialogo es
nuestra principal
herramienta”.
Entregan un
marco de accion
a partir de un
mapa de riesgo
de

sostenibilidad.

Sostenibilidad,
derechos
humanos y buen

gobierno.

Derechos
humanos,
estandares
laborales, medio
ambiente y

anticorrupcion.

Consultora en
comunicacion
estratégica.
Tienen servicio
de Planes y

estudios de RSE

Calle 73 3227653
No. 10-10

oficina 401

Cra 9 No. 2482852

80-45

2482853
Oficina 302

Calle 1182

No. 14-48.

Barrio Santa

Bérbara

Cra 742 No.
1682-85
3463987
Suba Of 302

T3

Sede

Pereira: Cra

17 No. 9-40

3006719689

info@semillaconsultores.com

contacto@gestrategica.org

geocol.com.co

info@evomindconsultores.co

m
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S&T Quality Consulting

S.AS

Sostenibilidad
del negocio y
buenas

relaciones con

los Stakeholders

piso 5

Pinares

Bogota

3138523942

6958971

info@sytconsultoria.com

Origen: Resultado de la consulta en las 4 primeras paginas de bisqueda de Google, con el enunciado

“Consultoras RSE Colombia”. Consulta el 31/03/2016.

Tabla 4. Consultoras Cali, Valle del Cauca

ASP Consultoria

gerencial

MS Consultores

Suarez Consultoria

Cultura
organizacional,
filosofia de ser
“Gestores del

cambio”

RSE, Desarrollo
sostenible 1M,

MTO y AUD

Implementan
practicas de RSE

como estrategia

C.C Centenario

Avenida 4 Norte
No. 7n-46 Local

335

Calle 47 Norte
No. 6AN-110

barrio EI Bosque

Cali

Bogota

3146763942

5246885

3156127022

3147127569

3103901403

contactenos@aspconsult

oriagerencial.com

info@msconsultores.com

.CO

magudelo@suarezconsult

oria.com
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gerencial Medellin mdsanclemente@suarezc

onsultoria.com

Fortalecerse, Consultoria, Cra 67 No.3C-15 3747293 fortalecerse@fortalecerse
Sostenibilidad analisis y Of 302 .org
corporativa dialogo con los

grupos de

interés.

Origen: Consulta en 8 paginas de busqueda de Google como: “Consultoras de RSE en Cali” y “Consultores

empresariales de Cali RSE”. Consulta el 01/04/2016.

¢ Qué canales de distribucion se utilizaran?

Social-Consultoras va a tener como principal canal de distribucion uno directo que
corresponde a una oficina en la ciudad de Armenia, pero también se usaran los canales
electrénicos como medios publicitarios y de retroalimentacion. La eleccion del canal

directo se hizo teniendo en cuenta los beneficios:

“una de las implicaciones mas importantes de este tipo de control es que el
propietario puede mantener la consistencia en el abastecimiento del
servicio...En los canales que son propiedad de la compania, ésta (la lealtad)
es propietaria tanto de la tienda como del empleado, y por ello tiene control

total sobre la relacion con el cliente” (Zeithaml y Bitner, 2003, p.422).

En el canal de distribucion directo se aplica la estrategia de halar “crear una
reputacion ante los clientes mediante la publicidad directa y la imagen de marca, creando

un deseo por la marca del fabricante que entonces se hala a través del canal de distribucion”
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(Zeithaml & Bitner, 2003, p.427), apropiado para Social-Consultoras y su nuevo servicio

en el departamento del Quindio.

Sumado a eso, Social-Consultoras va a usar canales electrénicos como medio
publicitario, aprovechando potencialmente uno de sus beneficios que es la rapida
retroalimentacion en la comunicacion con el cliente, lo que permitira conocer qué piensan
los directivos de las Mipymes y los publicos de interés acerca del servicio ofertado o

prestado.

Expertos en los canales electronicos y en marketing de servicios coinciden en que
por medio de ellos los cambios en el servicio se logran de manera rapida, las soluciones
para los clientes son oportunas y el ciclo de aprendizaje para Social-Consultoras se
incrementara. En total, la empresa consultora va tener inicialmente como canales de
distribucion una oficina ubicada en el norte de la ciudad de Armenia, una pagina web y dos
redes sociales; como medios de contacto con los clientes; Social-Consultoras va a tener un

numero de teléfono fijo y dos nimeros mdviles.

Ademas, la estrategia de relacionamiento también incluye el lobby, entendido como
la relacién con el sector publico y privado, con el &nimo de mantener informacion
importante sobre la legislacion departamental, modificaciones y detalles de los diversos
sectores en los que confluyen las Mipymes del Quindio. Aunque no existe una normativa
en Colombia para realizar el lobby, Social-Consultoras sera transparente en dicho ejercicio
“el lobby jamas implica dar regalos o hacer trueques politicos, en tanto que la legalidad de
esta actividad se funda en convencer a la otra parte a través de la simple argumentacion”

(Quiroga, 2015).
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¢ Cuanto cuesta llegar al mercado?

El costo para que Social-Consultoras llegue al mercado es de $23.196.121, incluye

la inversion total para tener el canal de distribucién directo, comprar equipos y mobiliario;

los costos directos e indirectos para la prestacion del servicio, gastos administrativos, el

disefio de la pagina web, creacién de la marca y material publicitario. Ademas, una

estrategia creativa que va a estar dirigida al segmento del mercado en el Quindio; también

se tiene previsto para el primer semestre de operacion, la inversion en relacionamiento y

lobby.
Figura 4. Cotizacion equipos y mobiliario

COMPUTADORES
IMPRESORA

EQUIPOS TONER DE TINTA
CELULAR
CAMARA FOTOGRAFICA
ESCRITORIOS

MOBILIARIO SILLAS EJECUTIVAS

SILLAS RECEPCION
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Capitulo 3

Plan financiero

Condiciones econdmica iniciales de Social-Consultoras, estado de resultados inicial en el
primer semestre de operaciones.

Tabla 5. Costeo

COSTEO DE MATERIALES/EQUIPOS
VALOR \{IDA
CANTIDAD MATERIAL TOTAL UTIL
2 Computadores MacBook pro | $5.599.800 3 afios
1 Céamara fotografica Nikon $2.500.000 3 afos
1 Impresora Canon $1.900.000 3 afos
2 Celulares Motorola G3 $1.000.000 2 afos
1 Equipo de oficina $1.340.000 10 afios
TOTAL MATERIALES: $12.339.800
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Tabla 6. Depreciaciones

DEPRECIACION

Depreciacion Computadores MacBook pro

$5.600.000 » $155.000 » $77.777 Dep. al mes por MacBook
36 meses 2 MacBook

$ $930,000 Dep. 2 MacBook por
155.000 X 6 meses = semestre

DEPRECIACION

Céamara fotografica Nikon

$2.500.000 » $69.444 Dep. al mes por camara
36 meses

$69.444 X 6 meses = $416,664 Dep. 1 cAmara por semestre.

DEPRECIACION

Celulares Motorola G3

$1.000.000 » $41.666 Dep. al mes por 2 celulares
24 meses

$41.666 x 6 meses= $249.996 Dep. 2 celulares por semestre.

DEPRECIACION

Equipo de oficina (2 escritorios y 6 sillas)

$ 1.340.000 » $11.167 Dep. al mes por el equipo de oficina
120 meses

$67,000 Dep. equipo de ofi por
$11.167 X 6 meses = semestre.

TOTAL DEPRECIACIONES POR SEMESTRE $1,695,326
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Tabla 7. Presupuesto mano de obra M.O

sueldo+aux transporte
sueldo+aux transporte
De medio sueldo

De las cesantias
De sueldo+aux
transporte

Erogaciones de ley mano de obra al mes
Sueldo SMMLV $ 689.500
Salud 8,5%| $ 58.607
Pension 12%| $ 82.740
ARL 0,522% | $ 3.600
Cesantfas 8,33% | $ 63.933
Prima 8,33% | $ 63.933
Vacaciones 8,33% | $ 28.729
Intereses
cesantias 12%| $ 7.672
Aux de
transporte 1%| $ 77.700

Parafiscales
SENA 2% | $ 13.790
Comfamiliar 4% | $ 27.580
ICBF 3% | $ 20.685
TOTALSMMLV 2016 | $ 1.138.469

Tabla 8. Mano de obra directa M.O.D

Presupuesto mano de obra directa M.O.D

2 especialistas en gerencia de la comunicacion corporativa

$1.400.000 x 2 =

$19.000 x 2 especialistas

$ 2.280.000 » $19.000 Hora de C/U

120 horas

$38

laboradas al mes

.000 x 720 horas » $27.360.000 M.O.D por

semestre
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Tabla 9. Gastos de administracion

Presupuesto mano de obra indirecta M.O.l / Gastos de administracion

1 Secretaria

Hora
$1.140.000 » $7.125 laborada
160 horas
laboradas al mes
$6.840.000 M.O.| Secretaria-
$7.125 x 960 horas al semestre semestre
1 Personal de servicios generales
Hora
$ 1.140.000 » $570,000 » $7.125 laborada
80 horas
2 laboradas al mes
$3,420,000 M.O.1 servicios generales-
$7.125 x 480 horas al semestre semestre

Tabla 10. Costos y gastos

Costos y gastos mano de obra semestral
Cantidad Costo H.

Detalle horas M.O Costo total
2 Consultoras 720 horas  $ 38,000 $ 27.360.000
1 Secretaria 960 horas $7,125 $ 6.840.000
1 Servicios
generales 480 horas  $7,125 $ 3.420.000

Gran total M.D.O directa e indirecta $ 37.620.000

Tabla 11. Costos indirectos semestral

Presupuesto de costos indirectos semestral
Detalle Costo mensual Costo total
Arrendamiento local | $500.000 $ 3.000.000
Servicios publicos | $290.000 $1.740.000
...energia $70.000
...acueducto $50,000
...telefonia $80,000
...internet $90.000
Papeleria $100.000 $ 100.000
Total costos indirectos $ 4.840.000
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Estado de resultados inicial, costos directos, indirectos y gastos de administracion Social-
Consultoras primer semestre de operacion.

Tabla 12. Estado inicial de operacion

ESTADO INICIAL DE OPERACION
Social-Consultoras
Detalle | Costos y gastos
*Presupuesto depreciaciones $1.695.326
de equipos y materiales
*Presupuesto costos y gastos $ 37.620.000
mano de obra
*Presupuesto costos indirectos $ 4.840.000
del servicio
Gran total costos y gastos del servicio $ 44.155.326
Costos y gastos mensuales $7.359.221

Tabla 13. Balance

Ingresos operacionales esperados mensuales
Detalle Valor Horas laboradas
Consultoria 1 $6.000.000 85 horas
Consultoria 2 $3.000.000 35 horas
Consultoria 3 $3.000.000 35 horas
Consultoria 4 $6.000.000 85 horas
Ingresos por servicio $ 18.000.000 240 horas
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Margen de rentabilidad del servicio

40% de
$7.359.221 x 40% » $ 2.943.688 rentabilidad

mensual

Politica para el recaudo de los ingresos por el servicio de consultoria

60% al momento de iniciar la consultoria

40% al iniciar la ejecucion del plan de RSE

Tabla 14. Ingresos operacionales esperados

Ingresos operacionales esperados mes 1
Consultoria 1 $3.600.000
Consultoria 2 $1.800.000
Consultoria 3 $1.800.000
Consultoria 4 $3.600.000
Total ingresos por
servicio $10.800.000

Tabla 15. Balance al primer mes

Balance presupuestado mes 1

Ingresos operacionales  $10.800.000
Costos y gastos mensual ($7.359.221)

Proyeccion $ 3.440.779
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Tabla 16. Cotizaciones

Cotizacion branding y material publicitario
Detalle Descripcion Valor
Péagina web Dominio .com, $ 300.000
compatible con google,
basada en HTML,
personalizada y facil de
editar
Logo $ 785.000
Papeleria basica Sobre, hojas tamafio $ 424.000
carta,
tarjeta personal y tarjeta
lord
Publicidad exterior Para fachada $ 1.650.000
Jingle Direccion y supervision ~ $  561.000
de
jingle para radio
Creatividad Estrategia creativa $ 1.458.000
Brochure Plegable de tres cuerpos $  540.000
Total cotizado: ‘ $ 5.718.000
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Figura 5. Cronograma de actividades, diagrama de Gantt

2016 2016
ITEM ACTIVIDADES TIEMPO | RESPONSABLE JUNIO JULIO
SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4
1 | Constitucion legal y tramites Equipo consultoras
2 | Acondicionar el area de trabajo (Adquisicion de implementos y elementos de trabajo) Equipo consultoras
3 | Definicion Estructura de la organizacion Equipo consultoras
4 | Definicion de gestion de Social consultoras y establecimiento de metas a cumplir UN MES | Equipo consultoras
Creacion de base de datos de Mipymes del Quindio para realizar visita y presentar
6 | propuesta Equipo consultoras
7 | Redaccion de propuesta para las Mipymes 15 DIAS | Equipo consultoras
8 | Disefio y creacion de campafia publicitaria y lanzamiento de la consultoria UN MES | Equipo consultoras _
9 | Visitas a Mipymes seleccionadas UN MES | Equipo consultoras
10 | Evaluacion e implementacion de indicadores que midan la gestion hasta este punto 5 DIAS Equipo consultoras
11 | Elaboracién e implementacién de planes de mejora para continuar con el trabajo 5 DIAS Equipo consultoras
12 | Inicio asesorias de RSE en las Mipymes seleccionadas 3 MESES | Equipo consultoras
ITEM AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
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Continuacion cronograma de actividades,
diagrama de Gantt Social-Consultoras
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ITEM NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4
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