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Resumen

El estrés laboral se ha convertido en una carga para los trabajadores del siglo XXI es por
esto que es de gran importancia que se cuide y se vele por el bienestar de esta para que
el individuo tenga un optimo crecimiento y cumpla con su papel satisfactoriamente
dentro de la saciedad, por lo tanto las entidades gubernamentales y las ARPs deben
cumplir con sus obligaciones proporcionando los medios para que esta salud mental no
se vea afectada. Y los individuos de la sociedad empiecen a responsabilizarse por su

propia salud no solo fisica sino también mental.

Palabras clave: salud mental, sociedad, Estado, ARP, estrés.

Abstract

Work stress has become a burden for workers in the XXI century is why it is of great
importance to ensure care and welfare is for the individual has an optimum growth and
successfully fulfill its role within satiety, so the government and the ARPs must fulfill
their obligations by providing the means that mental health is not affected. And
individuals in society begin to take responsibility for their own health not only
physically but also mentally.

Keywords: mental health, society, State, ARP, stress.



1. Introduccién

El documental “Quemado” surge con la experiencia de vida de un allegado que se
enfrentd a una Situacion de estrés muy alta, la cual llevo a una crisis en su sistema
nervioso por lo que tuvo que estar hospitalizado por varias semanas, esta situacion
descompensé su cuerpo y se vio afectado por gran cantidad de dolencias y

enfermedades. Todo por no identificar qué lo estaba afectando y en qué momento parar.

Esto nos incentivo a enfocar el proyecto en un tema de salud, el estrés en el campo
laboral. Desde la investigacion inicial nos pudimos dar cuenta lo dificil que era acceder
a la informacidn o a las personas que tenian esta, ya que es un tema relativamente nuevo
para la sociedad, y mas especificamente para el contexto del trabajo en los colombianos,
aunque el tema del estrés se ha venido tratando con mayor recurrencia en la dltima
década, Colombia al igual que la mayoria de paises subdesarrollados se ha visto
rezagado en el tema frente al desarrollo que se ha generado en Europa o Estados
Unidos, quienes tienen procesos ya avanzados para prevenir e identificar el estrés

laboral.

El mundo moderno cada vez exige dindmicas mas aceleradas de produccion que
puedan zacear la demanda de productos y necesidades de la sociedad, es por esto que el
trabajo en el hombre ha sufrido transformaciones, que en la actualidad exigen mas
demanda de las capacidades fisicas y mentales en donde se tiene que trabajar mas
tiempo y rendir igual 0 méas que en la antigiiedad, ademas los niveles de responsabilidad

cada vez son mayores exigiéndole al individuo a enfrentarse a posibles fracasos.

Lo que se ha desarrollado en estrés, la llamada enfermedad del siglo XXI, esta
palabra que se ha convertido en parte importante y comun de la cotidianidad de las
personas y que por esta razon se le ha restado importancia, pasando a ser algo molesto
pero sin mayor relevancia, ya que en esta sociedad violenta y consumista, la salud

mental estd muy deteriorada.

Pero del bienestar de la salud mental depende el bienestar del individuo en su
empleo, familia y sociedad, por esto es necesario brindar todas las herramientas para
cuidar de ella, o sea que el Estado debe dictaminar los procesos que garanticen y

posibiliten en el individuo el mejor estado posible en su salud. Pero la obligaciéon no



solo recae en el Estado sino también en el individuo, que debe identificar los factores

de riesgo y contraatacarlos para cuidar de si mismo.

Por esto se quiere mostrar el panorama, sus actores y relaciones con la intencién de
crear dindmicas que posibiliten el mejoramiento de los procesos en pro de la salud

mental de la sociedad.



2. Descripcion de la temaética investigada

“La salud mental es un estado de completo bienestar no solo fisico sino mental y no
solo la ausencia de enfermedad. Nos habla de un concepto dindmico cambiante respecto
al estado organico y al estado mental, entonces no podemos hablar que una persona es
completamente normal o sana mentalmente sino de un dinamismo en su
comportamiento, en su forma de pensar y en su forma de vivir, Por eso en la salud
mental hablamos de unos rangos o niveles en los cuales se pueda mover la persona y de
acuerdo a esos estimulos externos pueda estar o feliz o triste. De acuerdo a su ideologia
puede haber pensamientos muy arraigados como por ejemplo la afiliacion politica o
seguimiento de algun tipo de religion o la adopcion de algun tipo de conducta desde el
momento en que se levanta hasta todos los rituales que exige el irse a trabajar; cepillarse
los dientes, afeitarse, esto varia de acuerdo a la cultura, cuando estas actitudes salen de
esos rangos se crea una disfuncion tanto propia como familiar y en el trabajo alli si
hablamos de una alteracion en la salud mental” aseguré Juan Pablo Vélez subdirector
del Hospital Mental de Risaralda)

Es asi como se hace evidente la necesidad de ver la salud mental como un
elemento prioritario en el funcionamiento de cualquier grupo social para que este pueda
alcanzar un estado de salud 6ptimo. Por esta razon debe ser un punto sin falta dentro de
la agenda politica de cualquier gobierno cuya mision sea garantizar el bienestar tanto

fisico como psicologico de la poblacion.

Por esto la investigacion se enfoca en uno de los &mbitos donde se desarrolla la
salud mental del individuo: su empleo, contexto y dindmicas dentro de este. Y a su vez
el derecho fundamental que genera como provisor de ingresos y manutencién, que
cumple un propdsito social y personal como medio de desarrollo intelectual, emocional

y fisico.

Pero el trabajo del hombre posee unas caracteristicas y esta sujeto a unas
condiciones que deben estar sometidas a controles y evaluaciones, para que la salud del
trabajador no se vea afectada de forma negativa, ya que en su espacio laboral se puede
ver expuesto y por lo tanto afectado por fallas mecénicas, eléctricas, fisicas, quimicas,
bioldgicas, ergondémicas y psicosociales que estan directamente relacionadas con las



caracteristicas de la labor que realiza y con el ambiente de trabajo en la cual se
encuentra. El dafio que sufre el trabajador esta directamente relacionado a la cantidad de

tiempo que esté expuesto a las anteriores condiciones.

Por eso la importancia de que el estrés laboral sea reconocido como una
enfermedad de consideracidn en los trabajadores, que puede incapacitar, afectar no solo

el medio laboral sino también el familiar, disminuyendo la calidad de vida y del trabajo.

El Sindrome de Burnout (Quemado)

Se podria hablar de “Burnout” como la respuesta al estrés laboral crénico que se
caracteriza por sufrir agotamiento emocional, que se puede desarrollar en unas personas
y en otras no, a pesar de que estén bajo las mismas tenciones, la diferencia radica en
factores como la personalidad, la educacidn, el nivel cultural, la capacidad de responder

a demandas emocionales, etc.

Se considera que el “burnout” se evidencia en tres aspectos: El agotamiento
emocional que se debe a una reduccion de los propios recursos emocionales que genera
sentimiento de baja autoestima, que no se tiene nada que ofrecer a los demas,
acompafiado de manifestaciones somaticas y psicoldgicas, como el abatimiento, la

ansiedad y la irritabilidad.

Otro es la despersonalizacion, que se refiere al desarrollo de actitudes negativas
y de insensibilidad hacia los usuarios de servicios, asi como también hacia los colegas,
en si hacia todos sus contextos laborales, se cree que los demas son la verdadera fuente
de los problemas. Se asocia con una actitud un tanto cinica e impersonal, con el
aislamiento, con el etiquetamiento despectivo para calificar a los otros y con intentos de
culpabilizarlos de la frustracion y el fracaso propio en el cumplimiento de los
compromisos laborales. Esto conlleva a la falta de realizacion personal, que es la
percepcion de que las posibilidades de logro en el trabajo han desaparecido, generando

sentimientos de fracaso.

Generalmente, afecta al rendimiento laboral sobre la base de una autoevaluacion
negativa, a veces encubierta con una actitud de "omnipotencia” que hace redoblar los

esfuerzos aparentando interés y dedicacidn aun mayores, que, a la larga, profundizan el



burnout. Ademas de las anteriores se hacen notables sintomas fisicos de estrés, como

cansancio y malestar general.

Segun Byars, los trabajos con mas alta probabilidad de “quemarse” son:
Controladores aéreos, Agentes de compra en la industria de confeccion, Agentes de
seguros, Abogados, Personal sanitario, Asistentes sociales, Agentes de bolsa,
Docentes, Conductores de camiones gque transportan mercancias, en el campo del sector
publico, los médicos, enfermeras y docentes.

www.sepeap.org/imagenes/secciones/Image/_... /EE_estres_pediatra.pdf

Ya que tienen un alto compromiso con la sociedad y que ven defraudadas sus
expectativas laborales al trazarse metas y con el paso del tiempo no poder cumplirlas,
terminando en un agotamiento de la respuesta emocional. También puede
desencadenarse en ambientes laborales en los que el trabajador se ve sometido a una

situacion de maltrato, de aislamiento o menosprecio.

Soporte legislativo y politicas publicas

Es obligacion del Estado garantizar la salud no solo fisica sino también la mental de
todos los ciudadanos y posibilitarla en el contexto laboral es de gran importancia, por
esto la relevancia de que se dictaminen guias y leyes que garanticen el bienestar mental
en el empleo para que asi entes gubernamentales y privados como las ARP velen por
que estas se cumplan y asi la salud de los empleados sea la mejor posible, pero la
obligacion del Estado no termina alli, también es su deber velar porque estas se cumplan

y mantener bajo vigilancia a las ARP para que realicen su trabajo de forma satisfactoria.

El Ministerio de la Proteccion Social es responsable de las Relaciones Laborales
en Colombia y busca garantizar el cabal cumplimiento de la ley y los compromisos

emanados de los Convenios Internacionales de Trabajo ratificados por Colombia.

También busca generar mecanismos de atencion socio laboral para aquellas
poblaciones trabajadoras que por hallarse en relaciones de trabajo no formalizadas se

encuentran en condiciones de vulnerabilidad Laboral y social.
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Lo anterior se manifiesta por medio del término Salud Ocupacional que es él
encargado de la proteccion, conservacion y mejoramiento de la salud de las personas en
su contexto laboral, contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, mecéanicos,
quimicos, bioldgicos, organicos, sustancias peligrosas para el organismo y otros que

puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

La Ley 100 de 1993 en su libro Tercero, consagro el Sistema General de Riesgos
Profesionales y faculté al Gobierno Nacional en su articulo 139 numeral 11 para dictar
las normas necesarias tendientes a organizar la administracion del mismo. Mediante el
Decreto 1295 de 1994, se determind la organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales.

(El articulo 1 del mencionado Decreto definid el Sistema General de Riesgos
Profesionales ARP) “como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién 0 como

consecuencia del trabajo que desarrollan”.

“El derecho de los trabajadores a la seguridad y a la salud en el trabajo es
universal” que “el trabajo decente debe ser un trabajo seguro” y que “el trabajo
peligroso mata millones y cuesta billones”(OIT). Lo que nos traduce la importancia de
tener unas saludables condiciones en el contexto laboral de cualquier individuo en el
mundo y que la ausencia de esta seguridad produce menos productividad y mas gastos

dentro de la industria.

De conformidad con lo determinado por la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1772
de 1994, dice que la seleccion de las entidades que administran el sistema (ARP), es
libre y voluntaria por parte del empleador. Una vez efectuada la seleccion, el empleador
debera adelantar el proceso de vinculacion con la respectiva entidad administradora,

mediante el diligenciamiento de un formulario.

Respecto a la forma de seleccion de la ARP, es importante destacar que si bien
es cierto la norma no exige nada diferente al requisito de la voluntad por parte del
empleador, y que la entidad administradora de riesgos profesionales es libre y voluntaria

por parte del empleador, no significa que pueda ser caprichosa o arbitraria, porque el
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vinculo juridico que nace entre ellas y que genera obligaciones reciprocas, no puede ser
sino contractual. Y como consecuencia ineludible, la seleccion del contratista en todos
los casos tiene que ser objetiva, es decir, que la escogencia se haré al ofrecimiento méas
favorable a la entidad estatal y a los fines que ella busca. Por ofrecimiento mas
favorables se entiende aquel que, teniendo en cuenta un conjunto de factores, tales como
cumplimiento, experiencia, organizacion, equipos, plazo, precio y la ponderacion
precisa, detallada y concreta de los mismos, resulta ser el mas ventajoso para la
organizacion, o sea el que le brinde precios mas econémicos, lo que lleva a dudar si es

el mas apropiado para los empleados.

Pero el estrés laboral no se tenia como una enfermedad ocupacional ya que ha
sido dificil por parte de los entes gubernamentales identificar las enfermedades de tipo
mental por falta de profesionales y de investigaciones frente al tema. Es sino hasta el 7
de julio del 2009, ya que por el decreto 2566 se le considera como una enfermedad
profesional, lo que abre las puertas a nuevos derechos y beneficios para la sociedad y
enciende las alarmas frente al importancia de estas en la vida de los individuos y de las

empresas y su gran repercusion si no se previenen, detectan y atacan.

Este decreto habla de las patologias causadas por el estrés en el trabajo, tema que
ya habia tocado el Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales
https://www.sos.com.co/.../TabladeEnfermedadesProfesionalesenColombia.pdf
sefialada en el numeral 42 del articulo 1°, que las define como “Trabajos con sobrecarga
cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo
repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo; Trabajos con técnica de produccion en
masa, repetitivo o monétono o combinados con ritmo o control impuesto por la
maquina; Trabajos por turno nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos
psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y
otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, Enfermedad acidopepdica severa

0 Colon irritable”.

Las ARP son relativamente nuevas en este campo, pero esto no es excusa para que

hagan esta problematica a un lado. En el departamento de Risaralda encontramos
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presentes siete ARP; Positiva, Colpatria, Colmena, Sura, Liberty, Equidad y Bolivar.

Algunas de estas relativamente nuevas en este campo.

La ARP Colmena muestra unas cifras en donde el sindrome del tinel carpiano
sigue siendo la primera enfermedad profesional en todo el pais y son muy esporadicas
las enfermedades de tipo psicosocial como la depresion lo que demuestra no es la no

existencia del estrés laboral sino la falta de atencidn frente a este problema.

La ARP Positiva por medio de John Jairo Prado (médico cirujano de la
Universidad de Boyaca, especialista en medicinas complementarias y medico
empresarial de esta institucion) hace manifiesta la importancia de tener en cuenta al
estrés laboral como una enfermedad ocupacional lo que se evidencia en las actividades
que realizan con los empleados, como reflejan las encuestas realizadas a empleados de
distintas empresas prestadoras de servicios. Prado sefiala que en Inglaterra el 10 % del
producto interno bruto es destinado a la prevencion del estrés. Cosa que no sucede en
Colombia, donde segin una encuesta realizada por elempleo.com el 48.1% de los
empleados dicen que han sufrido estrés alguna vez y el 43.9 % admite que su actual o
anterior trabajo les produce estrés. Asi mismo resalta que en la region no se le ha
prestado mayor importancia por parte de las ARP a pesar de formar parte de sus

obligaciones legislativas.

(Segun John Jairo Prado) “No se ha hecho definitivamente nada en lo legislativo,
ni en las empresas ni nada, es un tema relativamente nuevo que hasta ahora le estan
prestando la atencién que merece. Y a la par resulta que hay carencia de profesionales
con una vision totalmente diferente para el abordaje de estos temas. Normalmente uno
ve por ejemplo la jefe de recursos humanos que tiene muchas ganas de entregarle
mucho a sus trabajadores pero no tienen las herramientas para hacerlo y llaman a la EPS
0 hacen brigadas de salud, llevan la enfermera a tomar peso, talla, indice de masa
corporal o en las capacitaciones del estrés llevan a la auxiliar de enfermeria a decir que
se alimenten bien que hagan ejercicio pero todos sabemos que tenemos que comer bien
que el ejercicio nos hace bien, pero no hay unas pautas de cémo se debe manejarla el
problema del estrés”.
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Esto sugiere un alto desconocimiento de las ARP frente a como reaccionar y
controlar esta problematica, mas la falta de recursos econémicos y profesionales frente

este tema.

También se puede ver reflejado esto frente a la respuesta telefonica dada por la
ARP SURA al oficio de informacién enviado por la Universidad Catolica Popular del
Risaralda con respecto al estrés laboral como enfermedad ocupacional, en donde dijeron

no tener conocimiento e informacién alguna sobre el tema.

Con esto podemos concluir que pese a la legislacion existente, dada por el
Ministerio de Proteccion Social, ente encargado en que ésta se cumpla y se garantice el
bienestar de los empleados que son su prioridad, no hacen un seguimiento a las ARP en
el cumplimiento de la norma. Se evidencio cuando por medio de un oficio se le
preguntd a la Oficina del Trabajo de la ciudad de Pereira qué conocimientos tenian
sobre casos de estrés laboral y sobre los procesos de las ARP. Frente a este tema, la
respuesta dada por Luz Ensuefio Ocampo fue que no tenian conocimiento alguno y que

lo mejor era remitirse a las ARP directamente.

No se puede perder de vista que todo ser humano afronta situaciones estresantes
que presentan una sensacion leve o fuerte de pérdida del control de los eventos,
teniendo una repercusion directa en el componente emocional y afectivo del individuo.
Llevadas al campo laboral, donde las exigencias que el mercado hace a las
organizaciones modernas en materia de competitividad son cada vez mayores, dichas
situaciones aumentan sus probabilidades de aparicion, haciéndolas de caracter comun a

una amplia poblacién sin importar el area de trabajo ni el cargo.

Asi, toda persona que trabaje es una potencial victima del estrés laboral. Sin
embargo, a pesar del auge que en materia de estudios cientificos ha tenido el estrés, en
la actualidad su tratamiento ha sido casi que dejado s6lo para aquellos que dan una gran
importancia a su bienestar mental, afectivo, emocional, etc. y que ademas poseen el
dinero para costear un tratamiento privado, ya que esta enfermedad no se contempla
como tal en muchos sistemas de salud y menos en las ARP, supuestas encargadas de
prestar servicios de salud que permitan al empleado curarse de las distintas

enfermedades producidas a causa de su trabajo.
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De tal manera es necesario abrir los ojos a los directos afectados por esta
problematica y hacer un llamado a las distintas entidades estatales y privadas
encargadas de administrar el bienestar laboral para que se pongan en la tarea de generar
politicas publicas y todas las acciones necesarias para que las mismas se cumplan,
estando verdaderamente encaminadas a procurar prevencion y prestar atencion a una
enfermedad que no es tan evidente como otras pero con mayores probabilidades de

aparicion.
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3. Descripcion del Proyecto.

3.1. Titulo:

“Quemado”

3.2. Genero de la produccion:

Documental.

3.3 Numero de capitulos, emision y duracion:
Capitulo Unico de (24)

3.4 Tema:

El estrés laboral como enfermedad ocupacional y el papel del sistema salud para

enfrentarla.
3.5 Focalizacion tematica:

El fendmeno de las enfermedades laborales derivadas de la condicion mental de los
individuos de acuerdo con la relacién existente con su entorno laboral en donde factores
sociales; relaciones con su familia y sociedad, ambientales; iluminacién, ruido,
temperatura y emocionales; autoestima, frustracion, satisfaccion, inciden directamente

sobre su salud, llegando eventualmente a deteriorarla.

Lo anterior se mostrara desde el ruido y la congestion de la calle en donde el

guemado hace el recorrido hacia el trabajo.

Las ARP’s como Positiva, SURA, Colmena, entre otras, son las encargadas de
asistir a los empleados que padezcan una enfermedad causada por su entorno laboral
pero no le prestan la atencidén necesaria a esta problematica psicosocial, dejando al
individuo desprotegido y sin la atencion medica necesaria para continuar con su vida
laboral y privada en las adecuados condiciones que garanticen su desarrollo optimo
como persona dentro de la sociedad y la organizacion, mostrandolo desde las

entrevistas, los datos y las fuentes documentales, pero también dando paso a una tercera
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mirada las de los expertos que a través de entrevistas podran dar un panorama mas

objetivo y amplio sobre la situacion.

3.6 Publico objetivo y otros beneficiarios.
Publico objetivo

Personas mayores de edad que tengan empleo formal, estén inscritas al sistema de
Atencion en Riesgos Profesionales (ARP) o que de no estarlo sientan la necesidad de
estar afiliados a una. Asi como las entidades publicas y privadas dedicadas a prestacién

de servicios de salud a los trabajadores.

Beneficiarios Directos:

Los empleados formales de nivel técnico, tecnoldgico, profesional y de servicios
generales, pertenecientes a los regimenes contributivo o subsidiado que ain no se han
jubilado y puedan aprender y reconocer los sintomas del estrés laboral, conociendo asi
sus derechos para garantizar que su salud este en perfectas condiciones, asi como

realizar su trabajo de una forma satisfactoria.

Indirectos:

Los familiares y allegados de los empleados que de una u otra forma ven como el estrés
laboral incide en el bienestar de las relaciones intrafamiliares, creando conflictos y la

fragmentacion de la familia, que constituye parte fundamental de la sociedad.

Las empresas y empleadores que a través del conocimiento, preparacion vy
prevencion del estrés laboral puedan hacerle frente y garantizar un 6ptimo desempefio

de sus empleados evidenciado en la productividad que este le represente.

Los entes gubernamentales y privados que pueden corregir las fallas en el sistema de
salud colombiano empezando por reconocer el estrés laboral como una enfermedad de

alto riesgo, que amenaza la salud, la productividad y el desarrollo del individuo.
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3.7 Plan de circulacién

- Canales de television regionales (Telecafé, Cosmovision, Sefial Colombia,
ZOOM TV).

- Circuitos de convocatorias universitarias para exhibicion audiovisual
(Cesares, Corte Final, etc).

- Redes sociales que permitan la publicacion y circulacion gratuita entre

usuarios de contenidos audiovisuales.

3.8 Descripcion y exposicion de la oferta:

En la actualidad el enfoque organizacional de distintas disciplinas cientificas
(psicologia, medicina, comunicacion social, entre otras) hace un llamado para prestar
atencion a la problematica que representa el estrés laboral como un fenémeno cada vez
maés frecuente y que, debido a falencias y vacios legislativos, no ha sido tratado con el
mismo interés que a otras enfermedades ocupacionales tales como el tunel carpiano o
alguna otra derivada de accidentes laborales. De manera especifica la psicologia ha
abordado este tema con mayor ahincé, formulando una teoria que define la situacion de
estrés laboral, llegada a un término crénico, con el nombre de Sindrome de Burnout o
del Quemado en inglés; y que se ve en gran medida propiciado por la ineficacia del
trabajo hecho por los distintos entes del sistema de salud colombiano que han fallado no
s6lo en la atencion sino que al parecer han omitido en parte su deber de hacerle conocer
a los empleados los derechos que tienen como afiliados al sistema de atencion en

riesgos profesionales (ARP).

Asi pues los ejes tematicos que abordara la propuesta son:

Ambiente laboral: es una representacion de las condiciones laborales tanto Optimas

como criticas. Este eje serd tratado a través del dramatizado apoyado por voz en off y

de la entrevista a expertos y personajes.

El estrés laboral como problematica de salud mental: Se expondran las razones que

llevan a que el estrés laboral afecte la salud mental de los empleados convirtiéndolo en



18

un factor de riesgo psicosocial. También se enunciaran datos estadisticos que avalan
este argumento. Se abordard esta tematica por medio de la entrevista a fuentes
oficiales, expertos y afectados. También se usara el recurso de la graficacién apoyada
en algunas ocasiones con voz en off para la presentacion de datos y la recreacion de
explicaciones de los expertos.

Legislacion: Se dara a conocer el cuerpo legislativo relacionado con la salud mental en
el &mbito ocupacional vinculada con los factores de riesgo psicosocial para aterrizar
después en el estrés. Se implementara la entrevista a fuentes oficiales y la graficacion

de datos.

El estrés laboral en relacién con otras enfermedades ocupacionales: Se hara un recorrido

por las enfermedades ocupacionales mas frecuentes y las que representas mayores
riesgos, teniendo en cuenta el tipo de trabajo. Se usara la entrevista a expertos y a
fuentes oficiales de las ARP. También se hara graficacion de datos apoyada en voz en
off.

Exposicion de la experiencia de un quemado: Se trata de las vivencias de los afectados

por el estrés laboral ademas de la exposicion de la teoria que sustenta el sindrome de
Burnout. Se entrevistara a los personajes y testimoniantes, asi como un experto

(psicélogo o psiquiatra) que nos ilustrara sobre el sindrome de Burnout.

Eficacia o ineficacia del sistema de salud colombiano: Se contrastaran los pros y contras
sobre el manejo que las distintas entidades encargadas de velar por la salud de los
colombianos le han dado a esta problematica. Se manejara este item con la ayuda de la

entrevista a fuentes oficiales y personajes.

Grado de conocimiento sobre los derechos que se tiene al estar afiliado al sistema de

ARP: Se reflejara en este item el poco conocimiento de los derechos que tienen los
usuarios de este sistema a pesar de conocer el proposito del mismo. Se desarrollara

mediante un sondeo hecho a testimoniantes.

Exposicion de los imaginarios sobre las condiciones ideales para que un trabajo no

afecte la salud mental: Se contrastara la opinidn de los distintos actores, protagonistas y
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antagonistas sobre como consideran ellos que seria el trabajo ideal. Se implementaran
ademas de la entrevista a personajes, testimoniantes, expertos y fuentes oficiales, la

dramatizacion de una situacion de trabajo ideal apoyada por voz en off.

Obstaculos y alternativas para el trabajo ideal: Es el cierre del producto y muestra los

impedimentos que hay para tener un trabajo que no genere estrés poniendo de
manifiesto que la Unica alternativa de salida a esta situacion problémica giran en torno a
la implementacion méas eficaz de politicas de prevencion del riesgo psicosocial
empezando por educar a los empleados para que perciban el peligro tan latente que
representa el estrés para su vida no sélo laboral, tarea que corresponde a las ARP. Se
implementara la entrevista a los expertos, fuentes oficiales y un *““quemado”, asi como
el dramatizado inicial puesto en reversa apoyado por una voz en off que da la

conclusién.

3.9. Argumento

Una persona en cdmara subjetiva empieza a caminar por las calles del centro de la
ciudad de Pereira en las cuales empieza a ver mucha gente, congestion de autos mucho

ruido y demasiada luz. El recorrido se interrumpe.

Déandole paso a representantes de las entidades del Ministerio de Proteccién Social y
de las diferentes Aseguradoras en Riesgos Profesionales (ARP) explican cuales son sus
funciones. Vuelve la voz que sobre imégenes de fondo (libros sobre legislacion en
salud) hace una introduccion sobre la legislacion correspondiente a la salud
ocupacional. Un representante del gobierno habla sobre la legislacion en atencion en
riesgos profesionales. Después se ve a un médico ocupacional que nos habla sobre la
legislacion existente en el tema. Enseguida se ve a un representante de las ARP habla
sobre el tema legislativo y procesal respecto al estrés laboral. Luego un representante
del gremio de los empleadores cuenta cuales son sus obligaciones frente a los

empleados respecto a la prevencion de riesgos.
Sigue el recorrido en camara subjetiva en un ambiente mas estresante.

Aparece publico hablando sobre el conocimiento que tiene sobre las ARP. Un

experto habla de las enfermedades ocupacionales mas comunes, después se centra en el
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estrés y nos lleva finalmente al sindrome de Bournout (quemado), haciendo una
introduccidn sobre qué son los quemados. Experto en el sindrome de Burnout explica la

teoria.

Sigue el recorrido del sujeto en cdmara subjetiva pero en un ambiente mas asfixiante,

en donde casi no puede caminar por tanta gente y el ruido es ensordecedor.

Un trabajador da su testimonio (caso de quemado real). Se muestra una puesta en
escena de una actriz quemada en su trabajo mientras la voz habla sobre las etapas del
quemado. Un dramatizado muestra a la quemada buscando ayuda donde la psicéloga de

la empresa pero la oficina esta vacia a causa de un recorte de personal.
Sigue el recorrido.

Habla un experto sobre los diferentes temperamentos y como segun estos la gente
reacciona diferente frente a las situaciones estresantes; mientras tanto se muestran

imagenes de apoyo y un dramatizado haciendo alusion al tema.
El sujeto entra a un edificio y sube por un ascensor por donde se ve la ciudad.

Entra de nuevo el testimonio del quemado contando su situacion frente a la
enfermedad habla sobre lo que no hizo y que pudo haber evitado que llegara a
desarrollar el sindrome. Un experto explica las categorias de riesgo psicosocial y
percepcion de riesgo, también habla de las consecuencias médicas.

El sujeto entra a una oficina y mira hacia todos los lugares.

Se muestra un sondeo de opinién preguntandole a la gente ;Como seria el trabajo
perfecto?, entra experto hablando de la felicidad y el trabajo. Se ve a todos los actores,
antagonistas y protagonistas diciendo qué se tendria que hacer para llegar a ese ideal de

empleo.

Por ultimo el sujeto se sienta en su oficina y prende su computador, terminando el

recorrido en su puesto de trabajo mirando la cantidad de papeleria que lo espera.
3.10 Tratamiento Audiovisual

La propuesta estética del documental estd basada en la saturacion de luz y sonido, con

predominancia de tonalidades célidas en las diferentes entrevistas. Un recorrido en
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camara subjetiva por la ciudad acompafa los testimonios y muestra la calle hasta llegar

a un puesto de trabajo en oficina.

Propuesta de imagen

Las entrevistas se dan en un plano medio con aire a la izquierda y derecha,
acompariadas de planos detalles de sus ojos como material de apoyo y la saturacion del
color hacia los calidos para dar ese tono de quemado por el cual esta pasando la
persona, en la puesta en escena del recorrido se utiliza un plano secuencia en camara
subjetiva con mucho movimiento para recrear el caos y el estrés de esta persona quien
cada ves que avanza mas en su camino se encuentra en espacios mas estresantes y por lo
tanto se estresa mas. Los sondeos de opinidon se dan en un plano medio también

saturados por el ruido ambiente y los tonos calidos.

Propuesta de sonido

Saturacidon del sonido ambiente de la puesta en escena para asi resaltar lo estresante de

la situacion por la cual atraviesa el quemado.

El audio de las entrevista se captura con el microfono interno de cdmara para ofrecer la

suciedad por el sonido ambiente.
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3.11 Escaleta

Escena 1
CALLE - EXT - DIA

Un sujeto empieza a caminar por las calles de la ciudad de Pereira

Escena 2

INT — DIA - OFICINA ARP POSITIVA

Habla representante ARP.

Escena 3

ENT - DIA - GOBERNACION DEL RISARALDA

Un representante del gobierno habla sobre el tema legislativo y procesal respecto al
estrés laboral.

Escena 4

INT — DIA - CONSULTORIO

Habla médico ocupacional sobre la legislacion existente en el tema.

Escena 5

EXT - DIA- CALLE

El sujeto sigue caminando adentrandose mas al ruido y congestion de la ciudad.

Escena 6

EXT - DIA - PARQUE

Un trabajador da su testimonio (caso de quemado real)

Escena 7
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INT - DIA - CONSULTORIO

Medico ocupacional habla de enfermedades ocupacionales para luego abordar el estrés

e introducir en el tema de sindrome de Burnout.

Escena 8

EXT - DIA - CALLE

El sujeto sigue caminando es un ambiente mas hostil en donde no puede avanzar

facilmente por la cantidad de gente alli.

Escena 9

EXT - DIA - PARQUE

El quemado habla sobre lo que no hizo y que pudo haber evitado que llegara a

desarrollar el sindrome.

Escena 10

INT — DIA - CONSULTORIO

El médico empresarial explica las categorias de riesgo psicosocial y percepcion de

riesgo, tambiéen habla de las consecuencias médicas.

Escena 11

EXT - DIA - CALLE

Se ve un sondeo de opinién preguntandoles a los trabajadores de distintas empresas de

servicios en su lugar de trabajo ¢ Como seria el trabajo perfecto?

Escena 12

INT - DIA - CONSULTORIO

El médico empresarial habla de la felicidad y el trabajo.

Escena 13
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INT — DIA EMPRESA

El sujeto entra a la empresa en donde mira hacia todos los lados un poco perdido y

desubicado.

Escena 14

EXT - DIA - ENTRADA DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS

Sondeo de opinion en el que la gente contesta a la pregunta ¢conoce usted sus derechos

como afiliad@ al sistema de ARP?

Escena 1

INT - DIA EMPRESA

El sujeto se sienta en su puesto de trabajo prende su computador y ve la cantidad de

papeleo que hay frente a su escritorio.
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FUENTE | QUE TIPO DE | CARACTERIST | UBICACION
INFORMACIO | CONFLICTO | ICAS Y ACCESO
N BRINDA GENERALES
Ajena Brinda Muestra la| Es un psicélogo | Av. 30 Agosto
informacidn sobre | importancia que trabaja | #46-131.
Terapeuta ) )
IPIS la enfermedad del | que tiene el | directamente con | 3366806
estrés y  de | estrés como | afectados por
Burnout, sus | enfermedad estrés, hablara en
causas, sintomas, | psicosocial que | términos medicos
efectos. causa gran | desde su punto de
dafio en la vida | vista profesional.
de los
afectados.
Implicada | Brinda Este tiene la| Es un médico
o informacién sobre | capacidad de |que no  solo
Médico
) las enfermedades | declarar la | responde a las
ocupacion )
I catalogadas como | enfermedad de | necesidades del
a y : . . .
ocupacionales ya | un trabajador | paciente sino que
representa ) )
que se adquieren | como sirve a una
nte de la _ o
ARP en el contexto | ocupacional o0 | organizacion
laboral, las | no, permitiendo | privada lo que lo
SURA | ,
identifica y abala, | asi que la ARP | conlleva a tomar
reconociendo al | correspondient | decisiones ligadas
paciente su|e cubra | a los intereses de
discapacidad. econémicament | esta.
e los servicios
de salud
necesarios.
John Jairo | Aporta la postura | En él se | Es un  hombre | cel.
prado de una ARP | evidencia la | animado, 3113009141
médico frente al estrés | falta de | explicativo y
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cirujano vy | laboral y como | atencién de las | didactico, habla
medico este afecta la vida | ARPs frente al | desde su empresa,
empresari | de una persona | estrés y el | afavor de ella.
al de ARP | desde el entorno | abandono  al
Positiva laboral. que se ven

sometidos los

empleados.

Implicada | Brinda la| Es el ejemplo | Este habla desde
quemado informacion de la | claro de un|su condicion de
experiencia individuo victima.

propia, como ha | normal que se
sido el proceso |ve enfermo y
por el que ha | desprotegido.
tenido que
Hace que el
atravesar.
publico se
identifique con
lo que a él le
sucedido.

Ajena Brinda Demuestra el | Habla desde su | Universidad
Abogado informacion no conocimiento l1bre

legislativa cumplimiento | profesional.
respecto a la | de las leyes por
NORMATIVA parte de las
enfermedades de | ARP, y la falta
salud mental | de seguimiento
obtenidas en el [de los entes
entorno laboral, | gubernamental
ademas de las | es.

leyes dadas para

proteger a los
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trabajadores  en

sus problemas de

salud
ocupacional.
Implicada | Brinda la | Demuestra el | Habla desde lo | Gobernacion
ol informacion sobre | no oficial, defiende | de Risaralda 3
ga i L .
. las ARPs | cumplimiento | su institucion. piso.
Patricia de
) presentes en la | de las leyes por
los Rios, y )
] region, que hacen | parte de las
Coordinad
respecto a las | ARP, y la falta
ora de o
) enfermedades de seguimiento
Riesgos )
) ocupacionales, de los entes
Profesion ) o
I haciendo énfasis | gubernamental
ales,
en el estrés | es con respecto
Departam )
laboral. al estrés laboral
ento de
como
Salud
enfermedad
mental ]
ocupacional.
Departam
ental
ingeniera | La relacion de el | si el empleador | Habla desde una | Plazoleta
Mercedes | empleador con la | es  consiente | postura oficial ya | Ciudad
empresa | ARP y  sus | sobre la | que es la vocera | Victoria
Aguas empleados importancia de | de una empresa
J / P Y P P Tel:3151220
Aguas de | como se | las como Aguas y
Pereira constituye. enfermedades | Aguas re | 3206325782

psicosociales
en sus
empleados y si
las identifica
como

enfermedades

reconocida en la

region.
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ocupacionales.

4, Cronograma

MESES-SEMANAS

Cronograma 2010 JULI |AGOSTO |SEPTIEMB |OCTUBR |[NOVIEMBR
O RE E E

PREPRODUCCION

Elaboracion y

terminacion de

guiones Yy escaleta.

Plan de produccién

Agenda de fuentes

PRODUCCION

Rodaje

grabacion voz off

POSPRODUCCION

Edicién off line

Graficacion

Disefio sonoro

Correccion de color

Entrega final
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1. RECURSOS DE |CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL|

PRODUCCION

Transporte 25 4.300 107.500

2. MATERIAL

SENSIBLE

Casetes Mini DV 2 cajas de 5 U. 38.000 76.000

Casetes TDK o U. 1.000 5.000

DVD o U. 1.500 7.500

3. EQUIPO CANTIDAD /N° VR.DIA VR. TOTAL

TECNICO DIAS

Camara Panasonic 1/4 260.000 1°040.000

Mini DV 3CCD

Equipo de sonido: 1/4 35.000 140.000

micréfono, cable canos

y audifonos

Maleta de Luces 1/4 120.000 480.000

4. EQUIPO DE CANTIDAD/N° |VR.DIA VR. TOTAL]

POSTPRODUCCIONDIAS

Sala de edicioncon  [1/5 290.000 1°450.000

software Final Cut Pro

Sala de edicioncon  [1/1 60.000 60.000

software Adobe

Audition

N° DIAS N° DIAS VR. DIA VR. TOTAL

Director Proceso Completo 1°200.000

Camarografo 4 60.000 200.000

Editor video 5 50.000 250.000

Editor audio 1 40.000 40.000
6. IMPREVISTOS 10% 505.600
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TOTAL

5’561.600

Fuente: Realizacion propia.
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6. Informe de produccién

Para este documental se atraves6 por un proceso un poco dificil, por todos los
inconvenientes surgidos por la separacion del equipo consolidado al inicio por Sergio
Luis Sanchez Serna y Tania Camila Garavito Rodriguez lo que se tradujo a un proceso
lento para la consolidacion del documental como tal, ya que toco cambiar la propuesta
estética del documental que se basaba en una puesta en escena de una quemada en su
oficina y las diferentes situaciones por las que tenia que pasar y reinventarla en muy
poco tiempo, lo que obligo a Tania Garavito a recurrir a una estética un poco
experimental al hacer un recorrido en la calle hacia la oficina en plano secuencia camara
subjetiva por la premura del tiempo y de herramientas.

Para la parte investigativa cabe resaltar que tanto Sergio S&nchez como Tania
Garavito hicieron un trabajo profundo y persistente, ya que las fuentes fueron dificiles
de contactar y convencer para que participaran en este, pues el tema no es muy conocido

y los especialista son muy pocos en la regién por no decir que nulos.

Se tuvieron problemas pues algunas fuentes a Gltimo minuto se retractaron como
son los casos de Juan Pablo Vélez subdirector del hospital Mental de Risaralda y
Gilberto Alvarez director del IPIS. Lo que produjo retrasos en las grabaciones por la
busqueda de nuevas fuentes y desperdicio en el tiempo prestado para la utilizacion de

los equipos (camara, luces, micréfonos).

Ademas de la falta de expertos en el tema se encontré con la negativa de las ARP
para brindarnos la informacion, ya que no la poseen y evitan que se hablen de temas que
los puedan llegar a quedar mal frente a la opinién publica.

La experiencia de producir un documental sobre estrés laboral lleva a la
concienciacion de la importancia de la salud mental en los individuos que hace revaluar

el estado mental por el cual se paso al realizarlo.
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7. Informe de Post-produccion

El montaje del documental inicié con un fragmento del recorrido que hace el quemado
por la ciudad dandole paso a las entrevistas que empiezan con el tema legislativo sobre
el estrés, se pusieron fragmentos del recorrido para dar paso a entrevistas de fuentes
oficiales con el fin de agilizarlas y ambientarlas en el contexto estresante del quemado,
se intercald los sondeos con entrevistas oficiales, después entrevista quemado, y asi en
este orden para darle ritmo al documental y se finalizé con el recorrido del quemado

Ilegando y sentandose en su oficina.

Se utilizd corte directo y no transiciones para dar ese ritmo de la rapidez o inmediatez

existentes dentro del campo laboral.

A continuacion las especificaciones para cada registro:

En el caso de los expertos:

= El escenario: interior oficina
= lluminacion: compuesta con iluminacion tungsteno y filtros CTB y difusores.

= Sonido: captura de micréfono interno de la camara.

Recorrido calle:

= El escenario: calles ciudad Pereira
= |luminacion: natural

= Sonido: captura de micréfono interno de la camara.

Entrevista Quemado:

= El escenario: calles ciudad Pereira
= |luminacion: natural

= Sonido: captura de micréfono interno de la camara.
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