ELEMENTO PROTECTOR PARA CARGADORES
DE CARNE EN CANAL

LAURA MARCELA VALENCIA AGUDELO

UNIVERSIDAD CATOLICA POPULAR DEL RISARALDA
FACULTAD DE ARTES
PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL
PROYECTO DE GRADO
PEREIRA
2008



ELEMENTO PROTECTOR PARA CARGADORES
DE CARNE EN CANAL

LAURA MARCELA VALENCIA AGUDELO

Trabajo de grado para optar al titulo de
Disefiadora Industrial

Tutora de Proyecto
Dra. PATRICIA HERRERA

UNIVERSIDAD CATOLICA POPULAR DEL RISARALDA
FACULTAD DE ARTES
PROGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL
PROYECTO DE GRADO
PEREIRA
2008



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1.
2. FORMULACION DEL PROBLEMA
3.

4. OBJETIVOS

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

JUSTIFICACION

4.1. Objetivo General

4.2. Objetivos Especificos

. HIPOTESIS
. MARCO TEORICO

6.1. CONTEXTO

6.1.1. Carne en Canal

6.1.2. Almacenamiento de la Canal

6.1.3. Transporte de la Canal
6.1.4. Andlisis de la Actividad
6.2. BASES TEORICAS

6.2.1. Bases teodricas de diseio

6.2.2. Trabajo de campo v observacién participante

6.2.3. Tabulacidon de encuestas

. PROCESO METODOLOGICO

7.1. INVESTIGACION
7.1.1. Perfil del usuario
7.2. ANALISIS ERGONOMICO
7.2.1. Factores Humanos

7.2.1.1. Factor Anatomofisioldgico

7.2.1.2. Factor Antropométrico

7.2.1.3. Factor Psicolégico

Pag.

14
15
15
16
17
17
17
18
19
19
21
24
24
25
26
27
28
29
40
41
41
42
42
43
60
63



7.2.1.4. Factor Sociocultural

7.2.2. Factores Ambientales

7.2.3. Factores Objetuales
7.3. ANALISIS DE PRODUCTOS EXISTENTES
7.4. REQUERIMIENTOS DE DISENO
7.5. ALTERNATIVAS DE DISENO
7.6. EVOLUCION DE LA ALTERNATIVA ESCOGIDA
7.7. ETAPA DE SIMULACION
8. RENDER Y SECUENCIA DE USO
9. COMPROBACION
CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA
GLOSARIO
ANEXOS

Anterior

INICIO

77
77
80
84
88
89
92
94
96
97
106
107
109
111

Siauiente




Imagen 1.
Imagen 2.
Imagen 3.
Imagen 4.
Imagen 5.
Imagen 6.
Imagen 7.
Imagen 8.

Imagen 9.

Imagen 10.
Imagen 11.
Imagen 12.
Imagen 13.
Imagen 14.
Imagen 15.
Imagen 16.
Imagen 17.
Imagen 18.
Imagen 19.
Imagen 20.
Imagen 21.
Imagen 22.
Imagen 23.
Imagen 24.
Imagen 25.
Imagen 26.
Imagen 27.
Imagen 28.

LISTA DE IMAGENES

Planta de sacrificio
Logo Metrocarnes s.a.
Recepcion del animal
Corte de canales
Refrigeracion
Transporte

Linea de sacrificio de ganado vacuno
Media canal

Corte pistola

Corte americano
Canales frescas
Canales refrigeradas

Camion refrigerado para transporte de canales

Camion refrigerado con canales bovinas

Carga de canal

Tabulacion encuesta 1
Tabulacién encuesta 1
Tabulacién encuesta 1
Tabulacion encuesta 1
Tabulacion encuesta 1
Tabulacién encuesta 1
Tabulacién encuesta 1
Tabulacion encuesta 2
Tabulacion encuesta 2
Tabulacién encuesta 2
Tabulacién encuesta 2
Tabulacion encuesta 2
Tabulacion encuesta 3

Anterior

Pag.

INICIO

19
20
20
20
20
21
21
23
23
23
24
24
24
24
25
29
29
30
30
31
31
31
33
33
34
34
34
36

Siauiente



Imagen 29.
Imagen 30.
Imagen 31.
Imagen 32.
Imagen 33.
Imagen 34.
Imagen 35.
Imagen 36.
Imagen 37.
Imagen 40.
Imagen 41.
Imagen 42.
Imagen 43.
Imagen 44.
Imagen 45.
Imagen 46.
Imagen 47.
Imagen 48.
Imagen 49.
Imagen 50.
Imagen 51.
Imagen 52.
Imagen 53.
Imagen 54.
Imagen 55.
Imagen 56.
Imagen 57.
Imagen 58.
Imagen 59.
Imagen 60.

Imagen 61.

Tabulacion encuesta 3

Tabulacion encuesta 3

Tabulacién encuesta 3

Tabulacién encuesta 3

Tabulacion encuesta 3

Tabulacion encuesta 3

Tabulacién encuesta 3

Tabulacién encuesta 3

Tabulacion encuesta 3

Proceso metodoldgico

Huesos extremidad superior

Las costillas

Las vertebras

Articulaciones moviles

Palanca de primer grado en el cargador
Vision posterior del cuello

Vision lateral del cuello

Vision anterior del pectoral mayor, menor y subclavio
Vision anterior de los m. deltoides y pectoral mayor
Vision posterior del tronco

Vision lateral del abdomen

Visién anterior del abdomen

Flexion del cuello

Inclinacion lateral del cuello

Flexion del tronco

Inclinacion lateral del tronco

Posiciones mas comunes en carga de lomos
Agarres en la carga de lomos

Analisis biomecanico en carga de lomos
Analisis biomecanico en carga de paletos

Medidas antropométricas posicion de pie frontal

Anterior INICIO

36
36
37
37
37
38
38
38
39
40
43
43
43
44
45
46
46
47
47
48
48
48
50
50
50
50
52
53
54
55
61

Siauiente



Imagen 62.
Imagen 63.
Imagen 64.
Imagen 65.
Imagen 66.
Imagen 67.
Imagen 68.
Imagen 69.
Imagen 70.
Imagen 71.
Imagen 72.
Imagen 73.
Imagen 74.
Imagen 75.
Imagen 76.
Imagen 77.
Imagen 78.
Imagen 79.

Imagen 80.

Medidas antropométricas posicion de pie lateral

Uniformes plasticos

Materiales uniforme 1

Materiales uniforme 2

Analisis comportamiento usuario — uniforme 1
Analisis comportamiento usuario — uniforme 2
Tipologia 1 — operario

Tipologia 2 — uniforme plastico

Tipologia 3 — faja de seguridad

Analogia — copla

Alternativa de disefio 1

Alternativa de disefio 2

Alternativa de disefio 3

Evolucion 1 alternativa escogida

Evolucion 2 alternativa escogida

Simulador etapa 1

Simulador etapa 2

Render y Secuencia de uso

Comprobacion del prototipo

Anterior

INICIO

64
65
66
67
69
84
85
86
87
89
90
91
92
93
94
95
96
97

Siauiente



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.

LISTA DE TABLAS

Partes de la canal bovina
Bases tedricas de disefo

Tabulacion encuesta 1
Tabulacidon encuesta 1
Tabulacién encuesta 1
Tabulacién encuesta 1
Tabulacion encuesta 1
Tabulacion encuesta 1
Tabulacién encuesta 1
Tabulacién encuesta 2
Tabulacidon encuesta 2
Tabulacidon encuesta 2
Tabulacién encuesta 2
Tabulacién encuesta 2
Tabulacién encuesta 3
Tabulacién encuesta 3
Tabulacién encuesta 3
Tabulacién encuesta 3
Tabulacién encuesta 3
Tabulacién encuesta 3
Tabulacién encuesta 3
Tabulacién encuesta 3
Tabulacién encuesta 3

Tabulacion encuesta 3

Musculos del cuello y sus funciones
Musculos del hombro y sus funciones

Musculos de la espalda y abdomen y sus funciones

Pag.

INICIO

22
27
29
29
30
30
31
31
31
33
33
34
34
34
36
36
36
37
37
37
38
38
38
39
46
47
48

Siauiente



Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.

Movimientos, masculos y patologias de la mano y el brazo

Movimientos, masculos y patologias del hombro y el cuello

Movimientos, masculos y patologias espalda y abdomen

Medidas antropométricas posicion de pie frontal

Medidas antropométricas posicion de pie lateral

Ventajas y desventajas comportamiento usuario-uniformel

Ventajas y desventajas comportamiento usuario-uniforme2

Factor psicoldgico (analisis objeto — usuario)

Factores ambientales (entorno matadero — expendio)

57
58
59
61
62
68
70

71-76
78-79

Relacion entre factores objetuales y factores humanos

Relacion entre factores humanos y factores ambientales

80
81

Relacion entre factores humanos y funciones de los objetos 82

Andlisis de tipologia 1 — operario

Andlisis de tipologia 2 — uniforme plastico
Andlisis de tipologia 3 — faja de seguridad
Andlisis de analogia — copla
Requerimientos de disefio

Alternativa de disefio 1

Alternativa de disefio 2

Alternativa de disefio 3

Anterior

INICIO

84
85
86
87
88
89
90
91

Siauiente



Anexo 1.

LISTA DE ANEXOS

Decreto 2278 de 1982

Anexo 2.

Ley 9 de 1979

Anexo 3.

Entrevista Metrocarnes s.a.

Anexo 4.

Encuesta 1 a cargadores en el expendio

Anexo 5.

Encuesta 2 a cargadores de canal

Anexo 6.

Encuesta 3 Usabilidad de uniformes

Anterior

INICIO

Pag.

111
114
116
118
119
120

Siauiente




INTRODUCCION

"El disefio es la concepcion, proyeccion y produccion de imagenes y objetos en
funcién de las demandas fisicas y psiquicas de la sociedad y de la industria”.

El origen del disefio comenz6 cuando el hombre traté de entender el mundo
que lo rodeaba y valiéndose de su inteligencia consiguio facilitar las actividades
qgue conllevan su existir, solucionando las necesidades propias de su grupo, y
de esta manera conseguir un medio ambiente confortable.

Todo artefacto de disefio esta obligado a usar como herramienta basica para
su estudio la ergonomia, que para el disefio industrial se puede definir como la
disciplina que estudia las relaciones que se establecen reciprocamente entre el
usuario y los objetos de uso al desempefiar una actividad cualquiera en un
entorno definido; por lo cual se propone el trinomio usuario-objeto-entorno,
donde cada uno de estos elementos es esencial para mantener la relacion
ergondmica y, por tanto la ergonomia. Asi, en la realizacion de este proyecto se
establece una estrecha relacion entre estas dos ramas con el propoésito de
reconocer, estudiar y analizar los parametros que seran utilizados de manera
real y practica en el planteamiento de la solucion de un elemento u objeto
requerido por un grupo como el de los cargadores de canales, quienes en el
desarrollo de su labor deben adoptar posturas antinaturales y realizar
sobreesfuerzos.

Es entonces, como la ejecucion de este trabajo contiene un riguroso y detallado
analisis de la actividad y por consiguiente del usuario, con el fin de determinar
los factores ergondmicos y ambientales que afectan tanto su salud fisica como
psicolégica, donde cuyos resultados cualitativos y cuantitativos se convierten
en los requerimientos y parametros que dan lugar a una acertada respuesta
objetual.
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1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sacrificio y la comercializacion de carnicos se viene desarrollando desde
hace muchos afios atras con la participacion de cientos de personas dedicadas
y expertas en este oficio; lo que se puede ver reflejado en la cantidad de
plantas de sacrificio existentes en el pais que cuentan con un estricto proceso
tecnologico y un personal calificado en el desarrollo de su labor; pero aunque
actualmente se presenten grandes avances de tecnologia, existen algunos
procesos desde la recepcion del animal hasta finalizar el transporte de su
carne, que no se encuentran favorecidos por estos avances, ya que son
actividades que deben realizarse manualmente; una de estas es la actividad de
carga y descarga de canales (cuerpo del animal sacrificado) ya sea de bovino o
de porcino, pues su peso debe ser soportado por los cargadores durante gran
parte del dia, adoptando una serie de posiciones complejas y realizando
sobreesfuerzos que afectan la funcionalidad de su cuerpo y por ende el estado
de su salud, debido a que no cuentan con un elemento de proteccién ademas
del uso del uniforme plastico que brinda como dotacion la empresa para la cual
trabajan; esto ha llevado a que la carga y descarga de canales sea uno de los
trabajos con mayor rotacion de personal, pues es donde se presenta gran
namero de accidentes de trabajo y por consiguiente la aparicion de
enfermedades profesionales y sus patologias relacionadas.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como brindar proteccion a los operarios que realizan la actividad de carga y
descarga de carne en canal y a su vez disminuir la presencia de enfermedades
y dolores musculares?

Anterior INICIO Siauiente




3. JUSTIFICACION

Como se menciond anteriormente, la tecnologia no cubre el proceso de cargay
descarga de canales, por ende esta actividad se desarrolla de forma manual
donde el operario interviene desde la realizacion de los cortes de la canal hasta
su carga en el camion dentro de la planta para luego efectuar su descarga en
los diferentes expendios visitados durante su jornada laboral.

Teniendo en cuenta que todo el proceso de sacrificio dentro de la planta se
realiza por medio de rieles, no es posible que este sistema sea establecido
para realizar la descarga en los expendios, lo que hace necesario la
intervenciéon de la mano del hombre; es por esto que la empresa con el fin de
brindar protecciéon a los operarios, ha buscado la forma de dotarlos con fajas
lumbares, pero los cargadores no hacen uso de estas debido a que no retinen
las caracteristicas de seguridad y comodidad para el desempefio de esta labor,
pues no protegen las partes del cuerpo mas utilizadas y afectadas por el peso
que deben soportar.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un elemento que sea Util al operario para realizar el trabajo de carga y
descarga de carne en canal brindandole proteccién, seguridad, y que a la vez
disminuya la presencia de dolores musculares a raiz del peso de dichas
canales.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proteger las partes del cuerpo més involucradas en la realizacion de

esta labor.

- Prevenir posibles accidentes de trabajo y presencia de enfermedades
profesionales.

- Disefar un elemento que haga parte de la dotacion de seguridad
industrial.

Anterior INICIO Siauiente




5. HIPOTESIS

Teniendo en cuenta el tipo de problematica que se esta presentando en los
cargadores de canales, es conveniente disefiar un elemento que permita al
operario desarrollar su actividad bajo parametros de proteccion y seguridad sin
impedir o limitar los movimientos que éste realiza.
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6. MARCO TEORICO

6.1. CONTEXTO

"La carne es el alimento mas antiguo de la humanidad, de ahi que en las
[diferentes] etapas de la civilizacion los llamados pueblos cazadores y pastores,
se valian de la debilidad de los animales que se ponian al alcance de su mano
para apropiarse de ellos y transformarlos en alimento, guardando vy
aprovechando luego su carne; ademas ha desempefiado un papel muy
importante entre los principales alimentos de consumo humano™ y aunque
actualmente sea uno de los alimentos mas costosos del mercado, su consumo
sigue siendo alto.

"La carne es el tejido muscular blando que recubre el esqueleto de los
animales de abasto publico, sacrificados y faenados en condiciones higiénicas
en mataderos autorizados.

Un matadero municipal, [planta de sacrificio o frigorifico] es toda construccion
gue posee las instalaciones necesarias para realizar el sacrificio y faenado del
ganado de abasto, empleado
para el consumo de los
habitantes de la localidad,
cumpliendo con las normas
establecidas por la ley, con el fin
de evitar posibles contagios de
enfermedades producidas por el
contacto directo o consumo de
carne y subproductos que estén

contaminados’?.

Imagen 1. Planta de sacrificio

En Colombia existen actualmente 1.507 plantas de sacrificio; las cuales deben
registrarse ante el Invima (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos) y cumplir con las normas establecidas en el decreto 1500 de 2007
(Sistema Oficial de Inspeccidn, vigilancia y Control de la carne), con el fin de
garantizar al final del proceso una carne donde se logren controlar los riesgos
fisicos, quimicos y microbiolégicos a la que puede estar sometida durante el
proceso bien sean empresas pequefias, medianas o grandes.

L HINCAPIE MUNOZ, Sonia. Mataderos municipales su administracion y operaciéon. Santa Fe de Bogota:
Fondo de publicaciones Universidad Distrital José de Caldas, 1997. p. 1
% |bid, p. 14 - 40

Anterior | INICIO | Siauiente




Imagen 2. Logo
metrocarnes s.a.

En la actualidad el departamento de Risaralda cuenta con
10 plantas de sacrificio, de las cuales la empresa
Metrocarnes s.a. anteriormente conocida como el
Matadero Metropolitano de Pereira, se encuentra ubicada
en el Km 3 Via Marsella, encargandose durante varios
afos del sacrificio y comercializacibn de carnicos y
subproductos especialmente de bovino y porcino
atendiendo la demanda de los diferentes municipios del
eje cafetero y de otras ciudades como Medellin, Bogota,
Cali, Manizales y norte del Valle.

"El sacrificio de ganado abarca los procesos efectuados en una res para
consumo humano, desde la insensibilizacion hasta la sangria, mediante el corte
de los grandes vasos (denominado deguello) hasta producir la muerte del

animal.

Para llevar a cabo este sacrificio se deben seguir diferentes procesos con el fin
de obtener una canal y subproductos con adecuadas caracteristicas, entre ellos
se encuentran los siguientes:

Pesaje

vCoNoOoORWNE

lzado
10. Sangria

11. Separacion de manos y patas de bovinos
12. Desuello de bovinos

13. Bafo escaldado de porcinos

14. Depilacion de porcinos

15. Separacion de cabezas de bovinos

Seleccion del ganado
Transporte
Recepcion del animal

Ayuno y reposo
Inspeccion ante - mortem Imagen 3. Recepcién
Bafo o lavado

Inmovilizacion e insensibilizaciéon

del animal

Imagen 4. Corte de
canales

14. Anudacion del recto

15. corte del esternén

16. Evisceracion

17. Division de la canal

18. Lavado de las visceras

19. Lavado de las medias canales
20. Inspeccion post — mortem

21. Pesaje de las medias canales Imagen 5. Refrigeracion

de canales
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22. almacenamiento refrigerado

23. Transporte de canales y subproductos”?

Imagen 7. Linea de Sacrificio de ganado Vacuno. Tomado de www.agropec.com.co

6.1.1. Carne en canal

"La canal es la parte mas importante del animal sacrificado, compuesto por la

carne, los huesos y la grasa, que separan al realizar los cortes y el deshueso™.

La comercializacion de la carne en canal es un factor de alta importancia en la
compra de carne, pues trae un gran beneficio tanto para los industriales como
para los carniceros y finalmente para el consumidor, ya que reduce costos,
evita perdidas en su transporte y permite a cada expendio clasificar los cortes
de la canal y ofrecer el producto en sus diferentes precios.

En el ganado bovino, la canal es la parte del cuerpo del animal sacrificado
después de que se le ha retirado la piel, la cabeza, las manos, patas y
visceras.

Cabe resaltar que "toda canal se compone de la parte muscular, la ésea y la
adiposa”.

- Componente muscular: El tejido muscular es la parte mas importante
de la canal. Desde el punto de vista productivo se divide en
regiones que constituyen la base del sistema de corte tales como la
pierna, el lomo, el brazo, el cuello, la costilla.

® HINCAPIE MURNOZ, Op. Cit., p. 40 - 41 - 43
* LOPEZ TRUJILLO, Constanza. Estudio de factibilidad nuevo matadero Santa Rosa de Cabal.
Trabajo de investigaciéon presentado como requisito para optar al titulo gé|Economista.

Universidad Libre Seccional Pereira, 1986. P.65
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- Componente 0seo: Mas de 150 huesos conforman la estructura 0sea
de la canal bovina y se destaca la columna vertebral [con sus
regiones cervical (7 vértebras), toraxica (13 vértebras), lumbar (6
vértebras), sacra (5 vértebras)]; otras estructuras 6seas importantes
son la sinfisis pabica, las costillas y el esternon.

- Componente adiposo: Es el componente graso. La grasa esta en la
canal de tres maneras: como grasa superficial o de manto, que
recubre la superficie de la canal dandole presentacion externa y
protege de la deshidratacion; la grasa de deposito o reserva, que se
ubica e la parte interna de la canal y la grasa intramuscular o
marmoéreo que se distribuye en los cortes, especificamente en las
fibras musculares™.

"Luego de realizados todos los procesos, la canal se divide en dos partes
iguales, llamadas medias canales [derecha - izquierda], cortando
longitudinalmente, con una sierra, la columna vertebral desde la cadera hasta
el cuello™.

Teniendo en cuenta que la canal se divide en dos medias canales iguales y
estas se componen cada una de tres partes, entonces:

CANAL BOVINA

MEDIA CANAL IZQUIERDA MEDIA CANAL DERECHA
Compuesta por Compuesta por
Paleto Izquierdo Paleto Derecho
T I

Lomo Izquierdo Lomo Derecho
| 1

Pernil Izquierdo Pernil Derecho

Tabla 1. Partes de la canal bovina

* Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Agrarias.
http://kogi.udea.edu.co/talleres/productospecuarios/Tema(clasificacion/nacional/de/canales).doc
Informacion recuperada el 17 de abril de 2008

& Agropec s.a. Carne en canal. http://www.agropec.com.co/canal.htm Infagrmacién recuperada el 8 de abril
de 2008

INICIO
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Existen tres tipos de corte en las medias canales:

1. Corte pistola: Este corte se hace cerca de la 112 y 122 vértebra quedando el
pernil casi a la mitad del lomo y sin desprenderse el paleto; este corte se
realiza para distribuir a supermercados de cadena.

2. Corte americano: En este corte el pernil se separa a la altura de la 52 y 62
costilla del lomo sin desprender el paleto; este corte también es muy solicitado
por los supermercados de cadena.

3. Corte sestrado: en este corte se separan las tres partes que componen la
canal, es decir, el paleto, el lomo y el pernil; solicitado para la distribucion en
los expendios de carne.

En cuanto al ganado porcino, a diferencia del vacuno, la canal lleva consigo la

cabeza, las patas y la piel. Esta canal se comercializa completa con un solo

corte longitudinal por donde se le han retirado las visceras™’.

MEDIA CANAL CORTE PISTOLA

PERNIL
Imagen 9. Corte Pistola
LOMO CORTE AMERICANO
PALETO
Imagen 8. Media canal Imagen 10. Corte Americano

" Informacion tomada de entrevista realizada a Director de Carga de la empresa Metrocarnes s.a. Marzo
18 de 2008
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6.1.2. Almacenamiento de la canal

"En los mataderos municipales es recomendable el funcionamiento de la
camara de enfriamiento con una temperatura de -3 y -5°C, refrigerando la carne
de 18 a 24 horas para mejorar su calidad: sin embargo no se hace necesario el
uso de camara de enfriamiento, si la carne y subproductos de los animales

sacrificados salen al consumo a las seis horas posteriores del sacrificio™.

"Asi la canal se comercializa de dos formas:

a. Fresca: Las canales frescas son las que se despachan el
mismo dia que ha sido sacrificada la res.

Imagen 11. Canales frescas

b. Frio: Canales que estan en refrigeracion debido a que
la res ha sido sacrificada 1 0 2 dias antes de su
despacho "°.

Imagen 12. Canales refrigeradas

6.1.3. Transporte de la canal

"El transporte de las canales y las visceras debe realizarse en un camion o
furgén disefiado de tal manera que se pueda limpiar facilmente y que la canal
al ser colgada no tenga contacto con el suelo, ni con los subproductos que son
colocados en un recipiente impermeable en el suelo y tapados para prevenir su
contaminacién’°.

Imagen 13. Camion refrigerado Imagen 14. Camion refrigerado
para transporte de canales con canales bovinas

& HINCAPIE MUNOZ, Op. Cit., p. 64

® Informacién tomada de entrevista realizada a Director de Carga de la gmpresa Metrocarnes s.a. Marzo
18 de 2008

- HINCAPIE MUNOZ, Op. Cit., p. 64

Anterior INICIO Siauiente




6.1.4. Andlisis de la Actividad
Proceso de carga y descarga de la canal

Por medio del trabajo de observacion en las instalaciones de la empresa
Metrocarnes s.a. y la realizacion de entrevistas a los operarios de la misma, se
ha encontrado que esta empresa dispone de 74 trabajadores entre los 20 y 55
afos de edad, con un nivel educativo de basica primaria y nivel social medio-
bajo, de los cuales 12 de estos entre 20 y 40 afios de edad se encargan de la
carga y descarga de las canales; siendo dentro del proceso de sacrificio y
comercializacién uno de los trabajos mas dificultuosos para el operario debido
al peso de éstas, pues una canal completa de bovino varia entre los 250 kg y
320 kg y en porcino entre los 70 kg y 90 kg.

Gracias al desarrollo tecnolégico y a las amplias instalaciones de esta
empresa, actualmente se logra el sacrificio hasta de 200 cerdos y 70 reses por
dia, segun la cantidad de pedidos que se tengan. Igualmente se cuenta con
una cantidad de 9 camiones refrigerados que permiten el transporte de 20 a 50
canales por viaje dependiendo de su corte y del ganado, pues estos camiones
pueden realizar hasta 3 viajes en un solo dia teniendo en cuenta que el
sacrificio del ganado comienza desde las 3:00 am con el fin de comenzar la
descarga de las canales en los expendios de la ciudad de 5:00 am a 6:00 am
hasta las 2:00 pm o maximo 4:00 pm, pues durante este lapso se realiza una
visita promedio de 30 a 40 expendios, donde se dejan desde 1 hasta 15
canales en el caso de los supermercados de cadena.

Para realizar la descarga de las canales en los expendios de carne, cada
camion va acompafado de 2 6 3 cargadores, quienes realizan todo este trabajo
de forma manual utilizando como medio de apoyo para esta carga los hombros
y la espalda.

Cada operario soporta este peso desde los 35
segundos hasta 1 6 2 minutos maximo, dependiendo
de la distancia que haya que recorrer desde el
camion hasta el expendio donde se descarga la
canal.

Teniendo en cuenta los datos anteriores en cuanto al
peso y méetodo de trabajo manual, el operario debe
adoptar posiciones complejas tales como inclinacion
de espalda y hombros donde se situara el peso,
inclinaciéon de la cabeza y brazos levantados para
sostener la canal y evitar la caida de ésta.™*

Imagen 15. Carga de canal

' Informacién tomada de entrevista realizada a Cargadores de la empresa Metrocarnes s.a. Marzo 27 de
2008
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6.2. BASES TEORICAS

Las bases tedricas que se han tenido en cuenta para la realizacion de este
proyecto son hoy en dia fundamentales para el desarrollo de un producto
donde se enfatice en el usuario; estas son la Usabilidad y el Disefio Centrado
en el Usuario, las cuales permiten entender mas detalladamente al usuario y el
entorno en el que éste se desenvuelve y desempeiia sus actividades.

Asi, mediante la aplicacion de los parametros que éstas se plantean, se llega a
una busqueda de soluciones y métodos, que permiten establecer finalmente un
resultado conforme a la necesidad del usuario.

Los parametros y principios empleados se presentan en el siguiente cuadro:
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6.2.1. BASES TEORICAS DE DISENO

DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

El disefio de un producto, sea cual sea el
objeto del mismo, tiene que basarse en
el usuario, y el usuario puede ser
cualquier individuo.

Este a su vez se compone de 13
principios elementales de la ergonomia
clasica, de los cuales se tendran en

USABILIDAD

La usabilidad se puede definir como la
medida en la cual un producto puede ser
usado por usuarios especificos para
conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en
un contexto de uso especificado.

Para esto se deben tener en cuenta

Vol v v v v v b

cuenta 11 para la realizaciébn de este
proyecto.

El control de la situacion debe estar en manos del usuario
Es preciso un planteamiento directo

La consistencia es parte indispensable en el disefio

Hay que posibilitar la recuperacion de los errores
Retroalimentacién apropiada por el sistema

No se debe descuidar la estética

El disefio debe caracterizarse por su simplicidad

Es fundamental seguir una rigurosa metodologia de disefio
Se distinguen cuatro partes en el proceso de disefio

Son indispensables las consideraciones de
usabilidad en el proceso de disefio

Hay que realizar renuncias en el disefio

Tabla 2. Bases teéricas de disefio

Definicion clara de
los objetivos

Comunicacion del
disefio mediante
prototipado

Participacion del
usuario (encuestas)

Disefo de producto

cuatro nuntos basicos:

Aproximacion al usuario <—

Analisis del contexto <—

El producto ha de satisfacer las
necesidades del usuario

Son los usuarios y no los
disefiadores, los que
determinan cuando un
producto es facil de usar.




6.2.2. TRABAJO DE CAMPO Y OBSERVACION PARTICIPANTE

Por la actividad econOmica a la que se dedica la poblacion estudiada, se ven
expuestos diariamente a un conjunto de riesgos 0 agentes ergonémicos en su
ambiente laboral, lo que lleva a la aparicion de patologias o bien llamadas
enfermedades profesionales y por ende a la ocurrencia de accidentes de
trabajo; pues el operario se ve obligado a adoptar posturas antinaturales con
movimientos repetitivos presentando un manejo inadecuado de cargas
excesivas.

Asi, con el fin de llevar a cabo un mejor estudio del usuario, conocer su
lenguaje, su cultura y forma de vida, se realiza un estricto trabajo de campo y
observacion participante, estableciéndose como un primer punto la realizacién
de encuestas que permitan conocer a fondo tanto el usuario como el desarrollo
de la actividad y el desempefio de los mismos frente a esta, y como segundo
punto se cuenta con un buen material fotografico donde se muestra en detalle
lo antes mencionado.

6.2.3. TABULACION DE ENCUESTAS

e Tabulacidon Encuesta 1
e Tabulaciéon Encuesta 2
e Tabulacion Encuesta 3
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7. PROCESO METODOLOGICO

El tipo de proyecto que se esta desarrollando requiere de un riguroso proceso
metodolégico como el planteado por la disefladora industrial Cecilia Flores
llamado “Proceso metodoldgico de un proyecto de disefio industrial” de su libro
“Ergonomia para el Disefio”. Este proceso esta compuesto por seis etapas
relacionadas entre si, de las cuales la primera (estructuracion) se desarrollo
con anterioridad y con las 6 siguientes se pretende extraer la mayor
informacion posible, con el fin de constituir un listado de requerimientos que
permita llegar a una propuesta que cumpla con las necesidades del usuario.

CUADRO 18. Proceso metodolégico de un proyecto de disefio industrial

Proceso de disefio industrial Proceso ergondémico
1. Estructuracién 1. Delimitacion del andlisis
ergonémico

a) Planteamiento del problema
b] Ubicacién del problema

¢] Justificacién del problema
d] Definici6n del problema

11. Investigacién 2. Perfil del usuario

a] Anélisis ergondmico 3. Factores ergonémicos
b] Anilisis de productos existentes Factores humanos

c] Analisis de mercado Factores ambientales
d] Analisis de la tecnologia g Factores objetuales

del producto
e] Andlisis de materiales
fl Anélisis de procesos de produccién
gl Anilisis de costos ‘
b] Anilisis de la normatividad

111. Requerimientos 4. Requerimientos
a] Conclusiones de la investigacién ergondmicos

y puntos claves para el disefio y la

conceptualizacién

1v. Etapa de disefio

a] Utilizacion de técnicas 5. Etapa creativa
bidimensionales

b] Seleccion de alternativas

c] Desarrollo bi y tridimensional
de los disefios elegidos

d] Evaluacion de alternativas

e] Eleccion definitiva 6. Solucién

v. Etapa de realizacion

a] Realizacién bidimensional

b] Realizacién tridimensional

c] Etapa de simulacion 7. Método ergonémico
d] Etapa de correcciones de simulacién

vi. Etapa de produccion

a] Produccién del prototipo

b] Gomprobacién del prototipo 8. Comprobacion
ergondmica del prototipo

4

L
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7.1. INVESTIGACION

7.1.1. PERFIL DEL USUARIO

"Aungue se hable de usuario en un modo singular, el perfil define el grupo
poblacional que habra de ser el usuario y consumidor final del producto a
disefiar*?.

Para la realizacion de este proyecto se tiene en cuenta un tipo de usuario, el

directo o primario.

- Usuario directo: Son personas de 20 a 40 afios de edad, operarios de una
empresa de carnicos que se desempefian en el area de carga y descarga de
canales de bovino y porcino; quienes manifiestan constantes dolores
musculo-esqueléticos debido al esfuerzo que se debe aplicar y a la carga
que se soporta adoptando las posturas incorrectas.

- Muestra: La muestra para el desarrollo de este proyecto se hizo con diez
operarios que desempefian la actividad de carga y descarga de canales
(cargadores), donde cinco de estos laboran para el matadero de la Virginia y
los otros cinco para Metrocarnes s.a.

- Técnicas e Instrumentos: Las técnicas e instrumentos utilizados seran muy
variados, pues se implementaran entrevistas con las empresas antes
mencionadas y con especialistas en el tema (ortopedistas, fisioterapeutas,
ergonomistas), se realizaran encuestas a los cargadores, investigacion
bibliografica, registro fotografico, toma de videos, creacion de simuladores
escala 1:1 y finalmente el prototipo.

12. FLORES, Cecilia. Ergonomia para el disefio. México, DF: D.R. Libraria, SA de CV, 2001. p. 175
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7.2. ANALISIS ERGONOMICO

"Para la sistematizacién y un mejor estudio ergonémico, este analisis se divide
en varios componentes o factores, donde hay una relacién usuario-objeto-
entorno.

7.2.1. FACTORES HUMANOS

"Siendo el ser humano como un sistema complejo con caracteristicas fisicas,
psicolégicas y sociales, este factor se subdivide en cuatro factores mas a
analizar:

- Factor Anatomofisiolégico: Dedicado al analisis de la estructura, composicion
y funcionamiento del cuerpo humano; para este caso se hace énfasis en el
sistema locomotor.

- Factor Antropométrico: Dedicado Unicamente al analisis de las dimensiones
corporales del hombre, donde se estudiaran los percentiles de la poblacion
laboral masculina.

- Factor Psicoldgico: Considera las capacidades, limitaciones y reacciones
psiquicas y mentales del ser humano. Para este factor se hara un analisis de
objeto-usuario con los uniformes que actualmente se estan utilizando para
realizar esta labor.

- Factor_Sociocultural: Encargado del estudio del hombre como ser social con

sus caracteristicas culturales, sociales, econémicas e ideologicas™.

Sin darle importancia a uno mas que a otro, a continuacién se analizaran
detalladamente cada uno de los anteriores factores:

3 |bid, p. 31-32
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7.2.1.1. FACTOR ANATOMOFISIOLOGICO: Debido al grado de importancia
gue tiene para la actividad de carga y descarga de canales la intervencion del
cuerpo humano, se analizara dentro de este factor el aparato locomotor,
compuesto a su vez por el sistema muscular, sistema Gseo y articulaciones.

- Aparato locomotor: "El aparato locomotor es el conjunto de huesos,
articulaciones y musculos que sirven de sostén a los demas 6rganos del
cuerpo, teniendo como funcién principal generar movimiento corporal™*,

Para la realizacion de esta actividad, los operarios hacen uso primordialmente
de sus extremidades superiores, ya que son las que permiten sostener la canal
y mantenerla en un punto de apoyo, entre los hombros y el cuello.

Sistema Oseo (Huesos): En este punto se destacan los principales huesos del
cuerpo que intervienen en la labor y que a su vez se ven afectados o
estropeados por el tipo de carga y esfuerzo que se debe realizar.

Brazo Costillas Columna

Clavicula e
Vertebras
Cervicales
7 | S—
Omoplato —
Esternén
Hamero
) Vertebras
Costillas
Dorsales
verdaderas
Costillas
falsas
. P
Costillas \
flotantes Imagen 42. Las costillas Vertebras
. Lumbares
Cubito
Radio Hueso
Huesos del carpo sacro
Huesos metacarpianos Agujeros
Falanges sacros
| anteriores
Imagen 41. Huesos extremidad superior Imagen 43. Las vertebras

% GARCIA, Juan A. Anatomia humana. MCGRAW — HILL, Interamericana de Espafia S.A.U, 2005. p. 27
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Articulaciones: "Las articulaciones son los puntos donde se retinen dos o0 mas

huesos, y brindan diferentes tipos y grados de movilidad”*°.

Las articulaciones que se trabajan en esta actividad son las modviles, ya que
son las que permiten que diferentes partes del cuerpo tengan una buena
movilidad y permitan al operario desempefar bien su trabajo.

= Articulacion del Articulacion del
atlas y el axis codo

&

1 Articulacion de
fji Io_.s_ dedos
1

Articulacion del
hombro

Imagen 44. Articulaciones moviles

Sistema Muscular: Los musculos que se activan en la realizacion de carga y
descarga de canales estan altamente relacionados con las partes del cuerpo
anteriormente dichas (brazos, tronco, y columna), sin dejar atras los musculos
presentes en el cuello, pues este es uno de los que mas sufre soportando el
peso de las canales.

Papel mecanico de los musculos en el movimiento:

"Para comprender la funcién de un musculo en el movimiento es necesario
tener en cuenta que la accion del musculo depende de donde aplica la fuerza y
donde se sitda la resistencia que hay que vencer.

Los puntos moviles del esqueleto estan organizados funcionalmente en forma
de palancas™*®.

> FLORES, Op. Cit., p. 42
% GARCIA, Op. Cit., p. 49
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La disposicion en que se encuentran los brazos del operario respecto a la
carga y la posicion del cuerpo, forman una palanca de primer grado, pues el
punto de apoyo se sitla en el centro (hombros), la resistencia en un extremo
(canal) y la potencia en el otro extremo (brazo).

Imagen 45. Palanca de primer grado en el cargador

Lo anteriormente dicho se
puede observar en esta
imagen donde se relacionan
los ejes del cuerpo respecto
a la carga que esta
soportando el  operario;
mostrandose el angulo dado
por el brazo al sostener la
canal y la inclinacion que
sufre la cabeza como parte
de apoyo de la canal.
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El cuello: Es una de las partes mas afectadas del cuerpo ya que sufre flexiones
con inclinaciones laterales, sirviendo como apoyo y aguantando parte del peso
de la canal.

Musculo esplenio

de la cabeza
Musculo Musculo esplenio
trapecio del cuello Musculo

Musculo elevador  trapecio

de la escapula
P Musculo

omohioideo

Musculo
esternocleidomastoideo

Imagen 46. Vision posterior del cuello Imagen 47. Vision lateral del cuello

De acuerdo a los musculos vistos en las imagenes anteriores, a continuacion
se menciona cada uno de estos con su respectiva funcion donde
principalmente se relacionan los diferentes movimientos de la cabeza:

MUSCULO FUNCION

- Movimientos de rotacion de la escapula.
Trapecio - Responsable de que los hombros se mantengan en su
posicién cuando hay soporte de pesos.

- Al contraerse ambos musculos, flexionan la cabeza.

Esternocleidomastoideo | - Al contraerse uno de ellos, hay inclinacion lateral de la
cabeza.

- Al contraerse bilateralmente, extienden la cabezay el
cuello.

Esplenios - En la contraccion unilateral, hay inclinacién y rotacion

hacia el lado aue se contrae.

Tabla 25. Musculos del cuello y sus funciones
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El hombro: ElI hombro es la zona de la unién entre la extremidad superior y el
tronco; Es el que mas movimiento realiza y por ende que el que mas musculos

involucra;

Porcion Porcién

clavicular

esternocostal

Porcién

Imagen 48. Vision anterior de los musculos
pectoral mayor, menos y subclavio

M. Subclavio M. Deltoides

abdominal

Surco deltopectoral

M. Pectoral
menor

mayor

M. Pectoral

Imagen 49. Vision anterior de los musculos

deltoides y pectoral mayor

MUSCULO FUNCION
Subclavio - Hacer descender la clavicula y el hombro.
- Flexién y extension de los hombros.
Deltoides - Abduccién y aduccion de los hombros.

- Rotacion interna y externa de los hombros.

Pectoral Mayor

- Rotacién medial del hombro
- Aproximacion del hombro

Pectoral Menor

- Aproxima la apdfisis coronoide hacia abajo.
- Lleva el omoplato hacia adelante y hacia abajo.

Imagen 26. Masculos del hombro y sus funciones
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Cavidad Abdominal: "Es la parte media del tronco donde el Unico componente
esquelético es la columna vertebral.

Desde el punto de vista funcional, la ausencia de elementos esqueléticos en la
mayor parte de la pared abdominal confiere una gran movilidad a esta regiéon
del tronco”*’; esto permite que el cargador pueda inclinarse para llevar a cabo

la carga y soporte de las grandes canales (lomos).

boid M. Recto del
M. Serrato M. romboides abdomen

menor

posterosuperior M. romboides

mayor

M. Oblicuo
externo

M. Dorsal
ancho

M. Oblicuo
externo

M. Serrato
posterointerior

M. Transverso

|
M. Erector de del abdomen

la Columna
\\ Ligamento
inguinal
Imagen 50. Vision posterior del tronco Imagen 51. Vision lateral del abdomen Imagen 52. Vision anterior del abdomen
MUSCULO FUNCION
- Aductor y rotador del omoplato.
Romboides - Elevador del omoplato.
Erector de la columna - Extensién y flexion lateral de la columna.
Dorsal ancho - Aductor y rotador del brazo hacia adentro.
Oblicuo externo o mayor
del abdomen - Inclinacion, rotacion y flexion del tronco

Imagen 27. Masculos de la espalda y abdomen y sus funciones

- Ibid, p. 146
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MOVIMIENTO CORPORAL: "El movimiento corporal se realiza gracias al
trabajo conjunto que realizan todos los elementos que forman el aparato
locomotor, y se presenta en dos formas: El movimiento corporal estéatico y el

movimiento corporal dinamico”*8.

El movimiento corporal dindmico o la postura dinamica es la que deben realizar
o adoptar los cargadores durante el transcurso del dia al ejecutar su labor,
pues este se basa en cargar y movilizar las canales (en la planta como en el
expendio), con una postura inclinada o agachada y realizando algunas
torsiones de cuello y tronco, lo que contribuye a un factor de riesgo.

POSTURAS Y MOVIMIENTOS: "Mediante el movimiento corporal antes dicho,
se pueden adoptar diversas posiciones que permiten al hombre su ubicacién en
el espacio y dan origen a la existencia de otro nivel de percepciéon: Sensacién
propioceptiva (Sensaciones que tienen relacion con la biomecanica, ya que se
encarga de la percepcion de los diferentes segmentos corporales).Todas estas
sensaciones se pueden reunir en tres grupos de posturas basicas: de pie,

sentado o sedente y acostado o dectbito”*°.

Como se ha dicho anteriormente, la actividad que realizan los cargadores
requiere de la posicidbn bipeda o de pie, pues estos estan en constante
movimiento activando también los musculos de las extremidades inferiores y
solo tienen la oportunidad de sentarse cuando hacen su recorrido en el camién
a los diferentes expendios.

" FLORES, Op. Cit., p. 44
9 |bid, p. 46
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A continuacién se ilustran algunos de los principales movimientos que realizan
los cargadores segun el grado de movilidad que el conjunto de musculos
correspondientes le permiten:

Flexion: Contraccién
bilateral de los musculos:

1. Esternocleidomastoideo
2. Escalenos
3. Prevertebrales

Inclinaciones laterales:
Contraccion unilateral de
los musculos:

1. Esternocleidomastoideo
2. Escalenos
Imagen 53. Flexion del cuello 3. Logisimos y esplenios Imagen 54. Inclinacién lateral del cuello

Flexion (100° — 105°)
Movimiento de_las vertebras

lumbares (60°) y contraccion de
musculos extensores

Inclinaciones laterales
Movimiento de _las vertebras
lumbares y segmentos
toracicos y contraccion
muscular

. Imagen 56. Inclinacion lateral del
Imagen 55. Flexion del tronco tronco

Esto lleva a que las lesiones que sufre el aparato locomotor de los cargadores
se presenten como consecuencia de la adoptar posiciones incorrectas y se
incrementen debido a la carga que se debe soportar y al esfuerzo que implica
trasladar esta carga de un lugar a otro.
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ANALISIS BIOMECANICO

"La biomecéanica es la ciencia que usando las leyes de la fisica, estudia las
caracteristicas de los movimientos efectuados por los distintos segmentos del
cuerpo y las fuerzas que actuan sobre estas, durante diferentes actividades de
la vida diaria”?°.

Esta ciencia se estudia con el fin de conocer cuales son las posturas y
movimientos inadecuados, el sobreesfuerzo en musculos, ligamentos vy
articulaciones, que podran afectar a diferentes partes del cuerpo generando
lesiones.

Con este fin se realiza el analisis biomecanico en la labor que efectuan los
cargadores a diario, manejando como piezas principales el lomo, que es la
pieza mas grande de la canal y por lo tanto requiere de mayor esfuerzo por
parte del operario y el paleto que por el contrario es la pieza mas pequefia, y no
requiere de dificultosas posturas ni sobreesfuerzos fisicos para su carga.

VER IMAGENES DEL ANALISIS BIOMECANICO

2 |pid, p. 49
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Conclusiones del analisis biomecanico

Segun el anterior analisis, se observa que el operario desde el momento que
empieza la carga de canales, para este caso de lomos, adopta una posicién
donde su cabeza sufre una inclinacion mayor a los 30°, casi tocando su cuerpo
con el menton, mientras que sus brazos se levantan a una altura que
sobrepasa el nivel de los hombros para agarrar por completo el lomo, asi se
desplaza rapidamente hacia el camion para efectuar la carga o hacia el
expendio, para efectuar la descarga, evitando perder el equilibrio de su cuerpo,
mientras tiene este peso sobre sus hombros.

Para los paletos, el operario busca sujetar uno en cada mano, levantandolos y
llevandolos hasta sus hombros, que le sirven como apoyo, a pesar de que esta
parte de la canal sea la menos pesada.

Segun este analisis, en el siguiente cuadro se destacan las partes del cuerpo
que intervienen en esta labor, sus movimientos, musculos y patologias que
pueden surgir a raiz de esta labor:
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Partes del

@ Extensién

APONEUROSIS DEL MUSCULD

MUSCULO PRONADOR REDONDO BICEPS BERAQUIAL

MUSCULO SUPINADOR LARGO MUSCULD PALMAR MAYOR

MUSCULO PALMAR MENOR

.cuerpf) que Movimientos que realizan Musculos correspondientes Enfermedades relacionadas
intervienen
en la labor
M Lumbrical Vaé”;'ﬂssm“n”ﬁs:%‘asgizgsgdﬂ% Sindrome del tanel carpiano:
Flexién Extension feletione compresion de un nervio en su
E"J\S’JS‘;' Yaina Sinovial Comiin paso a través de la mufieca que
ol o9 Misculos provoca entumecimiento frecuente
f_._—-nh_& % S de los dedos.
Mano Mg - . sl e Mt Sporentsdel i Dedo en gatillo o pulgar en
.-’r f Tl ' M. Aductordel Meficte gatillo: afecta a las poleas y
i Mot Frestras tendones en la mano que flexionan
los dedos.

e e e loeMiscules lexeres Osteoartritis: desintegracion del
cartilago, permitiendo que los
huesos se froten el uno con el otro
Bursitis: inflamacion de la Bursa,

DELTOIDES MOSCULO PECTORAL MAYOR estropeando el movimiento del
brazo.
_ _ Fracturas: Generada como
e MUSCULO TRICEPS BRAQUIAL resultado de una caida o fuerza
Brazo Flexiéon mayor.

Torcedura: Lesién muscular o de
los ligamentos, tendones o tejidos
blandos alrededor de la
articulacion.

Tabla 28. Movimientos, musculos y patologias de la mano y el brazo



http://es.wikipedia.org/wiki/Bursa�

Partes del

Inclinaciéon hacia
Adelante

Inclinaciéon hacia
lns ladons

MUscuLo
ESCALENO MEDIO

mMuUscuLo
TRAPECIO

MUscULo
ESTERNOHIOIDEQ

cuerpo que o . . : .
. p_ a Movimientos que realizan Muasculos correspondientes Enfermedades relacionadas
intervienen
en lalabor
Fl ., Mumc. |
o HeX|_0n - Dislocacion: El humero se separa de
a delz(r::?e la articulacion del hombro.
. y - Sindrome de compresién: Se
aprieta o roza excesivamente el
Extensién mang'un.o. rotatorio c,on la escapu_la.
: - - Tendinitis: El tendén del manguito
Hacia abajo — .
— " yatras 50° rotatorio o el biceps se inflaman.
\ - Desgarro del mangquito rotatorio
- Dolor Cervical Localizado o
k\ /_‘A INFERIOR DEEDL’:S:::{(\;?:. TOI'tI,CO|IS ContraCCI(f)n de |OS
musculos del cuello.
i - Dolor Cervical Irradiado: Puede no
wscwo afectar las estructuras musculares del
enten MuscuLo cuello, propagandose en la nuca,
Cuello hombros y brazos.

- Lesiones por Hiperextension o
Hiperflexion: Fuertes impactos en la
cabeza y en la region del cuello,
involucrando no solo a los musculos y
ligamentos, sino también a la
columna cervical.

Tabla 29. Movimientos, musculos y patologias del hombro y el cuello




Partes del
cuerpo que

Movimientos que realizan

Musculos correspondientes

Enfermedades relacionadas

intervienen
en lalabor
CF_'. wocans ormo - Cifosis: Curvatura de la columna de
Loy 45° 0 mayor en la parte superior de la
(.:"v b wuscuo stanato espalda.
i ' - Escoliosis: Desviacion lateral de la
Col umna f{\"-"—: MUSCULD ESPLENID MUSCULD NOMEOIDES MAYOR ==L L
t R S columna vertebral.
] ForTHGFRIDE - Estenosis espiral: Disminucién del
{ ] wiscus oncus — canal espinal, o regién por donde
L transitan y salen los nervios.
el N - Abdomen agudo: Aparicién de dolor
P, M. Dorel éayar intenso localizado en la cavidad
‘dae\lfzgjudr:!g': Frecto EAX‘\S::LDSDS@ES abdomlnal_
B e M. Oblicus Adorinel - m Protrusion de un érgano (0]
Abdomen rsecsones Teninoses N tejido fuera de la cavidad del cuerpo

Intermnos
X Carlilago Costal

M. Oblicuc-Abdaminal
Exerna

M. Oblicuo-Abdaminal
Interno

Lémina Anterior de la.
Waina del M. Recto
Abdaminal

M. Rectar del Abdomen
Lamina Anterior de la

Waina del M. Recto
Abdominal

Espina iliaca-Antera
Supetior

Ligamento inguinal
M. Firamidal
Canal inguinal
. Cremaster

en gue esta alojado normalmente.

- Hernia inquinal

- Hernia crural
- Hernia umbilical

Tabla 30. Movimientos, misculos y patologias de la columna y el abdomen




7.2.1.2. FACTOR ANTROPOMETRICO: En este factor se analizaran las
dimensiones corporales de la poblacion con la que se esta trabajando
(cargadores), a través de seis factores mas del que éste se compone:

- Sexo: Debido a la exigente actividad fisica que requiere esta labor, la
poblacién dedicada a la misma es de sexo masculino.

- Edad: La edad de las personas que se dedican a esta actividad varia entre los
20y 40 afos.

- Grado de Salud: El grado de salud de estos operarios se puede definir como
normal, ya que ninguno de los encuestados manifestdé tener algun tipo de
discapacidad, aunque si se revelaron la presencia de dolores en sus brazos,
cuello y espalda al finalizar el dia.

- Actividad Ocupacional: Debido al tiempo y esfuerzo que exige la labor de
carga y descarga de carnes en canal, la poblacion objetivo se ve en la
obligacion de dedicarse a esta Unica actividad, de tal forma que al finalizar su
dia de trabajo se dispongan al descanso.

SOMATOTIPOS: "Debido a que todos los seres humanos son diferentes,
William Sheldon definid tres tipos corporales (Endomorfo, Mesomorfo y

Ectomorfo) seguln la estructura morfolégica de cada individuo”?.

Teniendo en cuenta la fuerza y los movimientos que requiere la actividad de
los cargadores, estos se clasifican como mesomorfos, ya que son personas

fisicamente activas con buena musculatura y poca grasa subcutanea.

VER CUADRO DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

L bid, p. 68

Anterior INICIO Siauiente




7.2.1.3. FACTOR PSICOLOGICO: “Este factor es el encargado del estudio de
las capacidades y limitaciones sensoriales y de la percepcion, asi como de los
procesos mentales del ser humano cuando existe intercambio entre éste y el

medio ambiente como productor y emisor de estimulos”?.

Para llevar este factor a un analisis mas detallado, se analizan los trajes que
existen actualmente en el mercado y que estan siendo usados por los
cargadores de las canales, ensefandose por medio de fotografias el
comportamiento usuario — uniforme (traje) y las ventajas y desventajas que
trae cada uno de estos al realizar la actividad.

Estos trajes fueron nombrados como Uniforme 1 y Uniforme 2.

VER IMAGENES DE USABILIDAD UNIFORMES

2 |pid, p. 81
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MATERIALES

Gorro plastico:

Fabricado en material termoplastico, cubre toda cabeza
dejando descubierta la parte de la cara y permite su ajuste
por medio de un cordon asegurando por el mentén.

Tapabocas:

Dimensiones: 9,5 cm de ancho X 17,5 cm de largo, con 2
% pliegues a lo largo, elaborado en tela, permite su lavado y
reutilizacion.

Capa plastica larga:

Capa larga sin capucha y manga corta (vinicoat), elaborada
en pvc fibrado (polimero termoplastico). Impermeable y de
facil limpieza.

Pantalén, polainas o zamarros:

El pantal6n o polainas al igual que la capa esta elaborado en
pvc fibrado, es impermeable y el material facilita su limpieza.

Bota Foca de PVC blanca:

Cafa alta, antiagua, con revestimiento especial antigrasas.
Bota destinada para uso industrial carnico.

Imagen 64. Materiales uniforme 1

Anterior INICIO Siauiente




Cofia:

Gorro de tela en color blanco, lavable; aplicado para
industria alimenticia, quimica y de salud.

Faja lumbar:

Faja ajustable para proteccion laboral fabricada en tejido
elastico con algodon en el interior, rejilla y cierres con
tejidos adherentes.

Delantal plastico:

Delantal en pvc, antigrasa, impermeable, apto para uso
alimentario.

Capa plastica corta:

Capa con capucha en tela poliéster laminada en pvc de
ambas caras con costura soldada electronicamente. 100%
impermeable y no conductivo.

Pantalén, polainas o zamarros:

Pantalon con cordon ajustable, permite libertad de
movimientos de las piernas, material impermeable.

Guantes:

Altamente flexibles y confortables para la proteccién
industrial de la mano. Resistente contra la abrasion, cortes,
perforaciones y permeabilidad al gas y al agua.

Botas:

Bota cafa alta en pvc con revestimiento antigrasa y agua
con suela antideslizante.

Imagen 65. Materiales uniforme 2

Anterior INICIO Siauiente




ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO USUARIO — UNIFORME 1

VENTAJAS

DESVENTAJAS

La capa de manga corta proporciona
al operario un mejor movimiento de
sus brazos.

A su vez el hecho de ser manga corta,
permite que cualquier sustancia que
desprendan las carnes en el momento
de su carga, pueda caer facilmente en
el interior del uniforme a lo largo del
brazo.

El gorro se ajusta a la cabeza por
medio de un cordon permitiendo
cubrir el cabello, las orejas y el cuello
del cargador.

En el momento que el cargador
extiende sus brazos por encima del
nivel de los hombros, la capa se
pliega en la parte del cuello llegando
hasta la cara, generando molestia.

El tapabocas de tela no genera tanto
calor, es lavable vy reutilizable,
contrario a los desechables.

Este tapabocas a su vez se ensucia
con mayor facilidad y permite la
infiltracion de olores.

El material del uniforme facilita su
limpieza, ya que es plastico e
impermeable.

El uniforme se compone de muchas
piezas internas y externas que al
momento de la carga de carnes
producen mucho calor.

El material del que se encuentra
fabricado el uniforme, se utiliza de
menor calibre para evitar la presencia
de tanto calor y permitir los diferentes
movimientos.

El hecho de que se utilice del material
mas delgado, permite que el uniforme
se deteriore con facilidad mas que
todo en los pliegues de la pierna y
brazos.

Tabla 33. Ventajas y desventajas comportamiento usuario — uniforme 1

Anterior INICIO

Siauiente



ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO USUARIO — UNIFORME 2

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Debido a que la capa es de manga
larga y los cargadores hacen uso de
guantes, se tiene menos contacto
directo de la piel con la carne.

El material del cual se encuentra
hecho el gorro y el tapabocas (tela),
se ensucia con mayor facilidad y
permite la infiltracion de olores.

Gracias a que el uniforme no viene
ceflido al cuerpo, permite que el
operario pueda quitarselo y ponérselo
cada que es necesario.

En los cargadores del matadero de la
Virginia no hay uniformidad en sus
trajes.

El hecho de que el gorro que trae la
capa no se pueda ajustar a la cabeza,
permite que entre aire hacia el cuello
del operario, produciéndose menos
calor.

El gorro que trae la capa no posee un
corddén para su ajuste, lo que genera
al caerse, que parte de la cara del
operario tenga contacto con la carne.

El material del cual se encuentra
hecho el uniforme (vinicoat) no genera
tanto calor, es mas liviano, y facilita
los movimientos que realiza el
cargador.

Debido a que el cargador adopta
forzadas posturas, el uniforme tiende
a desgajarse con facilidad en los
pliegues de la rodilla y el brazo.

Tabla 34. Ventajas y desventajas comportamiento usuario — uniforme 2

Continuando con este analisis se presenta seguidamente un cuadro donde se
relaciona cada una de las piezas antes nombradas, con los diferentes factores
objetuales, las partes del cuerpo que estan involucradas o relacionadas con la
pieza y finalmente la percepciéon del usuario frente a la misma:

Anterior INICIO Siauiente




7.2.1.4. FACTOR SOCIOCULTURAL: "Aunque cada miembro de la especie
humana es unico y diferente a los otros, se tienen algunas semejanzas que
hacen que todos los seres se identifiguen como un grupo o una sociedad, que

tiene unas necesidades en comun’%.

El grupo sociocultural trabajado en este proyecto busca la forma de satisfacer
sus necesidades basicas laborando para una empresa y en este caso
desempeiando la actividad estudiada (carga y descarga de canales); lo que
trae consigo otra serie de necesidades particulares actualmente insatisfechas,
debido a que su nivel socioeconémico no se presta para su auxilio, por lo
tanto esto se convierte en un deber de la empresa.

Teniendo en cuenta que en este proyecto se enfatiza en el usuario bajo los
conceptos de Usabilidad y Disefio Centrado en el Usuario; mediante la
aplicacion de encuestas realizadas a estos mismos se obtuvo como
informacion que la poblacion dedicada a esta labor tiene un nivel tanto
econdmico como educativo medio-bajo, lo que lleva a implementar en el
producto a diseflar como primera medida la simplicidad sin dejar a un lado lo
estético, pues es el mismo usuario el que determinara si el producto cumple o
Nno con sus expectativas teniendo en cuenta el tipo de uso que se le dara y el
hecho de que cada cargador se lo ponga y se lo quite por si solo, gracias a la
comunicacion que le arroje el mismo producto.

7.2.2. FACTORES AMBIENTALES

La finalidad del factor ambiental es analizar las caracteristicas fisicas,
naturales y artificiales en un espacio fisico definido donde el usuario realiza
sus actividades. "Ese espacio a su vez, se conforma de factores y variables
gue pueden perjudicar tanto la realizacion de la tarea, como la salud del

usuario o las caracteristicas del objeto en uso”?.

El producto que se desarrolle a partir de la presente investigacion debe
adaptarse a los diferentes entornos a donde llega la canal y por supuesto el
operario, tomando como principales los mataderos o plantas de sacrificio,
ubicadas en zonas rurales o aledafias a la ciudad, donde se efectta la carga
de camiones y como secundarios, pero no menos importantes, los expendios
ubicados en zonas urbanas.

% |pid, p. 109
- |bid, p. 119
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Los dos entornos nombrados anteriormente son totalmente diferentes, para
esto se hara una comparacion entre ambos en el siguiente cuadro:

F. Ambiental Entorno Matadero Entorno Expendio
La temperatura que se
La temperatura presente en . .
. maneja en el expendio es
la seccion de carga de la )
totalmente dependiente del
planta de Metrocarnes, se . .
clima, lo que influye
presenta de manera | .
Temperatura e directamente en la
artificial, pues se debe a la .
. : comodidad y calor corporal
existencia de dos .
. del operario, pues este se
refrigeradores que generan :
. expone tanto en ambientes
un estado frio en el entorno. . .
frios como célidos.
Para la descarga de
La iluminacion es artificial, | canales en el expendio, se
ya que es dada por| trabaja con un alto nivel de
luminacion lamparas de luz halégena | iluminacion, ya que esta es
debido a que el espacio es | natural, pues es dada por la
cerrado 'y no entra | luz solar lo cual no es
suficiente luz solar. recomendable y menos
para este tipo de trabajo.
El grado de humedad de la| La humedad que se
planta es dado por la| presente en el expendio no
Humedad temperatura que alli se|se  puede  determinar
maneja y por humedad que | claramente, ya que esto
desprenden las carnes que | depende del factor
estén en frio o del animal | climatico.
recién sacrificado.
Anterior | INICIO
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Ventilacién

Para el area de carga de
canales no se maneja
ventilacion artificial, ya que
es innecesaria debido al frio
que producen los
refrigeradores de la carne
que alli se encuentran.

En este entorno la
ventilacion se da por fuente
natural, pues es producido
por el medio ambiente.

Sonido / ruido

El ambiente de la planta del
matadero generalmente es
ruidoso, debido al funciona-
miento constante de la
maquinaria y herramienta
utilizada para el sacrificio
de los animales. Este ruido
es clasificado como muy
alto.

En este entorno también
hace presencia el ruido,
aunque en un mas bajo
nivel, ya que es proveniente
del trafico y la voz de las

personas que se
encuentren alli presentes.
Este ruido también se

clasifica como alto.

Contaminacioén

Debido a que las diferentes
areas donde se lleva el
proceso de sacrificio animal
son cerradas, no hay
contacto con el medio
ambiente, por lo tanto no se
presentan altos grados de
contaminacion.

El nivel de contaminacion
puede ser alto, pues en el
momento que las carnes
pasan del camién al
expendio se exponen a
diferentes  contaminantes
gue abundan en el medio
ambiente  (polvo, humo,
bichos, malos olores)

Tabla 36. Factores ambientales (entorno matadero — expendio)

Anterior INICIO
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7.2.3. FACTORES OBJETUALES

"Los factores objetuales comprenden las caracteristicas formales y las
propiedades del objeto, ayudando a determinar los parametros y las cualidades
del producto que se desea producir.

Estos mismos factores son también los puntos basicos donde se presentan la
ergonomia, ya que mantienen una relacion directa y material tanto con los

usuarios como con el entorno”<;

125,

es de esta manera como Sse muestra la

relacion entre los factores humanos y los ambientales en el siguiente cuadro:

RELACION ENTRE FACTORES OBJETUALES Y FACTORES HUMANOS
Factores Factor Factor Factor Factor Factor
Objetuales | Anatomofisiologico | Antropométrico | Psicolégico | Sociocultural | Ambiental

Dimension X X X
Volumen X X
Peso X X

Forma X X X X

Controles X X X

Indicadores X X X

Material X X X
Acabados X X X
Textura X X X

Color X X

Simbolos X X

Tecnologia X X X

Finalmente es de gran importancia que los factores humanos nombrados en los
cuadros anteriores sean relacionados no solo con los factores objetuales sino
con cada una de las funciones que se derivan de estos, es decir, la funcién
practica, funcion estética y la funcion simbdlica:

Anterior INICIO
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RELACION ENTRE FACTORES HUMANOS Y LAS FUNCIONES DE LOS OBJETOS

Factores Humanos Funcion Préactica Funcion Estética Funcion Simbolica

Para este factor se tienen
muy presentes los
movimientos que realiza el
cargador al realizar su
actividad, ya que el
producto no debe dejar de
proteger el cuerpo apesar
de las posiciones que
adquiera el operario.

Factor
Anatomofisiologico

Para que haya una buena
funcion practica del
producto, debe haber una
buena relacién entre este
y las medidas

Factor Antropométrico | antropométricas del
usuario, de tal forma que
se acople adecuadamente
al cuerpo cumpliendo con
el objetivo de proteccion y
disminucién de dolores.

Para intervenir de manera
eficiente en el factor
psicoldgico, se manejaran
formas dinamicas acordes
con el cuerpo humano de
tal forma que le brinde al
cargador seguridad y
proteccion; tambien se
implementaran de 2 a 3
colores en el producto con
el fin de hacerlo mas
atractivo.

Factor Psicoldgico

Las creencias, costumbres
y el nivel educativo del
usuario intervienen
directamente con esta
funcion, ya que determinan
que tanta carga simbdlica
debe llevar el producto a
disefar; los cargadores en
su mayoria tienen un nivel
educativo que llega hasta
la bésica primaria, lo que
permite el uso de formas y
simbolos basicos de faclil
comprension.

Factor Sociocultural

Anterior INICIO Siauiente




7.3. ANALISIS DE PRODUCTOS EXISTENTES

OPERARIO (CARGADOR)

FACTOR DE DISENO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CARENCIAS

Factor
Anatomofisiologico

Manejo directo de la
carne.

La actividad se realiza
con agilidad.

La columna sufre una
inclinacion curva.

Los brazos se extienden
sobre el nivel de los
hombros.

Capacitaciones en salud
ocupacional, para que el
operario se instruya acerca
de las posiciones correctas
para realizar las cargas.

A nivel funcional el

Uniformidad en cuanto a la

Factor cuerpo debe estar en Las canales se presentan |estatura y masa corporal de
Antropomeétrico perfectas condiciones en grandes dimensiones. |los operarios que
para realizar esta labor. desempefian esta labor.
Teniendo en cuenta que .
Es el cargo que tiene mas .
esta labor posee altos . ; Establecer un tiempo para
. rotacion de personal, debido C M
Factor factores de riesgo, es una . hacer ejercicio de relajacion
Psicologico de las mejores a gue los operarios se de masculos en todo el
aburren y se cansan de
remuneradas por la . personal de la planta.
ejercer esta labor.
empresa.
DESCRIPCION . Los operarios prefieren Concientizar a este grupo
La empresa no exige realizar este trabajo a su de trabajadores en la
Factor haber cursado el bachiller ) J

Humano entre los 20 y
40 anos de edad de
sexo masculino

Sociocultural

para desempefiar esta
labor.

manera que seguir las
instrucciones de seguridad
dadas por la empresa.

importancia de una buena
postura en el manejo de
cargas

Factor
Ambiental

Al operario se le realizan
examenes al ingresar a la
empresa con el fin de que
al manipular la carne no
altere sus propiedades.

Los operarios no se lavan
las manos cada que habra
manipulacion de las canales
y menos cuando se estan
efectuando los descargues.

A pesar de que a los
operarios se les dificulte el
manejo de las canales con
los guantes, es necesario el
uso de estos.




UNIF. PLASTICO

FACTOR DE DISENO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CARENCIAS

Factor
Anatomofisiologico

El uniforme esta
compuesto de 5 piezas y
cada cubre una parte del
cuerpo.

El uniforme no contiene
elementos de proteccién
muscular

Elemento protector para
los hombros y la
columna.

Factor
Antropomeétrico

Se presenta en diferentes
tallas, lo que facilita su
ajuste para cada operario.

El hecho de que la capa
sea tan larga no
favorece a las personas
de baja estatura.

Reducir el largo de la
capa utilizada
actualmente ya que
tambien se hace uso de
las polainas que cubren
las piernas del

trabajador.

Al operario no le molesta | La mayoria de los

Factor gue las demas personas lo | cargadores evitan el uso | Comodidad y seguridad
Psicolégico observan cuando hace del tapabocas, ya que para el operario.
Imagen69. Tipologia 2 uso de este uniforme. les genera mucho calor.
DESCRIPCION Algunos de los Llevar un control de

El uniforme es dotado por cargadores fingen la dotacion de uniformes,

Factor P perdida o dafio de con el fin de que cada

Uniforme plastico blanco
compuesto por una capa
industrial, gorro, polainas y
botas fabricados en pvc
recubieto con una pelicula
especial contra acidos,
grasa, sangre, etc...

Sociocultural

la empresa y se repone
cada dos meses.

partes de su uniforme
para obtener uno nuevo
y venderlo.

operario se
responsabilice por el
cuidado de su uniforme.

El material en que esta
fabricado (PVC) es

El material se presenta
en menor calibre (500 a

Materiales mas

Factor : . 700 micras-Vinicoat), .
) impermeable, resistente a resistentes pero menos
Ambiental . por lo tanto es menos
los acidos, grasas, sangre . pesados y calurosos
. A pesado, y se deteriora
y facilita su limpieza. A
con facilidad.
El uniforme es
El color blanco resalta .
completamente blanco ya Logo, simbolo o
Factor . las manchas de sangre 2
. gue asi lo estable el distintivo de la empresa
Objetual gue se desprenden de la

decreto correspondiente a
las plantas de sacrificio.

canal.

para la cual trabajan




FAJA LUMBAR

FACTOR DE DISENO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CARENCIAS

Factor
Anatomofisiologico

Proteje la zona lumbar
y abdominal, evitando
la presencia de hernias
y discopatias lumbares.

No brinda proteccién a
nivel cervical, dorsal ni
en los hombros.

Proteccién en la
columnay en los
hombros.

Factor Antropométrico

Se presentan en
diferentes tallas lo que
facilita su ajuste al
cuerpo de cada
persona.

Las cargaderas se
vuelven innecesarias, ya
gue no cumplen con
ninguna funcion de
proteccion.

Componentes y
formas dinamicas
acordes con las lineas
del cuerpo del
hombre.

DESCRIPCION

La faja industrial es utilizada
exclusivamente por personas que
tienen que emplear mucha fuerza
o0 elevacion y transporte de cargas,
como medida preventiva. Colabora
en la alineacion de la postura
durante la actividad fisica y sireve
de soporte y comprension para la
columna lumbar y el abdomen.

El cargador se siente
MAas seguro para

El hecho de que el
cargador no se

Se deben brindar
capacitaciones de

icologi realizar su trabajo acostumbre alusodela |, . "
Factor Psicologico . J : higiene postural para
haciendo uso de una faja, causa que se )
: el uso de las fajas.
faja. detenga su uso.
El operario hace uso de | El operario destina el Durabilidad teniendo
Factor este elemento siempre | salario para sus en cuenta el trabajo

Sociocultural

y cuando la empresa lo
brinde como parte de la
dotacion.

necesidades basicas
antes que para la
compra de una faja.

que se realiza y uso
que le da cada
operario.

Los materiales de los

Al ponersela
directamente sobre la

Materiales elaborados

Factor gque se encuentra iel prod d iad 100% en algodoén ya
Ambiental elaborada la faja, son pi€l produce demasiado que no producen tanto
’ calor y por consiguiente
lavables. o calor.
mayor sudoracion.

La formay las partes Es muy practica para el Simbolos o colores

ue componen la faja levantamiento de cargas gue comunique y/o

Factor ?ndica cual es la arte’ desde el suelo, pero no, indique su forma de

! P para el soporte de las d N,

Objetual del cuerpo que busca uso y la ubicacion de

protejer (la zona
lumbar).

cargas que se reciben
por encima de los
hombros.

las partes (anterior -
posterior)




COPLA

FACTOR DE DISENO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CARENCIAS

Factor
Anatomofisiologico

Evita que el racimo tenga
contacto o roces con los
huesos del hombro y
extremidades del operario.

El peso que debe cargar el
trabajador aumenta.

Sistema de ajuste ancho
para proteger la zona
abdominal y evitar la
aparicion de hernias.

Factor
Antropomeétrico

Disefiado teniendo en
cuenta las medidas
antropometricas de la
poblacion laboral
colombiana masculina.

Debido a que el peso del
racimo no se esta
distribuyendo en los dos
hombros o en todo el
cuerpo, con el tiempo se
pueden desarrollar una
serie de patologias en
columna y extremidades
superiores.

Que el sistema de riatas
sea graduable para su
ajuste en los diferentes
operarios (los mas altos y
los mas bajos)

DESCRIPCION

Copla es una
herramienta manual
que facilita a los
operarios el acarreo
de platano y gracias
a su estructura 'y
sistema de sujecion
al cuerpo evita el
contacto con este.

Disminuye la fatiga y la

Es voluminoso y esta

Sistema de carga disefiado

Factor ; S .
Psicoldgico presencia de dolores disefiado para ponerse en | para ubicarse en los dos
musculares. un solo hombro. hombros.
Agiliza el desarrollo de la Es de un costo elevado lo Facilidad para transportario
Factor actividad favoreciendo el gue evita que el trabajador P P

Sociocultural

ingreso econémico del
trabajador.

pueda adquirirlo con
facilidad.

cuando no se esta haciendo
uso de éste.

Los materiales
implementados en el

No es posible efectuar

Uso de materiales
reciclables y un elemento

Factor procesos de reciclaje con el : .
Ambiental producto no afeptan 0 material que compone el que proteja el racimo
alteran las propiedades del mientras se esta
. ! elemento.
medio ambiente. transportando.
El elemento no comunica su

Se compone de una funcion. Simbolos, signos o un

Factor estructura, proteccion para elemento que indique que
. el hombro, una lona para el en la parte delantera de la
Objetual P p

apoyo del racimo y riata que
permite el ajuste al cuerpo.

estructura se debe ubicar la
mano para sostener este

4 sistema. N
L 1
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7.4. REQUERIMIENTOS DE DISENO

Con el fin de definir las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del producto
a disefiar y teniendo en cuenta los dos conceptos trabajados durante el
desarrollo de este proyecto (Usabilidad y Disefio Centrado en el Usuario), se

plantean los siguientes requerimientos:

FACTOR

DETERMINANTE

PARAMETRO

ANATOMOFISI
OoLOGICO Y
ANTRPOMETR
ICO

Sus dimensiones no deben obstaculizar
los movimientos de los miembros mas
utilizados (superiores)

Se disefiara bajo las medidas antropométricas
de la poblacion laboral masculina en tallas
SMyL

Debe soportar las tensiones que ejercen
los musculos cuando se presente
movimiento por parte del operario.

Se hard uso de materiales elasticos, que
cedan un poco al estiramiento de brazos y
musculos.

Debe proteger las partes del cuerpo mas
involucradas y lastimadas en la labor.

Tendrd una extension que proteja la columna
baja, media y alta y en los hombros se
implementara  material acolchado que
amortigue el peso de las canales.

PSICOLOGICO

Debe permitir que el operario se lo ponga
y se lo quite por si solo.

Los sistemas de ajuste y cierres se sitlan en
la parte delantera del elemento.

Por su forma y estructura, el elemento
prevendra la mala postura, ayudando al
cuerpo a resistir las duras actividades a
las que es sometido en su trabajo.

Se usaran varillas plasticas a lo largo de la
columna, para adoptar una correcta postura al
inclinarse y bandas elasticas para comprimir
el abdomen.

SOCIOCULTU
RAL

Debe tener un precio competente con los
de los productos que actualmente existen
en el mercado.

Su precio tiene presente el tipo de proteccion
gue brinda el elemento sin exceder a los
precios existentes en el mercado.

OBJETUAL

Las formas, simbolos y signos, deben
indicar su manera de uso.

Se presentan bandas elasticas con ajuste en
velcro y broches.

No debe transmitir olor ni sabor a la

carne ni al operario.

Los materiales implementados no tienen olor.

El producto no debe dafiarse por la
accion de liquidos.

Las telas y componentes son lavables.

NORMATIVO

Debe cumplir con la norma establecida
para equipos Yy dotaciones de los
mataderos.

El producto ird por debajo del uniforme
plastico, evitando su contacto con la carne.

Cumplir con las disposiciones legales vy
reglamentarias sobre salud ocupacional y

seguridad industrial.

El elemento busca brindar proteccion vy
seguridad al cargador evitando los riesgos de
lesion.
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7.5. ALTERNATIVAS DE DISENO

ALTERNATIVA 1

Imagen 72. Alternativa de disefio 1

[ Extension nuca ]/

[ Protecciéon lumbar ]/

VER CUADRO DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALTERNATIVA 1

Anterior

INICIO

Siauiente



ALTERNATIVA 2

Extension nuca }*

Velcro redondo ]—

Broche brasier ]

Bandas elasticas ]/

lumbar

No proteccion J

Imagen 73. Alternativa de disefio 2

VER CUADRO DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALTERNATIVA 2

Anterior

INICIO

Siauiente



[ ALTERNATIVA 3

[ Proteccion trapecio }/
\{ Tensores 2" ]-\

_ No proteccion
lumbar

Imagen 74. Alternativa de disefio 3

VER CUADRO DE VENTAJAS Y DEVENTAJAS DE ALTERNATIVA 3

Anterior

INICIO
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7.6. EVOLUCION DE LA ALTERNATIVA ESCOGIDA

e ETAPA1

Teniendo en cuenta que el elemento debe brindar al operario proteccion para la espalda y los hombros, ya que son las
partes del cuerpo mas involucradas y por ende lastimadas, no se debe descuidar la proteccién del area lumbar y
abdominal, pues parte de la fuerza que emplean los operarios para realizar la carga es originada desde esta zona.

Como una primera evolucion de la alternativa escogida
[ Cruces delanteros se busca complementar el elemento e implementar la
funcién estética y simbdlico-comunicativa

clrvas

Manejo de lineas ]

[ Broche Burbuja ] [ Tensor 2” ]
I I

\[ Proteccion del area abdominal ]/

Imagen 75. Evolucion 1 alternativa escogida Anterior INICIO Siquiente




e ETAPA?Z2

Después de haber desarrollado una primera propuesta y su respectivo simulador, se encontr6 que algunos de los
elementos de su composicién no concordaban con la funcién estética, pues se implementan broches de gran tamafio; de
esta manera se presenta un conjunto de lineas que forman una nueva evolucion de la propuesta.

[ Tensor 2" ] [ Broche 3/4 ]

[ Cuadrante 2" ]

Velcro 100mm
y 50mm

Resorte
zapatero 50 )

I

P
«

'/]I— A
Anterior INICIO Siauiente

Imagen 76. Evolucion 2 alternativa escogida




e SIMULADOR ETAPA 1

[ Desarrollo de molde ]

|

Ajustes por la
parte posterior y
frontal

Imagen 77. Simulador etapa 1

7.7. ETAPA DE SIMULACION

Se cambian los tipos de
hebilla para evitar la

presién con el uso
\_ rnonctantea

Uso de broches muy
grandes

Se debe realizar
extension del molde
posterior y lumbar

INICIO
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SIMULADOR ETAPA 2

Imagen 78. Simulador etapa 2

Completa movilidad de
los brazos

Formas organicas

/ Cuando el cargador \
realiza estiramiento de
los brazos, se generan

tensiones gracias al
enlace entre la parte
anterior y posterior del

-

\ elemento /

Unico broche que
maneja el elemento para
que el operario se lo
ponga y quite por si solo

El tensor ubicado en la
parte posterior, une los
3 componentes del
elemento y tensiona la

parte frontal hacia abajo

Permite el trabajo de
musculos en conjunto
y mantiene el
abdomen firme.

Anterior INICIO Siauiente




8. RENDER Y SECUENCIA DE USO

g3

Imagen 79. Render y Secuencia de uso

1. Como primer paso el cargador se pone el
elemento por la parte superior y lo abrocha
en la parte frontal.

2. Seguido se ajusta en la parte del
abdomen por medio del velcro y
los resortes.

Anterior INICIO Siauiente




Guata acolchada

Amortigua el peso

Proteccién de trapecios

Varilla
plastica

Corrector
postural

Tension del
enlace

Imagen 80. Comprobacion de prototipo

9. COMPROBACION

[ Libertad de movimiento ]

[ No broches ]\

[ No hebillas ]/V

Ajuste
abdominal

Anterior

INICIO

Siauiente



10. PLANOS DE PRODUCCION

PRESENTADO A:SENORES JURADOS

PROGRAMA: DISENO INDSUTRIAL

FECHA: 10/11/2008

PROYECTO: PROTEKTOR

PRESENTADO POR: LAURA VALENCIA

PLANO: RENDER//

UCPR

ESC. [iBam0




PRESENTADO A:SENORES JURADOS

PROGRAMA: DISENO INDSUTRIAL

FECHA: 10/11/2008

PROYECTO: PROTEKTOR

PRESENTADO POR: LAURA VALENCIA

zf//

PLANO: ISOME TRIZQ

UCPR

ESC:

9
A
M:mm




13| 1|cosTurA LAZA ELASTICA HILO
121 8|VARILLA CORSET 4(20cm) / 4(40cm) / 2(43cm)  |POLIPROPILENQ
11| 1|CUBRE HOMBROS 2 GUATASINTETICA  1/8 |ESPUMA
10| 1|CUBRE HOMBROS 1 GUATA ACOLCHADA 1/3 |ESPUMA
9| 1|TENSORES 2pulg. REF:2295100 ACETAL
8 | L|CUADRANTE 2pulg. REF:2305100 ACETAL
71 1|VELCRO 100mm CANTIDAD 31cm
6| 1|MOLDE ABDOMEN TIPO FABERNET TELA
5| 1|VELCRO 50mm CANTIDAD 20cm
L | ( |RESORTE ZAPATERO 50 | CANTIDAD 32cmX5cm TELA ELASTICAI
3| 2|MOLDE FRONTAL TIPO DRIL TWIN TELA
2 | 1|HEBILLA BURBUJA 3/4 - REF:2461900 ACETAL
1| 1|MOLDE ESPALDA TIPO DRIL TWIN TELA
No [cavi NOMBRE DE LA PIEZA  DESCRIPCION MATERIAL
PRESENTADO A:SENORES JURADOS PROGRAMA: DISENO INDSUTRIAL FECHA: 10/11/2008
PRESENTADO POR: LAURA VALENCIA /’
PROYECTO: PROTEKTOR _
UCPR PLANQ: ExpLo&/r’g%)
ESC: 18 PDimm




370

350

140

215

173

\+Ma5;$,”;0:ﬁlw““m;,/f””

PARA HACER EL CORTE DE LA PIEZA
SE LE DEBE AUMENTAR 1cm A CADA

LADO,
11 1| MOLDE ESPALDA TIPO DRIL TWIN TELA
No |cavt NOMBRE DE LA PIEZA DESCRIPCION MATERIAL

PRESENTADO A:SENORES JURADOS

PROGRAMA: DISENO INDSUTRIAL FECHA: 10/11/2008

PROYECTO: PROTEKTOR

PRESENTADO POR: LAURA VALENCIA

/
PLANO: 173 /|

UCPR

ESC: 13

N g

/4

=N



580

PARA HACER EL CORTE DE LA PIEZA
SE LE DEBE AUMENTAR 1cm A CADA

LADO.
3 2| MOLDE FRONTAL TIPO DRIL TWIN TELA
No jcav) NOMBRE DE LA PIEZA ~ DESCRIPCION MATERIAL
PRESENTADO A:SENORES JURADOS PROGRAMA: DISENO INDSUTRIAL FECHA: 10/11/2008

PRESENTADO POR: LAURA VALENCIA /7
PROYECTO: PROTEKTOR /
PLANO: 2/3 /]

UCPR ESC:1:3 Jpl;ffmm‘(’z




s

PARA HACER EL CORTE DE LA PIEZA

SE LE DEBE AUMENTAR 1cm A CADA
LADO.

LM
[ a —
es 2 5y M =
o = R102 R357 ¥
Fosial ,
i e e — - ¥
R88 1 ehshel
R176 R380| i
6| 1| MOLDE ABDOMEN TIPO FABERNET TELA
No lcw] NOMBRE DE LA PIEZA  DESCRIPCION MATERIAL
PRESENTADO A-SENORES JURADOS PROGRAMA: DISENO INDSUTRIAL | FECHA: 10/11/2008
PRESENTADO POR: LAURA VALENCIA /'
PROYECTO: PROTEKTOR
PLANG:3/3
UCPR ;
ESC: 13 |ypiD:mm

w
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11. COSTOS DIRECTOS DEL MATERIAL X UNIDAD

PROVEEDOR | MATERIAPRIMA | VALORXUNIDAD |  SafBDRDX TOTAL
Kilo Telas Tela fija Dril Twin $ 5.500 c/metro 70 cm $ 3.900
Kilo Telas teageiea $ 20.000 c/metro 60 cm $ 12.000
Herrajes Resorte Zapatero 50 $ 2.500 c/metro 130 cm $ 3.250
Herrajes Velcro 100mm $ 5.000 ¢/metro 31cm $ 1.550
Herrajes Velcro 50mm $ 2.500 c/metro 20cm $ 500
Kilo Telas Guata sintética $ 28.000 c/metro 1/8 $ 3.500
Kilo Telas Guata acolchada $ 24.000 c/metro 1/8 $3.000
Kilo Telas Varilla Corset $ 350 c/metro 250 cm $ 900
Herrajes Cuadrantes $ 250 c/unidad 4 unid $ 1.000
Herrajes Tensores $ 200 c/unidad 1 unid $ 200
Herrajes Broche Burbuja $ 350 c/unidad 1unid $ 350
Todocoser Hilo Laza elastica $ 2.500 c/tubino 1 tubino $2.500
TOTAL COSTO DIRECTO DE MATERIALES $ 32.650




COSTO DE PRODUCCION X UNIDAD

Total costo Materiales Directos

v

v

Mano de Obra Directa
e Fileteadora
e Cortadora
e Magquina de Coser

Costos Generales de Fabricacion ————»
e Energia

Total costos de produccion x unidad —————*

$32.650

$ 46.000

$ 1.200

$ 79.850

Nota: El costo de la mano de obra se da 3 veces el valor del dia sobre el
S.M.L.V, ya que la produccion la realiza una sola persona.

COSTO DE PRODUCCION X 1000 UNIDADES

v

Total costo Materiales Directos

v

Mano de obra Directa
e Fileteadora
e Cortadora
e Maquina de Coser

Costos Generales de Fabricacion —————%

$ 18'632.000

$ 1'5638.000

$ 600.000

o Energia

Total costos de produccién x 1000 unidades —*

Nota: Todos los materiales directos comprados al por mayor obtuvieron
un descuento del 20% y teniendo en cuenta que es una produccion de
1000 unidades se utiliza la mano de obra de 5 operarias cada una paga
con el valor del dia sobre el SM.L.\V ($15.383) invirtiendo 100 dias en

esta produccion.

$ 20'770.000 / 1000

$ 20.77C Cada faja al

por mayor
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CONCLUSIONES

El trabajo de carga y descarga en canal se presenta en las mismas
condiciones para todas las plantas de sacrificio existentes en el
pais, por ende es alta la poblacién que se esta viendo afectada por
riesgos profesionales y que tienen la necesidad del uso de esta
faja.

El disefio de la faja se realiz6 como estudio y analisis de la
actividad de carga y descarga de canales, pero finalmente termina
siendo Util para toda persona que transporte cargas por encima de
los hombros.

El uso de los elementos de seguridad industrial es fundamental
para efectuar trabajo pesado y riesgoso para la salud del ser
humano, es por esto que las mismas empresas son las encargadas
de brindar la dotacion a su personal.

La ergonomia ayuda y ensefia a que el ser humano adopte una
postura correcta al momento de realizar su trabajo con el fin de
evitar la aparicion de enfermedades profesionales.

Anterior INICIO
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GLOSARIO

ABDUCCION: Movimiento de un miembro o un segmento del miembro al
separarse de la linea media del cuerpo.

AGENTES ERGONOMICOS:

ANTROPOMETRIA: Ciencia que estudia las dimensiones y medidas
humanas.

BIOMECANICA: Disciplina dedicada al estudio de las estructuras de
caracter mecanico que existen en los seres vivos, fundamentalmente del
cuerpo humano.

CARNE EN CANAL: Cuerpo de cualquier animal sacrificado después de
haber sido sacrificado y eviscerado.

CONTRACCION: Proceso fisiologico en el que los musculos desarrollan
tensioén y se acortan o estiran.

DESUELLO: Retirar la piel o parte de ella a una persona o animal.

DETERMINANTES: fijar o precisar los términos de una cosa con previa
deliberacion o estudio.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Enfermedad adquirida en el puesto de
trabajo.

ERGONOMIA: La ergonomia es el estudio del comportamiento del cuerpo
humano con respecto al medio que lo rodea.

FACTOR DE RIESGO: Elemento o condicion que implica cierto grado de
riesgo o peligro posibilitando la aparicién de una enfermedad.

FAENADO: Descuartizamiento de un animal.
HIGIENE POSTURAL: Se refiere a la postura correcta que se debe
adoptar, ya sea en un ejercicio estatico (estar sentado), como en uno

dinamico (elevar un objeto pesado).

INSPECCION ANTE-MORTEM: Seleccion de animales sanos y
descansados.

Anterior INICIO
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INSPECCION POST-MORTEM: Seleccion de canales y sus partes que
se encuentren en buenas condiciones.

PATOLOGIA: Parte de la Medicina que tiene por objeto el estudio de las
enfermedades.

PERCENTIL: Una medida de posicion muy util para describir una
poblacion.

TIPOLOGIA: Estudio o clasificacion de tipos que se realiza en cualquier
disciplina.

Anterior INICIO
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ANEXOS

e Anexo 1

Cabe destacar que para la realizacion de este proyecto se tuvieron en
cuenta los siguientes articulos presentes en el Decreto 2278 del 2 de
agosto de 1982 (Sacrificio de Animales de Abasto Publico o para
Consumo Humano y el Procesamiento, Transporte vy
Comercializacion de su Carne), el cual se encuentra en un periodo de
transicion por 5 afios ya que actualmente se le estdn realizando
modificaciones para establecer el Decreto 1500 del 4 de mayo de 2007
(Sistema Oficial de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Carne) el cual se
encuentra vigente.

TITULO |

DE LOS MATADEROS DE ANIMALES DE ABASTO PUBLICO
DISTINTOS DE LOS DE AVES, Y SU FUNCIONAMIENTO

CAPITULO IV
DE LOS EQUIPOS Y DOTACIONES BASICAS DE LOS MATADEROS

e ARTICULO 114: Los equipos y utensilios que entren en contacto
con la carne deberan tener una superficie impermeable y ser de
material resistente a la corrosion, no toxico, que no le transmita olor
ni sabor, de superficies lisas, sin grietas o hendiduras; igualmente
no ser absorbente y ser resistente a las acciones de limpieza y
desinfeccién. Los equipos fijos se instalaran de tal manera que
permitan un facil acceso para su limpieza y desinfeccion completas.

e ARTICULO 117: Todo el equipo, accesorios, mesas, utensilios,
cuchillos de distintos tipos y sus correspondientes porta cuchillos,
sierras y recipientes, deberdn limpiarse a intervalos frecuentes
durante la jomada, y desinfectarse en forma completa
inmediatamente después de que entren en contacto con carne
alterada y materiales o elementos, bien sea que se encuentren
contaminados 0 constituyan por si mismos un contaminante;
igualmente deberan limpiarse y desinfectarse al término de cada
jornada de trabajo y cuando quiera que se produzca el cambio de
la especie animal destinada a sacrificio y faenado.

Anterior INICIO
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CAPITULO V

DEL PERSONAL DE LOS MATADEROS

e ARTICULO 145: El personal de trabajadores de los mataderos
debera estar dotado con los equipos e implementos de proteccion
personal que se requieran de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias sobre salud ocupacional y seguridad
industrial.

CAPITULO IX
DE LA IMPORTACION DE CARNES DE ANIMALES PARA CONSUMO

HUMANO

e ARTICULO 345: Las carnes que se admitan en régimen de
importacion, deberan reunir necesariamente las caracteristicas que
se sefialan a continuacion:

a) Carnes frescas: Se presentaran en medias canales o cuartos de canal
protegidas con envolturas autorizadas por el Ministerio de Salud.

La temperatura a su llegada no podra ser, en ningun caso, superior a los
2°C en el interior de la masa muscular, y el tiempo transcurrido entre el
sacrificio y la descarga no sera superior a quince (15) dias.

b) Carnes congeladas: Se presentaran recubiertas igualmente con
envolturas autorizadas por el Ministerio de Salud.

La temperatura de carne a su llegada, en el interior de la masa muscular,
oscilara entre —15° y — 18°C, y el tiempo transcurrido entre el proceso de
congelacion y su llegada a puerto o frontera colombiana no sera superior
a tres (3) meses.

c) Todas las canales, medias canales, cuartos de canal, carnes y visceras

comestibles deberan ostentar un sello o marca que garantice su
inspeccion.

Anterior INICIO
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TITULO I

DEL ALMACENAMIENTO, CONSERVACION, TRANSPORTE y

EXPENDIO DE CARNE DE ANIMALES DE ABASTO PUBLICO

CAPITULO Il

DEL TRANSPORTE

e ARTICULO 364: S6lo se autorizara la salida de carnes de los

mataderos en forma de canales enteras, medias canales. cuartos
de canal y carne deshuesada empacada. Para los efectos de su
movilizacion, la administracion de los mataderos otorgara guias de
transporte en los cuales se indique:

a) Matadero de origen.

b) Especie a que pertenece la carne.

c) Cantidad de carne que se transporta, en kilos.

d) Destino de la carne.

e) Tipo de producto que se transporta, cuando corresponde a un proceso.

f) Fecha de sacrificio.

g) Numero de licencia sanitaria de funcionamiento del matadero.

Anterior INICIO
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e Anexo 2

LEY 9 DEL 24 DE ENERO DE 1979
TITULO Il

SALUD OCUPACIONAL

OBJETO

e ARTICULO 80: Para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece normas
tendentes a:

a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo.

b) Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, biolégicos, organicos, mecanicos y otros que pueden
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

c) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de
trabajo.

d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos
causados por las radiaciones.

e) Proteger a los trabajadores y a la poblacién contra los riesgos para la
salud provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio,
uso o disposicién de sustancias peligrosas para la salud publica.

DISPOSICIONES GENERALES

e ARTICULO 81: La salud de los trabajadores es una condicion
indispensable para el desarrollo socio-economico del pais, su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y
sanitario en las que participan el Gobierno y los particulares.

e ARTICULO 82: Las disposiciones del presente Titulo son aplicables
en todo lugar de trabajo y a toda clase de trabajo, cualquiera que sea
la forma juridica de su organizacion o prestacion, regulan las acciones
destinadas a promover y proteger la salud de las personas.
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e ARTICULO 84: Todos los empleadores estan obligados a:

a) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas
condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el
minimo de riesgos para la salud dentro de los procesos de produccion.

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y demas
normas legales relativas a salud ocupacional.

c) Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y
seguridad en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los
trabajadores de conformidad con la presente Ley y sus reglamentaciones.

d) Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los
trabajadores, mediante la instalacion, operacion y mantenimiento, en forma
eficiente, de los sistemas y equipos de control necesarios para prevenir
enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo.

e) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios
de trabajo, asi como de las actividades que se realicen para la proteccion de
la salud de los trabajadores.

f) Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas
para la ejecucion de inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias
dentro de las instalaciones y zonas de trabajo.

g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estan
expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencion y control.

e ARTICULO 85: Todos los trabajadores estan obligados a:

a) Cumplir las disposiciones de la presente Ley y sus reglamentaciones, asi
como con las normas del reglamento de medicina, higiene y seguridad que
se establezca.

b) Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgos y
equipos de proteccién personal y conservar en orden y aseo los lugares de
trabajo.

c) Colaborar y participar en la implantacion y mantenimiento de las medidas

de prevencién de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de
trabajo.
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e Anexo 3

ENTREVISTA METROCARNES S.A.' 18/03/07

1. NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN METROCARNES?

R/: 74 PERSONAS:14 ADMINISTRTIVOS
48 PLANTA
12 CARGADORES

2. NIVEL DE EDUCACION DE ESTAS PERSONAS?
R/: BASICA PRIMARIA

3. NIVEL SOCIAL DE LOS OPERARIOS?
R/: MEDIO - BAJO

4. EDAD DE LOS OPERARIOS?

R/: ENTRE LOS 30 — 50 ANOS
R/: ENTRE 25 -35 PARA LOS CARGADORES

5. CUANTO PESA LA CANAL?

R/: BOVINO: 250 kg — 320 kg CANAL COMPLETA
R/: PORCINO: 70 kg —90 kg CANAL COMPLETA

6. CUANTOS CAMIONES SALEN CON CANALES AL DIA?
R/: 9 CAMIONES: SE HACEN MINIMO 1 VIAJE Y MAXIMO 3 VIAJES

7. CUANTAS CANALES CABEN EN UN CAMION?
R/: 19 Canales

8. CUANTAS VECES CARGAN Y DESCARGAN LA CANAL EN EL DIA?
R/: Se carga 1 vez y se descarga 1 vez
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9. CUANTOS CARGADORES VAN POR CAMION?

R/: 2 0 3 cargadores dependiendo de la cantidad de canales.

10. CUANTO EXPENDIOS DE CARNE VISITAN POR DIA?

R/: Promedio de 60 expendios por dia.

11. CUANTAS CANALES DEJA CADA EXPENDIO?

R/: minimo 1 canal — maximo 15 canales (supermercados)

12. QUE ELEMENTO UTILIZAN PARA CARGAR Y DESCARGAR LA

CANAL?
R/: Este trabajo se hace manual

13. SUFREN ALGUN TIPO DE DOLOR?

R/: EL DOLOR SE CENTRA EN HOMBROS Y ESPALDA MAS QUE

TODO EL DIA VIERNES.

13. HORARIO DE TRABAJO?
R/: 4 am a 5 pm para los cargadores

14. QUE TIEMPO DURAN CARGANDO LA CANAL?

R/: Depende del expendio donde llevan la canal, pues unas veces son
Mmuy cerca y otras requieren caminar hasta 1 cuadra con la canal al

hombro.
Min. 35 seg. — Max. 1 0 2 minutos.

15. NUMERO DE RESES — CERDOS QUE SACRIFICAN EN EL DIA?

R/: 70 Reses 'y 200 Cerdos

Este dato es variable, ya que depende de la cantidad de pedidos que se tengan

para el dia.

! Entrevista aplicada en el trabajo de investigacion de carga y descarga de carne en canal como
parte del proyecto de grado para obtener el titulo de disefiadora industrial de la Universidad

Catélica Popular del Risaralda.
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e Anexo 4

ENCUESTA (1) A CARGADOR EN EL EXPENDIO?

I. Informacion de contacto

1. Nombre del cargador: Edad:

2. Lugar o Barrio donde vive:

3. Nivel escolar: Sabe leery escribir:  Si( ) No( )

Il. Contenido

4. Empresa para la cual trabaja:

5. Actividades del cargo que desempefia

6. Elementos que componen su uniforme de trabajo:

7. ¢La empresa le facilita aparte del equipo de dotacién, otro elemento
para realizar este trabajo?

Si() No ()

8. ¢el expendio le facilita algun elemento para que realice su trabajo?
Si( ) No ()

9. Padece algun tipo de discapacidad? Si() No ()

10. ¢ Sufre alguna enfermedad o dolor a raiz de esta labor?

Si( ) No ( ) Cual?

Il1l. Observaciones

% Encuesta aplicada en el trabajo de investigacion de carga y descarga de carne en canal como
parte del proyecto de grado para obtener el titulo de disefiadora industrial de la Universidad
Catélica Popular del Risaralda.
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e Anexo 5

ENCUESTA (2) CARGADORES DE CANAL® 27/03/08

1. QUE POSICION SE DEBE TOMAR PARA CARGAR LA CANAL?
R/:

2. EN QUE PARTE DEL CUERPO SE UBICA O SE APOYA LA CANAL?
R/:

3. QUE MOVIMIENTOS REALIZA CUANDO CARGA LA CANAL?
R/: -

4. QUE DOLORES SIENTE CON FRECUENCIA?
R/: -

5. SIENTE QUE REALIZA MUCHO ESFUERZO FISICO?
R/:

6. SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O DOLOR A RAIZ DE ESTA
LABOR?

R/:

% Encuesta aplicada en el trabajo de investigacion de carga y descarga de carne en canal como parte
del proyecto de grado para obtener el titulo de disefiadora industrial de la Universidad Catélica Popular
del Risaralda.
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e Anexo 6

ENCUESTA (3) USABILIDAD DE LOS UNIFORMES*

1. ¢ La empresa cada cuanto les suministra dotacién?
R/:

2. ¢ Al momento de realizar su trabajo (cargar canales) se siente comodo
con el uniforme?

Si() No ( ) Porque?

3. Como se siente frente a otras personas cuando tiene puesto el
uniforme?

R/:

4. ¢ Qué pieza(s) le agregaria o le gustaria que tuviera el uniforme?
R/:

5. ¢ Qué pieza le quitaria al uniforme?
R/

6. ¢ Este uniforme le produce calor? Indique de 1 a 5 siendo 5 el grado
maximo

R/

7. ¢ Le incomoda tener contacto directo con la carne?

Si () No ()

8. ¢ Cree que este uniforme si es el adecuado para la actividad que
realiza?

Si () No ( ) porque?

9. ¢ Este uniforme le permite realizar diferentes movimientos cuando
realiza su trabajo?

Si() No () Porque?

10. ¢ Durante el dia, cuanto tiempo tiene el uniforme puesto?
R/:
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11. ;El olor y la humedad se la carne se transmiten a la ropa teniendo
puesto el uniforme?

Si() No ( )

12. ;Como le gustaria que fuera el uniforme?
R/

13. ¢ Que elemento le gustaria que le facilitara la empresa para disminuir
los dolores que se presentan a raiz de esta labor?

R/:

* Encuesta aplicada en el trabajo de investigacion de carga y descarga de carne en canal como parte
del proyecto de grado para obtener el titulo de disefiadora industrial de la Universidad Catolica Popular
del Risaralda.
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