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INTRODUCCIÓN 
 

 
 
 
’’El diseño es la concepción, proyección y producción de imágenes y objetos en 
función de las demandas físicas y psíquicas de la sociedad y de la industria’’. 
 
El origen del diseño comenzó cuando el hombre trató de entender el mundo 
que lo rodeaba y valiéndose de su inteligencia consiguió facilitar las actividades 
que conllevan su existir, solucionando las necesidades propias de su grupo, y 
de esta manera conseguir un medio ambiente confortable. 
 
Todo artefacto de diseño está obligado a usar como herramienta básica para 
su estudio la ergonomía, que para el diseño industrial se puede definir como la 
disciplina que estudia las relaciones que se establecen recíprocamente entre el 
usuario y los objetos de uso al desempeñar una actividad cualquiera en un 
entorno definido; por lo cual se propone el trinomio usuario-objeto-entorno, 
donde cada uno de estos elementos  es esencial para mantener la relación 
ergonómica y, por tanto la ergonomía. Así, en la realización de este proyecto se 
establece una estrecha relación entre estas dos ramas con el propósito de 
reconocer, estudiar y analizar los parámetros que serán utilizados de manera 
real y practica en el planteamiento de la solución de un elemento u objeto 
requerido por un grupo como el de los cargadores de canales, quienes en el 
desarrollo de su labor deben adoptar posturas antinaturales y realizar 
sobreesfuerzos. 
 
Es entonces, como la ejecución de este trabajo contiene un riguroso y detallado 
análisis de la actividad y por consiguiente del usuario, con el fin de determinar 
los factores ergonómicos y ambientales que afectan tanto su salud física como 
psicológica, donde cuyos resultados cualitativos y cuantitativos se convierten 
en los requerimientos y parámetros que dan lugar a una acertada respuesta 
objetual.  
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1. IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

El sacrificio y la comercialización de cárnicos se viene desarrollando desde 
hace muchos años atrás con la participación de cientos de personas dedicadas 
y expertas en este oficio; lo que se puede ver reflejado en la cantidad de 
plantas de sacrificio existentes en el país que cuentan con un estricto proceso 
tecnológico y un personal calificado en el desarrollo de su labor; pero aunque 
actualmente se presenten grandes avances de tecnología, existen algunos 
procesos desde la recepción del animal hasta finalizar el transporte de su 
carne, que no se encuentran favorecidos por estos avances, ya que son 
actividades que deben realizarse manualmente; una de estas es la actividad de 
carga y descarga de canales (cuerpo del animal sacrificado) ya sea de bovino o 
de porcino, pues su peso debe ser soportado por los cargadores durante gran 
parte del día, adoptando una serie de posiciones complejas y realizando 
sobreesfuerzos que afectan la funcionalidad de su cuerpo y por ende el estado 
de su salud, debido a que no cuentan con un elemento de protección además 
del uso del uniforme plástico que brinda como dotación la empresa para la cual 
trabajan; esto ha llevado a que la carga y descarga de canales sea uno de los 
trabajos con mayor rotación de personal, pues es donde se presenta gran 
número de accidentes de trabajo y por consiguiente la aparición de 
enfermedades profesionales y sus patologías relacionadas. 

 
 

 

2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo brindar protección a los operarios que realizan la actividad de carga y 
descarga de carne en canal y a su vez disminuir la presencia de enfermedades 
y dolores musculares? 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

Como se mencionó anteriormente, la tecnología no cubre el proceso de carga y 
descarga de canales, por ende esta actividad se desarrolla de forma manual 
donde el operario interviene desde la realización de los cortes de la canal hasta 
su carga en el camión dentro de la planta para luego efectuar su descarga en 
los diferentes expendios visitados durante su jornada laboral. 

Teniendo en cuenta que todo el proceso de sacrificio dentro de la planta se 
realiza por medio de rieles, no es posible que este sistema sea establecido 
para realizar la descarga en los expendios, lo que hace necesario la 
intervención de la mano del hombre; es por esto que la empresa con el fin de 
brindar protección a los operarios, ha buscado la forma de dotarlos con fajas 
lumbares, pero los cargadores no hacen uso de estas debido a que no reúnen 
las características de seguridad y comodidad para el desempeño de esta labor, 
pues no protegen las partes del cuerpo más utilizadas y afectadas por el peso 
que deben soportar. 
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4. OBJETIVOS 
 
 
 
4.1. OBJETIVO GENERAL 
 

Diseñar un elemento que sea útil al operario para realizar el trabajo de carga y 
descarga de carne en canal brindándole protección, seguridad, y que a la vez 
disminuya la presencia de dolores musculares a raíz del peso de dichas 
canales. 
 
 
 
4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

- Proteger las partes del cuerpo más involucradas en la realización de 
esta labor. 

- Prevenir posibles accidentes de trabajo y presencia de enfermedades 
profesionales. 

- Diseñar un elemento que haga parte de la dotación de seguridad 
industrial. 
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5. HIPOTESIS 
 
 
Teniendo en cuenta el tipo de problemática que se esta presentando en los 
cargadores de canales, es conveniente diseñar un elemento que permita al 
operario desarrollar su actividad bajo parámetros de protección y seguridad sin 
impedir o limitar los movimientos que éste realiza.  
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Imagen 1.  Planta de sacrificio  

6. MARCO TEORICO 
 
 
6.1. CONTEXTO   
 
’’La carne es el alimento más antiguo de la humanidad, de ahí que en las 
[diferentes] etapas de la civilización los llamados pueblos cazadores y pastores, 
se valían de la debilidad de los animales que se ponían al alcance de su mano 
para apropiarse de ellos y transformarlos en alimento, guardando y 
aprovechando luego su carne; además ha desempeñado un papel muy 
importante entre los principales alimentos de consumo humano’’1 y aunque 
actualmente sea uno de los alimentos mas costosos del mercado, su consumo 
sigue siendo alto. 
 
 
’’La carne es el tejido muscular blando que recubre el esqueleto de los 
animales de abasto público, sacrificados y faenados en condiciones higiénicas 
en mataderos autorizados. 
 
 
Un matadero municipal, [planta de sacrificio o frigorífico] es toda construcción 
que posee las instalaciones necesarias para realizar el sacrificio y faenado del 
ganado de abasto, empleado 
para el consumo de los 
habitantes de la localidad, 
cumpliendo con las normas 
establecidas por la ley, con el fin 
de evitar posibles contagios de 
enfermedades producidas por el 
contacto directo o consumo de 
carne y subproductos que estén 
contaminados’’2. 
 
 
En Colombia existen actualmente 1.507 plantas de sacrificio; las cuales deben 
registrarse ante el Invima (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 
Alimentos) y cumplir con las normas establecidas en el decreto 1500 de 2007 
(Sistema Oficial de Inspección, vigilancia y Control de la carne), con el fin de 
garantizar al final del proceso una carne donde se logren controlar los riesgos 
físicos, químicos y microbiológicos a la que puede estar sometida durante el 
proceso bien sean empresas pequeñas, medianas o grandes. 
 
 

 

1. HINCAPIE MUÑOZ, Sonia. Mataderos municipales su administración y operación. Santa Fe de Bogotá: 
Fondo de publicaciones Universidad Distrital José de Caldas, 1997. p. 11 
2. Ibid, p. 14 - 40 
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 Imagen 3. Recepción 
del animal 

Imagen 4. Corte de 
canales 

Imagen 5. Refrigeración 
de canales 

Imagen 2.  Logo  
metrocarnes s.a. 

En la actualidad el departamento de Risaralda cuenta con 
10 plantas de sacrificio, de las cuales  la empresa 
Metrocarnes s.a. anteriormente conocida como el 
Matadero Metropolitano de Pereira, se encuentra ubicada 
en el Km 3 Vía Marsella, encargándose durante varios 
años del sacrificio y comercialización de cárnicos y 
subproductos especialmente de bovino y porcino 
atendiendo la demanda de los diferentes municipios del 
eje cafetero y de otras ciudades como Medellín, Bogotá,    
Cali, Manizales y norte del Valle.  
 

’’El sacrificio de ganado abarca los procesos efectuados en una res para 
consumo humano, desde la insensibilización hasta la sangría, mediante el corte 
de los grandes vasos (denominado degüello)  hasta producir la muerte del 
animal.  
 
Para llevar a cabo este sacrificio se deben seguir diferentes procesos con el fin 
de obtener una canal y subproductos con adecuadas características, entre ellos 
se encuentran los siguientes: 
 
 
1.   Selección del ganado 
2.   Transporte 
3.   Recepción del animal 
4.   Pesaje 
5.   Ayuno y reposo 
6.   Inspección ante - mortem  
7.   Baño o lavado 
8.   Inmovilización e insensibilización 
9.   Izado 
10. Sangría 
11. Separación de manos y patas de bovinos 
12. Desuello de bovinos 
13. Baño escaldado de porcinos 
14. Depilación de porcinos 
15. Separación de cabezas de bovinos 
14. Anudación del recto 
15. corte del esternón 
16. Evisceración 
17. División de la canal 
18. Lavado de las vísceras 
19. Lavado de las medias canales 
20. Inspección post – mortem 
21. Pesaje de las medias canales 
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Imagen 6. Transporte 

Imagen 7. Línea de Sacrificio de ganado Vacuno. Tomado de www.agropec.com.co 

 

22. almacenamiento refrigerado 
23. Transporte de canales y subproductos’’3 
    
 

 
 
 
6.1.1. Carne en canal 
 
’’La canal es la parte más importante del animal sacrificado, compuesto por la 
carne, los huesos y la grasa, que separan al realizar los cortes y el deshueso’’4. 
 
La comercialización de la carne en canal es un factor de alta importancia en la 
compra de carne, pues trae un gran beneficio tanto para los industriales como 
para los carniceros y finalmente para el consumidor, ya que reduce costos, 
evita perdidas en su transporte y permite a cada expendio clasificar los cortes 
de la canal y ofrecer el producto en sus diferentes precios.  
 
En el ganado bovino, la canal es la parte del cuerpo del animal sacrificado 
después de que se le ha retirado la piel, la cabeza, las manos, patas y 
vísceras.   
 
Cabe resaltar que ’’toda canal se compone de la parte muscular, la ósea y la 
adiposa’’. 

 
- Componente muscular: El tejido muscular es la parte más importante 

de la canal.  Desde  el punto de vista productivo se divide en 
regiones que constituyen la base del sistema de corte tales como la 
pierna, el lomo, el brazo, el cuello, la costilla. 

 
 
 
 
 

  
 

 

3. HINCAPIE MUÑOZ, Op. Cit., p. 40 - 41 - 43 
4. LOPEZ TRUJILLO, Constanza. Estudio de factibilidad nuevo matadero Santa Rosa de Cabal.  
Trabajo de investigación presentado como requisito para optar al titulo de Economista. 
Universidad Libre Seccional Pereira, 1986. P.65 Anterior Siguiente INICIO 



Tabla 1. Partes de la canal bovina 

- Componente óseo: Mas de 150 huesos conforman la estructura ósea 
de la canal bovina y se destaca la columna vertebral [con sus 
regiones cervical (7 vértebras), toráxica (13 vértebras), lumbar (6 
vértebras), sacra (5 vértebras)]; otras estructuras óseas importantes 
son la sínfisis púbica, las costillas y el esternón. 

 
 
- Componente adiposo: Es el componente graso. La grasa esta en la 

canal de tres maneras: como grasa superficial o de manto, que 
recubre la superficie de la canal dándole presentación externa y 
protege de la deshidratación; la grasa de deposito o reserva, que se 
ubica e la parte interna de la canal y la grasa intramuscular o 
marmóreo que se distribuye en los cortes, específicamente en las 
fibras musculares’’5.  

 
 
’’Luego de realizados todos los procesos, la canal se divide en dos partes 
iguales, llamadas medias canales [derecha - izquierda], cortando 
longitudinalmente, con una sierra, la columna vertebral desde la cadera hasta 
el cuello’’6. 
 
Teniendo en cuenta que la canal se divide en dos medias canales iguales y 
estas se componen cada una de tres partes, entonces:  
 
 
    
 
 
         
 
 
 
       Compuesta por       Compuesta por 
 
    
 
 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

CANAL BOVINA 

MEDIA CANAL IZQUIERDA MEDIA CANAL DERECHA 

Paleto Izquierdo 

Lomo Izquierdo 

Pernil Izquierdo 

Paleto Derecho 

Lomo Derecho 

Pernil Derecho 

 

5. Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Agrarias. 
http://kogi.udea.edu.co/talleres/productospecuarios/Tema(clasificación/nacional/de/canales).doc 
Información recuperada el 17 de abril de 2008 
6. Agropec s.a. Carne en canal. http://www.agropec.com.co/canal.htm  Información recuperada el 8 de abril 
de 2008 

Anterior Siguiente INICIO 



 Imagen 8. Media canal 

Imagen 9.  Corte Pistola 

Imagen 10. Corte Americano  

Existen tres tipos de corte en las medias canales: 
 
’’1. Corte pistola: Este corte se hace cerca de la 11ª y 12ª vértebra quedando el 
pernil casi a la mitad del lomo y sin desprenderse el paleto; este corte se 
realiza para distribuir a supermercados de cadena. 
 
2. Corte americano: En este corte el pernil se separa a la altura de la 5ª y 6ª 
costilla del lomo sin desprender el paleto; este corte también es muy solicitado 
por los supermercados de cadena. 
 
3. Corte sestrado: en este corte se separan las tres partes que componen la 
canal, es decir, el paleto, el lomo y el pernil; solicitado para la distribución en 
los expendios de carne. 
 
 
En cuanto al ganado porcino, a diferencia del vacuno, la canal lleva consigo la 
cabeza, las patas y la piel. Esta canal se comercializa completa con un solo 
corte longitudinal por donde se le han retirado las vísceras’’7.  
 
 
MEDIA CANAL 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

PERNIL 

LOMO 

PALETO 

CORTE PISTOLA 

CORTE AMERICANO 

 

7. Información tomada de entrevista realizada a Director de Carga de la empresa Metrocarnes s.a. Marzo 
18 de 2008 
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 Imagen 13. Camión refrigerado 
para transporte de canales 

Imagen 14. Camión refrigerado 
con canales bovinas 

Imagen 11. Canales frescas 

Imagen 12. Canales refrigeradas 

6.1.2. Almacenamiento de la canal 
 
’’En los mataderos municipales es recomendable el funcionamiento de la 
cámara de enfriamiento con una temperatura de -3 y -5ºC, refrigerando la carne 
de 18 a 24 horas para mejorar su calidad: sin embargo no se hace necesario el 
uso de cámara de enfriamiento, si la carne y subproductos de los animales 
sacrificados salen al consumo a las seis horas posteriores del sacrificio’’8.  
 
’’Así la canal se comercializa de dos formas: 
 
 
a. Fresca: Las canales frescas son las que se despachan el 
mismo día que ha sido sacrificada la res.  

 
 
b. Frío: Canales que están en refrigeración debido a que 
la res ha sido sacrificada 1 o 2  días antes de su 
despacho ’’9.  
 

 
 
6.1.3. Transporte de la canal  
 
’’El transporte de las canales y las vísceras debe realizarse en un camión o 
furgón diseñado de tal manera que se pueda limpiar fácilmente y que la canal 
al ser colgada no tenga contacto con el suelo, ni con los subproductos que son 
colocados en un recipiente impermeable en el suelo y tapados para prevenir su 
contaminación’’10. 
 

             
                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  
  

8.  HINCAPIE MUÑOZ, Op. Cit., p. 64 

9. Información tomada de entrevista realizada a Director de Carga de la empresa Metrocarnes s.a. Marzo 
18 de 2008 

10. HINCAPIE MUÑOZ, Op. Cit., p. 64 Anterior Siguiente INICIO 



Imagen 15. Carga de canal 

6.1.4. Análisis de la Actividad   
 
Proceso de carga y descarga de la canal 
 
Por medio del trabajo de observación en las instalaciones de la empresa 
Metrocarnes s.a. y la realización de entrevistas a los operarios de la misma,  se 
ha encontrado que esta empresa dispone de 74 trabajadores entre los 20 y 55 
años de edad, con un nivel educativo de básica primaria y nivel social medio-
bajo, de los cuales 12 de estos entre 20 y 40 años de edad se encargan de la 
carga y descarga de las canales; siendo dentro del proceso de sacrificio y 
comercialización uno de los trabajos más dificultuosos para el operario debido 
al peso de éstas, pues una canal completa de bovino varía entre los 250 kg y 
320 kg y en porcino entre los 70 kg y 90 kg.  
 
Gracias al desarrollo tecnológico y a las amplias instalaciones de esta 
empresa, actualmente se logra el sacrificio hasta de 200 cerdos y 70 reses por 
día, según la cantidad de pedidos que se tengan. Igualmente se cuenta con 
una cantidad de 9 camiones refrigerados que permiten el transporte de 20 a 50 
canales por viaje dependiendo de su corte y del ganado, pues estos camiones 
pueden realizar hasta 3 viajes en un solo día teniendo en cuenta que el 
sacrificio del ganado comienza desde las 3:00 am con el fin de comenzar la 
descarga de las canales en los expendios de la ciudad de 5:00 am a 6:00 am 
hasta las 2:00 pm o máximo 4:00 pm, pues durante este lapso se realiza una 
visita promedio de 30 a 40 expendios, donde se dejan desde 1 hasta 15 
canales en el caso de los supermercados de cadena.  
 
Para realizar la descarga de las canales en los expendios de carne, cada 
camión va acompañado de 2 ó 3 cargadores, quienes realizan todo este trabajo 
de forma manual utilizando como medio de apoyo para esta carga los hombros 
y la espalda.  

 
Cada operario soporta  este peso desde los 35 
segundos hasta 1 ó 2 minutos máximo, dependiendo 
de la distancia que haya que recorrer desde el 
camión hasta el expendio donde se descarga la 
canal. 
 
Teniendo en cuenta los datos anteriores en cuanto al 
peso y método de trabajo manual, el operario debe 
adoptar posiciones complejas tales como inclinación 
de espalda y hombros donde se situará el peso, 
inclinación de la cabeza y brazos levantados para 
sostener la canal y evitar la caída de ésta.11 

 
  
  

11. Información tomada de entrevista realizada a Cargadores de la empresa Metrocarnes s.a. Marzo 27 de 
2008 
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6.2. BASES TEÓRICAS 
 

 
 
Las bases teóricas que se han tenido en cuenta para la realización de este 
proyecto son hoy en día fundamentales para el desarrollo de un producto 
donde se enfatice en el usuario; estas son la Usabilidad y el Diseño Centrado 
en el Usuario, las cuales permiten entender más detalladamente al usuario y el 
entorno en el que éste se desenvuelve y desempeña sus actividades. 
 
Así, mediante la aplicación de los parámetros que éstas se plantean, se llega a 
una búsqueda de soluciones y métodos, que permiten establecer finalmente un 
resultado conforme a la necesidad del usuario. 
 
Los parámetros y principios empleados se presentan en el siguiente cuadro: 
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Tabla 2. Bases teóricas de diseño 

6.2.1. BASES TEÓRICAS DE DISEÑO

DISEÑO CENTRADO EN EL USUARIO USABILIDAD 

La usabilidad se puede definir como la 
medida en la cual un producto puede ser 
usado por usuarios específicos para 
conseguir objetivos específicos con 
efectividad, eficiencia y satisfacción en 
un contexto de uso especificado. 

Para esto se deben tener en cuenta 
cuatro puntos básicos: 

 

El diseño de un producto, sea cual sea el 
objeto del mismo, tiene que basarse en 
el usuario, y el usuario puede ser 
cualquier individuo. 

Este a su vez se compone de 13 
principios elementales de la ergonomía 
clásica, de los cuales se tendrán en 
cuenta 11 para la realización de este 
proyecto. 

 Aproximación al usuario 

Análisis del contexto 

El producto ha de satisfacer las 
necesidades del usuario 

Son los usuarios y no los 
diseñadores, los que 

determinan cuando un 
producto es fácil de usar. 

No se debe descuidar la estética 

El diseño debe caracterizarse por su simplicidad 

Es fundamental seguir una rigurosa metodología de diseño 

Se distinguen cuatro partes en el proceso de diseño 

Son indispensables las consideraciones de 
usabilidad en el proceso de diseño 

El control de la situación debe estar en manos del usuario 

Definición clara de 
los objetivos 

Comunicación del 
diseño mediante 
prototipado 

Participación del 
usuario (encuestas) 

Diseño de producto 

Es preciso un planteamiento directo 

La consistencia es parte indispensable en el diseño 

Hay que posibilitar la recuperación de los errores 

Hay que realizar renuncias en el diseño 

Retroalimentación apropiada por el sistema 



6.2.2. TRABAJO DE CAMPO Y OBSERVACION PARTICIPANTE 
 
 

 
Por la actividad económica a la que se dedica la población estudiada, se ven 
expuestos diariamente a un conjunto de riesgos o agentes ergonómicos en su 
ambiente laboral, lo que lleva a la aparición de patologías o bien llamadas 
enfermedades profesionales y por ende a la ocurrencia de accidentes de 
trabajo; pues el operario se ve obligado a adoptar posturas antinaturales con 
movimientos repetitivos presentando un manejo inadecuado de cargas 
excesivas. 
 
Así, con el fin de llevar a cabo un mejor estudio del usuario, conocer su 
lenguaje, su cultura y forma de vida, se realiza un estricto trabajo de campo y 
observación participante, estableciéndose como un primer punto la realización 
de encuestas que permitan conocer a fondo tanto el usuario como el desarrollo 
de la actividad y el desempeño de los mismos frente a esta, y como segundo 
punto se cuenta con un buen material fotográfico donde se muestra en detalle 
lo antes mencionado.  

 
 
 
 

6.2.3. TABULACION DE ENCUESTAS 
 
 
 
 

• Tabulación Encuesta 1 
• Tabulación Encuesta 2 
• Tabulación Encuesta 3 
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Imagen 40. Proceso metodológico 

7. PROCESO METODOLOGICO 
 
El tipo de proyecto que se esta desarrollando requiere de un riguroso proceso 
metodológico como el planteado por la diseñadora industrial Cecilia Flores 
llamado ‘’Proceso metodológico de un proyecto de diseño industrial’’ de su libro 
‘’Ergonomía para el Diseño’’. Este proceso esta compuesto por seis etapas 
relacionadas entre sí, de las cuales la primera (estructuración) se desarrolló 
con anterioridad y con las 6 siguientes se pretende extraer la mayor 
información posible, con el fin de constituir un listado de requerimientos que 
permita llegar a una propuesta que cumpla con las necesidades del usuario. 
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7.1. INVESTIGACIÓN 

 

7.1.1. PERFIL DEL USUARIO 

’’Aunque se hable de usuario en un modo singular, el perfil define el grupo 
poblacional que habrá de ser el usuario y consumidor final del producto a 
diseñar’’12. 

Para la realización de este proyecto se tiene en cuenta un tipo de usuario, el 
directo o primario. 

 

- Usuario directo: Son personas de 20 a 40 años de edad, operarios de una 
empresa de cárnicos que se desempeñan en el área de carga y descarga de 
canales de bovino y porcino; quienes manifiestan constantes dolores 
musculo-esqueléticos debido al esfuerzo que se debe aplicar y a la carga 
que se soporta adoptando las posturas incorrectas. 

 

- Muestra: La muestra para el desarrollo de este proyecto se hizo con diez 
operarios que desempeñan la actividad de carga y descarga de canales 
(cargadores), donde cinco de estos laboran para el matadero de la Virginia y 
los otros cinco para Metrocarnes s.a. 

 

- Técnicas e Instrumentos: Las técnicas e instrumentos utilizados serán muy 
variados, pues se implementarán entrevistas con las empresas antes 
mencionadas y con especialistas en el tema (ortopedistas, fisioterapeutas, 
ergonomistas), se realizarán encuestas a los cargadores, investigación 
bibliográfica, registro fotográfico, toma de videos, creación de simuladores 
escala 1:1 y finalmente el prototipo. 

 

 

 

  

 
 

12. FLORES, Cecilia. Ergonomía para el diseño. México, DF: D.R. Libraria, SA de CV,  2001. p. 175 
 

Anterior Siguiente INICIO 



7.2. ANALISIS ERGONÓMICO 

’’Para la sistematización y un mejor estudio ergonómico, este análisis se divide 
en varios componentes o factores, donde hay una relación usuario-objeto-
entorno.  

7.2.1. FACTORES HUMANOS 

’’Siendo el ser humano como un sistema complejo con  características físicas, 
psicológicas y sociales, este factor se subdivide en cuatro factores más a 
analizar:  

- Factor Anatomofisiológico:

- 

 Dedicado al análisis de la estructura, composición 
y funcionamiento del cuerpo humano; para este caso se hace énfasis en el 
sistema locomotor. 
Factor Antropométrico:

- 

 Dedicado únicamente al análisis de las dimensiones 
corporales del hombre, donde se estudiaran los percentiles de la población 
laboral masculina. 
Factor Psicológico:

- 

 Considera las capacidades, limitaciones y reacciones 
psíquicas y mentales del ser humano. Para este factor se hará un análisis de 
objeto-usuario con los uniformes que actualmente se están utilizando para 
realizar esta labor. 
Factor Sociocultural:

 
Sin darle importancia a uno más que a otro, a continuación se analizarán 
detalladamente cada uno de los anteriores factores:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Encargado del estudio del hombre como ser social con 
sus características culturales, sociales, económicas e ideológicas’’13. 

  
 

 

13. Ibid, p. 31-32 
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Imagen 41. Huesos extremidad superior 

Imagen 42. Las costillas 

Imagen 43. Las vertebras 

7.2.1.1. FACTOR ANATOMOFISIOLÓGICO: Debido al grado de importancia 
que tiene para la actividad de carga y descarga de canales la intervención del 
cuerpo humano, se analizará dentro de este factor el aparato locomotor, 
compuesto a su vez por el sistema muscular, sistema óseo y articulaciones. 
 

- Aparato locomotor: ’’El aparato locomotor es el conjunto de huesos, 
articulaciones y músculos que sirven de sostén a los demás órganos del 
cuerpo, teniendo como función principal generar movimiento corporal’’14. 
 
Para la realización de esta actividad, los operarios hacen uso primordialmente 
de sus extremidades superiores, ya que son las que permiten sostener la canal 
y mantenerla en un punto de apoyo, entre los hombros y el cuello. 
 
 
Sistema Óseo (Huesos):

 

 En este punto se destacan los principales huesos del 
cuerpo que intervienen en la labor y que a su vez se ven afectados o 
estropeados por el tipo de carga y esfuerzo que se debe realizar. 
 
      
         Brazo                 Costillas        Columna 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Costillas 
verdaderas 

Omóplato 

Clavícula 

Esternón 

Húmero 

Costillas 
falsas 

Costillas 
flotantes 

Cúbito 
Radio 

Huesos del carpo 

Huesos metacarpianos 

Falanges 

Vertebras 
Cervicales 

Vertebras 
Dorsales 

Vertebras 
Lumbares 

Hueso 
sacro 

Agujeros 
sacros 

anteriores 
 

14. GARCíA, Juan A. Anatomía humana. MCGRAW – HILL, Interamericana de España S.A.U,  2005. p. 27 
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Imagen 44. Articulaciones móviles 

Articulaciones:

 

 ’’Las articulaciones son los puntos donde se reúnen dos o más 
huesos, y brindan diferentes tipos y grados de movilidad’’15. 

 
Las articulaciones que se trabajan en esta actividad son las móviles, ya que 
son las que permiten que diferentes partes del cuerpo tengan una buena 
movilidad y permitan al operario desempeñar bien su trabajo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sistema Muscular:

  

 Los músculos que se activan en la realización de carga y 
descarga de canales están altamente relacionados con las partes del cuerpo 
anteriormente dichas (brazos, tronco, y columna), sin dejar atrás los músculos 
presentes en el cuello, pues este es uno de los que mas sufre soportando el 
peso de las canales.  
 
Papel mecánico de los músculos en el movimiento: 
 
’’Para comprender la función de un musculo en el movimiento es necesario 
tener en cuenta que la acción del musculo depende de donde aplica la fuerza y 
donde se sitúa la resistencia que hay que vencer. 
 
Los puntos móviles del esqueleto están organizados funcionalmente en forma 
de palancas’’16. 

 

Articulación del 
atlas y el axis 

Articulación del 
codo 

Articulación del 
hombro 

Articulación de 
los dedos 

 

15. FLORES, Op. Cit., p. 42 
16. GARCÍA, Op. Cit., p. 49 
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Imagen 45. Palanca de primer grado en el cargador 

La disposición en que se encuentran los brazos del operario respecto a la 
carga y la posición del cuerpo, forman una palanca de primer grado, pues el 
punto de apoyo se sitúa en el centro (hombros), la resistencia en un extremo 
(canal) y la potencia en el otro extremo (brazo).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

4 

3 

2 

Lo anteriormente dicho se 
puede observar en esta 
imagen donde se relacionan 
los ejes  del cuerpo respecto 
a la carga que esta 
soportando el operario; 
mostrándose el ángulo dado 
por el brazo al sostener la 
canal y la inclinación que 
sufre la cabeza como parte 
de apoyo de la canal. 
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Imagen 46. Visión posterior del cuello Imagen 47. Visión lateral del cuello 

Tabla 25. Músculos del cuello y sus funciones 

El cuello: Es una de las partes más afectadas del cuerpo ya que sufre flexiones 
con inclinaciones laterales, sirviendo como apoyo y aguantando parte del peso 
de la canal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo a los músculos vistos en las imágenes anteriores, a continuación 
se menciona cada uno de estos con su respectiva función donde 
principalmente se relacionan los diferentes movimientos de la cabeza: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Musculo 
trapecio 

Musculo 
esternocleidomastoideo 

Musculo 
omohioideo 

Musculo esplenio 
de la cabeza 
Musculo esplenio 
del cuello 
Musculo elevador 
de la escapula 

Musculo 
trapecio 

- Al contraerse ambos músculos, flexionan la cabeza. 
- Al contraerse uno de ellos, hay inclinación lateral de la 

cabeza. 

 - Al contraerse bilateralmente, extienden la cabeza y el 
cuello. 

- En la contracción unilateral, hay inclinación y rotación 
hacia el lado que se contrae. 

 

Esplenios 

 

 

Esternocleidomastoideo 

 

- Movimientos de rotación de la escapula.  
- Responsable de que los hombros se mantengan en su 

posición cuando hay soporte de pesos. 

 

Trapecio 

 

MÚSCULO 

 

FUNCIÓN 
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Imagen 48. Visión anterior de los músculos 
pectoral mayor, menos y subclavio 

Imagen 49. Visión anterior de los músculos 
deltoides y pectoral mayor 

Imagen 26. Músculos del hombro y sus funciones 

El hombro: El hombro es la zona de la unión entre la extremidad superior y el 
tronco; Es el que más movimiento realiza y por ende que el que mas músculos 
involucra;  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M. Subclavio 

M. Pectoral 
menor 

Porción 
clavicular 

Porción 
esternocostal 

Porción 
abdominal 

- Hacer descender la clavícula y el hombro. Subclavio 

 

MÚSCULO 

 

FUNCIÓN 

 

M. Deltoides 
Surco deltopectoral 

M. Pectoral 
mayor 

 

Deltoides 

 

- Flexión y extensión de los hombros. 
- Abducción y aducción de los hombros. 
- Rotación interna y externa de los hombros. 

 

Pectoral Mayor 

 

- Rotación medial del hombro 
- Aproximación del hombro 

 

Pectoral Menor 

 

- Aproxima la apófisis coronoide hacia abajo. 
- Lleva el omoplato hacia adelante y hacia abajo. 
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Imagen 50. Visión posterior del tronco  Imagen 51. Visión lateral del abdomen Imagen 52. Visión anterior del abdomen 

Imagen 27. Músculos de la espalda y abdomen y sus funciones 

Cavidad Abdominal: ’’Es la parte media del tronco donde el único componente 
esquelético es la columna vertebral. 
Desde el punto de vista funcional, la ausencia de elementos esqueléticos en la 
mayor parte de la pared abdominal confiere una gran movilidad a esta región 
del tronco’’17; esto permite que el cargador pueda inclinarse para llevar a cabo 
la carga y soporte de las grandes canales (lomos). 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

M. Serrato 
posterosuperior 

M. romboides 
menor M. romboides 

mayor 

M. Dorsal 
ancho 
M. Oblicuo 
externo 

M. Serrato 
posterointerior 

M. Erector de 
la Columna 

 

 

Romboides 

 

- Aductor y rotador del omoplato. 
- Elevador del omoplato. 

Erector de la columna 

 

- Extensión y flexión lateral de la columna. 

Dorsal ancho - Aductor y rotador del brazo hacia adentro. 

Oblicuo externo o mayor 
del abdomen 

 

- Inclinación, rotación y flexión del tronco 

M. Recto del 
abdomen 

MÚSCULO 

 

FUNCIÓN 

 

M. Oblicuo 
externo 

Ligamento 
inguinal 

M. Transverso 
del abdomen 

 

17. Ibid, p. 146 
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MOVIMIENTO CORPORAL: ’’El movimiento corporal se realiza gracias al 
trabajo conjunto que realizan todos los elementos que forman el aparato 
locomotor, y se presenta en dos formas: El movimiento corporal estático y el 
movimiento corporal dinámico’’18. 
 
El movimiento corporal dinámico o la postura dinámica es la que deben realizar 
o adoptar los cargadores durante el transcurso del día  al ejecutar su labor, 
pues este se basa en cargar y movilizar las canales (en la planta como en el 
expendio), con una postura inclinada o agachada y realizando algunas 
torsiones de cuello y tronco, lo que contribuye a un factor de riesgo. 
 
 
 
POSTURAS Y MOVIMIENTOS: ’’Mediante el movimiento corporal antes dicho, 
se pueden adoptar diversas posiciones que permiten al hombre su ubicación en 
el espacio y dan origen a la existencia de otro nivel de percepción: Sensación 
propioceptiva (Sensaciones que tienen relación con la biomecánica, ya que se 
encarga de la percepción de los diferentes segmentos corporales).Todas estas 
sensaciones se pueden reunir en tres grupos de posturas básicas: de pie, 
sentado o sedente y acostado o decúbito’’19. 

Como se ha dicho anteriormente, la actividad que realizan los cargadores 
requiere de la posición bípeda o de pie, pues estos están en constante 
movimiento activando también los músculos de las extremidades inferiores y 
solo tienen la oportunidad de sentarse cuando hacen su recorrido en el camión 
a los diferentes expendios.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

17. FLORES, Op. Cit., p. 44 
19. Ibid, p. 46 
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Imagen 53. Flexión del cuello Imagen 54. Inclinación lateral del cuello 

Imagen 55. Flexión del tronco 
Imagen 56. Inclinación lateral del 
tronco 

A continuación se ilustran algunos de los principales movimientos que realizan 
los cargadores según el grado de movilidad que el conjunto de músculos 
correspondientes le permiten: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Esto lleva a que las lesiones que sufre el aparato locomotor de los cargadores 
se presenten como consecuencia de la adoptar posiciones incorrectas y se 
incrementen debido a la carga que se debe soportar y al esfuerzo que implica 
trasladar esta carga de un lugar a otro. 
 

Flexión: Contracción 
bilateral de los músculos: 

1. Esternocleidomastoideo 
2. Escalenos                           
3. Prevertebrales 

 Inclinaciones laterales: 
Contracción unilateral de 
los músculos: 

1. Esternocleidomastoideo 
2. Escalenos                           
3. Logisimos y esplenios 

 

Flexión (100º – 105º) 
Movimiento de las vertebras 
lumbares (60º) y contracción de 
músculos extensores 

 

Inclinaciones laterales 
Movimiento de las vertebras 

lumbares y segmentos 
torácicos y contracción 

muscular 
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ANÁLISIS BIOMECÁNICO 
 

’’La biomecánica es la ciencia que usando las leyes de la física, estudia las 
características de los movimientos efectuados por los distintos segmentos del 
cuerpo y las fuerzas que actúan sobre estas, durante diferentes actividades de 
la vida diaria’’20. 

Esta ciencia se estudia con el fin de conocer cuáles son las posturas y 
movimientos inadecuados, el sobreesfuerzo en músculos, ligamentos y 
articulaciones, que podrán afectar a diferentes partes del cuerpo generando 
lesiones. 

Con este fin se realiza el análisis biomecánico en la labor que efectúan los 
cargadores a diario, manejando como piezas principales el lomo, que es la 
pieza mas grande de la canal y por lo tanto requiere de mayor esfuerzo por 
parte del operario y el paleto que por el contrario es la pieza mas pequeña, y no 
requiere de dificultosas posturas ni sobreesfuerzos físicos para su carga.  

 

VER IMÁGENES DEL ANALISIS BIOMECANICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 20. Ibid, p. 49 

Anterior Siguiente INICIO 



Conclusiones del análisis biomecánico 

Según el anterior análisis, se observa que el operario desde el momento que 
empieza la carga de canales, para este caso de lomos, adopta una posición 
donde su cabeza sufre una inclinación mayor a los 30º, casi tocando su cuerpo 
con el mentón, mientras que sus brazos se levantan a una altura que 
sobrepasa el nivel de los hombros para agarrar por completo el lomo, así se 
desplaza rápidamente hacia el camión para efectuar la carga o hacia el 
expendio, para efectuar la descarga, evitando perder el equilibrio de su cuerpo, 
mientras tiene este peso sobre sus hombros.  

Para los paletos, el operario busca sujetar uno en cada mano, levantándolos y 
llevándolos hasta sus hombros, que le sirven como apoyo, a pesar de que esta 
parte de la canal sea la menos pesada. 

Según este análisis, en el siguiente cuadro se destacan las partes del cuerpo 
que intervienen en esta labor, sus movimientos, músculos y patologías que 
pueden surgir a raíz de esta labor: 
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Tabla 28. Movimientos, músculos y patologías de la mano y el brazo 

Partes del 
cuerpo que 
intervienen 
en la labor 

Movimientos que realizan  Músculos correspondientes Enfermedades relacionadas 

Mano 

 

 

- Síndrome del túnel carpiano:

- 

 
compresión de un nervio en su 
paso a través de la muñeca que 
provoca entumecimiento frecuente 
de los dedos. 
Dedo en gatillo o pulgar en 
gatillo:

- 

 afecta a las poleas y 
tendones en la mano que flexionan 
los dedos. 
Osteoartritis: desintegración del 
cartílago, permitiendo que los 
huesos se froten el uno con el otro 

 
Brazo 

   

- Bursitis: Bursa inflamación de la , 
estropeando el movimiento del 
brazo. 

- Fracturas:

- 

 Generada como 
resultado de una caída o fuerza 
mayor. 
Torcedura: Lesión muscular o de 
los ligamentos, tendones o tejidos 
blandos alrededor de la 
articulación. 

Flexión Extensión 

Extensión 

Flexión 

http://es.wikipedia.org/wiki/Bursa�


Tabla 29. Movimientos, músculos y patologías del hombro y el cuello 

 

 

Partes del 
cuerpo que 
intervienen 
en la labor 

Movimientos que realizan  Músculos correspondientes Enfermedades relacionadas 

Hombro 

   
- Dislocación

- 

: El humero se separa de 
la articulación del hombro. 
Síndrome de compresión: 

- 

Se 
aprieta o roza excesivamente el 
manguito rotatorio con la escápula. 
Tendinitis

- 

: El tendón del manguito 
rotatorio o el bíceps se inflaman. 
Desgarro del manguito rotatorio 

 
Cuello 

   
- Dolor Cervical Localizado o 

Tortícolis:

- 

 Contracción de los 
músculos del cuello.  
Dolor Cervical Irradiado:

- 

 Puede no 
afectar las estructuras musculares del 
cuello, propagándose en la nuca, 
hombros y brazos. 
Lesiones por Hiperextensión o 
Hiperflexión: Fuertes impactos en la 
cabeza y en la región del cuello, 
involucrando no sólo a los músculos y 
ligamentos, sino también a la 
columna cervical.   

Flexión 
Hacia 

adelante y 
arriba 180º 

 

 
Extensión 
Hacia abajo 
y atrás 50º 

 

 

Inclinación hacia 
Adelante 

Inclinación hacia 
los lados 



Tabla 30. Movimientos, músculos y patologías de la columna y el abdomen 

 

Partes del 
cuerpo que 
intervienen 
en la labor 

Movimientos que realizan  Músculos correspondientes Enfermedades relacionadas 

Columna 

   
- Cifosis

- 

: Curvatura de la columna de 
45º o mayor en la parte superior de la 
espalda. 
Escoliosis

- 

: Desviación lateral de la 
columna vertebral. 
Estenosis espiral: Disminución del 
canal espinal, o región por donde 
transitan y salen los nervios. 

Abdomen 
 

   
- Abdomen agudo:

- 

 Aparición de dolor 
intenso localizado en la cavidad 
abdominal. 
Hernias:

 

 Protrusión de un órgano o 
tejido fuera de la cavidad del cuerpo 
en que esta alojado normalmente. 

- 
 
Hernia inguinal 

- 
 
Hernia crural 

- 
 
 

Hernia umbilical 



7.2.1.2. FACTOR ANTROPOMÉTRICO: En este factor se analizarán las 
dimensiones corporales de la población con la que se está trabajando 
(cargadores), a través de seis factores más del que éste se compone: 

 
- Sexo: Debido a la exigente actividad física que requiere esta labor, la 

población dedicada a la misma es de sexo masculino. 
- Edad: La edad de las personas que se dedican a esta actividad varía entre los 

20 y 40 años. 
- Grado de Salud: El grado de salud de estos operarios se puede definir como 

normal, ya que ninguno de los encuestados manifestó tener algún tipo de 
discapacidad, aunque sí se revelaron la presencia de dolores en sus brazos, 
cuello y espalda al finalizar el día. 

- Actividad Ocupacional: Debido al tiempo y esfuerzo que exige la labor de 
carga y descarga de carnes en canal, la población objetivo se ve en la 
obligación de dedicarse a esta única actividad, de tal forma que al finalizar su 
día de trabajo se dispongan al descanso. 
 
SOMATOTIPOS: ’’Debido a que todos los seres humanos son diferentes, 
William Sheldon definió tres tipos corporales (Endomorfo, Mesomorfo y 
Ectomorfo) según la estructura morfológica de cada individuo’’21. 
  
Teniendo en cuenta la fuerza y los movimientos que requiere la actividad de 
los cargadores, estos se clasifican como mesomorfos, ya que son personas 
físicamente activas con buena musculatura y poca grasa subcutánea. 
 
VER CUADRO DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 21. Ibid, p. 68 
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7.2.1.3. FACTOR PSICOLÓGICO: ’’Este factor es el encargado del estudio de 
las capacidades y limitaciones sensoriales y de la percepción, así como de los 
procesos mentales del ser humano cuando existe intercambio entre éste y el 
medio ambiente como productor y emisor de estímulos’’22. 
 
Para llevar este factor a un análisis mas detallado, se analizan los trajes que 
existen actualmente en el mercado y que están siendo usados por los 
cargadores de las canales, enseñándose por medio de fotografías el 
comportamiento usuario – uniforme (traje) y las ventajas y desventajas que 
trae cada uno de estos al realizar la actividad. 
 
Estos trajes fueron nombrados como Uniforme 1 y Uniforme 2. 
 
 
VER IMÁGENES DE USABILIDAD UNIFORMES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 22. Ibid, p. 81 
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Imagen 64. Materiales uniforme 1 

MATERIALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Gorro plástico: 

Fabricado en material termoplástico, cubre toda cabeza 
dejando descubierta la parte de la cara y permite su ajuste 
por medio de un cordón asegurando por el mentón. 

Tapabocas:  

Dimensiones: 9,5 cm de ancho X 17,5 cm de largo, con 2 
pliegues a lo largo, elaborado en tela, permite su lavado y 
reutilización. 
 

Capa plástica larga: 

Capa larga sin capucha y manga corta (vinicoat), elaborada 
en pvc fibrado (polímero termoplástico). Impermeable y de 
fácil limpieza. 

Bota Foca de PVC blanca:  

Caña alta, antiagua, con revestimiento especial antigrasas. 
Bota destinada para uso industrial cárnico.  

Pantalón, polainas o zamarros: 

El pantalón o polainas al igual que la capa esta elaborado en 
pvc fibrado, es impermeable y el material facilita su limpieza. 
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Imagen 65. Materiales uniforme 2 

 

 

 

 

Cofia: 

Gorro de tela en color blanco, lavable; aplicado para 
industria alimenticia, química y de salud.  

 

Faja lumbar: 

Faja ajustable para protección laboral fabricada en tejido 
elástico con algodón en el interior, rejilla y cierres con 
tejidos adherentes.  

 

Delantal plástico: 

Delantal en pvc, antigrasa, impermeable, apto para uso 
alimentario. 

Capa plástica corta: 

Capa con capucha en tela poliéster laminada en pvc de 
ambas caras con costura soldada electrónicamente. 100% 
impermeable y no conductivo. 

Pantalón, polainas o zamarros: 

Pantalón con cordón ajustable, permite libertad de 
movimientos de las piernas, material impermeable. 

Guantes: 

Altamente flexibles y confortables para la protección 
industrial de la mano. Resistente contra la abrasión, cortes, 
perforaciones y permeabilidad al gas y al agua. 

Botas:  

Bota caña alta en pvc con revestimiento antigrasa y agua 
con suela antideslizante. 

 

Cofia: 

Gorro de tela en color blanco, lavable; aplicado para 
industria alimenticia, química y de salud.  

 

Faja lumbar: 

Faja ajustable para protección laboral fabricada en tejido 
elástico con algodón en el interior, rejilla y cierres con 
tejidos adherentes.  
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO USUARIO – UNIFORME 1 

Tabla 33. Ventajas y desventajas comportamiento usuario – uniforme 1  

 

 

 

 

 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

La capa de manga corta proporciona 
al operario un mejor movimiento de 
sus brazos. 

A su vez el hecho de ser manga corta, 
permite que cualquier sustancia que 
desprendan las carnes en el momento 
de su carga, pueda caer fácilmente en 
el interior del uniforme a lo largo del 
brazo. 

El gorro se ajusta a la cabeza por 
medio de un cordón permitiendo 
cubrir el cabello, las orejas y el cuello 
del cargador. 

En el momento que el cargador 
extiende sus brazos por encima del 
nivel de los hombros, la capa se 
pliega en la parte del cuello llegando 
hasta la cara, generando molestia. 

El tapabocas de tela no genera tanto 
calor, es lavable y reutilizable, 
contrario a los desechables. 

Este tapabocas a su vez se ensucia 
con mayor facilidad y permite la 
infiltración de olores. 

El material del uniforme facilita su 
limpieza, ya que es plástico e 
impermeable. 

El uniforme se compone de muchas 
piezas internas y externas que al 
momento de la carga de carnes 
producen mucho calor. 

El material del que se encuentra 
fabricado el uniforme, se utiliza de 
menor calibre para evitar la presencia 
de tanto calor y permitir los diferentes 
movimientos. 

El hecho de que se utilice del material 
más delgado, permite que el uniforme 
se deteriore con facilidad mas que 
todo en los pliegues de la pierna y 
brazos. 
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO USUARIO – UNIFORME 2 

Tabla 34. Ventajas y desventajas comportamiento usuario – uniforme 2 

 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Debido a que la capa es de manga 
larga y los cargadores hacen uso de 
guantes, se tiene menos contacto 
directo de la piel con la carne. 

El material del cual se encuentra 
hecho el gorro y el tapabocas (tela), 
se ensucia con mayor facilidad y 
permite la infiltración de olores. 

Gracias a que el uniforme no viene 
ceñido al cuerpo, permite que el 
operario pueda quitárselo y ponérselo 
cada que es necesario. 

En los cargadores del matadero de la 
Virginia no hay uniformidad en sus 
trajes. 

El hecho de que el gorro que trae la 
capa no se pueda ajustar a la cabeza, 
permite que entre aire hacia el cuello 
del operario, produciéndose menos 
calor. 

El gorro que trae la capa no posee un 
cordón para su ajuste, lo que genera 
al caerse, que parte de la cara del 
operario tenga contacto con la carne. 

El material del cual se encuentra 
hecho el uniforme (vinicoat) no genera 
tanto calor, es más liviano, y facilita 
los movimientos que realiza el 
cargador. 

Debido a que el cargador adopta 
forzadas posturas, el uniforme tiende 
a desgajarse con facilidad en los 
pliegues de la rodilla y el brazo. 

  

 

Continuando con este análisis se presenta seguidamente un cuadro donde se 
relaciona cada una de las piezas antes nombradas, con los diferentes factores 
objetuales, las partes del cuerpo que están involucradas o relacionadas con la 
pieza y finalmente la percepción del usuario frente a la misma: 
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7.2.1.4. FACTOR SOCIOCULTURAL: ’’Aunque cada miembro de la especie 
humana es único y diferente a los otros, se tienen algunas semejanzas que 
hacen que todos los seres se identifiquen como un grupo o una sociedad, que 
tiene unas necesidades en común’’23.  
 
El grupo sociocultural trabajado en este proyecto busca la forma de satisfacer 
sus necesidades básicas laborando para una empresa y en este caso 
desempeñando la actividad estudiada (carga y descarga de canales); lo que 
trae consigo otra serie de necesidades particulares actualmente insatisfechas, 
debido a que su nivel socioeconómico no se presta para su auxilio, por lo 
tanto esto se convierte en un deber de la empresa. 
 
Teniendo en cuenta que en este proyecto se enfatiza en el usuario bajo los 
conceptos de Usabilidad y Diseño Centrado en el Usuario; mediante la 
aplicación de encuestas realizadas a estos mismos se obtuvo como 
información que la población dedicada a esta labor tiene un nivel tanto 
económico como educativo medio-bajo, lo que lleva a implementar en el 
producto a diseñar como primera medida la simplicidad sin dejar a un lado lo 
estético, pues es el mismo usuario el que determinará si el producto cumple o 
no con sus expectativas teniendo en cuenta el tipo de uso que se le dará y el 
hecho de que cada cargador se lo ponga y se lo quite por si solo, gracias a la 
comunicación que le arroje el mismo producto. 
 
 
7.2.2. FACTORES AMBIENTALES 
 
La finalidad del factor ambiental es analizar las características físicas, 
naturales y artificiales en un espacio físico definido donde el usuario realiza 
sus actividades. ’’Ese espacio a su vez, se conforma de factores y variables 
que pueden perjudicar tanto la realización de la tarea, como la salud del 
usuario o las características del objeto en uso’’24. 
 
El producto que se desarrolle a partir de la presente investigación debe 
adaptarse a los diferentes entornos a donde llega la canal y por supuesto el 
operario, tomando como principales los mataderos o plantas de sacrificio, 
ubicadas en zonas rurales o aledañas a la ciudad, donde se efectúa la carga 
de camiones y como secundarios, pero no menos importantes, los expendios 
ubicados en zonas urbanas. 
  

 

23. Ibid, p. 109 
24. Ibid, p. 119 
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Los dos entornos nombrados anteriormente son totalmente diferentes, para 
esto se hará una comparación entre ambos en el siguiente cuadro: 

 

F. Ambiental Entorno Matadero Entorno Expendio 

Temperatura 

La temperatura presente en 
la sección de carga de la 
planta de Metrocarnes, se 
presenta de manera 
artificial, pues se debe a la 
existencia de dos 
refrigeradores que generan 
un estado frio en el entorno. 

La temperatura que se 
maneja en el expendio es 
totalmente dependiente del 
clima, lo que influye 
directamente en la 
comodidad y calor corporal 
del operario, pues este se 
expone tanto en ambientes 
fríos como cálidos. 

Iluminación 

La iluminación es artificial, 
ya que es dada por 
lámparas de luz halógena 
debido a que el espacio es 
cerrado y no entra 
suficiente luz solar. 

Para la descarga de 
canales en el expendio, se 
trabaja con un alto nivel de 
iluminación, ya que esta es 
natural, pues es dada por la 
luz solar lo cual no es 
recomendable y menos 
para este tipo de trabajo. 

Humedad 

 

El grado de humedad de la 
planta es dado por la 
temperatura que allí se 
maneja y por humedad que 
desprenden las carnes que 
estén en frio o del animal 
recién sacrificado. 

La humedad que se 
presente en el expendio no 
se puede determinar 
claramente, ya que esto 
depende del factor 
climático. 
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Tabla 36. Factores ambientales (entorno matadero – expendio)  

 

 

 

 

 

 

Ventilación 

 

Para el área de carga de 
canales no se maneja 
ventilación artificial, ya que 
es innecesaria debido al frio 
que producen los 
refrigeradores de la carne 
que allí se encuentran. 

En este entorno la 
ventilación se da por fuente 
natural, pues es producido 
por el medio ambiente. 

Sonido / ruido 

 

El ambiente de la planta del 
matadero generalmente es 
ruidoso, debido al funciona-
miento constante de la 
maquinaria y herramienta 
utilizada para el sacrificio 
de los animales. Este ruido 
es clasificado como muy 
alto. 

 

En este entorno también 
hace presencia el ruido, 
aunque en un mas bajo 
nivel, ya que es proveniente 
del trafico y la voz de las 
personas que se 
encuentren allí presentes. 
Este ruido también se 
clasifica como alto. 

Contaminación 

Debido a que las diferentes 
áreas donde se lleva el 
proceso de sacrificio animal 
son cerradas, no hay 
contacto con el medio 
ambiente, por lo tanto no se 
presentan altos grados de 
contaminación.   

 

El nivel de contaminación 
puede ser alto, pues en el 
momento que las carnes 
pasan del camión al 
expendio se exponen a 
diferentes contaminantes 
que abundan en el medio 
ambiente (polvo, humo, 
bichos, malos olores) 
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7.2.3. FACTORES OBJETUALES  

’’Los factores objetuales comprenden las características formales y las 
propiedades del objeto, ayudando a determinar los parámetros y las cualidades 
del producto que se desea producir. 

Estos mismos factores son también los puntos básicos donde se presentan la 
ergonomía, ya que mantienen una relación directa y material tanto con los 
usuarios como con el entorno’’25; es de esta manera como se muestra la 
relación entre los factores humanos y los ambientales en el siguiente cuadro: 

 

RELACION ENTRE FACTORES OBJETUALES Y FACTORES HUMANOS 

Factores 
Objetuales 

Factor 
Anatomofisiologico 

Factor 
Antropométrico 

Factor 
Psicológico 

Factor 
Sociocultural 

Factor 
Ambiental 

Dimensión X X     X 
Volumen     X   X 
Peso X   X     
Forma X X X X   
Controles X X X     
Indicadores X   X X   
Material     X X X 
Acabados     X X X 
Textura X   X X   
Color     X X   
Símbolos     X X   
Tecnología     X X X 

 

 

Finalmente es de gran importancia que los factores humanos nombrados en los 
cuadros anteriores sean relacionados no solo con los factores objetuales sino 
con cada una de las funciones que se derivan de  estos, es decir, la función 
practica, función estética y la función simbólica: 
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RELACION ENTRE FACTORES HUMANOS Y LAS FUNCIONES DE LOS OBJETOS 

Factores Humanos Función Práctica Función Estética Función Simbólica 

Factor 
Anatomofisiologico 

Para este factor se tienen 
muy presentes los 
movimientos que realiza el 
cargador al realizar su 
actividad, ya que el 
producto no debe dejar de 
proteger el cuerpo apesar 
de las posiciones que 
adquiera el operario. 

    

Factor Antropométrico 

Para que haya una buena 
función práctica del 
producto, debe haber una 
buena relación entre este 
y las medidas 
antropométricas del 
usuario, de tal forma que 
se acople adecuadamente 
al cuerpo cumpliendo con 
el objetivo de protección y 
disminución de dolores. 

  

  

Factor Psicológico 

  

Para intervenir de manera 
eficiente en el factor 
psicológico, se manejarán 
formas dinámicas acordes 
con el cuerpo humano de 
tal forma que le brinde al 
cargador seguridad y 
protección; tambien se 
implementarán de 2 a 3 
colores en el producto con 
el fin de hacerlo mas 
atractivo. 

  

Factor Sociocultural     

Las creencias, costumbres 
y el nivel educativo del 
usuario intervienen 
directamente con esta 
función, ya que determinan 
que tanta carga simbólica 
debe llevar el producto a 
diseñar; los cargadores en 
su mayoría tienen un nivel 
educativo que llega hasta 
la básica primaria, lo que 
permite el uso de formas y 
símbolos básicos de fácil 
comprensión. 
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7.3. ANALISIS DE PRODUCTOS EXISTENTES 

 

OPERARIO (CARGADOR) FACTOR DE DISEÑO VENTAJAS DESVENTAJAS CARENCIAS 

 
  

 

Factor 
Anatomofisiológico 

Manejo directo de la 
carne. 

La columna sufre una 
inclinacion curva. 

Capacitaciones en salud 
ocupacional, para que el 
operario se instruya acerca 
de las posiciones correctas 
para realizar las cargas. 

La actividad se realiza 
con  agilidad. 

Los brazos se extienden 
sobre el nivel de los 
hombros. 

Factor 
Antropométrico 

A nivel funcional el 
cuerpo debe estar en 
perfectas condiciones 
para realizar esta labor. 

Las canales se presentan 
en grandes dimensiones. 

Uniformidad en cuanto a la 
estatura y masa corporal de 
los operarios que 
desempeñan esta labor. 

Factor      
Psicológico 

Teniendo en cuenta que 
esta labor posee altos 
factores de riesgo, es una 
de las mejores 
remuneradas por la 
empresa. 

Es el cargo que tiene mas 
rotacion de personal, debido 
a que los operarios se 
aburren y se cansan de 
ejercer esta labor. 

Establecer un tiempo para 
hacer ejercicio de relajación 
de músculos en todo el 
personal de la planta. 

DESCRIPCIÓN 

Factor                    
Sociocultural 

La empresa no exige 
haber cursado el bachiller 
para desempeñar esta 
labor. 

Los operarios prefieren 
realizar este trabajo a su 
manera que seguir las 
instrucciones de seguridad 
dadas por la empresa. 

Concientizar a este grupo 
de trabajadores en la 
importancia de una buena 
postura en el manejo de 
cargas 

Humano entre los 20 y 
40 años de edad de 
sexo masculino  Factor               

Ambiental 

Al operario se le realizan  
examenes al ingresar a la 
empresa con el fin de que 
al manipular  la carne no 
altere sus propiedades. 

Los operarios no se lavan 
las manos cada que habra 
manipulación de las canales 
y menos cuando se estan 
efectuando los descargues. 

A pesar de que a los 
operarios se les dificulte el 
manejo de las canales con 
los guantes, es necesario el 
uso de estos. 

 



UNIF. PLASTICO FACTOR DE DISEÑO VENTAJAS DESVENTAJAS CARENCIAS 
 

  

 

Factor 
Anatomofisiológico 

El uniforme esta 
compuesto de 5 piezas y 
cada cubre una parte del 
cuerpo.  

El uniforme no contiene 
elementos de protección 
muscular 

Elemento protector para 
los hombros y la 
columna. 

Factor 
Antropométrico 

Se presenta en diferentes 
tallas, lo que facilita su 
ajuste para cada operario. 

El hecho de que la capa 
sea tan larga no 
favorece a las personas 
de baja estatura. 

Reducir el largo de la 
capa utilizada 
actualmente ya que 
tambien se hace uso de 
las polainas que cubren 
las piernas del 
trabajador. 

Factor      
Psicológico 

Al operario no le molesta 
que las demas personas lo 
observan cuando hace 
uso de este uniforme. 

La mayoria de los 
cargadores evitan el uso 
del tapabocas, ya que 
les genera mucho calor. 

Comodidad y seguridad 
para el operario. 

DESCRIPCIÓN 

Factor                    
Sociocultural 

El uniforme es dotado por 
la empresa y se repone 
cada dos meses. 

Algunos de los 
cargadores fingen la 
perdida o daño de 
partes de su uniforme 
para obtener uno nuevo 
y venderlo. 

Llevar un control de 
dotación de uniformes, 
con el fin de que cada 
operario se 
responsabilice por el 
cuidado de su uniforme. 

Uniforme plastico blanco 
compuesto por una capa 
industrial, gorro, polainas y 
botas fabricados en pvc 
recubieto con una pelicula 
especial contra ácidos, 
grasa, sangre, etc…  

Factor               
Ambiental 

El material en que esta 
fabricado (PVC) es 
impermeable, resistente a 
los acidos, grasas, sangre 
y facilita su limpieza. 

El material se presenta 
en menor calibre (500 a 
700 micras-Vinicoat), 
por lo tanto es menos 
pesado, y se deteriora 
con facilidad. 

Materiales más 
resistentes pero menos 
pesados y calurosos 

Factor               
Objetual 

El uniforme es 
completamente blanco ya 
que así lo estable el 
decreto correspondiente a 
las plantas de sacrificio. 

El color blanco resalta 
las manchas de sangre 
que se desprenden de la 
canal.  

Logo, símbolo o 
distintivo de la empresa 
para la cual trabajan 



FAJA LUMBAR FACTOR DE DISEÑO VENTAJAS DESVENTAJAS CARENCIAS 

 

  
 

Factor 
Anatomofisiológico 

Proteje la zona lumbar 
y abdominal, evitando 
la presencia de hernias 
y discopatias lumbares. 

No brinda protección a 
nivel cervical, dorsal ni 
en los hombros. 

Protección en la 
columna y en los 
hombros. 

Factor Antropométrico 

Se presentan en 
diferentes tallas lo que 
facilita su ajuste al 
cuerpo de cada 
persona. 

Las cargaderas se 
vuelven innecesarias, ya 
que no cumplen con 
ninguna función de 
protección. 

Componentes y 
formas dinámicas 
acordes con las lineas 
del cuerpo del 
hombre. 

DESCRIPCIÓN 

Factor      Psicológico 

El cargador se siente 
más seguro para 
realizar su trabajo 
haciendo uso de una 
faja. 

El hecho de que el 
cargador no se 
acostumbre al uso de la 
faja, causa que se 
detenga su uso. 

Se deben brindar 
capacitaciones de 
higiene postural para 
el uso de las fajas. 

La faja industrial es utilizada 
exclusivamente por personas que 
tienen que emplear mucha fuerza 
o elevación y transporte de cargas, 
como medida preventiva. Colabora 
en la alineación de la postura 
durante la actividad física y sireve 
de soporte y comprensión para la 
columna lumbar y el abdomen.  

Factor                    
Sociocultural 

El operario hace uso de 
este elemento siempre 
y cuando la empresa lo 
brinde como parte de la 
dotación. 

El operario destina el 
salario para sus 
necesidades básicas 
antes que para la 
compra de una faja. 

Durabilidad teniendo 
en cuenta el trabajo 
que se realiza y uso 
que le da cada 
operario. 

Factor               
Ambiental 

Los materiales de los 
que se encuentra 
elaborada la faja, son 
lavables. 

Al ponersela 
directamente sobre la 
piel produce demasiado 
calor y por consiguiente 
mayor sudoración. 

Materiales elaborados 
100% en algodón ya 
que no producen tanto 
calor. 

Factor               
Objetual 

La forma y las partes 
que componen la faja, 
indica cual es la parte 
del cuerpo que busca 
protejer (la zona 
lumbar). 

Es muy práctica para el 
levantamiento de cargas 
desde el suelo, pero no, 
para el soporte de las 
cargas que se reciben 
por encima de los 
hombros. 

Símbolos o colores 
que comunique y/o 
indique su forma de 
uso y la ubicación de 
las partes (anterior - 
posterior) 

 



COPLA FACTOR DE DISEÑO VENTAJAS DESVENTAJAS CARENCIAS 
 

  
 

Factor 
Anatomofisiológico 

Evita que el racimo tenga 
contacto o roces con los 
huesos del hombro y 
extremidades del operario. 

El peso que debe cargar el 
trabajador aumenta. 

Sistema de ajuste ancho 
para proteger la zona 
abdominal y evitar la 
aparición de hernias. 

Factor 
Antropométrico 

Diseñado teniendo en 
cuenta las medidas 
antropometricas de la 
población laboral 
colombiana masculina. 

Debido a que el peso del 
racimo no se esta 
distribuyendo en los dos 
hombros o en todo el 
cuerpo, con el tiempo se 
pueden desarrollar una 
serie de patologías en 
columna y extremidades 
superiores.  

Que el sistema de riatas 
sea graduable para su 
ajuste en los diferentes 
operarios (los mas altos y 
los mas bajos) 

DESCRIPCIÓN 
Factor      

Psicológico 
Disminuye la fatiga y la 
presencia de dolores 
musculares. 

Es voluminoso y esta 
diseñado para ponerse en 
un solo hombro.  

Sistema de carga diseñado 
para ubicarse en los dos 
hombros. 

Copla es una 
herramienta manual 
que facilita a los 
operarios el acarreo 
de plátano y gracias 
a su estructura y 
sistema de sujeción 
al cuerpo evita el 
contacto con este. 

Factor                    
Sociocultural 

Agiliza el desarrollo de la 
actividad favoreciendo el 
ingreso económico del 
trabajador. 

Es de un costo elevado lo 
que evita que el trabajador 
pueda adquirirlo con 
facilidad. 

Facilidad para transportarlo 
cuando no se está haciendo 
uso de éste. 

Factor               
Ambiental 

Los materiales 
implementados en el 
producto no afectan o 
alteran las propiedades del 
medio ambiente. 

No es posible efectuar 
procesos de reciclaje con el 
material que compone el 
elemento.  

Uso de materiales 
reciclables y un elemento 
que proteja el racimo 
mientras se esta 
transportando. 

Factor               
Objetual 

Se compone de una 
estructura, protección para 
el hombro, una lona para el 
apoyo del racimo y riata que 
permite el ajuste al cuerpo. 

El elemento no comunica su 
función. Símbolos, signos o un 

elemento que indique que 
en la parte delantera de la 
estructura se debe ubicar la 
mano para sostener este 
sistema. 
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7.4. REQUERIMIENTOS DE DISEÑO  
 
Con el fin de definir las características cualitativas y cuantitativas del producto 
a diseñar y teniendo en cuenta los dos conceptos trabajados durante el 
desarrollo de este proyecto (Usabilidad y Diseño Centrado en el Usuario), se 
plantean los siguientes requerimientos:  

FACTOR DETERMINANTE PARAMETRO 

ANATOMOFISI
OLÓGICO Y 

ANTRPOMÉTR
ICO 

Sus dimensiones no deben obstaculizar 
los movimientos de los miembros más 
utilizados (superiores) 

Se diseñará bajo las medidas antropométricas 
de la población laboral masculina en tallas 
S,M y L 

Debe soportar las tensiones que ejercen 
los músculos cuando se presente 
movimiento por parte del operario. 

Se hará uso de materiales elásticos, que 
cedan un poco al estiramiento de brazos y 
músculos. 

Debe proteger las partes del cuerpo mas 
involucradas y lastimadas en la labor. 

Tendrá una extensión que proteja la columna 
baja, media y alta y en los hombros se 
implementará material acolchado que 
amortigue el peso de las canales. 

PSICOLÓGICO 

Debe permitir que el operario se lo ponga 
y se lo quite por si sólo. 

Los sistemas de ajuste y cierres se sitúan en 
la parte delantera del elemento. 

Por su forma y estructura, el elemento 
prevendrá la mala postura, ayudando al 
cuerpo a resistir las duras actividades a 
las que es sometido en su trabajo. 

Se usarán varillas plásticas a lo largo de la 
columna, para adoptar una correcta postura al 
inclinarse y bandas elásticas para comprimir 
el abdomen. 

SOCIOCULTU
RAL 

Debe tener un precio competente con los 
de los productos que actualmente existen 
en el mercado. 

Su precio tiene presente el tipo de protección 
que brinda el elemento sin exceder a los 
precios existentes en el mercado. 

OBJETUAL 

Las formas, símbolos y signos, deben 
indicar su manera de uso. 

Se presentan bandas elásticas con ajuste en 
velcro y broches. 

No debe transmitir  olor ni sabor a la 
carne ni al operario. Los materiales implementados no tienen olor. 

El producto no debe dañarse por la 
acción de líquidos. Las telas y componentes son lavables. 

NORMATIVO 

Debe cumplir con la norma establecida 
para equipos y dotaciones de los 
mataderos. 

El producto irá por debajo del uniforme 
plástico, evitando su contacto con la carne. 

Cumplir con las disposiciones legales y 
reglamentarias sobre salud ocupacional y 
seguridad industrial. 

El elemento busca brindar protección  y 
seguridad al cargador evitando los riesgos de 
lesión. 
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Imagen 72. Alternativa de diseño 1 

7.5. ALTERNATIVAS DE DISEÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VER CUADRO DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALTERNATIVA 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALTERNATIVA 1 

Extensión nuca 

Velcro 20mm 

Velcro 100mm 

Protección lumbar 
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Imagen 73. Alternativa de diseño 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VER CUADRO DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALTERNATIVA 2 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ALTERNATIVA 2 

Extensión nuca 

Velcro redondo 

Broche brasier 

Bandas elásticas 

No protección 
lumbar 
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Imagen 74. Alternativa de diseño 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

VER CUADRO DE VENTAJAS Y DEVENTAJAS DE  ALTERNATIVA 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ALTERNATIVA 3 

No protección 
lumbar 

Tensores 2’’ 

Protección trapecio 

Protección trapecio 

Mayor movilidad 
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Imagen 75. Evolución 1 alternativa escogida  

7.6. EVOLUCIÓN DE LA ALTERNATIVA ESCOGIDA 

 

• ETAPA 1 

 

 

 

 

 

Teniendo en cuenta que el elemento debe brindar al operario protección para la espalda y los hombros, ya que son las 
partes del cuerpo más involucradas y por ende lastimadas, no se debe descuidar la protección del área lumbar y 
abdominal, pues parte de la fuerza que emplean los operarios para realizar la carga es originada desde esta zona. 

 

Manejo de líneas 
curvas 

Cruces delanteros 

Protección del área abdominal 

Como una primera evolución de la alternativa escogida 
se busca complementar el elemento e implementar la 

función estética y simbólico-comunicativa 

Broche Burbuja Tensor 2’’ 
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Imagen 76. Evolución 2 alternativa escogida  

• ETAPA 2 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Después de haber desarrollado una primera propuesta y su respectivo simulador, se encontró que algunos de los 
elementos de su composición no concordaban con la función estética, pues se implementan broches de gran tamaño; de 
esta manera se presenta un conjunto de líneas que forman una nueva evolución de la propuesta. 

 

Resorte 
zapatero 50 

Velcro 100mm 
y 50mm 

Cuadrante 2’’  Tensor 2’’  Broche 3/4  
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Imagen 77. Simulador etapa 1  

7.7. ETAPA DE SIMULACIÓN 

 

 

• SIMULADOR ETAPA 1

Desarrollo de molde 

Se cambian los tipos de 
hebilla para evitar la 
presión con el uso 

constante 

Se debe realizar 
extensión del molde 
posterior y lumbar 

Uso de broches muy 
grandes  

Ajustes por la 
parte posterior y 

frontal 
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Imagen 78. Simulador etapa 2 

• SIMULADOR ETAPA 2 
 

 

 

 

 

 

Cuando el cargador 
realiza estiramiento de 
los brazos, se generan 

tensiones gracias al 
enlace entre la parte 

anterior y posterior del 
elemento 

El tensor ubicado en la 
parte posterior, une los 

3 componentes del 
elemento y tensiona la 

parte frontal hacia abajo 

Permite el trabajo de 
músculos en conjunto 

y mantiene el 
abdomen firme. 

Único broche que 
maneja el elemento para 

que el operario se lo 
ponga y quite por si solo 

Completa movilidad de 
los brazos 

Formas orgánicas 
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Imagen 79. Render y Secuencia de uso 

8. RENDER Y SECUENCIA DE USO 

 

1. Como primer paso el cargador se pone el 
elemento por la parte superior y lo abrocha 
en la parte frontal. 

2. Seguido se ajusta en la parte del 
abdomen por medio del velcro y 
los resortes. 
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Imagen 80. Comprobación de prototipo 

9. COMPROBACIÓN 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Libertad de movimiento 
Guata acolchada 

Amortigua el peso 

Protección de trapecios 
No broches 

No hebillas 

Ajuste 
abdominal 

Tensión del 
enlace 

Corrector 
postural 

Varilla 
plástica 
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CONCLUSIONES 
 
 

• El trabajo de carga y descarga en canal se presenta en las mismas 
condiciones para todas las plantas de sacrificio existentes en el 
país, por ende es alta la población que se esta viendo afectada por 
riesgos profesionales y que tienen la necesidad del uso de esta 
faja. 

• El diseño de la faja se realizó como estudio y análisis de la 
actividad de carga y descarga de canales, pero finalmente termina 
siendo útil para toda persona que transporte cargas por encima de 
los hombros. 

• El uso de los elementos de seguridad industrial es fundamental 
para efectuar trabajo pesado y riesgoso para la salud del ser 
humano, es por esto que las mismas empresas son las encargadas 
de brindar la dotación a su personal. 

• La ergonomía ayuda y enseña a que el ser humano adopte una 
postura correcta al momento de realizar su trabajo con el fin de 
evitar la aparición de enfermedades profesionales. 
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GLOSARIO 
 
 
 

ABDUCCIÓN: Movimiento de un miembro o un segmento del miembro al 
separarse de la línea media del cuerpo. 
 
AGENTES ERGONOMICOS: 
 
ANTROPOMETRÍA: Ciencia que estudia las dimensiones y medidas 
humanas. 
 
BIOMECÁNICA: Disciplina dedicada al estudio de las estructuras de 
carácter mecánico que existen en los seres vivos, fundamentalmente del 
cuerpo humano. 
 
CARNE EN CANAL: Cuerpo de cualquier animal sacrificado después de 
haber sido sacrificado y eviscerado. 

 
CONTRACCIÓN: Proceso fisiológico en el que los músculos desarrollan 
tensión y se acortan o estiran. 
 
DESUELLO: Retirar la piel o parte de ella a una persona o animal. 
 
DETERMINANTES: fijar o precisar los términos de una cosa con previa 
deliberación o estudio. 
 
ENFERMEDAD PROFESIONAL: Enfermedad adquirida en el puesto de 
trabajo. 

ERGONOMÍA: La ergonomía es el estudio del comportamiento del cuerpo 
humano con respecto al medio que lo rodea.  
 
FACTOR DE RIESGO: Elemento o condición que implica cierto grado de 
riesgo o peligro posibilitando la aparición de una enfermedad. 
 
FAENADO: Descuartizamiento de un animal. 
 
HIGIENE POSTURAL: Se refiere a la postura correcta que se debe 
adoptar, ya sea en un ejercicio estático (estar sentado), como en uno 
dinámico (elevar un objeto pesado). 
 
INSPECCION ANTE-MORTEM: Selección de animales sanos y 
descansados. 
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 INSPECCION POST-MORTEM: Selección de canales y sus partes que 
se encuentren en buenas condiciones. 
 
PATOLOGÍA: Parte de la Medicina que tiene por objeto el estudio de las 
enfermedades. 
 
PERCENTIL: Una medida de posición muy útil para describir una 
población. 
 
TIPOLOGÍA: Estudio o clasificación de tipos que se realiza en cualquier 
disciplina.  
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ANEXOS 
 
 
• Anexo 1 
 
Cabe destacar que para la realización de este proyecto se tuvieron en 
cuenta los siguientes artículos presentes en el Decreto 2278 del 2 de 
agosto de 1982 (Sacrificio de Animales de Abasto Público o para 
Consumo Humano y el Procesamiento, Transporte y 
Comercialización de su Carne), el cual se encuentra en un periodo de 
transición por 5 años ya que actualmente se le están realizando 
modificaciones para establecer el Decreto 1500 del 4 de mayo de 2007 
(Sistema Oficial de Inspección, Vigilancia y Control de la Carne) el cual se 
encuentra vigente. 
 
 
 
TITULO I 
 
DE LOS MATADEROS DE ANIMALES DE ABASTO PUBLICO 
DISTINTOS DE LOS DE AVES, Y SU FUNCIONAMIENTO 
 
 
CAPITULO IV  
 
DE LOS EQUIPOS Y DOTACIONES BASICAS DE LOS MATADEROS 
 

• ARTÍCULO 114: Los equipos y utensilios que entren en contacto 
con la carne deberán tener una superficie impermeable y ser de 
material resistente a la corrosión, no tóxico, que no le transmita olor 
ni sabor, de superficies lisas, sin grietas o hendiduras; igualmente 
no ser absorbente y ser resistente a las acciones de limpieza y 
desinfección. Los equipos  fijos se instalarán de tal manera que 
permitan un fácil acceso para su limpieza y desinfección completas.  
 

• ARTÍCULO 117: Todo el equipo, accesorios, mesas, utensilios, 
cuchillos de distintos tipos y sus correspondientes porta cuchillos, 
sierras y recipientes, deberán limpiarse a intervalos frecuentes 
durante la jomada, y desinfectarse en forma completa 
inmediatamente después de que entren en contacto con carne 
alterada y materiales o elementos, bien sea que se encuentren 
contaminados o constituyan por si mismos un contaminante; 
igualmente deberán limpiarse y desinfectarse al término de cada 
jornada de trabajo y cuando quiera que se produzca el cambio de 
la especie animal destinada a sacrificio y faenado. 

 

Anterior Siguiente INICIO 



CAPITULO V  
 
DEL PERSONAL DE LOS MATADEROS 
 
 

• ARTÍCULO 145: El personal de trabajadores de los mataderos 
deberá estar dotado con los equipos e implementos de protección 
personal que se requieran de conformidad con las disposiciones 
legales y reglamentarias sobre salud ocupacional y seguridad 
industrial. 

 
 
CAPITULO IX  
 
DE LA IMPORTACION DE CARNES DE ANIMALES PARA CONSUMO 
HUMANO  
 
 

• ARTÍCULO 345: Las carnes que se admitan en régimen de 
importación, deberán reunir necesariamente las características que 
se señalan a continuación: 

 
 
a) Carnes frescas: Se presentarán en medias canales o cuartos de canal 
protegidas con envolturas autorizadas por el Ministerio de Salud. 
 
La temperatura a su llegada no podrá ser, en ningún caso, superior a los 
2°C en el interior de la masa muscular, y el tiempo transcurrido entre el 
sacrificio y la descarga no será superior a quince (15) días. 
 
b) Carnes congeladas:

 

 Se presentarán recubiertas igualmente con 
envolturas autorizadas por el Ministerio de Salud. 
 
La temperatura de carne a su llegada, en el interior de la masa muscular, 
oscilará entre –15° y – 18°C, y el tiempo transcurrido entre el proceso de 
congelación y su llegada a puerto o frontera colombiana no será superior 
a tres (3) meses. 
 
c) Todas las canales, medías canales, cuartos de canal, carnes y vísceras 
comestibles deberán ostentar un sello o marca que garantice su 
inspección. 
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TITULO III 
 
DEL ALMACENAMIENTO, CONSERVACION, TRANSPORTE y 
EXPENDIO DE CARNE DE ANIMALES DE ABASTO PUBLICO   
 
 
CAPITULO II  
 
DEL TRANSPORTE  
 

• ARTÍCULO 364: Sólo se autorizará la salida de carnes de los 
mataderos en forma de canales enteras, medias canales. cuartos 
de canal y carne deshuesada empacada. Para los efectos de su 
movilización, la administración de los mataderos otorgará guías de 
transporte en los cuales se indique: 
 
 

a) Matadero de origen. 
 
b) Especie a que pertenece la carne. 
 
c) Cantidad de carne que se transporta, en kilos. 
 
d) Destino de la carne. 
 
e) Tipo de producto que se transporta, cuando corresponde a un proceso. 
 
f) Fecha de sacrificio. 
 
g) Número de licencia sanitaria de funcionamiento del matadero. 
 
 
 
 
 

Anterior Siguiente INICIO 



• Anexo 2 
 
 
LEY 9 DEL 24 DE ENERO DE 1979 
 
TITULO III 
  
SALUD OCUPACIONAL 
  
OBJETO 
  

• ARTÍCULO 80:  Para preservar, conservar y mejorar la salud de los 
individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece normas 
tendentes a: 

  
a) Prevenir todo daño para la salud de las personas, derivado de las 
condiciones de trabajo. 
  
b) Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes 
físicos, químicos, biológicos, orgánicos, mecánicos y otros que pueden 
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo. 
  
c) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de 
trabajo. 
  
d) Proteger la salud de los trabajadores y de la población contra los riesgos 
causados por las radiaciones. 
  
e) Proteger a los trabajadores y a la población contra los riesgos para la 
salud provenientes de la producción, almacenamiento, transporte, expendio, 
uso o disposición de sustancias peligrosas para la salud pública. 
 

DISPOSICIONES GENERALES 
  

• ARTÍCULO 81: La salud de los trabajadores es una condición 
indispensable para el desarrollo socio-económico del país, su 
preservación y conservación son actividades de interés social y 
sanitario en las que participan el Gobierno y los particulares. 

  
• ARTÍCULO 82: Las disposiciones del presente Título son aplicables 

en todo lugar de trabajo y a toda clase de trabajo, cualquiera que sea 
la forma jurídica de su organización o prestación, regulan las acciones 
destinadas a promover y proteger la salud de las personas.             
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• ARTÍCULO 84:  Todos los empleadores están obligados a: 
 

  
a) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas 
condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el 
mínimo de riesgos para la salud dentro de los procesos de producción. 
  
b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y demás 
normas legales relativas a salud ocupacional. 
  
c) Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y 
seguridad en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los 
trabajadores de conformidad con la presente Ley y sus reglamentaciones. 
  
d) Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los 
trabajadores, mediante la instalación, operación y mantenimiento, en forma 
eficiente, de los sistemas y equipos de control necesarios para prevenir 
enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo. 
  
e) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios 
de trabajo, así como de las actividades que se realicen para la protección de 
la salud de los trabajadores. 
  
f) Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas 
para la ejecución de inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias 
dentro de las instalaciones y zonas de trabajo. 
 
g) Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que están 
expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevención y control. 
 
  

• ARTÍCULO 85:  Todos los trabajadores están obligados a: 
 

  
a) Cumplir las disposiciones de la presente Ley y sus reglamentaciones, así 
como con las normas del reglamento de medicina, higiene y seguridad que 
se establezca. 
  
b) Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgos y 
equipos de protección personal y conservar en orden y aseo los lugares de 
trabajo. 
  
c) Colaborar y participar en la implantación y mantenimiento de las medidas 
de prevención de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de 
trabajo. 
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• Anexo 3 
 
 
ENTREVISTA METROCARNES S.A.1  18/03/07 

 
 

1. NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN METROCARNES?  
 

R/: 74 PERSONAS: 14 ADMINISTRTIVOS 
   48 PLANTA 
   12 CARGADORES 
    
 
2. NIVEL DE EDUCACION DE ESTAS PERSONAS? 
 

R/: BASICA PRIMARIA 
 
 
3. NIVEL SOCIAL DE LOS OPERARIOS? 
 

R/: MEDIO - BAJO 
 
 
4. EDAD DE LOS OPERARIOS? 
 

R/: ENTRE LOS 30 – 50 AÑOS 
R/: ENTRE 25 -35 PARA LOS CARGADORES 
 
 
5. CUANTO PESA LA CANAL? 
 

R/: BOVINO: 250 kg – 320 kg CANAL COMPLETA 
R/: PORCINO: 70 kg – 90 kg   CANAL COMPLETA 
 
 
6. CUANTOS CAMIONES SALEN CON CANALES AL DIA? 
 

R/: 9 CAMIONES:  SE HACEN MINIMO 1 VIAJE Y MAXIMO 3 VIAJES 
 
 
7. CUANTAS CANALES CABEN EN UN CAMION? 
 

R/: 19 Canales 
 
 
8. CUANTAS VECES CARGAN Y DESCARGAN LA CANAL EN EL DIA? 
 

R/: Se carga 1 vez y se descarga 1 vez  
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9. CUANTOS  CARGADORES VAN POR CAMION? 
 

R/: 2 o 3 cargadores dependiendo de la cantidad de canales. 
 
 
10. CUANTO EXPENDIOS DE CARNE VISITAN POR DIA? 
 

R/: Promedio de 60 expendios por día. 
 
 
11. CUANTAS CANALES DEJA CADA EXPENDIO? 
 

R/: mínimo 1 canal – máximo 15 canales (supermercados)  
 
 
12. QUE ELEMENTO UTILIZAN PARA CARGAR Y DESCARGAR LA 
CANAL? 
 

R/: Este trabajo se hace manual 
 
 
13. SUFREN ALGUN TIPO DE DOLOR? 
 

R/: EL DOLOR SE CENTRA EN HOMBROS Y ESPALDA MAS QUE 
TODO EL DIA VIERNES. 
 
 
13. HORARIO DE TRABAJO? 
 

R/: 4 am a 5 pm para los cargadores 
 
 
14. QUE TIEMPO DURAN CARGANDO LA CANAL? 
 

R/: Depende del expendio  donde llevan la canal, pues unas veces son 
muy cerca y otras requieren caminar hasta 1 cuadra con la canal al 
hombro. 
Min. 35 seg. – Max. 1 o 2 minutos. 
 
 
15. NUMERO DE RESES – CERDOS QUE SACRIFICAN EN EL DIA? 
 

R/: 70 Reses y  200 Cerdos  
 
Este dato es variable, ya que depende de la cantidad de pedidos que se tengan 
para el día. 
 
1. Entrevista aplicada en el trabajo de investigación de carga y descarga de carne en canal como 
parte del proyecto de grado para obtener el titulo de diseñadora industrial de la Universidad 
Católica Popular del Risaralda. 
 

Anterior Siguiente INICIO 



• Anexo 4 
 

ENCUESTA (1) A CARGADOR EN EL EXPENDIO2                             . 
 

I. Información de contacto 
 

1. Nombre del cargador:                                              Edad:                 . 
  
2. Lugar o Barrio donde vive:                                                                        
   
3. Nivel escolar:                           Sabe leer y escribir:    Si (   )     No (   ) 
 
II. Contenido  
 

4. Empresa para la cual trabaja:                             
 
5. Actividades del cargo que desempeña      
 
6. Elementos que componen su uniforme de trabajo:  
                                       .   
                   . 
 
7. ¿La empresa le facilita aparte del equipo de dotación, otro elemento 
para realizar este trabajo? 

Si (   )   No (   ) 
  
8. ¿el expendio le facilita algún elemento para que realice su trabajo? 
 
Si (   )   No (   ) 
 
9. Padece algún tipo de discapacidad?       Si (   )   No (   ) 
  
10. ¿Sufre alguna enfermedad o dolor a raíz de esta labor? 
 
Si (   )   No (   ) 

2. Encuesta aplicada en el trabajo de investigación de carga y descarga de carne en canal como 
parte del proyecto de grado para obtener el titulo de diseñadora industrial de la Universidad 
Católica Popular del Risaralda. 

Cual?                                         .  
 
III. Observaciones 
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• Anexo 5 
 
 

ENCUESTA (2) CARGADORES DE CANAL3  27/03/08 
  
 

1. QUE POSICION SE DEBE TOMAR PARA CARGAR LA CANAL? 
 

R/:  
  

 
2. EN QUE PARTE DEL CUERPO SE UBICA  O SE APOYA LA CANAL? 
 

R/:   
 
 
3. QUE MOVIMIENTOS REALIZA CUANDO CARGA LA CANAL? 
 

R/: - 
 
 
4. QUE DOLORES SIENTE CON FRECUENCIA? 
 

R/: - 
 
 
5. SIENTE QUE REALIZA MUCHO ESFUERZO FISICO? 
 

R/:  
 
 
6. SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O DOLOR A RAIZ DE ESTA 
LABOR? 
 

R/:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Encuesta aplicada en el trabajo de investigación de carga y descarga de carne en canal como parte 
del proyecto de grado para obtener el titulo de diseñadora industrial de la Universidad Católica Popular 
del Risaralda. 
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• Anexo 6 
 
 
ENCUESTA (3) USABILIDAD DE LOS UNIFORMES4 

 
 
1. ¿La empresa cada cuánto les suministra dotación? 
 

R/: 
 
2. ¿Al momento de realizar su trabajo (cargar canales) se siente cómodo 
con el uniforme? 
 

Si (   )   No (   )  Porque? 
 
3. Como se siente frente a otras personas cuando tiene puesto el 
uniforme? 
 

R/: 
 
4. ¿Qué pieza(s) le agregaría o le gustaría que tuviera el uniforme? 
 

R/: 
 
5. ¿Qué pieza le quitaría al uniforme? 
 

R/: 
 
6. ¿Este uniforme le produce calor? Indique de 1 a 5 siendo 5 el grado 
máximo  
 

R/:  
 
7. ¿Le incomoda tener contacto directo con la carne? 
 

Si   (   )    No (   ) 
 
8. ¿Cree que este uniforme si es el adecuado para la actividad que 
realiza? 
 

Si  (   )   No (   )    porque? 
 
9. ¿Este uniforme le permite realizar diferentes movimientos cuando 
realiza su trabajo? 
 

Si (   )  No (   ) Porque? 
 
10. ¿Durante el día, cuánto tiempo tiene el uniforme puesto? 
 

R/:  
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11. ¿El olor y la humedad se la carne se transmiten a la ropa teniendo 
puesto el uniforme? 
 

Si (   )  No (   ) 
 
12. ¿Cómo le gustaría que fuera el uniforme? 
 

R/: 
 
13. ¿Que elemento le gustaría que le facilitara la empresa para disminuir 
los dolores que se presentan a raíz de esta labor? 
 

R/: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Encuesta aplicada en el trabajo de investigación de carga y descarga de carne en canal como parte 
del proyecto de grado para obtener el titulo de diseñadora industrial de la Universidad Católica Popular 
del Risaralda. 
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