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Resumen:

El siguiente articulo, se realiza con el
proposito de dar a conocer el
proyecto de grado con el cual se opto
por el titulo de disefiadora industrial
en la Universidad Catdlica de Pereira.

En él, se encontrard informacion
fundamental como:  Estadisticas
sobre los indices de lectura en
Colombia, sus causas y
consecuencias. Politicas de espacio
publico en Pereira, normas técnicas
colombianas, ergonomia cognitiva y
psicologia del espacio publico
(proxémica) Esto, con el fin de
disefiar un mobdulo de mobiliario
urbano, que fomente y motive el
hébito de la lectura, en alianza con la
Biblioteca Publica Ramén Correa
Mejia y los proyectos que adelantan
en este ambito.

Palabras Clave: Lectura, Mobiliario
Urbano, Educacién, Espacio publico,
Disefio de Experiencia

Abstract:

The following article, it is made with
the main purpose of release the final
project which is done to get the
industrial designer title by the
Universidad Catolica de Pereira.

In it, you can find fundamental
information such as: statistics on
reading rates in Colombia, its causes
and impact. Public policies,
Colombian  technical  standards,
cognitive ergonomics, psychology of
public space (proxemics), emotional,
experience and interaction design.

This, leading to design an urban
furniture piece that encourages the
habit of reading, highly related to the
Public Library of Pereira: Ramon
Correa Mejia and the projects they
already have.

Key Words: Reading, Urban
Furniture, Education, Public Space,
Experience Design.



INTRODUCCION

La ciudad es actualmente uno de los escenarios ideales para el desarrollo del
disefio y la arquitectura contemporanea. Es también, donde se genera el
desarrollo de comunidad y sociedad; esta esfera social y humana que connota el
concepto de ciudad, obliga a llevar al disefio mas alla de su paradigma industrial,
desencadenando una serie de acciones desde su ejercicio que pretenden mejorar

la calidad de vida de los ciudadanos.

La intervencion social desde el disefio, propone la ciudad como pilar fundamental
para la creacién de plataformas de desarrollo colectivo en pro de la formacion
ciudadana y la solucion de problemas socio-culturales. Encaminando su funcién

practica hacia la construccion de relaciones entre el ciudadano y la ciudad.

Por lo que se reconsidera en primera instancia lo que Ezio Manzini hablé en una
de sus entrevistas: “Todas las relaciones se construyen con gente, la idea
moderna de la simplicidad desaparece frente a la complejidad en la calidad de la

experiencia humana” (2011).

Es por este motivo, que se propone una solucion al problema socio cultural sobre
la falta de motivacion hacia la lectura en las ciudades intermedias colombianas, a
partir de la generacidbn de puntos de convergencia ciudadana y el buen
aprovechamiento de los espacios publicos que el area metropolitana ofrece.

En las dos Ultimas décadas en la ciudad de Pereira se realizaron proyectos de
caracter similar, que tenian como objetivo comun afrontar y disminuir este
fendbmeno socio-cultural a partir de una perspectiva social, donde el servicio de
bibliotecas publicas era ofrecido en espacios publicos —parques, plazas, aceras-

con una experiencia, logistica e interaccion similar las bibliotecas corrientes.



Sin embargo, la falta de convocatoria hacia la comunidad y el tipo de adaptacion
con el paisaje urbano hicieron de estos proyectos una iniciativa que no perduré en

la ciudad.

A continuacion, se desarrollara el problema de investigacion, y los andlisis de
tipologias de estos proyectos realizados con antelacion, permitiendo tomar las
caracteristicas principales de los mismos y realizar propuestas desde el disefio
que, con el enfoque ciudadano y humano planteado, contribuya a una solucion

colectiva para el fenémeno cultural y el impacto ciudadano.

Utilizando, para lograr este fin, teorias cercanas al disefio industrial, tales como el
disefio de experiencia y disefio de interfaz que se hacen necesarias a la hora de
generar una retroalimentacién entre el objeto disefiado y el usuario. También,
considerar la ergonomia en sus diferentes especialidades donde se crean
requerimientos para ofrecer un ambiente adecuado para este tipo de actividades
cognitivas y garantizar un acceso para todos los ciudadanos. (Meter metodologias)

Todo esto, para propiciar un espacio donde el producto y el usuario, puedan
interactuar con los escenarios tanto fisicos como histéricos y culturales que la

ciudad ofrece.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analfabetismo, los bajos indices de lectura en las ciudades del pais, el bajo
impacto de los planes de lectura nacional en las zonas periféricas y focales de la
ciudad, son fenomenos culturales que motivan el problema de investigacion de

este proyecto de grado.

Antes de la revolucién industrial, el porcentaje de poblacion alfabetizada de cada
nacion era muy pequefia, el monopolio de la iglesia, la falta de medios para
divulgar y ensefiar y los pocos favorecidos que podian acceder a la ensefianza,
contribuian a incrementar los indices de analfabetismo. Sin embargo, actualmente,

se disponen de varios medios para llegar a la lectura y su aprendizaje.

Segun el DANE, en una serie de encuestas realizadas entre el 2010 y 2011, se
concluye que el 57.3% de encuestados, no reciben un fomento a la lectura desde
sus hogares y colegios, el 70% desconoce el Plan Nacional de Lectura y
Bibliotecas, y leyes que rijan su implementacién. En ciudades como Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla, Manizales y Pereira, son sélo 2 libros anuales los que,

ciudadanos entre 11 y 20 afios leen en promedio.

Desde una corta edad, en el hogar y desde el sistema educativo, a un individuo se
le induce a este habito. En la ciudad de Pereira, el fomento de éste, es apoyado
desde la secretaria de educacion por medio del Plan Municipal de Lectura: “Todos
a leer”, y como lo mencion6 Jorge Ivdn Arango Duran (2011) en la socializacion
del mismo: “Los maestros de la ciudad deben proponer e implementar propuestas
didacticas de ensefianza y aprendizaje que apunten al desarrollo de las
competencias lectoras, escritoras, cognitivas y sociales de los estudiantes en aras

del mejoramiento de la calidad académica de los jovenes de Pereira”.

Sin embargo, segun la informacién recolectada por instrumentos de medicion

informales, y fuentes institucionalizadas como el DANE, se plantea que aquello de



lo que carece el Plan Nacional de Lectura, es de motivacién y fomento a la lectura
hacia el publico en general, los ciudadanos, aquellos que consumen los bienes y

servicios de los centros de lectura dentro de las ciudades.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La falta de lectura en los ciudadanos del pais, es un fendmeno que recorre todas
las ciudades que le conforman, repercute directamente en las habilidades
cognitivas y sociales del individuo con relacion a los otros, en la situacion laboral
gue cada dia exige personas capacitadas en las competencias linglisticas basicas

y en el desempefio personal individual.

Si bien, este fendbmeno tiene una raiz de indole social, psicolégica y educativa, se
presenta también, como una oportunidad de disefio poder trabajar con un
problema real que afecta la cotidianidad de los ciudadanos con los que
compartimos. Posibilita, de igual manera el aprovechamiento del terreno y el
paisaje urbano que la ciudad actualmente ofrece, por medio de la implementacién
de soluciones publicas, que faciliten su servicio a todos los transeuntes sin restar
espacio de construccion vigente en la ciudad y de forma interactiva genere

contacto con la ciudadania y el constructo urbano actual.

El ejercicio del disefio industrial, se presenta como una herramienta de
construccion, direccionando su concepcion industrialmente productiva, hacia la
produccion de nuevas rutas creativas e innovadoras que estén en contacto directo
con la dimension humana de una comunidad, respetando y aprovechando su
identidad urbana, cultural y artistica expresada en los monumentos y obras de arte

publicas que se encuentran en la ciudad.



Se hace posible establecer a partir de los conocimientos que se imparten desde el
disefio, una relacién mas estrecha entre ciudadano (usuario) y ciudad, como si se
tratase de una relacion cliente-producto, donde no solucione por si solo una
respuesta a la problematica, sino que sirva como un mediador entre el usuario y la
brecha que le separa para superar este fendbmeno socio cultural, por medio de una
labor altamente interactiva entre ciudadano/ciudad/producto, y se llegue a una
reflexion, motivacién y acompafiamiento para que poco a poco sean mas efectivos

estos nuevos lugares de encuentro y formacion ciudadana.

Por lo tanto, lo que se plantea como problema, conlleva a una responsabilidad de
disefio traducida en la pregunta principal de este proyecto de grado: ¢Como se
puede fomentar la lectura en las ciudades colombianas (Estudio de caso: Pereira),

a partir del aprovechamiento de los espacios publicos, artisticos y culturales?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Las medidas que se han tomado para combatir este fendmeno socio-cultural, son
instituidas desde el cuerpo gubernamental colombiano, puntualmente, en la ciudad

de Pereira, siendo el caso de estudio y el contexto general del proyecto.

Jaime Lerner (1973), urbanista y ex alcalde de Curitiba, Brasil, es un asiduo
creyente que, en las ciudades, estad la solucién a cualquier fenémeno social,

cultural y de planeacién que se pudiera presentar.

Siendo, entonces, la ciudad un factor determinante en la conformacién de una
comunidad, es coherente considerarla como un pilar fundamental del
planteamiento de proyecto de grado, propagando y divulgando por medio de, y
para una solucion de disefio que “saque la gente a la calle” como lo menciona
Lerner (1973).



Reconsiderando para este objetivo, puntos estratégicos dentro del casco urbano
gue generen encuentros para la comunidad, proporcionen una convergencia de
variables de analisis (demogréfica, cultural, contextual, topogréfica) que a su vez

brinden una perspectiva para dar vitalidad cultural a la ciudad de Pereira.

Pereira es catalogada nacionalmente como la ciudad del eje cafetero que presenta
mayor movimiento econémico y comercial, evidenciado en la construccion de
centros de negociaciones, centros comerciales y grandes superficies, al ser capital
alberga las instituciones gubernamentales principales de la ciudad y el

departamento.

De igual manera, cuenta con diferentes instituciones culturales, como el Museo de
Arte de Pereira, Biblioteca de la republica, Centro Cultural Lucy Tejada, entre
otros. Es una ciudad artistica y cultural, hecho confirmado por las diversas obras

de arte publico que se encuentran en las calles pereiranas

A partir de la malla de parques, plazas, esculturas, pinturas y demas
demostraciones artisticas que se encuentran en la ciudad, se puede trazar una
ruta o un mapa artistico e histérico para generar a partir de él una activaciéon
cultural de la zona relacionada con el disefio que busca solucionar el

planteamiento del problema previamente mencionado.

Todo esto, segun el plan de ordenamiento territorial, recibe el nombre de
equipamiento cultural y estd determinado de la siguiente manera entre las

comunas de la ciudad:
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llustracidon 1. Cantidad de equipamiento colectivo en suelo urbano. Fuente: POT, Pereira, 2011

Siendo la comuna Centro, Universidad y Cuba, las comunas con mayor
equipamiento cultural actual en la ciudad de Pereira. Debido a estas cifras de
equipamiento cultural, y las que posteriormente se presentan sobre la cantidad de
habitantes en la Comuna Centro, es que se elige como contexto general del
proyecto de grado, determinando especificamente el Parque Olaya Herrera,

ubicado entre calles 23 y 20, y carreras 13y 14.

Dadas las caracteristicas culturales del proyecto, se hace Optimo elegir un
contexto con el trasfondo histérico y cultural como el que tiene este espacio

publico efectivo.

Pero para intervenir la ciudad y sus espacios publicos, artisticos y culturales, es
necesario considerar que dichos espacios son administrados por el estado, por lo
tanto es fundamental adherirse a politicas publicas que normalicen los espacios y
regulen las actividades que alli puedan realizarse, todo esto, teniendo también en
cuenta la situacion urbana de congestion y contaminacion visual, de igual manera,
cefirse a la norma sobre los materiales de construccion permitidos en el contexto

urbano de la ciudad de Pereira.



2. JUSTIFICACION

La pertinencia del tema de investigacion en este proyecto de grado, se justifica a
partir de la presentacion del disefio como una estrategia de innovacion social para
potenciar la ciudad como una herramienta de desarrollo y un factor determinante

en la formacion cultural ciudadana.

En la actualidad, los bajos indices sobre el nivel de lectura en las ciudades
intermedias colombianas como Pereira, se convierten en una alerta sobre el
tiempo que cada individuo invierte para fomentar este habito formativo y los bajos
porcentajes de asistencia a las bibliotecas publicas y privadas, que advierten

sobre la falta de invitacion a la comunidad para hacer uso de estos espacios.

Numerosos proyectos se han realizado dentro del casco urbano de las ciudades
colombianas para incentivar y motivar a la ciudadania en cuanto al habito de la

lectura.

Paraderos Para libros Para Parques fue una iniciativa que inicié el instituto de
cultura de Bogota y se expandié a otras ciudades que buscaron adherirse a esta
campanfa, donde el principal objetivo es extraer de las bibliotecas la logistica y la
experiencia de lectura, hacia los parques y las zonas residenciales de las

ciudades.

En la ciudad de Bogota, aun siguen vigentes las estructuras metélicas en las que
se materializ6 esta campafa, sin embargo en Pereira, son cada vez menos las
que siguen en pie, esto debido a la falta de concurrencia de los ciudadanos y
situaciones politicas que no permiten llevar a cabo el buen funcionamiento del

recurso.

Pereira, sin embargo, es una ciudad con una cantidad de espacios publicos con
connotaciones culturales e historicas altamente aprovechables en materia de
revitalizacion cultural y en términos de generar una experiencia grata tanto para el

paisaje urbano de la ciudad como para el ciudadano que utilice el disefio final.



Desde la re-organizacion y re-modelacion de la zona centro de Ciudad Victoria,
donde antes se situaba la Galeria, se inicié6 un proceso de mejoramientos que
tenian como objetivo optimizar la calidad de vida no sélo de los ciudadanos, sino
de los espacios publicos de Pereira. A partir de este momento, las remodelaciones
dentro de la ciudad en términos de urbanismo se hacen notorias y Pereira a nivel

nacional, es reconocida como pionera de mejoramiento de espacios publicos

Es asi como el disefio industrial, mediador entre la técnica y la sociedad, esta
capacitado para disefiar con miras hacia artefactos culturales, que despierten e
inquieten al usuario. A partir de esto, el disefio tiene el reto de romper paradigmas
industriales y acercarse un poco mas al disefio social, aprovechando un paisaje
urbano que la ciudad actualmente ofrece y todas las variables culturales, estéticas

y funcionales que le brinda el contexto actual.

La estrategia con la que se justifica el proyecto de grado, es entonces, utilizar la
ciudad con los espacios publicos, artisticos y culturales actuales que nos brinda,
explotar de manera conceptual los puntos de convergencia ciudadana con
caracteristicas historicas y culturales (Plaza de Bolivar, Parque El Lago, Parque
Olaya Herrera, entre otros) y utlizar el disefio como una herramienta de
construccion de experiencias, mediador a partir de objetos culturales, y una pieza
clave para la ludica del fomento de la lectura, y asi disefiar un elemento que
permita albergar estas caracteristicas funcionales y formativas, siendo util y

satisfactorio para los ciudadanos y la ciudad en general.



3. MARCO TEORICO

Comprender el diseiio fuera del paradigma industrial, es un reto que desde las
Ultimas décadas viene siendo posible gracias al cambio de discurso a nivel

mundial: Enfocado en el usuario y su experiencia de uso.

Juegan variables de tipo social y cultural que determinan un contexto vital para
enmarcar el producto disefiado, es por esto que se hace indispensable pensarlo
en pro del usuario individual y del usuario colectivo. Lo afirma Victor Margolin y
Richard Buchanan: “La practica del disefio, no puede entenderse adecuada y
separadamente de los asuntos de la cultura contemporanea” (1995). Es por esto,
gue se hace indispensable sustentar este proyecto de grado, a partir de los
tedricos que a continuacion se enuncian, todo dentro del marco de la metodologia
de disefio participativo que, gracias a ella, fue posible llevar a cabo la solucion final
de la problemética planteada.

METODOLOGIAS

DISENO PARTICIPATIVO

Es un enfoque de diseiio, que busca tratar activamente todas las partes
involucradas en un proyecto (disefiadores, empleados, lideres comunitarios,
funcionarios publicos, colegas, socios, consumidores, usuarios finales), para
garantizar un mejor ajuste del producto a las necesidades de los implicados.

En el contexto del proyecto de grado (Pereira, Risaralda) fue el enfoque mas
acertado, ya que se encargd de optimizar el proceso de disefio, teniendo en
cuenta las variables mas representativas del fenOmeno socio — cultural, las
caracteristicas principales de los usuarios potenciales, y el caso de estudio donde
se plantea el proyecto.

Permitiendo, de la misma manera, capacitar a los ciudadanos sobre sus
necesidades y como solucionarlas y asi mismo, democratizar la respuesta final.



La metodologia aplicada para el planteamiento del problema, la resolucién del
mismo y la determinacion de implementar la metodologia de disefio industrial,
viene del método de Lewin: Las tres etapas del cambio social.

TRES ETAPAS DEL CAMBIO SOCIAL

1. Insatisfaccion con el actual estado de cosas.
2. ldentificacion de un area problematica;
3. Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion;
4. Formulacion de varias hipotesis;
5. Seleccion de una hipdtesis;
6. Ejecucion de la accion para comprobar la hipotesis
7. Evaluacion de los efectos de la accion

8. Generalizaciones.

llustracion 2. Tres etapas del cambio social. Fuente: Kurt Lewin: Tres Etapas Del Cambio Social

3.1 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se desarrollan los conceptos claves trabajados en la metodologia
a través de todo el documento. Su definicion, se presenta de acuerdo a la

necesidad del contexto, la temética del proyecto de grado y la interpretacion de la
autora.



Disefio de experiencia: 1 fase

Percepcion: Es la primera instancia, el objeto cautiva y atrae, el usuario es

llamado a usarlo y establece una comunicacion con el objeto.

Experiencia: Relacionada directamente con el primer momento de interaccion del
objeto — usuario. La evaluacion de la experiencia, esta dada por la significacion del
uso, la satisfaccion del usuario y la concordancia o importancia con su estilo de

vida.

Resolucion: Es la etapa final de la primera interaccién. Es la impresion, la

reflexion acerca de sus expectativas o necesidades resueltas.

Disefio de experiencia: Fase 2

Vinculacién: Traducida en la comunicacion de valores y compromiso con el
consumidor permite que la gente perciba su presencia, atraer y mantener el

interés, comunicar los principales atributos del producto.

Compromiso: Garantiza la compra o la constante utilizacion de producto,

mediada por la experiencia del primer uso.

Usabilidad: Comprension del ¢Como se usa? ¢Qué se quiere hacer con él?
¢Como se percibe la funcionalidad? ¢Como se comporta a lo largo del tiempo?.

Retroalimentacion.

Disefio de interaccion: Ver Marco referencial, b) DISENO DE INTERACCION.

Accesibilidad:

Comprendido como el grado en el que todas las personas pueden acceder a
utilizar algin objeto o un servicio, independientemente de sus capacidades

cognitivas, psicolégicas, sociales o fisicas. Es imprescindible, ya que se trata de



una condicion que permite promover y mejorar la participacion ciudadana de una

comunidad.
La accesibilidad en el contexto, se comprende a partir de tres pilares:

Accesibilidad en el uso: Susceptible de indicaciones de cémo llegar, como usar y

qué esperar del objeto.

Accesibilidad en los lenguajes: Todo el que llega, puede entender y participar

activamente del espacio.

Accesibilidad en las lecturas: Lectura para todos, ley de inclusién. Metodologias de

lectura para discapacitados y logistica de aprendizajes.

Mobiliario urbano y ergonomia:

Ver, respectivamente, dentro del marco referencial: Mobiliario urbano, Ergonomia

cognitiva.

3.2 MARCO REFERENCIAL

a) EL FENOMENO SOCIO-CULTURAL DE LA NO LECTURA

Las problematicas educativas, han sido una constante en nuestro contexto
cotidiano como colombianos, los sistemas educativos hacen hincapié en la
importancia de la lectura para la formacion de individuos capaces de relacionarse
y de desenvolverse profesionalmente. A continuacion, y en el margen de la
problematica tratada en el proyecto de grado, se muestra un diagrama de ventajas
y formas de fomentar la lectura en comunidad, teniendo en cuenta los pasos que

dentro de la educacion basica primaria se imparten, teniendo como referencia el



apoyo de dos docentes que actualmente ensefian grado primaria en la escuela

Enrique Millan rubio, Puerto Caldas.

Facilita procesos hasicos cotidianos
Relaciones sociales / Cognitivos

Permite recibir informacion Ofrece ventajas académicas, personales
Aumenta la creatividad y de preparacion laboral

Agiliza el pensamiento convergente Fomenta y afianza el pensamiento

y divergente. critico, la escritura y formas de expresion

Primer paso: Acercamiento Motivacion propia para que el
a la cultura, autories locales/ individuo quiera leer
nacionales.

(Coplas, leyendas, canciones)

Narraciones Retos que midan capacidades
Interpretaciones y avance para el individuo
Performance
Actuaciones :
Musicales Iméagenes

Detonantes emocionales visuales
graficas, para que el individuo se sienta
llamado.

llustracion 3 Ventajas y fomento de la lectura. Referenciado a Jarol Andrés Piedrahita y Sandra Milena Vargas. Fuente:
Propia

La ciudad es un ente politico cuyo componente mayor, es el ente humano. Los
problemas que aquejan la ciudadania, estdn usualmente resueltos por entidades
ya sean publicas o privadas que no atacan el problema de forma individual, sino

gue busca soluciones a nivel colectivo.

El disefio industrial, gracias a su capacidad multidisciplinar, esta invitado entonces
a estar atento a lo que sucede en su contexto vital, al ser una disciplina que

trabaja en cierta medida para mejorar la calidad de vida de los seres vivos.

Victor Margolin afirma: “Para lograr mezclar conceptos y disciplinas dentro de un

ambiente social y cultural complejo, el disefiador debe desarrollar un conocimiento



mas profundo de la cinestesia, demostrando una preocupacion por la manera en

que los seres humanos perciben e interactuan con los objetos” (2000).

Se puede concluir que a la hora de disefar para un colectivo, se debe ir méas alla
de la parte visual de la forma, y la estética, y el tratamiento mecanico de la
ergonomia para considerar la interaccidon con estos elementos, en un estado
dindmico, donde se considera que tanto el usuario como el contexto estan en

constante cambio.

A partir de esto, y de los conceptos de Margolin y Buchanan que afirman que un
disefiador no puede emprender su proceso creativo independientemente del
contexto y sus modificaciones, el proyecto que se desarrolla aqui, pretende hacer
un contraste entre los conceptos tanto estéticos como culturales de antafio, sus

referentes historicos y habituales, con los conceptos actuales.

b) EL DISENO COMO EXPERIENCIA

En el libro Disefio de la experiencia de Mike Press y Rachel Cooper (2003), hace
énfasis en que se debe tener en cuenta fundamentalmente que un contexto vital
dentro de una ciudad y un disefio para la sociedad, considera los siguientes

agentes de experiencia:

» Cambio social: Son cambios sustanciales en estructuras sociales que tendran
efecto en la vida diaria como el cambio demografico, estructura familiar, nuevos

valores de consumo y modelos de trabajo.
* Politica: Medio ambiente, economia creativa, sistemas democraticos.

* Mercado: Manejabilidad, personalizacion y estilos de vida ecoldgicos.



» Tecnologia: Sistemas de comunicacion, sistemas y materiales inteligentes,

organizaciones inteligentes.

Se concluye, entonces, que la tarea del disefio en una dimensién social, es
posible en el sentido de mirar la estética mas all4 de la forma, pensar en meta-
disefio donde se busque permear la esfera social y cambiar los habitos y la

cotidianidad de un colectivo. Pensar la interactividad asi:

CIUDADANO

PRODUCTO CIUDAD

llustracion 4. Triada de la interaccidon. Fuente: Propia

El disefiador no es simplemente un creador de objetos, sino un facilitador de
experiencias que se median a partir del disefio del producto que para este fin,
cuentan con una serie de propiedades que facilitan la generacion de una

experiencia positiva de interaccion usuario/producto:

ARIABLES DE EXPERIENCIA POSITIVE

Percepcion Amplia 0 mejora acciones
Significacién Pertenencia, marca diferencia
Propiedad del conocimiento Proporciona informacion
Estética Experiencia emocional
Mediacion Facilitar la comunicacion

llustracién 5. Variables de Experiencia Positiva. Fuente: Darrel Rhea



Las propiedades del objeto se traducen en experiencias individuales que median
la percepcion del usuario hacia el producto, sin embargo, como lo presenta (Darrel
K. Rhea, 1992), estas propiedades individuales y estaticas deben circundar en un
ambiente donde las experiencias del usuario son dinamicas, es por esto que

necesitan tener un soporte desde el contexto y la cultura.

En el libro "A new perspective on design: Focusing on a customer experience"
(Rhea, 1992) representa por medio de graficas la manera en la que las
propiedades del producto y las capacidades del usuario interactian y se

dinamizan desde el contexto:

IMPRESION
DURADERA CULTURA
REFLEXION ACERCA PRODUCTOS E
DE LA NATURALEZA INNOVACIONES
SATISFACCION DE FORMAS DE VIDA
EXPECTATIVAS
sDESV
Uso PERCEPCION
SATISFACCION EXPERIE ATRACCION
CONCUEDA CON COMUNICACION
FORMA DE VIDA

llustracién 6. Modelo de experiencia, primera fase. Fuente: Darrel Rhea, "A New Perspective on design: Focusing on a
customer experience", 1992

Este modelo de experiencia planteado por el experto en marketing Darrel Rhea,
motiva a los disefiadores a tomar una mirada holistica del contexto, una
perspectiva a nivel general que permita considerar las variables principales de un
analisis del mismo que conlleve a un desarrollo creativo pensado en beneficiar no

so6lo las necesidades basicas e individuales, sino también las necesidades de un



colectivo instalado en una comunidad.

La pertinencia y la relacion con el proyecto de grado planteado, radica en el
aprovechamiento del fendmeno cultural de los bajos indices de lectura y el
aprovechamiento del disefio como una herramienta para mediar y contribuir a su
solucion. La interaccidn de los items presentados en el diagrama, hacen parte de
una dinamica que genera variables potenciales como requerimientos de factor

humano, estético y técnico del disefio:

REFLEXION
POST-USO SER PERCIBIDO
sNOS SATISFIZO? U@ 5 ATRAER/MANTENER
INTEGRACION A\CION  INTERES
A LA VIDA COTIDIANA COMUNICAR ATRIBUTOS
REUSO INTERACCION DEL PRODUCTO
*DESVIERULACION DE *IMPI CION
VARIABLES
.gu?é\? Qsﬁlé’,ié UTIL/SATISFACE
HACER CONEL  USABILIDA / OMISO = ENCAJA CON LA
*PERCEPCION DE EIERMINADO POR FORMA DE VIDA
LA FUNCIONALIDAD E RIENCIA DE LA CIUDAD

*«COMO SE COMPORTA

llustracidn 7. Interaccion de variables. Fuente: Darrel Rhea, "A New Perspective on design: Focusing on a customer
experience", 1992

En el texto, Rhea define las variables del diagrama de la siguiente manera:

- El contexto vital, es el trasfondo social y cultural que delimita las posibilidades de
concepcion y uso.

-Vinculacién traducida en la comunicacion de valores y compromiso con el
consumidor permite que la gente perciba su presencia, atraer y mantener el
interés, comunicar los principales atributos del producto.

-Compromiso que garantiza la compra o la constante utilizacion de producto,



mediada por la experiencia del primer uso.

-La experiencia determinada por: Utilidad y satisfaccion de necesidades -y

deseos-. Adaptacion con la forma de vida de la ciudad.

-Usabilidad: ¢Como se usa? ¢Qué se quiere hacer con él? ¢Como se percibe la

funcionalidad? ¢ Como se comporta a lo largo del tiempo?

-Resolucion: Se presenta en forma de reflexion después del uso. Determina la

decision del re-uso y la integracion a la vida cotidiana.

c) DISENO DE INTERACCION
“El disefio de interaccién es a la vez un campo de estudio y un punto de
vista que se ocupa de disefiar experiencias interactivas. Estas experiencias
pueden desplegarse desde cualquier medio (como por ejemplo: actos en
Vvivo, productos, servicios, etc.) y no solamente el medio digital (...) la
interactividad consiste en formar parte de la accién dentro de un sistemay

no meramente ser un observador pasivo. (Lopez M., 2009)

La dimensién social de los seres humanos es lo que permite establecer relaciones
con los semejantes, y permite la opcion de retroalimentacién para la mejora
constante entre estas mismas relaciones con los demas seres humanos o los

espacios que habita.

Es preciso, entonces, resaltar que los seres humanos no sélo comparten su
espacio fisico y temporal con sus semejantes, también los objetos inanimados con
los que comparten cotidianamente, hacen parte de su experiencia de vida y es
necesario un mediador —aunque sea intangible- para garantizar un encuentro

optimo entre individuo y objeto.

El disefio de interaccion es aquel que permite moldear una interfaz para dar a

conocer al usuario de manera clara y concisa los elementos que permiten



acercarse a los objetos, las intenciones pretendidas y las reacciones esperadas.

En este punto, es necesario determinar las tres partes importantes en un proceso
interactivo, establecidas por Gui Bonsiepe (1999): « El usuario ¢ La tarea a realizar
* La herramienta

La caracterizacion precisa de estos tres pilares importantes durante el proceso
creativo de interaccion, permiten generar variables que evitan una interaccion

lineal y se convierta en una experiencia placentera para los usuarios.

Nathan Shedroff (2009), expone seis elementos que garantizan una interaccion

exitosa:

5 ELEMENTOS DE INTERACCION

@ Duracion Flujo de tiempo durante la experiencia
Intensidad Atencion y conciencia del individuo

,O Amplitud Consistencia durante la experiencia

Q Interaccion Pasividad o actividad

/ Detonantes Elementos sensoriales que comunican

@ Significancia Relacion de la experiencia a su vida (usuario)

llustracion 8. 6 Elementos de interaccion. Fuente: Nathan Shedroff, 2009

Este tipo de variables, conjugado con la definicion del problema y la
caracterizacion de usuario, determinan la carga emocional del disefio e invitan a
gue repose en tres caracteristicas importantes que dictaminan que el disefio debe

ser funcional, preciso y disfrutable.



d) INTERACCION ENTRE LOS OBJETOS Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA
CIUDAD
Jaime Lerner, Urbanista y ex alcalde de Curitiba-Brasil, en su texto Acupuntura
Urbana, afirma que la ciudad —como ente politico y humano-, no connota un
problema ni un limitante para los fendmenos socio-culturales que alli se
desenvuelven, por el contrario, es una herramienta y un punto de partida para
facilitar puntos de convergencia ciudadana y convertirse en el contexto general

que da partida a la solucion.

Bajo esta intencion se pretende revitalizar la ciudad en términos culturales,
permitiendo mejorar la calidad de vida en las dimensiones de ocio, actividad,

servicios e incluso, habitabilidad.

Lerner menciona en una de sus entrevistas:

“Muchos de los grandes problemas urbanos se dan por falta de continuidad. El
vacio de una region sin actividad o sin habitantes se puede sumar al vacio de las
tierras baldias. También es importante incluir la funcién que falta en determinada
region. Si solo existe la actividad econdémica y falta gente, es esencial incentivar a
la gente para que la habite. Si lo que ocurre es que falta actividad, es importante
incentivar los servicios. Si un terreno se va quedando vacio, hay que traer alguna
cosa a ese lugar. Hace algunos afios, al sentir que algunos cafés, que eran
verdaderos puntos de encuentro, iban desapareciendo, instalamos en el &rea
peatonal de Curitiba un café provisional. Cuando un lugar esta vacio, tiene que
llenarse inmediatamente, preferiblemente con alguna actividad de animaciéon. E
incluso instalando estructuras provisionales para consolidar algunas actividades
hasta que surjan nuevos proyectos. Es la acupuntura de la creacion de nuevas
estructuras mediante la instalacion de medios portéatiles que se puedan colocar en
un lugar para garantizar vida, para revitalizar una region, generando asi la funcion

urbana que falta. Si falta actividad, si faltan lugares de ocio nocturno, se monta



una estructura de ocio. Si, por otro lado, faltan residencias, se traen residencias.

Pero todo eso rapidamente, casi instantaneamente” (2008)

En esta medida, se traza la ciudad como otro ente con el cual se puede
interactuar, independientemente de las caracteristicas politicas, sociales y
econOmicas, una ciudad es un aglomerado de historias que a la hora de un
proceso creativo de disefo, es relevante tenerlas en cuenta para realizar un
analisis profundo y determinar fortalezas y oportunidades durante el disefio del

producto y la creacion de la experiencia de uso.

Después de las teorias analizadas de Victor Margolin (2004) y de Ezio Manzini
(2010) sobre disefio social y enfocado hacia un disefio de experiencia, la ciudad
comprendida desde un punto de vista de disefio se convierte en una ventana al
mundo, en una plataforma para generar innovacion y creatividad, donde la
flexibilidad de los espacios es un punto clave y la relacién con los ciudadanos es

fundamental.

Jan Gehl (2010), a partir de su andlisis desde la arquitectura y el urbanismo,
propone parametros basicos para garantizar una interaccion no solo de disefio,

sino de habitabilidad entre ciudadano y ciudad:

Animacion social del espacio La comodidad e imagen
La gente anima a mas gente Alarga las estancias
Organizacion de acitividades La accesibilidad
Reactiva las zonas Peatonal y transporte

llustracion 9. Interaccion Ciudadano-Ciudad Fuente: Propia.



Se determina entonces que la accesibilidad y la posibilidad de brindar un servicio y
de interrelacionarse con otras personas 0 grupos sociales es un pilar fundamental

en la oferta de un espacio publico interactivo.

Sin embargo, también es importante dar cuenta que la interaccion entre la ciudad
y el objeto tiene tanto protagonismo como el del ciudadano con el objeto. La
importancia de no saturar el paisaje urbano y de no atentar contra la estética y la
normativa actual vigente de la ciudad, es un requerimiento importante a la hora de

disefar.

El planteamiento de un disefio para los espacios publicos, debe tener implicita la
adaptabilidad a condiciones de instalacion como el terreno, condiciones técnicas
como los materiales, los elementos de instalacién y condiciones de movilidad y

transporte.
Referencia de lugares publicos dedicados alaludicay el esparcimiento:

“El arte barroco buscaba la creacion de una realidad alternativa a través de la
ficcion y la ilusion, recurriendo al escorzo y la perspectiva ilusionista, tendencia
que tuvo su maxima expresion en la fiesta, la celebracion ludica, donde edificios
como iglesias o palacios, o bien un barrio o una ciudad entera, se convertian en
teatros de la vida, en escenarios donde se mezclaba la realidad y la ilusion, donde

los sentidos se subvertian al engafo y el artificio”. (Martinez, 1989)

En la modernidad su caracter meramente ornamental perdio vigencia, las formas y
colores mas sobrios ganaron campo. Sin embargo, su cualidad efimera se
mantuvo, y la intencion de conservar una experiencia y situaciones siempre
sucediendo al interior de la estructura, fue mas importante que lo artificioso de la

edificacion.

En la modernidad, varios proyectos de arquitectura efimera a gran escala se han

realizado a partir del Crystal Palace en 1851.



Arne Quinze, disefiador del estudio Quinze & Milan, realiz6 para el festival Burning
Man en (Estados Unidos) una gran estructura de madera, que permitié albergar
una gran cantidad de espectadores durante el desarrollo de diferentes actividades,
concluyendo con una experiencia relacionada con el evento que incluia tanto a los

espectadores como a la estructura misma.

llustracidn 10. Arquitectura Efimera de Arne Quinze. Fuente: arnequinze.com

Es asi que, el planteamiento principal con la arquitectura efimera es brindar una
perspectiva interactiva entre la ciudad y el producto, permitir que los objetos no
saturen el terreno urbano, sino que complementen los espacios publicos a nivel

cultural y estético.

d) MOBILIARIO URBANO
La ciudad es comprendida en este proyecto de grado como como un organismo
vivo. La accesibilidad, entonces, ha sido tomada como caracteristica propia del
espacio urbano. Por ello, no debe preocuparnos que las experiencias y practicas
gue hoy llevamos a cabo, en un futuro deban ser modificadas para ajustarse a
nuevos modelos de ciudad. Siempre el mejor proyecto urbano debera responder a

las necesidades y demanda de todos sus habitantes



Estas variables para garantizar la accesibilidad en la ciudad, han supuesto un
cambio fundamental en la forma de abordarla en el entorno fisico de las personas
con discapacidad, al considerarla como uno de sus principios, que son los que se
indican a continuacion:

- Vida independiente

» Normalizacién

- Accesibilidad Universal

- Disefio para todos

- Didlogo civil

* Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad
El andlisis de accesibilidad en los espacios publicos, debe comenzar con la norma
internacional resultante de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo de 13 de diciembre de 2006

de las Naciones Unidas (ONU), ratificado 30 de marzo de 2007, y en vigor a partir
del 3 de mayo de 2008.

Esta convencion originada en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
se concentra en promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y equitativo del
conjunto de los derechos humanos en los espacios publicos y privados que la

ciudad ofrece.

Los principales elementos que regulan las normas adyacentes a esta convencion

son:
- Los espacios publicos urbanizados y las areas de uso peatonal.
- Las condiciones generales del itinerario peatonal accesible.
- Las areas de estancia.
- Los elementos de urbanizacion.

- Los cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares.



- Las condiciones generales de la urbanizacion de frentes de parcela.

- El mobiliario urbano.

- Los elementos vinculados al transporte.

- Las condiciones generales de las obras e intervenciones en la via publica

* La sefalizacion y comunicacion sensorial.

Abarcando medidas y configuraciones simbdlicas como:

- Medidas especificas para personas con discapacidad auditiva como sistemas
de bucle de induccién en areas de estancia destinadas a la realizacion de
actividades que requieran presencia de espectadores.

- Contrastes cromaticos y de texturas de diversos elementos para permitir que

las personas con algun tipo de discapacidad visual los perciban sin dificultad.

- Pavimentos tactiles tanto en la sefializacién del encaminamiento o guias del
itinerario peatonal accesible, en los elementos de cambio de nivel como
arranques de escaleras o desniveles, asi como en la sefializacion de

proximidad a puntos de peligro.

» Mayor énfasis en una sefializacion accesible y comprensible.

Resumidos en cuestiones de: Urbanismo, edificacidn, transporte y comunicacion

sensorial.

Para toda configuracion susceptible de ser urbana, se tendra en consideracion que
el pavimento aplicado, o sobre el que se va a intervenir, debe ser estable, firme y

antideslizante.

Los pardmetros que se establecen se refieren a la altura de los elementos
manipulables, a la existencia de espacios de aproximacion frontal y lateral y la
detectabilidad del mobiliario. La altura de los elementos manipulables queda

comprendida en rangos de medida, siendo entre 1,00 m y 1,40 m los valores mas



altos y entre 0,70 m y 1,20 m los valores mas bajos encontrados. El ancho de

paso entre el mobiliario urbano y el paso de transito peatonal debe ser de 1,40m.

En tipos de mobiliario de paso con marquesina libre de espera o refugio, la altura

minima serd de 2,75m y la altura méxima sera de 2,90m con un ancho de 1,40m.

Para usuarios del mobiliario urbano con discapacidad y con uso de silla de ruedas,
la altura de alcance superior es de 1,20m, el alcance inferior es de 0,48m vy el

alcance lateral es de 0,40m

Accesos: Rampas y escaleras

La primera caracteristica a destacar es la medida exigida para el ancho de paso
de ambos elementos. En ambos, los anchos de paso minimos oscilan entre 1,20
m y 2,00 m. Del mismo modo que ocurre con los vados peatonales, las
dimensiones adoptadas para el ancho de paso minimo en las escaleras no suelen
coincidir con las adoptadas para el ancho de paso minimo del itinerario peatonal

accesible.

En las rampas y en las escaleras, se considera obligatorio pasamanos a los dos

lados con una altura minima de 0,65m y una altura méaxima de 1,05m.

Tréafico vehicular
La accesibilidad, también estd comprendida en términos de trafico vehicular. La
decision de llegar a un lugar para hacer uso de un producto formativo e informativo

esta determinada por el entorno en el cual se encuentra.

Jean Gehl, en su libro “La humanizacién del espacio urbano” hace un

acercamiento a las ventajas y desventajas a la hora de elegir un lugar éptimo para
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llustracién 11 Trafico Vehicular Bajo. Fuente: Jean Gehl, "La humanizacién del espacio urbano"

El diagrama establece una zona con un trafico vehicular liviano, donde se pueden
contar 2.000 vehiculos por dia. Esta zona ofrece mayor seguridad a los peatones
para transitar por las calles, suele ser una zona méas amigable, donde las
posibilidades de encontrarse un amigo, familiar o conocido son aun mayores y
donde el desplazamiento individual caminando es una posibilidad que se practica

dia a dia.

Esta caracterizacion de zonas segun el transito vehicular, es relevante para el
proyecto de grado planteado, en tanto que brinda requerimientos de tipo ambiental
para elegir la zona disponible de la ciudad méas Optima y asi proponer una
experiencia de tipo cognitiva y cultural, asi se sustenta que la zona del Parque
Olaya Herrera, al tener un trafico controlado gracias al sistema de transporte
integrado Megabus, y al ser una avenida de velocidad media, es propicia para

establecerla como contexto especifico del proyecto.



e) ERGONOMIA COGNITIVA
Proponer mobiliario urbano para enfrentar la crisis socio cultural sobre la falta de
lectura, implica considerar variables ambientales que faciliten actividades

cognitivas, de ocio y descanso.

Para garantizar el correcto conteo de estas variables ambientales y el analisis de
las mismas y asi llegar a un buen resultado de disefio, se utiliza la ergonomia

cognitiva.

Se centra en especificar y dar recomendaciones de adaptacion del disefio de

soportes de informacién a ciertas caracteristicas del usuario tales como:

- Procesos de input perceptivo (deteccion, clasificacion, reconocimiento de

patrones, etc.)

- Procesamiento cognitivo central (memoria, razonamiento, resolucién de

problemas, etc.)

- Procesos perceptivo-motores (mas relacionados con los sistemas de respuesta y

ejecucion)

Profundiza en la adaptacion de productos y entornos a las caracteristicas y
limitaciones psicologicas de las personas, en concreto a las capacidades de

procesamiento de informacién del cerebro.

Estas definiciones y objetivos de la ergonomia cognitiva, conllevan a la
elaboracion de un sistema de interfaz, donde la brecha de interacciébn hombre-
producto sea estrecha.

En este proceso, segun Cafias, Salmeron y Gomez (2001), hacen falta recursos
mentales que son controlados y distribuidos entre los demas procesos por los
procesos atencionales. Finalmente, existen unos procesos de decision que

seleccionan la respuesta apropiada y que dan érdenes a los procesos motores.

Los procesos cognitivos, previamente mencionados (Reconocimiento, memoria,

razonamiento y ejecucion), son fundamentales, a la hora de generar variables de



interfaz que establece Donald Norman (1983), y desencadenan actividades que
concluyen en la reflexion y evaluacion de todas las actividades de la experiencia

COmo se muestra a continuacion:

VARIABLES DE INTERFAZ

1. Establecer un objetivo.

2.Formar una intencion.

3. Especificar las secuencias de acciones.
4o Ejecutar la accion.

5. Percibir el estado del sistema.

6. Interpretar el estado.

7. Evaluar el sistema con relacion a

llustracién 12. Ergonomia Cognitiva: Variables de interfaz. Fuente: Donald Norman

Teniendo en cuenta que los usuarios de la respuesta de disefio planteada para
solucionar la problematica de la falta de lectura, son ciudadanos de la ciudad de
Pereira (Personas de estrato 1 a estrato 5, diversos niveles educativos, con o sin
discapacidades fisicas o cognitivas), se hace preciso considerar las variables de
interfaz expresadas con anterioridad, para guiar durante la experiencia formativa
hacia un final que garantice una correcta comprension del elemento y que genere

en el usuario la expectativa y el deseo de volver a usarlo.

f) PSICOLOGIA DEL ESPACIO PUBLICO

En el marco del estudio “The Psychology of Space” de Tim Stock, se define cémo
deben inferirse las relaciones del equipamiento o mobiliario urbano, con el

contexto y sus usuarios:



En primera instancia, propone que para comprender los espacios, es necesario
estudiar a quienes lo frecuentan, ya sea permanente o temporalmente, debido a
que la tesis de Stock (2006) plantea que el espacio publico, lo definen los
comportamientos, las actitudes y el componente kinestésico de todos aquellos que
estan relacionados (directa o indirectamente) a €l. A continuacion, la ilustracion 14
lo ejemplifica a través del principal motivante para el desempefio del ser humano

en comunidad: La proxémica.

PSICOLOGIA DEL ESPACIO PUBLICO
Generar un espacio v e

COMPORTAMIENTOS - ACTITUDES

W\
“T e

llustracidn 13. Psicologia del espacio publico. Fuente: Tim Stock



Una vez respetadas las distancias proximales del individuo con relacion al entorno
y su dimensién social, el ciudadano puede dar entrada a interactuar con aquello
que encuentra en el espacio publico de la siguiente manera:

A PARTIR DE LO ANTERIOR

SE GENERAN TRES VARIABLES

Establecer sistemas para el control de quienes hacen uso de él
Generar el efecto sorpresa al interactuar
Ofrecer la percepcion de apropiacion / propiedad

Despertar la curiosidad y el ingenio
natural del ser humano por medio de

FUNCION PRACTICA FUNCION SORFRESA

Motiva, invita, llama
A conocer y a su permanencia

llustracidn 14 Psicologia del espacio publico. Fuente: Tim Stock

A partir de lo anterior, se concluye que las teorias en las que se ha profundizado
previamente durante el marco referencial, desembocan en generar emociones en
el usuario que utilice el elemento. Hasta ahora, se definen 3 variables que
garantizan una correcta interaccion con la propuesta de disefio:

El control, determinado desde el espacio publico, variaciones de mobiliario urbano
y tendencias. Discovery, generado a partir del disefio de interfaz, disefio de
experiencia y ergonomia cognitiva, y la sensacion de apropiacion, determinada
por la psicologia del espacio publico y la proxémica.



3.3 MARCO LEGAL

a) CIFRAS DEL FENOMENO SOCIO-CULTURAL DE LA NO LECTURA
La falta de promocién de la lectura por parte de las bibliotecas publicas esta
evidenciada, segun un comunicado de prensa emitido por el DANE en el 2010, por
el promedio de visitas de los integrantes de la comunidad a las bibliotecas de su
sector. De un 100%:
- En el sector urbano, sélo un 19% de habitantes durante un semestre asistio a las
bibliotecas publicas de su comunidad.
- El 10% de habitantes del sector rural, asistio a las bibliotecas publicas de su
comunidad.
- Las bibliotecas publicas son las més visitadas del pais
- Las bibliotecas escolares tienen mayor proporcion de usuarios.

Estas estadisticas dieron pie a la consolidacién de la ley 379 de 2010 sobre
Bibliotecas publicas nacionales donde se promulga “Estimular la lectura como un

habito entre los colombianos”.

De la misma manera, buscar la “Promocion del desarrollo de una sociedad
lectora, circulacion del libro como fuente insustituible de conocimiento tanto en la
ciudad, como en aquellos lugares focales dentro de la misma y lugares rurales en
la periferia donde se encuentra una alta carencia de infraestructura, y de “impulso
para una politica nacional integral, constante y sostenible de promocion lectora” tal

como lo cita la ley 379 de 2010.

b) NORMATIVIDAD EN EL CONTEXTO
La lectura es cominmente vista como una préctica individual, donde quién realiza
la accion se aisla y se concentra en ella. Sin embargo, al ser una practica
formativa, y que conlleva a la conformacion de una identidad tanto personal como
colectiva, y que constituye una manifestacion de esta misma identidad, la practica

de la lectura se convierte en una actividad social que puede llevarse a cabo en



lugares de convergencia ciudadana.

Espacio publico

Desde la ley 1054, se comprende que: “El espacio publico es el conjunto de
inmuebles publicos y los elementos arquitectdnicos y naturales de los inmuebles
privados destinados por naturaleza, usos o afectacion a la satisfaccion de
necesidades urbanas colectivas que transcienden los limites de los intereses
individuales de los habitantes”. Es entonces, un articulador de la co-existencia de
la ciudad, no solo en el plano fisico y habitable sino en el simbdlico y relacional. Lo
urbano se reconoce como el hecho de que su propia naturaleza conlleva hacia
hechos culturales, sociales, econdmicos e identidad de quienes habitan el

territorio.

El espacio publico en el caso de estudio (Pereira, Risaralda), para el desarrollo de
la normatividad y el proceso creativo, se considera como complementario, ya que
esta categoria enmarca las disposiciones del mismo donde se pueden adicionar
equipamientos de mobiliario urbano, iluminaciéon y sefializacion por medio de

concesiones. (Informacion ampliada en http://nataliapiedrahitar.tumblr.com/)

A continuacién, se muestra una tabla con las leyes, planes nacionales y
normativas implicadas en el desarrollo normativo y técnico adecuado para el
proyecto de grado, asi mismo, principios que se convierten en paradmetros para

establecer y garantizar “Ajustes razonables” para el médulo.


http://nataliapiedrahitar.tumblr.com/
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Ley 379 de 2010

Estimular la lectura como un habito entre los colombianos
Promocion de la lectura
Democratizacion del libro

Decreto 1504 de 1998 (Agosto 4)

Se define y se reglamenta el manejo del espacio publico
en los planes de ordenamiento territorial.
Especifica el espacio publico efectivo /Parques, plazas, aceras/

Plan de ordenamiento territorial
Pereira, 2013

- Desarrollar y mejorar las areas actuales y futuras de Espacio Publico
- Crear una red de Espacio Publico
Delimita el espacio por ciudadano en 3.01m2

Plan Vision Colombia /2019/

Mejorar la calidad de vida de los habitantes
Adecuar espacios donde habitan y se relacionan los ciudadanos

POT /Cantidad de espacio publico
en Pereira/

Los principales espacios publicos se distribuyen de manera
homogénea sobre todo el territorio urbano; sin embargo, los
de cobertura municipal se concentran principalmente en la
Comuna Centro que presenta menor proporcién en uso
residencial.

1538 de 2005 de la ley 361 de 1997
Paragrafo 2
NTC 4279 /Articulo 6

Inclusion y accesibilidad

Articulacion a sistemas de movilidad

Mobiliario urbano debe estar rodeado de vias publicas y peatonales
a una distancia de 1.60m

Ley 140 de 1994

Publicidad exterior visual en el territorio nacional

Decreto Nacional 1469 de 2010
Capitulo 1, Articulo 13y 14

Modalidades de la Licencia de Intervencion y Ocupacion del
Espacio Publico y derechos sobre el espacio publico

Ley 361 de 1997
Titulo IV Articulo 43

Establece las normas y criterios bésicos para facilitar
la accesibilidad a las personas con movilidad reducida

llustracién 15 Marco legal. Fuente: Propia



Espacio publico: Ajustes razonables y disefio universal

Vi - b -
. USO EQUITATIVO INFORMACION PERCEPTIBLE
PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL USO FLEXIBLE TOLERANCIA AL ERROR
USO SIMPLE E INTUITIVO MINIMO ESFUERZO FISICO
Enfoque de derechos Integralidad
Ley 1145 de 2007 Equidad Corresponsabilidad
Sistema Nacional de Discapacidad Solidaridad Sostenibilidad
Coordinacion Transversabilidad

Ley 982 de 2005
Articulo 14,15y 19

Acceso a técnicas y servicios que mejoren calidad de vida de sordociegos
Lugares publicos deben contar con sefalizacion (auditivas o luminosas)
Espacios publicos culturales, debe contar con un intérprete (sefiante)

Ley estatutaria 1618, 27 de febrero de 2013

El objeto de la presente leyes garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de
medidas de inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando
toda forma de discriminacion por razon de discapacidad, en concordancia
con la Ley 1346 de 200g.

NTC 4140
NTC 4141
NTC 4142
NTC 4144

Accesibilidad de las personas al medio fisico
Simbolo de ceguera, baja vision y habla. Discapacidades fisicas
y cognitivas.

llustracién 16 Marco legal: Accesibilidad. Fuente: Propia



4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

El proyecto de grado previamente planteado, tiene unas caracteristicas sociales,
humanas y formativas, por lo tanto, los tépicos relevantes para su desarrollo,
deben radicarse en el imaginario colectivo y en la observacion que se hace sobre

el contexto y los ciudadanos.

La metodologia aplicada para llevar a cabo la investigacion, fue la metodologia de
disefio participativo. Se pretende asi, la recoleccion de datos, para analizar las
variables aplicadas a los requerimientos tanto funcionales, como estéticos y

culturales en el proyecto disefiado.

4.1 TECNICAS
La recoleccion de informacion, se realizé a partir de la observacion y la entrevista

semi-estructurada. Estudio de caso en la ciudad de Pereira.

Las preguntas planteadas en la aplicacion de la entrevista, se plantearon con
anterioridad para dirigir el rumbo de la conversacion, sin embargo, no median las
respuestas obtenidas y permite la libertad del entrevistado para expresarse
respecto a los temas planteados.

Especificamente, el municipio de Pereira cuenta al afio 2011 con un total de
469.000 habitantes aproximadamente, de los cuales 25.000 sufren alguna
discapacidad (ya sea sensorial, fisica, cognitiva o social), Y en cuanto
habitabilidad, la comuna Rio Otun cuenta con 41.230 habitantes, seguida de la

Comuna Centro con 36.729 habitantes.

En cuanto a los grupos etarios predomina la poblaciéon en un rango de edad de los
10 a los 24 anos de edad; la comuna con mayor poblacion adulta es la comuna

universidad que oscila entre los 40 y 49 afios de edad.



La estratificacion de la poblacion que frecuenta este tipo de espacios publicos
depende de la comuna o la zona a la que asistan. Se puede promediar que el
estrato de la zona centro que incumbe a este proyecto de grado, es una
estratificacion 2-3. Esta caracterizacion, ha permitido al Plan Municipal de Lectura
de la ciudad de Pereira, categorizar el material de lectura enviado a las bibliotecas

satélites y a los PPP (Paraderos paralibros paraparques).

Durante la entrevista, se dirigié la conversacion hacia la calidad actual del estado
publico en Pereira, indagando por los lugares efectivos de espacio publico de
mayor impacto entre los ciudadanos. Se concluye que: La Plaza de Bolivar, El
Parque el Lago y el Parque Olaya Herrera, son los lugares que se mencionaron
con mas frecuencia, puesto que remitian a referentes historicos y culturales, y las

dimensiones espaciales, los hacen una opcién para adaptar mobiliario urbano.

En otra instancia, vale la pena resaltar, que entre las opciones finales de contexto,
el unico parque, como tal, es el Olaya Herrera, las otras dos opciones, son plazas,
por lo que si se desea instalar mobiliario publico en este sitio debe ser itinerante y
otorgado por una concesion en la curaduria, lo que deja como la opcion mas
viable el Parque Olaya Herrera, ubicado entre las calles 20 y 23 y calles 13 y 14.
Sobre sus limites esta ubicado un campo deportivo, dos estaciones de Megabus,
la Gobernacion de Risaralda y la antigua estacion del Ferrocarril. Vale aclarar que
esta cercano a una zona residencial, por lo cual en los dias no habiles, el parque
cuenta con una gran cantidad de personas realizando diversas actividades.
También, es preciso decir que en este parque se realizan diferentes muestras

culturales ya sean de tipo teatral, musical o deportivo.

Se considera, para efectos de concurrencia de personas en el parque en dias
laborales, que al estar cercano a una zona residencial, es un paso obligado hacia
los barrios de Providencia y sus cercanias para llegar al centro de la ciudad,

generando una gran cantidad de flujo peatonal.



llustracidn 17 Fotografia: Parque Olaya Herrera y Antigua Estacion del Ferrocarril. Fuente: Diario del Ottin.
Recuperado, 2012.

4.2INSTRUMENTOS

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
ENFOQUE: OBJETO - SUJETO

Indagar por el conocimiento de la ciudadania general sobre los espacios que ofrecen
OBJETIVO: servicios culturales (bibliotecas) en la ciudad de Pereira y su frecuencia de uso.

CIUDADANOS FgNCIONARIOS
Frecuentan la comuna centro PUBLICOS

Edades de 11.a20 Instituto de Cultura

Adultos de 45a 70

PREGUNTAS PREGUNTAS

¢Qué proyectos se realizan para fomentar la lectura?
¢A qué sector ciudadano impactan en mayor medida?
¢Como manejan la discapacidad en las bibliotecas de Pereira?

¢Conoce usted la ubicacion de la biblioteca piblica de Pereira?

¢Ha hecho uso de ella?
¢Conoce los proyectos que maneja en beneficio de la comunidad?

Indagar sobre la frecuencia y la concurrencia de ciudadanos en los puntos de lectura
OBJETIVO: vigentes en la ciudad, el material dispuesto y la disposicion de las personas hacia las
actividades culturales en los principales puntos culturales de Pereira.

FUPGBLICOS
COS
Instituto de Cultura
Administradores del Paradero Paralibros Paraparques (PPP)

PREGUNTAS

¢Hace cuanto opera en el PPP?

¢Son los ciudadanos receptivos y dispuestos para atender a los PPP?
¢Qué edades acuden con mas frecuencia?

¢Qué tipo de material circula con més frecuencia?

¢Suelen relizarse activaciones de fomento a la lectura en los PPP?

llustracion 18 Modelo de entrevista. Fuente: Propia



5. ANALISIS DE TIPOLOGIAS

Para hacer un correcto analisis de contexto sobre un proyecto de tipo cultural, es
necesario conocer tanto el contexto, como sus costumbres y habitos, los proyectos
que con antelacion se plantearon en la region, también es necesario conocer las
entidades que a nivel local, departamental o nacional, regulan los proyectos y

normativas de caracter comunitario y formativo.

En el caso especifico de este proyecto de grado, se analizaron dos antecedentes
realizados en la ciudad de Pereira (Informacion ampliada en el blog:
http://nattpiedrahita.tumblr.com/), uno es el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas,

gue es el encargado de establecer relaciones con todas las bibliotecas del pais. A
partir de él, desemboca el segundo, Plan Nacional de Lectura y Escritura, que

reglamentan y contribuyen en el fomento a la lectura.

RED NACIONaL D8 BIBLIOTRCAS POBLICAS

BBLIOTECS VIVAS

llustracion 19 Red Nacional de Biblioteas, Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas. Fuente:
http://www.bibliotecanacional.gov.co/content/red-nacional-de-bibliotecas-p%C3%BAblicas

Las tipologias presentadas a continuacion son referencias objetuales para el
proyecto de grado planteado, se eligieron teniendo en cuenta el impacto positivo
en las principales categorias de analisis: Uso, funcionalidad, estructura, formal

estética y comunicativa. Su valoracion se hace con una puntuacion de 1 a 5:

1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.


http://nattpiedrahita.tumblr.com/

a) Paraderos Paralibros Paraparques (PPP)

de moolliario urbano, que propone

& ura experiencia similar a 1a lectura en bibliotecas. Su
estruciura metalica permite albergar 300 libros,

~ administrados por un trabajador soclal que
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Paraderos paralibros paraparques, es una propuesta que si bien presenta un buen desarrollo estructural y
funcional, no tiene un detonante emocional que invite a la comunidad a ser participe del servicio que presta.
Carece de una actitud formal que llame a la comunidad e invite a la reunion.

llustracion 20 Tipologias. Fuente: Propia



b) Bibliotecas urbanas de John Locke

icas de New =
Ibgnos QROng,
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atuitamente, 5
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La propuesta de John Locke, mas que una alternativa de biblioteca y logistica para fomentar la lectura, es un
acto de guerrilla para mostrarle a la ciudadania que leer no cuesta nada. Es una manera de integrar la
arquitectura de las ciudades sin utilizar, para llenarla de conocimiento.

llustraciéon 21 Tipologias. Fuente: Propia



6. VARIABLES O CATEGORIAS DE ANALISIS

" VARIABLES O CATEGORIAS DE ANALISIS

Disefio de experiencia Disefio de interaccion Accesibilidad Mobiliario Urbano / Ergonomia

En dos fases
Percepcion Vinculacion Duracion Lectura Complementario Cognitiva
Experiencia Compromiso Intensidad Lenguajes Efectivo
Resolucion Usabilidad Detonante Usos

Significancia
Socializar Detonante emocional
Ley 1379 de 2010 LEY No. 361 - 7 FEBRERO 1997 Plan de ordenamiento territorial

Estimular y socializar la lectura Ley de inclusion social de Pereira, ley 388/97

Decreto 1538 de 2005 de la ley 361 de 1997
Factor humano y espacio publico

NTC (Norma técnica Colombiana) 4279
Acceso y manipulacion de los espacios piblicos

llustracidn 22 Variables o categorias de analisis. Fuente: Propia

En la ilustracibn 24, se exponen en forma de marco conceptual las variables,
teorias y sustentos que otorgan viabilidad y estructura a la investigacion de este
proyecto de grado. Su definicion y exposicion, permiten definir factores
fundamentales para los objetivos y el proceso de diseiio que se desarrolla a lo

largo.



7. OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar mobiliario urbano que propicie la lectura en la comunidad de Pereira
(Caso de estudio: Comuna Centro, Parque Olaya Herrera) a partir de interfaces de
uso y el aprovechamiento del espacio publico con referencia al paisaje y entidades
culturales urbanas y sus referentes historicos.

OBJETIVO ESPECIFICO

- Diseflar un medio de interaccion entre el producto y el ciudadano para
garantizar un Optimo uso, generando experiencias ludicas a partir de la

lectura.

- Implementar las politicas de accesibilidad que invite e incluya a los
ciudadanos a hacer uso de los espacios publicos y entidades de la ciudad

por medio de la lectura.

- Tener en cuenta los referentes arquitecténicos del contexto caso de estudio
(Parque Olaya Herrera) para sustentar y establecer la coherencia formal del

elemento disefiado.



8. PROCESO DE DISENO

METODOLOGIA

Para dar inicio al proceso de disefio como solucién a la problematica de la falta de
motivacion para la lectura en Pereira, se utilizd una metodologia de recoleccion y
andlisis de datos propicia para incluir a diferentes caracteristicas de personas en
la ciudad. Esta metodologia es el disefio participativo, apoyado en la metodologia

Urbanismo de igual a igual.

En la aplicacibn de este método de analisis, participaron 4 variables

fundamentales en la respuesta objetual y de experiencia. Estas variables son:

El contexto: Generalizado en la ciudad de Pereira, Risaralda, especificado en el
Parque Olaya Herrera, ubicado entre las calles 20 y 23 y carreras 13 y 14, que
delimita las caracteristicas de espacio, terreno y expresiones kinestésicas de los

usuarios.

Usuarios directos en dos niveles: El primer nivel, la ciudadania general, en aras de
proporcionar un mobiliario incluyente. Proporcionan variables de tipo emocional,
ergonomico, kinestésico (Estilos de vida, formas de movilizarse, lugares

predilectos dentro de la ciudad).

En segundo nivel: Los funcionarios publicos de instituciones culturales (Biblioteca
Publica Ramén Correa Mejia) que mantendran nexos constantes con la propuesta
final de este proyecto de grado. Determinan variables de tipo legal y sustentos de

viabilidad por medio de antecedentes.

Ciudadanos, trabajadores comunitarios (Caso especifico, personas que aun se
encuentran administrando los Paraderos Para Parques Para Libros): Determinan
puntos clave sobre el desarrollo experiencial y objetual de la respuesta final.
Especifican variables de tipo funcional y emocional.



8.1 REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS DE USO

REQUERIMIENTO

Debe tenerse en cuenta el espacio disponible dentro de la ciudad
para mobiliario urbano.

Considerar que los elementos de proteccion y de delimitacion en
parques, zonas verdes, jardines y espacios de circulacion en general,
no deben tener aristas vivas, ni elementos sobresalientes o proyecta-
dos peligrosamente sobre la franja de circulacion peatonal.

Se debe tener en cuenta la antropometria de perfil 50 a 90, para el
diseio del mobiliario urbano y su rango de medidas manipulables para
los usuarios.

Se debe garantizar, que también haya un espacio propicio para que los
nifos hagan parte de este proyecto y utilicen adecuadamente un
madulo con sus medidas particulares.

Considerar que al ser un lugar de socializacion y fomento a la lectura,
debe pensarse para todos los ciudadanos en general, incluyendo a
personas de toda raza, sexo, discapacidades (sensoriales, fisicas,
cognitivas).

DETERMINANTE

Pereira tiene un indicador de Espacio Publico Efectivo de 3,01 m2
por habitante.

Delimitar el drea del mobiliario disefiado en un area de 3,01m2, el
ancho del paso entre el mobiliario y el sendero de circulacion peatonal,
es de 1,04m.

La altura de los elementos manipulables queda comprendida en
rangos de medida, siendo entre 1,00 m y 1,40 m los valores mas altos
yentre 0,70 my 1,20 m los valores mas bajos.

El percentil manejado para los médulos infantiles, sera percentil 97.

El médulo de lectura, debe cubrir por lo menos 3 tipos de lenguaje a
la hora de hablar de lectura.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

Se debe tener en cuenta que el mobiliario urbano planteado responde
a funciones cognitivas y sociales

Tener en cuenta la resistencia de pesos a la hora de contener y
soportar material editorial

Debe considerarse un acabado con texturas que evidencien solidez y
confiablidad a la hora del uso del producto.

La prestacion de servicios de tipo auditivo, la iluminacion y los herrajes
que soporten el elemento, funcionen de manera adecuada sin poner
en riesgo ni al producto ni al usuario final.

DETERMINANTES

El mobiliario urbano debe estar disefiado para ser un punto de
encuentro, prestar las comodidades del servicio cognitivo de lectura
en varios tipos.

El componente de almacenaje, debe resisiir un peso minimo de 10kg

El mobiliario urbano, desde la ley, y desde la percepcion de
confiabilidad, debe estar estructurado con acero inoxidable,
intervenciones de polimeros resistentes.

Las funciones de tipo electronico o de diferencias de textura, deben
ser seguras para los usuarios, y procurar no fallar a la hora de su uso.

REQUERIMIENTOS ESTRUCTURALES

REQUERIMIENTOS

Considerar las inmediaciones del clima y la intemperie para el
desarrollo del mobiliario urbano.

Tener en cuenta la distribucion de pesos para la estabilidad del
elemento.

Las estructuras luminosas no deben representar una carga maxima
para el objeto.

DETERMINANTES

Los materiales de la carcasa, deben ser resistentes a la intemperie.

El punto de gravedad del elemento debe estar ubicado de tal manera
para la resistencia de 10kg a cada lado.

Las estructuras de las cajas de luz, no deben exceder los 3kg para
cada médulo.

PARAMETRO

Disefiar un punto de reunion donde se pueda incrementar el uso del
espacio pablico en Pereira.

Plantear el mobiliario urbano a disefar al interior de los parques, sin
que interceda con la franja peatonal, ni ambiental, y ain asi esté
visible para quienes pasen por alli y puedan ser llamados a participar
por medio de algan tipo de sefalizacién

Tener en cuenta las leyes de inclusion y disefio para todos para las
medidas de los modulos, las medidas pueden ser para percentil 90 y
las més espeficicas para percentil 50.

Se puede tener en cuenta la gradacion del madulo, para escalar su
tamaio original y permitir su adecuacion para nifios y personas de

baja estatura por debajo del percentil establecido.

Se deben considerar formas de llegar a las discapacidades de

manera universal. Para las personas invidentes: Comandos de voz.

Para las personas sordo mudas: En la fase de implementacion,
procurar por la sensibilizacion por medio de imagenes.

PARAMETRO

Puede utilizarse una distribucion concéntrica a la hora de disefiar, que
permita la union de varios modulos y permita la reunion en tomo a él.

El compartimiento de contener y soportar pueden estar integrados a
los médulos disefiados para el mobiliario.

La utilizacion de poli no i acero
inoxidable y laminas de madera de construccion.

Las tecnologias que se utilicen para el mobiliario, deben ser
confiables, con instalacion y mantenimiento de mano de obra
calificada.

PARAMETRO

La utilizacion de poli i no i acero
inoxidable y laminas de madera de construccion.

El uso de perfiles de acero inoxidable para unir los médulos al centro
y de pie de amigos en la base que estabilicenel médulo

Las instalaciones para las cajas de luz, pueden hacerse de manera
interna, a manera de tubos incandescentes, o en la parte superior
externa, a modo de balas de luz.

llustracion 23 Requerimientos de disefio Fuente: Propia



REQUERIMIENTOS MERCADEO-TECNICO-PRODUCTIVOS

REQUERIMIENTOS

Tener en cuenta que el modulo de lectura se diseiia pensada en la
participacion activa de todos los ciudadanos de Pereira. Risaralda.

El ciclo de vida del producto, debe garantizar una amplia duracién.

La mano de obra de construccidn y ensamblaje, debe estar disponible
en la region del eje cafetero para fortalecer su economia. La materia
prima, puede ser traida de otras regiones.

Debe pensarse en una integracion de factores tecnoldgicos que
atraigan a la juventud.

El modulo no debe estar sujeto a financiaciones de tipo politico o
religioso. Puesto que son instituciones que varian de lideres de
ideologiay con el cambio, muchos proyectos no logran mantenerse en
pie.

REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS

Se debe tener en cuenta la composicion del médulo, de tal manera
que su gradacion, corresponda a proporciones dureas y atraiga al
publico por medio de su distribucidn.

Considerar que los fines del elemento estan dados a la reunion y a una
actividad cognitiva.

Tener en cuenta la variacion de formas, superficies, colores y texturas
para atraer usuarios.

Manejar una gradacion modular del elemento, para generar una
estructura igual, pero en diferente tamario. Basado en los fundamen-
tos del disefio de Wucius Wong.

DETERMINANTES

El diseio del mobiliario urbano debe ser accesible y atractivo para
toda la ciudadania en general, sin importar sus discapacidades fisicas,
cognitivas 0 intelectuales.

Se debe tener en cuenta la resistencia de los materiales para permitic
una durabilidad de minimo dos afios.

Debe tenerse en cuenta que las personas encargadas de la construc-
cion y el ensamblaje, deben estar capacitadas para facilitar la efabo-
racion de estructuras de buen rendimiento.

El elemento no debe contar con dispositivos electronicas que puedan
atentar con su seguridad y la seguridad del administrador, tales como
tablets, teléfonos mviles, entre otros.

El elemento disefiado, debe contar con un sustento economico mensu-
al, presto para cambios de material editorial, pago del admini; y

PARAMETRO

Disear a partir de detonantes emocionales que inviten a las personas
a utilizar el mobiliario. Implementar diferentes formas de lectura y
esparcimiento.

La utilizacion de polimeros resistentes no contaminantes, acero
inoxidable y laminas de madera de construccion.

Puede pensarse en una financiacion por parte de la alcaldia y utilizar
una alianza entre las empresas més influyentes de la region para
realizar el proyecto como parte de su responsabilidad social.

El elemento, en vez de ofrecer herramientas de lectura digital, puede
ofrecer un servicio de wifi, para que aquellas personas que tengan el
recurso, puedan acercarse a leer.

La opei6n mas acertada, es recibir sustento economico, representado

mantenimiento general cuando este lo requiera.

DETERMINANTES

El disefio debe ser modular, pero por motivos de seguridad, debe tener
una union con el resto de los modulos. Su estructura formal, debe ser
coherente con la arquitectura del lugar donde se implementa.

El elemento debe permitir la reunion, la visibilidad de todos hacia todo
el complejo de modulos y la facilidad que se presta para la lectura

El elemento debe ser atractivo y llamar usuarios por su forma.

La propuesta final, debe estar por dos

enla ilidad social por parte de las empresas més influyentes
de Risaralda, convirtiéndose en un compromiso social que lleva a
inclusion y formacin social.

PARAMETRO

Es un elemento pensado con analogia de drbol, establecido a partir de
formas basicas que juntas generan dinamismo y movimiento visual en
Su composicion.

La distribucion puede estar dispuesta de tal manera que no obstacu-
lice la vista de las personas que alli se rednen, ni genere esquinas
cerradas para evitar las relaciones con el otro.

La utilizacion de formas, texturas y colores para atraer el usuario.

Puede y gradarse las medidas para generar un modulo

Una medida en percentil 90 para adultos, y una medida en percentil
90 para nifios.

REQUERIMIENTOS DE UBICACION

REQUERIMIENTOS

Considerar fa mejor ubicacion para atraer mayor nimero de usuarios.

Tener en cuenta referentes fuertes en el imaginario colectivo de los
ciudadanos, para que la recordacion de la ubicacion del elemento no

se dificulte para los usuarios.

DETERMINANTES

Debe estar ubicado en un lugar artistico, piblico, cultural y reconoci-
do, con un flujo de transedntes constante.

El elemento debe estar ubicado en un lugar de facil acceso, conocido
por todos los ciudadanos de Pereira, que no tenga impedimentos de
llegada de tipo peatonal o vehicular y represente un lugar familiar para
lel publico.

REQUERIMIENTOS SIMBOLICOS

REQUERIMIENTOS

Su utilizacion y sus deben ser
por todos los usuarios analfabetas y discapacitados que lleguen a
hacer uso del mabiliario piblico.

Considerar que los lenguajes que se manejan en el elemento, deben
invitar & la inclusion de todos los usuarios a pesar de sus capacidades
fisicas y cognitivas.

Tener en cuenta que su lenquaje estético y grafico, debe responder a
una cultura cafetera pereirana y urbana.

DETERMINANTES

Debe ser comprensible, entendible y utilizable por toda la ciudadania
pereirana.

Debe ser facil de interpretar y evidenciar el sistema de inclusion del
elemento para todos los tipos de lectura.

El elemento disenado, debe coincidir con el estilo de vida pereirano.

similar al original, pero en menor tamano. Brindando, también, un
dinamismo visual en la distribucion de los modulos en el contexto.

PARAMETRO

En el contexto pereirano, segun el previo andlisis, puede estar ubicado
en el parque Olaya Herrera o en la Plaza de Bolivar

El Parque Olaya Herrera, ubicado entre las calles 21 y 20 y las
carreras 13y 14, es el escenario ideal, puesto que cuenta con el peso
de sequridad politica al estar ubicada alli la gobernacion, ser un
referente histdrico y cultural al haber albergado la biblioteca municipal
hace algunos afios, y un punto de convergencia potencial, debido a las
intenciones del de de esta manera.

PARAMETRO

La utilizacion de sefializacidn en varias técnicas comprensibles para
todos, tipos de lectura y tipos de lenguaje, son opcionales.

Se hace necesario el uso de varios medios de acceso cognitivo al
elemento.

Se hace necesario aqui tener una excusa para llamar a la gente, sea
otro servicio adicional como wifi, para llamar a la poblacidn a que
conozca el mobiliario.

llustracion 24 Requerimientos de disefio Fuente: Propia



8.2 CONCEPTO DE DISENO

PUNTO DE LECTURA
SOCIAL EDUCATIVO INTERACTIVO
TN | a N
INGLUSION ~ ESPACIOS CULTURAL  DETONANTE  ESTIMULO
PUBLICOS EMOCIONAL  COGNITIVO

( \\J

7 REUNIR CULTURIZAR SOCIALIZAR

llustracion 25 Concepto de disefio Fuente: Propia

A partir de la solucién al problema planteado de la falta de lectura en la ciudad de
Pereira, se hace una red de conceptos que derivan desde el marco tedrico, hasta
los requerimientos, teniendo como factores fundamentales la dimensién social del
ser humano y las ventajas que esta ofrece a la hora de aprender e incentivar un

habito, siendo también fundamental el factor educativo.

Si bien los alcances del proyecto no llegan hasta la ensefianza de la lectura, si se
garantiza una sensibilizacion hacia el tema, yendo de la mano con los proyectos
que actualmente adelanta la biblioteca publica Ramoén Correa Mejia integrando el
factor interactivo, que contiene tanto detonantes emocionales como cognitivas,

gue permiten hacer comprensible el médulo y las tareas que alli se desarrollaran.



8.3 ALTERNATIVAS DE DISENO

Alternativa 1: Capsulas de lectura

Es una propuesta, que permite al usuario interactuar tanto con el elemento como con
el entorno inmediato en el que se encuentra ubicado. Presta un servicio tanto
cognitivo, como social y espacial. Retne la lectura editorial convencional y la lectura
braille para aplicar la accesibilidad.

Es tanto un espacio de lectura, como un espacio de socializacion.

ANALOGIAS | orRiBUCION

EN EL ESPACIO

llustracidn 26 Alternativas de disefio: Capsulas de lectura Fuente: Propia

Alternativa 2: Colinas
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[
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Una alternativa que relaciona actividades cognitivas y ocio. La forma esté dispuesta
para que el usuario varie su postura mientras lee e interactde con otros ciudadanos.

La disposicion lateral de los libros, permite aprovechar el érea total de la forma para el
almacenamiento de los mismos, brindando otra experiencia de uso para los usuarios.

ANALOGIA

DISTRIBUCION
EN EL ESPACIO

llustracion 27 Alternativas de disefio: Colinas Fuente: Propia



Alternativa 3: Totem

EN EL ESPACIO
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/ /\_/‘1—/&/
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Es un complejo de mddulos con una composicion formal geométrica, con una analogia
de totem, donde los libros se disponen de forma lateral, para dejar superficies libres
I % I EM para publicidad cultural, lectura braille juegos de texturas que inviten a la lectura.
O

llustracién 28Alternativas de disefo: Totem Fuente: Propia

Alternativa 4: Fabula

Son madulos inspirados en el concepto resultante de las casas de drboles, que sirven
para concenter y socializar. Fabula, es un conjunto de modulos de mobiliario urbano

que busca culturizar a partir de la socializacion y la inclusion. Ofreciendo tipos de
lecturas para todos y dimensiones fisicas que le hacen accesible fisica y
cognitivamente.

Es un @rbol, un objeto inanimado que te habla.

DISTRIBUCION
U ANALOGIA EN EL ESPACIO

®

llustracion 29 Alternativas de disefio: Fabula Fuente: Propia




8.3.1 EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En orden de i

con los requer

dentificar la alternativa propuesta que presenta mayor coherencia
imientos y los objetivos planteados con anterioridad, se realiza una

evaluacion teniendo en cuenta criterios fundamentales para el proyecto

(Determinados por Gerardo Rodriguez). Se califican de 1 a 5, siendo 1 la

manifestacion

mas baja del criterio, y 5 la manifestacion mas alta.

Evaluacion de alternativa 1: Capsulas de lectura

C AP SULAS USO Accesibiidad Confiablidad | 4 5

2 DELECTURA [N S50 5| messona 5 wowsen (1 11
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Kj_ ,:g’_;: Eﬁi& 07/;,7 ;:‘:"*.L‘ SIMBGU[OS Compensible paratodos ] Coherencia con el contexto 2 3
— = V\\;\:’ii"/T':T‘:ﬁ SO[:IA'_ Vandalismo perjuicios 5 m%ﬁ:ﬁg‘; gggiuarlas) 5 1 O
50

llustracién 30 Evaluacién de alternativa 1: Capsulas de lectura Fuente: Propia

Evaluacién de alternativa 2: Colinas

Us0 Accesibiidad | ] Confiablidad 2 3
NN 55257 5 mosowo 4 wisn 1 10
SMUCTUM e 4 i 5 .
MODUCTIVOS s (1 o 5 6

[‘ORM AI_ Dinamismo y movimiento visual 1 Atraccion 3 4
SIMBOU[OS Compensible para todos 1 Coherencia con el contexto 5 6

SUUM Vandalismo perjuicios 5 Xﬁg%ﬂﬁg’ Eggi:{las) 5 1 O
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llustracion 31 Evaluacién de alternativa 2: Colinas Fuente: Propia



Evaluacion de alternativa 3: Totem

ONAY A/,
/ W ceesibilida onfiablida
\@%Q\E) Us0 dccssiiicad | 2| Confedlced | 3
FUNUON iirgéuc;? coanio 5 Resistenca 5 Inclusion

ESTRUCTURA ~ watraes 5 estabicas 5

PRODUCTIVOS  Teonaaeo 1 soiopo 4
FORMA[ Dinamismo y movimiento visual 1 Atraccion 2

IMBGU[OS Compensible para todos 1 Coherencia con el contexto 3

<:.¢>»~ SO[IA‘. Vandalismo perjicios | 5 | /andalismo social 3

(Indigentes, basuras)

llustracién 32 Evaluacién de alternativa 3: Totem Fuente: Propia

Evaluaciéon de alternativa 4: Fabula

US0 Accesbiidad 5 Confiablidad 5
ANCION i (5 st (5 wssn 5
ESTRUCTURA vateriaes 5 Estabiicas 4

PRODUUIVOS Tecnolégico 4 Andlogo 5
H)RMA[ Dinamismo y movimiento visual 5 Atraccion 4

SIMBGUEOS Compensible para todos 4 Coherencia con el contexto 5

SOUA[ Vandalismo perjuicios 4 Xﬁg%‘g:ﬂ'gg ls)ggil?rlas) 1

llustracion 33 Evaluacion de alternativa 4: Fabula Fuente: Propia
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Se evidencia, de esta manera, que la alternativa con mayor viabilidad de disefio e

implementacion es la alternativa nimero 4: Fabula.

Las ventajas que representa sobre las otras, se traducen en términos de mejora
de la seguridad tanto del elemento como para el usuario, las opciones de
accesibilidad e inclusiébn que comunica para la comunidad. En términos objetuales
manifiesta un mayor dinamismo en su modulacion y en la interaccion con el

espacio.

8.3.2 DISENO DE DETALLES

e Objetuales y constructivos
Puesto que Fabula es un elemento de mobiliario publico urbano, las partes

constitutivas deben estar sustentadas de tal manera que garanticen seguridad

para el publico general que lo use.

Aquello que debe ser fundamental en el disefio objetual de Fabula, es el material,

los ensambles y los cierres para la seguridad del elemento y lo que contiene.

MODULO CONTENEDOR

*(aja en acero inoxidable, pulido N° 7
Con la capacidad de contener 35 libros (segun la disposicion de la experiencia
la dotacion y tipo de lectura)
ePuerta en policarbonato
eBisagras de seguridad (Coleccion Palladio)
(Cierre automético - Lento/Solapado.
ePerfil en caucho pra evitar el ingreso de humedad

llustracidn 34 Diseiio de detalles: Modulo contenedor. Fuente: Propia



ENSAMBLES AL EJE

-

Perfileria en acero inoxidable
eUtilizacion de pernos, tornillos y arandelas
y tornillos prisioneros.

*Angulos en la parte inferior del modulo
para soportar su peso con referencia al eje.

llustracion 35 Disefno de detalles: Ensambles al eje. Fuente: Propia

EL TIPO DE TECNOLOGIA (ILUMINACION Y AUDIO)

En el médulo, se utilizara tecnologia de iluminacién para fortalecer la revitalizacion
de espacios y audio para fortalecer la inclusion a discapacitados visuales y asi

mismo fomentar la lectura y su sensibilizacion.

Tecnologia de iluminacion incandescente, lamparas que no producen calor y se

activan por medio de obra civil.

TECNOLOGIA DE ILUMINACION

Instalacion de led con balastros.
Red de leds de 12mm de profundidad
Coneccion en paralelo (12V)

llustracidn 36 Disefo de detalles: lluminacion



e Experienciay emocional

Fabula, ademds de trabajar con lineamientos cognitivos como es la promocién de
la lectura, también llega hacia la ciudadania por medio de detonantes emocionales
relacionadas con forma y contacto con los sentidos. Esto, esta evidenciado en los

maodulos que le conforman y que a continuacion se muestran:

Mdédulo 1: Tipo de lectura

Fabula es un médulo que se encarga de la promocion de la lectura, es por esto
que la literatura que se implementa como servicio cognitivo para la ciudadania, es
ligera, clasica contemporanea, de facil acceso y poco calibre (tanto fisico como
conceptual) para poco a poco ir permeando en el habito de la lectura. Una muestra

de los titulos para la fase de implementacién es la siguiente:

juan
Salvado

Gaviote
un relat

RICHARD
BACH

Futografias por Russell Munson

HEMINGWAY
El viejo '\
y el mar

A

P

EL USUARIO QUE SE ACERCA, VE ESTOS LIBROS

llustracion 37 Diseiio de detalles: Experiencia y emocional. Médulo 1: Tipo de lectura. Fuente: Propia

Lectura para la discapacidad



En aras de aplicar la normativa legal sobre la accesibilidad, se proponen dos para
la inclusion social por medio de la lectura y la sensibilizacion. Los modulos estaran

dispuestos asi:
Moédulo 2

Un espacio de audio libros, facilitados por la Biblioteca Publica Ramoén Correa
Mejia por medio de la tecnologia de Scanner de texto con posibilidad de
conversion a formato .mp3, una interfaz sencilla, manejada por comandos de voz

para facilitar el espacio de la lectura/escucha a personas invidentes.
Moédulo 3

Después de una entrevista con Juan Diego Salazar coordinador de la sala
Conectando Sentidos de la Biblioteca Publica Ramén Correa Mejia, se evidencia
la necesidad de incluir el formato de sefializacion para personas sordas y
sordomudas. Ya que la sefalizacion para este tipo de discapacidades requieren
estudios de dialecto en la regién y formatos certificados por el ICONTEC, en esta
fase de implementacion de Fabula, el modulo de fomento a la lectura se realizara
a modo de sensibilizacion e invitacién a la biblioteca publica para que las personas
conozcan, y la poblacion discapacitada conozca todos los beneficios que alli se

pueden encontrar.



|
LAS HISTQRIAS
TAMBIEN SE CUENTAN CON LAS MANOS
ACERCATE Y CONOCE

ACCESIBILIDAD: VOZ Y SENANTE

El médulo de comando de voz, funciona Reverso del modulo:

por medio de tecnologia de reconocimiento Publicidad cultural (Promocionando la

de comandos sonoros. Biblioteca Publica) y la inclusion de la lengua
Escucha: Adudifonos propios. sefiante.

El material designado para este modulo:

Microcuentos

llustracion 38 Diseiio de detalles: Experiencia. Accsibilidad. Fuente: Propia

Reverso de los médulos: Publicidad cultural

Fabula esta planteada como una camparfa promotora de la lectura, en busqueda
de sustento econdémico por parte de la responsabilidad social de las empresas
mas influyentes de Risaralda, como un medio de evitar el sustento politico que

esta en constante cambio.

Es por esto, que se aprovechan espacios del médulo para la publicidad de dichas
empresas, siempre con relaciéon a la educacion y la lectura, y publicidad de tipo
cultural, invitando a la ciudadania a asistir a todos los encuentros culturales que en

la ciudad se realizan, para ejemplificar:



Paisaje Cultural
Cafetero

LA ANTESALA DEL ORGULLO

SE VE ESTE TIPO DE PUBLICIDAD

llustracion 39 Diseiio de detalles: Experiencia emocional. Reverso de los médulos: Publicidad cultural. Fuente: Propia

lluminacioén:

Como se plante6 con anterioridad en el marco referencial, la ciudad es un
organismo vivo, que necesita de constante actividad para que zonas que le
conforman no mueran. Fabula propone actividades de tipo cultural, que como
consecuencia conllevan a animar y revitalizar culturalmente una zona que
actualmente no tiene uso y ahora es un referente historico. La iluminacién se
plantea, de manera que en la noche, la zona que durante el dia se ilumina por

medio de la cultura, permanezca viva.



‘: A BU l A MODULOS LUMINOSOS EN LA NOCHE

llustracion 40 Diseiio de detalles: lluminacion. Fuente: Propia

8.3.3 MODELOS Y/O SIMULADORES

La necesidad de tridimensionalizar las propuestas, cobra sentido a la hora de
comprobar volumetrias y diferentes mecanismos a utilizar. Estas son algunas
comprobaciones fisicas del elemento disefiado.



MODELOS DE DIMENSION Y ENSAMBLE (ESCALA 1:8)

llustraciéon 41Modelos y/o simuladores. Dimension y ensamble. Fuente: Propia

8.4 PROPUESTA DEFINITIVA

Fabula es un modulo que se dispone en el contexto de la ciudad de Pereira,
Risaralda, especificamente en el Parque Olaya Herrera. Nace de la necesidad de
fomentar la lectura, basado en los bajos indices de ésta, evidenciados en el
DANE.

Es un complejo de modulos, que busca, por medio de la experiencia y la
socializacion, brindar espacios donde se fomente la lectura, brindando un servicio

cognitivo para toda la ciudadania en general.

Este fomento a la lectura, se hace con los proyectos que paralelamente se
realizan en la biblioteca publica de Pereira, Ramén Correa Mejia, de manera que
Fabula es la manera de publicitar por medio de formas y experiencias a la
ciudadania para participar en los proyectos que la biblioteca adelanta, ademas de

permitir la vinculacién de otras entidades culturales y educativas.



CRITERIO f BU[ A RESPUESTA

UBI[AUON El mddulo estara ubicado frente a la Antigua estacion del Ferrocarril
en el Parque Olaya Interna, hacia el lado interno, potencializando el
uso del parque.

}UN(I()NAM[[N]O El médulo ofrece servicio de lectura. En los dos médulos grandes,
ofrece lectura editorial. Uno de los médulos més pequerios, se
encuentra audio, y en el otro informacién sobre los beneficios

de la biblioteca ptblica Ramén Correa Mejia.

A[)MINIS]RA(‘[GN Estara administrado por una persona trabajadora comunitaria para
quiar el proceso. Para generar trabajo, se propone una persona
intérprete de lenguaje sefiante.

D[)M(I[jN La dotacion de material, se hara por medio de la RNBP
(Red nacional de bibliotecas publicas) mediada por la biblioteca
publica Ramén Correa Mejia.

SHJURID ) La seguridad se garantiza por los entes de autoridad que
actualmente ofrecen seguridad a la Antigua Estacion del Ferrocarril,
La Gobernacion y el Megabs.

ASTSTENCIA Esta dispuesto para la asistencia de todas las personas. Vinculando
los proyectos de la biblioteca como Yoga para el fomento a la lectura
asistencia de colegios con actividades culturales, entre otros.

llustracién 42 Alternativa final: Funcionamiento. Fuente: Propia

llustracién 43 Alternativa final: Ciudadanos habitando el espacio. Fuente: Propia



\ 4
ABULA

CNND

CIOMOY0K0  COM2Y0K0  COMNOYRKD  COIMO YT K0 €O M:00 Y:0 K:20

llustracion 44 Paleta de colores de logo y médulo. Fuente: Propia

8.4.1 RENDER

\

llustracidn 45 Propuesta definitiva: Render - Fabula. Fuente: Propia



8.4.2 SECUENCIA DE USO

,

COMELOSHIQUSETUCDD o
-\,14.5, =

NVITACTON EASONAL AL CELULAR, POR MEDTO OF BLUETOOTH

STAATNCIONYSCUCH. INFORMMHS[NSIBMZAT[

Y
HABULA

VIVE, HABLTAY SENSIBILZATE CON EL BOSQUE QUETE HABLA

llustracién 46 Secuencia de uso. Fuente: Propia



8.4.3 PLANOS TECNICOS
Moédulo de Fabula: Percentil 90

0 200mm

-
250mm
L

b——600mm —|

800mm
500mm

1

1800mm

110mm 120mm
600mm
" Planimetria y medidas generales. Plano No. 1 UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
v .
Escala ‘ _ Unidades Vista superior, frontal, lateral e isométrica
11 Milimetros (mm)

llustracién 47 Planos generales. Fuente: Propia




8.4.4 DESPIECE
A continuacién, se hace un despiece de los componentes de cada modulo,
con su respectiva medida, determinacion de material e instalacién.

Policarbonato trasliicido con alta resistencia al impacto y a la intemperie
46x66cm
Perfil sellante para superficies en caucho natural. 5mm de espesor.

Interruptor de seguridad tipo bisagra. Linea Palladio, serie HP.

Soportes del material editorial en forma de caja para equilibrar la carga.
Aluminio, 5Smm de calibre. Colores seguin la paleta determinada, pintura
electroestatica.

Estructura de soporte y anclaje a la base central, elaborada en acero
inoxidable de 1.5¢cm de calibre. 70x50cm.

Caja laborada en acero inoxi de 9mm de calibre.
Proceso de corte, doblado y soldadura. 80x60cm.

Estructura de iluminacion tipo led. Instalacion en cinta con balastro.
Cintas de 3mm de espesor, balastro con medidas de 12x5¢m y Scm
de espesor.

Policarbonato de color con alta resistencia al impacto y a la intemperie
46x66cm

Perfil sellante para superficies en caucho natural. 5Smm de espesor.

A\

Los ensambles y anclajes del modulo y el concreto, Los ensambles del resto de elementos, se realizan con tomillos
se realizan a partir de pemos de anclaje ideales autorroscantes de 3/4 y su respectiva arandela.
para construccién.

llustracion 48 Despiece del médulo de libros. Fuente: Propia

DESPIECE: MODULO DE AUDIO

Policarbonato de color con alta resistencia al impacto y a la intemperie
33x43cm. Perforado y troquelado para la superficie.
Perfil sellante para superficies en caucho natural. 5mm de espesor.

En convenio con la Biblioteca Publica Ramén Correa Mejia. Se hace uso

del softwar JAWS como lector de voz para instruir a las personas invidentes.
Esto, sumado al guia para su funcionamiento. Los audiolibros se recogen en
una base de datos por medio del All Reader (Tecnologia de la biblioteca)

y se reproducen por medio de un reproductor de varios formatos, con botones
fisicos de facil uso, conexion RCA, lector de tarjetas microSD y USB.

Caja contenedora, elaborada en acero inoxidable de 9mm de calibre.
Proceso de corte, doblado y soldadura. 50x40cm.

Policarbonato de color con alta resistencia al impacto y a la intemperie
33x43cm. Perforado y troquelado para la superficie.
Perfil sellante para superficies en caucho natural. 5Smm de espesor.

Dilatadores en acero inoxidable para instalar las pantallas de policarbonato
de publicidad. 1/2 pulgada.

Reproductor de audio con entradas USB y MICROSD, cambiables, con salida RCA, y conexion tanto eléctrica como
a baterias. Control con botones fisicos de facil manejo.

llustracion 49 Despiece del médulo de audio. Fuente: Propia



DESPIECE: MODULO PUBLICITARIO

Dilatadores en acero inoxidable para instalar las pantallas de policarbonato
de publicidad. 1/2 pulgada.

= - Poli ) traslicido con alta resistencia al impacto y a la intemperie
= - 33x43cm
Perfil sellante para superficies en caucho natural. 5mm de espesor.
. Policarbonato de color con alta resistencia al impacto y a la intemperie
© 33x43cm
a b de iluminacion tipo led. Instalacion en cinta con balastro.
Cintas de 3mm de espesor, balastro con medidas de 12x5¢m y S5cm
de espesor.
= = Caja dora, elaborada en acero inoxidable de 9mm de calibre.
Proceso de corte, doblado y soldadura. 50x40cm.
6 Policarb (icido con alta resistencia al impacto y a la intemperie
33x43cm
Perfil sellante para superficies en caucho natural. 5Smm de espesor.
2 S 6 s - Dilatadores en acero inoxidable para instalar las pantallas de policarbonato

de publicidad. 1/2 pulgada.

CACIC

Es un equipo pequefio y portatil, que irradia la sefial de 4G LTE simultaneamente hasta con 12 equipos
como tablets, laptops y teléfonos inteligentes. Permite conectarse en tiempo real con varias personas, y

descargar hasta 10 veces mas rapido archivos de diferente origen.

' u En lugares abiertos, tiene un alcance hasta de 50 metros, cerrados de 30 metros.

llustracion 50 Despiece médulo de publicidad. Fuente: Propia

Poste / Pedestal, hecho en concreto y colacion de hierro en formaletas
para conservar las dimensiones y uniformidad del volumen.

R |2 Para este caso, se toma el pedestal de referencia: 20x1050.

| = De 35¢m de didmetro en el fondo, 15 cm de didmetro en la parte mas alta.
Resistencia hasta de 1 tonelada.

- Aros de acero inoxidable, de 17cm de didmetro, situadas para unir lo médulos
~al hormigdn por medio de los pernos de anclaje de 1/2 pulgada.

Obra civil que brinda estabilidad al poste. La medida de este es de 280cm
dado que 100cm del volumen, van bajo tierra en una caja de concreto para
estabilizarlo sin necesidad de angulos de apoyo.

llustracién 51 Despiece de la base. Fuente: Propia



ESTRUCTURAS INTERNAS

ESTRUCTURAS DE ILUMINACION Y SOPORTE
DE PUBLICIDAD

Estrucuras fabricadas en acero inoxidable de calibre de 1.6mm. Encargadas de soportar
los tubos de luz, los balastros y de soportar los carteles impresos de la publicidad de manera
interna en el modulo.

Estrucuras fabricadas en acero inoxidable de calibre de 1.6mm. Encargadas de soportar
internamente la caja de metal (rodapies aplicados) y de anclar la estructura a la base de concreto,

llustracién 52 Despiece de estructuras internas. Fuente: Propia



8.5 PROCESO PRODUCTIVO

CONTRATACION DE SERVICIOS

POLICARBONATO

EJE CENTRAL
EN CONCRETO

ACERO INOXIDABLE
CAJAS

TECNOLOGIA

(ILUMINACION, AUDIO,

BLUETOOTH, WIFI)

(PANTALLAS)

ENTRADA DE MATERIAL

LIMPIEZA, TOMA DE MEDIDAS
UBICACION DE PLANTILLAS

CORTE POR MEDIO DE
CORTADORA LASER

TROQUELADO EN RELIEVE
LIMPIEZA, CONTROL DE CALIDAD

ALMACENAMIENTO PREVIO
ALA IN%ALACION

ENTRADA DE MATERIAL

!

CONSIDERACION DE MEDIDAS
SEGUN LA NTC 1329

DISPOSICION DE LAS FORMALETAS
Y LAS ESTRUCTURAS DE HIERRO

VACIADO DE MATERIAL EN LAS PROBETAS
METALICAS

COMPROBACION DE NIVELACION
RESISTENCIA Y DIMENSIONES

ALMACENAMIENTO PREVIO
ALA INSTALACION

ENTRADA DE MATERIAL

l

SELECCION DE DIMENSIONES DE MATERIAL
TRAZADO DE PLANTILLAS

LIMPIEZA DE LA ZONA DE TRABAJO
Y HERRAMIENTAS

CORTE POR MEDIO DE CORTADORA CNC
LIMPIEZA INMEDIATA DE REBABA

PROCESO DE DOBLADO EN FRIO
SOLDADURA CON ELECTRODO AWSE308

LIMPIEZA, CONTROL DE CALIDAD

ALMACENAMIENTO PREVIO
ALAINSTALACION

T

GENERACION DE CONTACTO

CON LA EMPRESIA QUE OFERTA EL SERVICIO

(RESPONSABILIDAD SOCIAL)

DETERMINAR LOS PUNTOS DE INSTALACION
EN EL ESPACIO PL’I%]CO Y EL ELEMENTO

PEDIR LA CANTIDAD DE SOFTWARE, HARDWARE,
INSUMOS (CABLES, LINEAS ELECTRICAS) NECESARIAS

TENER LISTO EL PEDIDO
PREVIO A LA INSTALACION

T

MONTA]JE
CONVENCIONES o oot

llustracion 53 Proceso productivo. Fuente: Propia

@ TRANSFORMACION
@ OUTPUTS



8.5.1 MATERIALES

e ACERO INOXIDABLE
El acero inoxidable, es un material que, por sus componentes, lo hacen un

material altamente resistente a los impactos y a la corrosion. Es por esto, que
desde las ultimas décadas se ha convertido en el material para mobiliario urbano
por excelencia; esto, ademas de sus caracteristicas estéticas relacionadas con la

limpieza de lineas y el minimalismo.

Son diversas las laminaciones que existen para dar un buen acabado superficial y
mejorar la resistencia quimica y mecanica del acero inoxidable. En este caso, se
plantea el acabado por laminacion Mexinox Rolled ON 3 y 4, y el acabado
mecanico Pulido 7, abrasivo de grano superior a 320. El resultado, es una lamina

de alto grado de reflexion, actualmente usado para aplicaciones arquitecténicas.
e CONCRETO

El concreto es un material conocido y convencional con un sinnimero de
aplicaciones evidenciadas en materias arquitectonicas y estructurales. Le
caracterizan 4 principios basicos que describen su funcionalidad para el proyecto:
Trabajabilidad, impermeabilidad, resistencia y durabilidad. En el caso del proyecto,

se busca un acabado liso y suave por medio del concreto blanco.

e POLICARBONATO
El policarbonato es un tecnopolimero, unido por grupos de carbonato en una larga

cadena molecular. Es aislante, traslicido o transparente, maleable en frio y
resistente a los impactos, sin embargo es muy ligero. Dentro de sus propiedades
mecanicas y fisicas, estd la resistencia a la intemperie y la erosion natural
provocado por los rayos ultravioleta (De maximo 10 afios). Su resistencia a altas
temperaturas, lo posicionan como un material ignifugo, representando garantias
de seguridad en el lugar de su instalacion y convirtiéndolo en un acierto al utilizarlo

como panel principal del modulo.



8.5.2 MANO DE OBRA CALIFICADA

La construccion del modulo se hace por medio de la contratacion de servicio a
terceros. Este servicio consta de recepciéon de los planos del disefio, disposicidon
del material y transformacion del mismo. Debido a que se manejan tres tipos de
insumos, y diversas tecnologias, cada material estd procesado en diferentes
empresas, (MetalCortes, Concisa y MilAcrilicos) en las cuales hay mano de obra
calificada para manipular cada material. Teniendo en cuenta la manera en que se

debe manipular, sus acabados y su instalacion final.

8.5.3 TECNOLOGIAS Y PROCESOS RECOMENDADOS

e PROCESAMIENTO DEL METAL

El acero inoxidable se constituye a partir de procesos y aleaciones que lo hacen
altamente resistente y le brindan caracteristicas especificas. La recomendacién
general para trabajar acero inoxidable, es evitar a toda costa su contacto con
particulas de otros metales. Es recomendable en procesos de carga, descarga,
almacenamiento, maquinado, mantenimiento y cualquier tarea dentro de su

transformacion.

Corte: Se recomienda el aserrado, cizallado, y punzonado en cortes frios, debido
gue el calor puede afectar las particularidades del material. Se recomienda el corte
laser, que genera un corte limpio y sin rebaba lo que evita un posterior proceso de

limpieza

Doblado: No necesita herramientas especiales para su doblado. En frio, requiere

mas fuerza, pero no afecta sus propiedades.



e MANUFACTURA DEL POLICARBONATO

El policarbonato es un polimero de alta resistencia los impactos que se maneja
de mejor manera en frio, el corte, doblado y troquelado se hacen con

cortadoras plasma y cnc, recomendables para este tipo de materiales.

e TRANSFORMACION DEL CONCRETO

En el caso de este proyecto de grado, se busca la utilizacion de concreto
blanco para generar un acabado liso y de textura uniforme. En la empresa de
fabricacion Concisa, la conformacion de los postes de concreto se hace a partir
de la estructuracion en hierro de unas formaletas también metélicas, que

aseguran la uniformidad del volumen y la precision en las medidas.

8.5.4 CONSTRUCCION DE PROTOTIPO

Con anterioridad, se especifican los materiales, las técnicas y los procesos ideales
para la fabricacibn del modulo Fabula. Sin embargo, para efectos de la
presentacion del proyecto de grado, se busca la simulacién de los materiales, para
comprobar en principal medida, las dimensiones y el area que ocupa el médulo, su
comportamiento con relacion en el espacio y con relacion al usuario. Siendo
entonces un prototipo volumétrico y antropométrico, para posteriormente llegar a
un prototipo de materiales y de funcionamiento adecuado en sus partes

electronicas (iluminacion, audio, wi-fi (LGT 4Lite de UNE).



CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO

llustracidn 54 Construccion del prototipo. Fuente: Propia

8.6 COSTOS DE PRODUCCION

Los costos generales del proyecto, se realizan con base a la cotizacion de materia
prima, insumos, locacién de procesos de transformacién y procesos de fabricacion
y manufactura en empresas de transformacion de material ubicadas en la regién

de Pereira, Risaralda.

El proyecto esta disefiado con la intencion de ser financiado por parte de la
responsabilidad social de las empresas influyentes de Pereira, es por tanto que su
costo de produccion es mas relevante en este caso de estudio. Sin embargo, a la
hora de vender el proyecto a otro departamento, se realizaria con el precio de

venta expresado a continuacion.



INFORMACION GENERAL

Nombre del Producto:  |Fébula

Tipo de Producto: Mobiliario Urbano

Cédigo del Producto: !" idad licitadas: | 1! idad
Fecha de costeo: iembre 10de 2013 _| bl !"’ talia Piedrahita Rodriguez

Descripcién: Mobiliario urbano incluyente y accesible para el fomento y motivacién a la lectura. Fabricado en perfileria 2,5x4,5x170
cm de madera pldstica, con pie de amigos y dngulos de soporte en acero inoxidable, herrajes del mismo material (cancamos abiertos
#2, pernos, tuercas ciegas y varilla roscada de 5/16")

- Formato Comercial - _ Costos ESPECIFICACIONES O DESCRIPCION
Tipo Ancho (cm) | Largo (cm) | Calibre o Dia. Area (cm2) FCMP x CM2

Laminar 144 200 1.6 28800| S 220,000 7.64 Ldmina de acero inoxidable
Laminar 150 150 100 22500| S 55,000 2.44 Ldmina de policarbonato translicido
Poste 35 300 10500| S 120,000 11.43 Poste en concreto
Tecnologia 0.9 50 0.3 45| s 100,000 2222.22 lluminacion LED
Tecnologia 7 12 5 84| 5 150,000 1785.71 Balastro
Tecnologia 12 14 8 168| S 250,000 1488.10 Audio

SUBTOTAL
IVATERIAPRINMAY IR -5X10)

Cod. Insumo Formato | Unidades | Valor | Costo UNIDAD ESPECIFICACIONES O DESCRIPCION “:':id:s s“b:"i’:l"’"’
TOR001 Caja 100| S 7,500 | S 75 Tornillo avellanado philips 10x2-1/2" 680| $ 51,000
CAN001 docena 12| § 700 | S 58 Cdncamo abierto #2 30| $ 1,750
TCI001 Caja 100| S 9,400 | S 94 Tuerca ciega 5/16" 784| S 73,696
ARA001 Caja 100| S 2,300 | $ 23 Arandela 5/16" 784| $ 18,032
VAR001 metro 1| s 1,900 | S 1,900 Varilla roscada 5/16"x 1 metro 28| S 53,200
SUBTOTAL
LHUGeS s 197,678
Tiempo
MANO DE OBRA servicio Personal Valor Parcial subtotal MANO DE OBRA EVENTUAL CANT VALOR PARCIAL | SUBTOTAL
PERMANENTE (dias)
i i 3 3[s 20,000 | $ 180,000 Transporte 8 $ 3,400 | $ 27,200
f de policarbonato 1 1| s 20,000 | S 20,000 Llamadas 20 $ 100 | $ 2,000
Auxiliar de obra civil 2 2]s 26,000 | S 104,000 BTOTAL MANO
ji 2 2|s 20,000 | 80,000 OBRA A S 29,200
BTOTAL POR
0D
08 s 384,000

COSTOS FIJOS

CANTIDAD [VRUNITARIO| Subtotales

DISENADOR 1500000 15| $ 50,0005 750,000
ARRENDAMIENTO 700000 30[$  23333[s 700,000
SERVICIOS PUBLICOS 120000 30/ 4000]s 120,000

$ 820,000

NU:Z1e s 820,000

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

COSTO TOTAL DEL PROYECTO $ 2,325,878
PORCENTAIJE DE UTILIDAD DESEADO 35%

UTILIDAD $ 814,057

PRECIO DE VENTA $ 3,139,935

llustracién 55 Costos generales. Fuente: Propia




8.7 VIABILIDAD COMERCIAL

Fabula, esta disefiado como un producto de mobiliario urbano, propuesto para la
ciudadania en general de la ciudad de Pereira, ubicado en una zona de alto tréfico
peatonal, con seguridad y que garantiza las condiciones para revitalizar la zona

per medio de actividad cultural.

La viabilidad del proyecto se garantiza por medio de la financiacion de las 500
empresas mas influyentes de Risaralda (Acufiadas por el periddico La Tarde y su
evento homonimo), justificandolo a partir de su responsabilidad social. La
financiacion puede ser de tipo monetario, o de prestacion de servicios como el
internet de UNE (4G LTE).

Al ser un moédulo que invite a la reunién, la cultura y la socializaciéon y de la misma
manera publicite la Biblioteca Publica Ramon Correa Mejia (BPRCM) vy
complemente los proyectos que alli se realizan para el fomento a la lectura, la
dotacion de material editorial, de audio e impresion de las imagenes que contiene
el médulo se hace por parte de la distribucion programada a partir de la
coordinacion del plan municipal de lectura desde la BPRCM. Con esta misma
relacion con la entidad cultural, se pretende dar empleo a personas intérpretes de
lengua sefiante colombiana para guiar y administrar adecuadamente los médulos

de manera incluyente.



8.8 COMPROBACION

COMPROBACION
ANTROPOMET

-

llustracion 56 Comprobacion antropométrica. Fuente: propia

La comprobacion, en esta fase de prototipado, se realiza en términos
antropométricos y de facilidad de instalacion en el lugar deseado.



8.8.1 PARALELO DE VENTAJAS

CONTEXTUAL
FUNCIONAL
EXPERIENCIA

HNANCLACION
R

o
COMUNICATIVA

Implementacion en la parte lateral del paso peatonal en parques y plazas
en la ciudad de Pereira. Falta de reconocimiento y de recordacion para la
mayoria de transelintes de la ciudad de Pereira.

Presta un servicio cognitivo y social al ofrecer lectura en los parques.
Exporta la dindmica de préstamos en bibliotecas hacia las calles.

La experiencia se divide en tres partes:

1. Reconocer el lugar, identificar qué tareas se realizan alli
2. Pedir el libro/buscarlo

3. Diligenciar el préstamo

Su financiacion estaba garantizada desde fines politicos en constante
cambio, lo que generd el cese de mantenimiento para algunas
estructuras.

Estructura en formas bésicas, resistentes. Colores primarios, materiales
metalicos con acabado plastico.

Prestacion de servicios para todas las personas sin discriminar raza, sexo,
estrato.

Representa con claridad su conceptualizacion, su ideal y sus pretenciones.

Disefio e implementacion en un drea amplia de un solo parque dentro de
la ciudad de Pereira, sustentandose en referentes histéricos y culturales
(Imaginarios colectivos)

Presta un servicio cognitivo y social al ser también un punto de reunion
para los ciudadanos. Adicional, presta un servicio de revitalizacion del
espacio por medio de actividad cultural e iluminacion.

La experiencia esté dividida en varias fases:

1. El usuario es atraido por una anomalia de forma y color en el parque
2. Conoce el mddulo, facilmente deduce sus intenciones

3. Investiga los otros mddulos. Reconoce los sentidos que se manejan
4. Hace uso del mddulo y del parque

5. Retroalimenta

La financiacion de Fabula se realizara a partir de aportes de
Responsabilidad social de las 500 empresas mas influyentes de la region
(Risaralda), tanto en sector econémico como cultural y publico.

Formas basicas, resistentes. Realizados desde la proporcion durea,
coherentes con la arquitectura del parque. Colores secundarios y
terciarios que atraen, relacionados con el cuento y las fabulas.

Prestacion de servicios para todas las personas sin discrciminar raza, sexo,
estrato, discapacidad (sensorial, fisica y cognitiva), permitiendo socializar
y sensibilizar a la poblacion sobre este tipo de situaciones.

Representa su funcion, sus pretenciones y sus atributos. Adicional a esto,
muestra e informa publicidad sobre la Biblioteca Publica, y demas entidades
culturales de la ciudad, eventos, fechas importantes y actividades en pro

de la promocién de la lectura.

llustracion 57 Paralelo de ventajas. Fuente: Propia



CONCLUSIONES

A partir de la investigacion que se realizé previamente para la resolucion de
la problematica, se concluye que es primordial el andlisis del contexto en
términos de terreno y en términos de costumbres y cultura. De igual
manera, el analisis de los habitantes del contexto, reconocer sus habitos
cotidianos, sus caracteristicas kinestésicas, sus preferencias espaciales en
cuanto a ciudad, y de esta manera llegar a una solucion que “saque a la
gente a la calle” (Lerner, 1973) y logre llegar a la dimensién social del

ciudadano.

La aplicacion de politicas publicas y normatividad para el control del
espacio publico, se hace necesario en tanto que ofrece requerimientos
necesarios para llegar a soluciones incluyentes y accesibles para todos los

individuos que conforman la comunidad.

La financiacion para la construcciébn y mantenimiento tanto fisico como
logistico, propuesto por parte de responsabilidad social de las empresas
(productivas y entes culturales) mas influyentes de Risaralda, es un acierto
en tanto que el sustento econdmico serd constante, caso contrario
encontrado en las tipologias analizadas, que tenian un sustento desde
areas politicas.

Los componentes objetuales y de experiencia generan, visualmente,
movimiento y dinamismo que brindan un aire de modernidad y estética
contemporanea, que contrastado con las tendencias arquitectonicas
encontradas en el contexto y en el referente histérico que remiten, generan
curiosidad en el wusuario, invitAndolo a asistir, conocer, participar,
retroalimentar y regresar a hacer uso del mobiliario urbano dispuesto para

todos.



e A partir de la disposicién del mobiliario en un lugar de alta concurrencia
dentro del espacio publico activo para la ciudadania en general, se plantean
diversos usos a manera de proyeccion y expectativa del mddulo, de tal
manera que pueda convertirse en la implementacién de un nuevo manejo
del tiempo libre al estar en una zona residencial, donde los nifilos puedan
asistir y a la vez fomente un habito fundamental en su desarrollo, puede ser
un aprovechamiento del tiempo de espera de las personas y una

potencializacion del uso del parque.
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