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SÍNTESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                       

 

Este proyecto evidencia la importancia que tienen 

para las empresas y en este caso para 

Marroquinera S.A,  el establecimiento de 

herramientas de seguimiento que permitan a la 

compañía entender cómo  está funcionando sus 

operaciones  de comercio exterior. Por lo tanto, el 

objetivo principal del proyecto de trazabilidad es 

poder establecer un control y seguimiento sobre 

los tiempos de entrega de la mercancía tanto para 

las importaciones como para las exportaciones 

con el fin de lograr un reducción de costos 

incensarios y una mayor satisfacción de los 

clientes a través  del establecimiento de los 

tiempos de entrega, al igual que algunos 

mecanismos de medición que permitan identificar 

aquellos puntos a mejorar dentro de la cadena 

logística a nivel internacional. 

 

DESCRIPTORES Logística- Trazabilidad, 

Tiempos de entrega- competitividad- costos-

optimización- planeación- Importación- 

Exportación-  medios de transporte-agentes 

de carga- agentes de aduanas- clientes- 

evaluación logística                                                                                      

 

 

The traceability Project shows the 

importance that have for enterprises and on 

this case to Marroquinera S.A, the 

implementation of tools that helps the 

company to understand how are working 

their foreign trade operations. Therefore, the 

main objective of traceability project is 

establish control and monitor the lead times 

of merchandise as long to imports as exports 

with the aim of reduce costs and achieve 

clients satisfaction through the 

standardization of lead times, as same as 

other mechanisms of measure that allows to 

identify those points to improve inside the 

international logistics chain of Marroquinera 

S.A. 

 

 

DESCRIPTORS: Logistics- Traceability- 

Lead-Times-competitiveness-costs-

optimization-planning- Imports- Exports- 

Ways of transportation- Forwarder agents-

Customs agent-clients- Logistics evaluation 

 

SÍNTESIS ABSTRACT 
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HERRAMIENTA  DE TRAZABILIDAD LOGÍSTICA INTERNACIONAL: 

MARROQUINERA S.A 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 La  distribución o logística internacional  constituye uno de los eslabones fundamentales 

para  las empresas en la construcción de la cadena de suministros de manera eficiente y 

efectiva. La logística internacional en general  cumple una función muy importante dentro 

de la empresa, la cual es contribuir a la satisfacción de los clientes, uno de sus objetivos   es 

mejorar la promesa del servicio de las compañías, para ello se vale de diferentes 

herramientas, entre ellas se encuentran las promesas de entrega o los lead times y la 

trazabilidad  de las mercancía desde  su país de origen  hasta su destino final.  

 

Uno de los principales desafíos a los que se enfrentan las empresas que realizan 

operaciones de comercio exterior y para este caso, Marroquinera S.A,  es lograr  

entendimiento de la cadena de suministros con el fin de poder  identificar aquellos puntos a 

mejorar dentro de sus procesos de distribución a nivel internacional. Marroquinera S.A es 

una empresa que ha empezado a incursionar desde hace más de 20 años dentro del 

escenario del comercio internacional, no solo con la apertura hacia nuevos mercado, sino 

también mediante el establecimiento de relaciones comerciales con diferentes proveedores.  

 

Dentro de este trabajo se pretende implementar un procedimiento de trazabilidad logístico 

de cargas que permita medir, estandarizar y controlar los tiempos de importación y 

exportación en el departamento de abastecimiento de Marroquinera S.A, con el fin de 

optimizar la promesa de entrega y los medios de información por parte del área o a la 

demás áreas interesadas. 
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1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN O SITIO DE PRÁCTICA 

 

 

Marroquinera S.A, es una compañía dedicada a la manufactura y comercialización de 

productos en cuero, con más de 30 años de experiencia se ha especializado en la producción 

de bienes  de lujo, es además la fábrica de una de las marcas con más proyección 

internacional en el momento en Colombia, Mario Hernández,  la cual recibe su nombre 

gracias a su propietario y fundador. La empresa inició operaciones oficialmente el 1978, 

bajo el nombre de Marroquinera S.A, la cual era conocida en el mercado por vender 

productos en cuero como chaquetas, bolsos, correas, entre otros.  

 

Dentro de su misión, Marroquinera S.A, se encuentra, crear y ofrecer productos y 

experiencias de estilo de vida para los clientes, colaboradores y comunidad que excedan sus 

expectativas en todo sentido. Por otra parte, dentro de su visión, se proyecta como una 

empresa en crecimiento y en busca de nuevos mercados, con una gran responsabilidad 

social con sus empleados, basada en valores empresariales y con un gran sentido por el 

cuidado del  medio ambiente, como evidencia de su visión y misión , los valores 

corporativos son el pilar fundamental para el funcionamiento de la compañía; pasión, 

calidad, honestidad, buena energía, aprendizaje, emprendimiento, agilidad, ahorro, procesos 

organizados y dirección hacen parte del diario vivir de los trabajadores de Mario Hernández 

y Marroquinera S.A 

 

En la actualidad, Mario Hernández cuenta con 16 tiendas locales, 9 franquicias y 23  

tiendas a nivel internacional, ubicadas en Venezuela, México, Costa Rica, Aruba y Panamá. 

Adicionalmente, hace 7 años aproximadamente lanzó una nueva marca conocida como * 

Fly, especializada en vender  productos con diseño, * Fly cuenta con 5 tiendas ubicadas en 

los centros comerciales de Bogotá.  Mario Hernández,  ha impuesto tendencias y moda en 

el mercado de la marroquinería y se han dedicado a especializarse en productos lujosos que  
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briden a sus clientes un valor agregado a su estilo de vida al adquirir un producto de la 

marca. Entre Mario Hernández y Marroquinera S.A se cuenta con aproximadamente  480 

empleados. Su estructura organizacional  se encuentra evidenciada en el siguiente 

organigrama  

 

Gráfica 1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MRQ 

 

FUENTE: Marroquinera S.A, 2013 

Dentro de la estructura organizacional de Marroquinera S.A se encuentra Presencia y 

gerencia general en la cabeza de la empresa y las áreas de apoyo que son comercial, diseño, 

talento humano, servicios compartidos y abastecimiento. El área de abastecimiento depende 

principalmente de la gerencia general, está área está dividida en tres sub áreas, compras, 

producción y logística con el apoyo de  comercio exterior. Compras, es el departamento 

encargado de comprar todos los insumos, materia prima, máquinas y producto terminado 
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comprado. Producción, de la elaboración del producto en fábrica y Por último, Logística  

tiene como deber, la movilización de mercancías tanto a nivel nacional como internacional.  

Abastecimiento es un área base para las demás áreas, porque dependiendo de esta, se tienen 

el material para producir y suplir las necesidades tanto de los clientes internos, como de los 

clientes finales. 
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2. IDENTIFICACIÓN DEL EJE DE INTERVENCIÓN 

 

 

El proyecto de trazabilidad logístico internacional  fue identificado previamente por el área 

de abastecimiento, por lo tanto no se requirió de ningún mecanismo como la encuesta, 

diario de campo o investigación para determinar el campo de acción de la  práctica. Por 

otro lado la metodología que se eligió para el desarrollo del proyecto estuvo basada 

inicialmente en la identificación de los ítems a los cuales se les debía hacer seguimiento, 

posteriormente se hizo un trabajo de recolección de información  del funcionamiento de los 

procesos de importación y exportación y finalmente se estableció un procedimiento general 

de trazabilidad de operaciones comercio exterior. Adicionalmente, a partir del análisis 

documental  sobre las importaciones y exportaciones se buscó estandarizar una promesa de 

entrega la cual permitiera dar credibilidad al proceso de trazabilidad de cargas, esta 

estandarización se hizo a partir de la recolección de datos internos y externos que 

permitieron determinar los tiempos reales de tránsito de la mercancía de Marroquinera S.A 
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3. EJE DE INTERVENCIÓN 

 

 

La identificación y la mejora en la eficiencia de los tiempos de entrega del departamento de 

comercio exterior constituyen el principal reto a intervenir dentro del proyecto de 

seguimiento logístico en Marroquinera S.A. Un incremento de cerca del 50% en el volumen 

de las  importaciones de la empresa durante el primer trimestre del año 2013 en 

comparación al año anterior, evidencia la necesidad de ejercer un control sobre  las 

operaciones de comercio exterior, con el fin de evitar la desinformación hacia todas las 

áreas interesadas sobre los productos que se traen del extranjero. Por otra parte los tiempos 

de entrega  y lo estándares de exigencia de los clientes de Marroquinera  en el extranjero 

son cada vez mayores, por lo que se requiere de un mecanismo de información que permita 

mantenerlos  permanentemente al tanto del proceso de su exportación. 

  

Los tiempos de entrega se convierten entonces  en un compromiso para la compañía por 

parte del área de comercio exterior, es a partir de estos tiempos donde la trazabilidad  

adquiere  importancia, debido a que es gracias a esta que es posible ejercer un control 

verdadero sobre los procesos de distribución física internacional. Además permite volver 

medible la cadena logística internacional en  todos puntos, permitiendo así la capacidad de 

evaluar, los proveedores, los agentes de carga, los agentes de aduanas y hasta el misma área 

de comercio exterior en cuanto a la eficiencia de sus procesos internos.  Por lo tanto, para 

poder establecer un procedimiento  de trazabilidad logística confiable, es necesario 

entender cómo funciona específicamente  la cadena logística internacional tanto  para las 

importaciones como para las exportaciones. Para el caso de Marroquinera se puede 

evidenciar en el siguiente flujograma: 

 

 

 



15 
 

Gráfica 2.Flujograma del proceso de importación 

 

FUENTE: Marroquinera S.A, 2013 

 

  El proceso de importación  en Marroquinera S.A inicia con la decisión de compra, a partir 

de allí se monta una orden de compra al proveedor en el exterior, cada proveedor tiene un 

tiempo de entrega estimado, posteriormente se le solicita un cupo al agente de carga para el 

despacho de la mercancía dependiendo si es marítima o aéreo.  Cuando la mercancía llega 

al destino, el agente de carga  hace la liberación de la mercancía y entrega la carga al agente 

de aduana, mientras tanto la mercancía es enviada a los depósitos correspondientes, para 

hacer el proceso de nacionalización, al finalizar este proceso se puede retirar la mercancía 

del depósito  a la fábrica. 

 

Decisión 
de compra 

Entrega 
por parte 

del 
proveedor 
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Gráfica 3.Flujograma del proceso de exportación 

 

FUENTE: Marroquinera S.A, 2013 

 

El proceso de exportación en Marroquinera S.A , inicia a partir de la solicitud de un pedido 

por parte de sus clientes, para determinar qué y cuánto se a enviar, se realiza un comité de 

despachos el cual está encargado de determinar cuándo se va a realizar cada despacho, 

posterior a esto se debe definir con el cliente el valor del despacho, para poder que el CEDI 

(Centro de distribución) realice las remisiones y listas de empaque respectivas al despacho, 

luego, comercio exterior se encarga de hacer los documentos correspondientes  para la 

exportación dependiendo de los requerimientos de cada país y se hace la solicitud de 

embarque al agente de carga, el agente de carga confirma la recogida del despacho y da el 

Comité de 
despachos 

Aprobación 
del despacho 

Elaboración 
de la 

documentaci
ónde 

exportación 

Solicitudde 
embarque e 

inspección de 
la mercancía 

Autorización del 
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elboración de las 
cartas de 

responsabilidad 

Confirmació
n de la 
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Recepción 
del DEX 
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número de la guía bajo la cual  viajara la mercancía. Finalmente comercio exterior debe 

informar al cliente sobre el estado de su despacho y la llegada del mismo. 

 

La comprensión de cada una de las partes  de la cadena logística permite establecer una 

trazabilidad logística confiable dentro de las compañías y así poder construir parámetros de 

medición para  cada uno de los eslabones. Como parte de este proceso, Marroquinera S.A 

decide crear su sistema de trazabilidad de importaciones y exportaciones,  con el fin de 

establecer un procedimiento general de cómo se debe hacer la trazabilidad logística de  las 

operaciones de comercio exterior, además crear una herramienta informativa e interactiva la 

cual le permita a todos los usuarios interesados en la mercancía que proviene de otros 

países, la posibilidad de saber qué viene, cuando llega y dónde está. Además establecer 

parámetros de evaluación que permitan medir la evolución del sistema de trazabilidad así 

como también de las importaciones y exportaciones. 

 

 3.1 DIAGNÓSTICO INICIAL DE TRAZABILIDAD EN MARROQUINERA S.A 

 

Inicialmente se hizo un diagnóstico con el fin de identificar cómo funcionaba el proceso de 

importación y exportación en MRQ
1
, a partir de ese este diagnóstico se buscó identificar 

cuáles eran las falencias  en el seguimiento de los despachos y por qué no se estaba 

ejerciendo un adecuado control sobre los procesos de comercio exterior, dentro de ese 

diagnóstico se hicieron los siguientes hallazgos: 

Hallazgos: 

  No existe  un procedimiento  en Marroquinera S.A  donde esté especificado a  qué 

y  cómo  debe realizarle trazabilidad dentro de comercio exterior 

                                                           
1
 MRQ: MARROQUINERA S.A 
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 Falta formalización de  los procesos de manera que se puede ejercer seguimiento a 

los mismos. No existe el establecimiento de responsabilidades de cada uno de los 

involucrados dentro de la operación, para algunos procesos como: 

 

 

 Solicitud de booking 

 Tránsitos internacionales 

 Verificación de la documentación 

 Proceso de nacionalización 

 

 No hay un registro de los tiempos del proceso de importación , ni de exportación, lo 

que no permite establecer unos tiempos estandarizados, ni identificar cuál es la 

promesa de entrega de comercio exterior a las demás áreas 

 

 No existe una circulación de información  constante para los usuarios internos y 

externos de la compañía, los cuales no conocen cómo funcionan las operaciones de 

comercio exterior, ni cuáles son  tiempos máximos y mínimos para la entrega de la 

mercancía 

 

 Se encontró que no hay herramientas de medición para  la calidad del servicio de 

cada uno de los involucrados dentro de los procesos de importación y exportación, a 

partir de esta medición se hace posible identificar cuáles son los puntos a mejorar en 

las operaciones de comercio exterior. 
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3.2 HERRAMIENTA DE TRAZABILIDAD LOGÍSTICA INTERNACIONAL MRQ 

 

3.2.1.   Establecimiento de los  puntos de trazabilidad dentro de la cadena logística de MRQ 

 

Identificar a qué se le debe hacer seguimiento es uno de los pasos iniciales dentro del 

establecimiento de la trazabilidad, porque es a partir de estos ítems que se puede iniciar con 

la recolección de la información relevante sobre las operaciones de comercio exterior, el 

estudio de cada uno de los procedimientos permite determinar  si la información es 

relevante para realizar el seguimiento, lo más importante es poder adaptar el proceso de 

seguimiento a las actividades habituales  de comercio exterior. Inicialmente se le debe  

informar a los clientes y proveedores que se va a realizar un proceso de seguimiento y que 

por lo tanto se requiere de cierta información por parte de ellos. 

 

Dentro de la identificación de la información es necesario unir cada uno de los eslabones 

desde el inicio de la operación hasta el final, así se podrá identificar cuáles son los tiempos 

para cada una de las operaciones y se le debe solicitar a cada una de las partes en la 

colaboración del suministro de información de una manera organizada y constante. ¨El 

mejor sistema de trazabilidad para una empresa es aquél que encaje con sus actividades de 

trabajo habituales y permita registrar información necesaria a la que luego se pueda acceder 

de forma rápida y fácil. Estudiar detenidamente el sistema de trazabilidad de la empresa 

puede permitirle sacar beneficio de la información que el sistema genera¨ (AESAN, Pág. 

38, 2009) 

 

En MRQ, el proceso de caracterización del procedimiento de trazabilidad de importación y 

exportación, se separó por etapas, identificando en cada uno de ellos cuáles eran los datos 

más relevantes, para efectos de simplificación los procesos tanto de importación como de 

exportación quedaron  establecidos dentro del seguimiento como despachos, cada despacho  

va unido a una factura comercial, la cual a su vez tiene un número consecutivo que es que 
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la identifica dentro del proceso de rastreo de despachos. Para el proceso de importación se 

identificaron tres fases principales las cuáles dentro de las cuáles se deben establecer los 

parámetros a los cuáles se les debe hacer seguimiento, los cuales se establecieron de la 

siguiente forma 

 

 

Tabla 1. FECHA DE SEGUIMIENTO A LAS IMPORTACIONES 

ESTABLECIMIENTO DE FECHAS PARA SEGUIMIENTO A LAS IMPORTACIONES 

ORIGEN TRÁNSITO DESTINO 

 Fecha de entrega de 

proveedor 

 Fecha de solicitud de booking 

 Fecha de envío del 

documento de transporte 

 Fecha de booking 

 Fecha estimada de llegada a 

fábrica 

 Fecha estimada de 

salida: ETD 

 Fecha estimada de 

llegada: ETA 

 Fecha real de salida 

 Fecha real de arribo 

 Días de tránsito 

 Fecha de ingreso a zona 

franca/ depósito 

 Fecha de inicio de 

nacionalización 

 Fecha de  fin de 

nacionalización 

 Fecha de llegada a 

fábrica 

Fuente: Elaboración propia, 2013. 

Tabla 2. FECHA DE SEGUIMIENTO A LAS EXPORTACIONES 

ESTABLECIMIENTO DE FECHAS PARA SEGUIMIENTO A LAS  EXPORTACIONES 

ORIGEN   TRÁNSITO  DESTINO 

 Fecha del comité de 

despacho 

 Fecha de entrega de 

remisiones 

 Fecha de envío de la 

documentación al agente 

de aduana 

 Fecha de la solicitud de 

despacho 

 Número de la guía aérea 

del despacho 

 Fecha estimada de salida 

 Fecha estimada de 

llegada 

 Fecha de nacionalización 

de la mercancía 

 Fecha final de entrega al 

cliente 

Fuente: Elaboración propia, 2013 

Para los despachos de exportación  los puntos de información varían debido a que el 

proceso es diferente y depende de otras áreas como producción y comercial, los despachos 
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son determinados  de acuerdo a los pedidos que se hacen por parte de los clientes externos 

y la disponibilidad de producto por parte de producción.  

3.2.2. Estudio  de los tiempos de entrega MRQ 

 

La estandarización de los tiempos de entrega  dentro de las compañías consiste en evaluar 

cada uno de los tiempos que se están tomando los procesos en ser realizados. Al final el 

tiempo acumulado de cada uno de los procesos constituye entonces la promesa de entrega 

final. Tanto para las exportaciones como para las importaciones. La importancia de los 

Lead Times de una empresa radica en que es allí donde se puede visualizar realmente 

dónde se encuentran  los tiempos controlables y los nos controlables.  

 Evaluación de los tiempos de tránsito 

 

La evaluación de los tiempos de tránsito de la mercancía  marítima y aérea  fue establecida  

mediante un promedio de cerca de 30 agentes de carga distintos, a los cuales se les 

solicitaron sus tiempos de tránsito, a partir de esto se estableció la media para cada uno de 

los destinos desde los cuales se realizan importaciones para MRQ 

Tabla 3. Tiempos de tránsito internacionales de las importaciones de MRQ 

TIEMPOS ESTÁNDAR DE TRÁNSITO DE LA MERCANCÍA MRQ 

País Puerto Promedio (Días) Medio de Transporte 

China PROM
2
 SHANGHAI 30 Marítimo 

Corea PROM BUSAN 25 Marítimo 

Italia PROM ITALIA 19 Marítimo 

Brasil PROM Brasil 2 Aéreo 

Italia PROM Italia 4 Aéreo 

Corea PROM
2
 Corea 5 Aéreo 

China PROM Corea 5 Aéreo 

México PROM  Mex 2 Aéreo 

Perú PROM Quito 3 Aéreo 

Argentina PROM Buenos Aires 2 Aéreo 

FUENTE: elaboración propia, 2013. 

                                                           
2
 PROM: PROMEDIO 
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Los anteriores constituyen aquellos tiempos que no pueden ser manejados por las 

compañías y que están prácticamente fuera de la planificación logística, porque en su 

mayoría son tiempos constantes. Por otro lado, están los tiempos que pueden ser 

controlados y planificados, para el caso de MRQ  se determinaron cada uno de los tiempos  

que tomaba llevar acabo  los procesos de importación y exportación. En los siguientes 

cuadros se puede observar los procesos que fueron analizados para obtener un estudio 

inicial de cuánto demoraban los procesos de importación y exportación en la empresa 

 
Tabla 4.ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACIÓN AÉREA MRQ 

 

ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACIÓN MARÍTIMOS (EN DÍAS) 

ACTIVIDAD CHINA HONG KONG COREA ITALIA 

Solicitud de Booking en el país de origen 8 8 8 8 

Arribo a puerto y desconsolidación del buque 2 2 2 2 

Desconsolidación de la carga suelta 1 1 1 1 

Presentación del DTA U OTM 5 5 5 4 

Recogida de la carga en puerto 3 3 3 2 

Tránsito Nacional 1 1 1 1 

Entrada a zona franca y descargue de la 

mercancía 
1 1 1 1 

Finalización del DTA u OTM 1 1 1 1 

Pre-inspección y elaboración de la declaración 6 6 7 3 

Pago de impuestos 1 1 1 1 

Levante automático y retiro de la mercancía 1 1 1 1 

TOTAL ACUMULADO 30 30 31 25 

 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 
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Tabla 5.ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACIÓN MARÍTIMOS MRQ 

 

ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACIÓN MARÍTIMOS (EN DÍAS) 

ACTIVIDAD CHINA HONG KONG COREA ITALIA 

Solicitud de Booking en el país de origen 8 8 8 8 

Arribo a puerto y desconsolidación del buque 2 2 2 2 

Desconsolidación de la carga suelta 1 1 1 1 

Presentación del DTA U OTM 5 5 5 4 

Recogida de la carga en puerto 3 3 3 2 

Tránsito Nacional 1 1 1 1 

Entrada a zona franca y descargue de la 

mercancía 
1 1 1 1 

Finalización del DTA u OTM 1 1 1 1 

Pre-inspección y elaboración de la declaración 6 6 7 3 

Pago de impuestos 1 1 1 1 

Levante automático y retiro de la mercancía 1 1 1 1 

TOTAL ACUMULADO 30 30 31 25 

FUENTE: Elaboración propia, 2013. 

 

Los tiempos de exportación no fueron estudiados en cuanto ya existía una estandarización 

de los mismos en la compañía. Por otra parte los tiempos reales del proceso de importación 

en MRQ fueron determinados a partir de un diario de campo en el cual se lleva el registro 

de las fechas y datos de la documentación tanto de importación como de exportación; la 

matriz de seguimiento a las importaciones y exportaciones, es el medio a través del cual se 

le hace seguimiento o trazabilidad de la mercancía de MRQ. Para determinar los tiempos 

anteriores se analizaron las importaciones que se realizaron entre Diciembre del 2012 y 

enero 2013. 

A partir de esto se determinó un plan de acción,   con el fin de lograr una mayor eficiencia 

y control sobre los tiempos de información. Dentro de este plan se contempló establecer un 
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flujo de información  para cada uno de los puntos del proceso tanto de  importación como 

de exportación, lograr la formalización de los procesos es decir, deben existir registros que 

permitan ejercer control sobre los procesos tanto de importación como de exportación y 

además deben existir herramientas que permitan evaluar y controlar a cada uno de los 

agentes que intervienen dentro del proceso de importación y exportación 

3.2.3. Implementación de flujo de información de trazabilidad en comercio exterior en 

MRQ 

 

A partir de la identificación de los puntos de trazabilidad se debe establecer  una relación 

entre el flujo físico de la mercancía y el flujo de  información, es importante  poder 

establecer quién es responsable dentro de cada uno de los puntos de información. A 

continuación se muestra el flujograma de información  para las importaciones de 

Marroquinera S.A 

Gráfica 4.Flujograma de información sobre las Importaciones MRQ 

 

Fuente: Elaboración propia, 2013 

La identificación de los responsables  del flujo de información dentro del proceso de 

información permite establecer hasta dónde va la responsabilidad de cada quien. Dentro del 

flujograma se establecieron 6 puntos macro de información, dentro de estos puntos están 

incluidas las fechas a las cuales se les debe hacer seguimiento. La cadena de trazabilidad de 
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las importaciones de MRQ  inicia con  la información del despacho inicial por parte del 

departamento de compras, posteriormente el departamento de comercio exterior dicta una 

fecha estimada en la que se puede tener la mercancía en la fábrica y se hace la verificación 

de la documentación correspondiente de manera que todo este correctamente diligenciado 

para que la mercancía pueda ser embarcada. 

 

Los agentes de carga son entonces los responsables de suministrar la información de la 

mercancía en tránsito, es decir deben suministrar MRQ, las fechas estimadas de salida y 

llegada de la mercancía e informar sobre los posibles retrasos o adelantos que se generen 

sobre estas fechas. Cuando la mercancía llega a su destino, el agente de carga entrega la 

responsabilidad del flujo de información al agente de aduana quienes son los encargados de 

realizar el proceso de  nacionalización de la mercancía, ellos son quienes deben suministrar 

el tiempo que tarde este proceso hasta que la mercancía llega a la fábrica. Finalmente, la 

información que se suministre al usuario final es entonces una responsabilidad del área 

comercio exterior, al igual que la evaluación de los tiempos de entrega. 

Gráfica 5.Flujograma de informaciones de las exportaciones MRQ 

Fuente: Elaboración propia, 2013. 

Para el proceso de exportaciones, el flujo de información quedó establecido a partir del 

cronograma de despachos que se realiza semanalmente en la compañía del cual es 
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responsable el área comercial, allí quedan definidos cuáles son los despachos que se van a 

realizar  y a dónde. El Centro de distribución (CEDI) debe entregar el cronograma de 

entrega de remisiones a comercio exterior para la elaboración de la documentación de 

exportación; comercio exterior es entonces el encargado de  establecer la fecha de entrega 

al agente de carga y de solicitar el booking. Cuando la mercancía es entregada al agente de 

carga, se considera que esta mercancía ya está en tránsito, el agente de carga es entonces el 

encargado de hacer el seguimiento  suministrar la fecha estimada de salida de la mercancía 

y el número de guía bajo la cual viajará. La trasmisión de información al cliente es una 

responsabilidad explicita de comercio exterior, deben de informar al cliente cuál es la fecha 

de llegada de su mercancía y la aerolínea por la cual viajó la mercancía, además de hacer 

seguimiento post-despacho y realizar la encuesta de satisfacción 

 

3.2.4. Formalización de los procesos de trazabilidad de importación y exportación (Ver 

Apéndice A) 

 

La formalización de los procesos de trazabilidad tanto de importación como de exportación 

se realizó  a través del establecimiento de formatos institucionalizados con los cuales se 

solicita la información  que se requiere para efectos de trazabilidad a la demás áreas. Estos 

formatos permiten generar credibilidad y confianza a los usuarios internos y externos de 

que la información que se está utilizando si es verídica y proviene de fuentes confiables. La 

creación de formatos permite además levantar archivos históricos acerca de los procesos de 

trazabilidad de los despachos, lo que genera historicidad y memoria institucional para 

MRQ. 
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3.2.5  Establecimiento del método de evaluación de trazabilidad  (Ver Apéndice B) 

 

Como mecanismo de medición de la trazabilidad de las importaciones y exportaciones, se 

establecieron una serie de formatos a través de los cuales se realiza una evaluación 

semestral de los proveedores de los servicios logísticos y una medición del cumplimiento 

de los tiempos de servicio. Se establecieron parámetros para cada uno de los agentes que 

intervienen  en proceso y unos formatos de seguimiento que permiten evaluar operación por 

operación el desempeño tanto de los agentes de carga, como agentes de aduana y el área de 

comercio exterior. 

 Agentes de aduanas: Se identificaron en seis aspectos a evaluar 

 

 Revisión documental de los trámites de importación y exportación  

 Agilidad en la pre-inspección de la mercancía 

 Tiempos en la elaboración de la declaración de importación 

 Tiempos en la elaboración del DEX  

 Oportunidad en la presentación de la declaración de importación o de 

exportación 

 Realización de aforos físicos 

 Agentes de carga: Se identificaron 5 aspectos a evaluar 

 

 Oportunidad del booking
3
 de la mercancía 

 Oportunidad en la revisión de la documentación previa a la 

importación/exportación  

 Optimización en los tiempos de tránsito 

 Oportunidad en la trasmisión de información sobre la operación 

 Agilidad en la entrega de la mercancía a la SIA 

 

                                                           
3
 BOOKING: Reserva que se hace ante la aerolínea o naviera con el fin de separar un cupo para el próximo 

despacho de mercancía 
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 Comercio exterior: Se identificaron seis aspectos a evaluar 

 

 Solicitud del booking 

 Oportunidad en la revisión de la documentación previa a la importación y 

exportación  

 Seguimiento a la mercancía en tránsito 

 Seguimiento a los trámites de nacionalización 

 Cumplimiento en los tiempos de entrega 

 Oportunidad en la trasmisión de la información 

 

 Calificación 

 

Para la calificación a cada ítem se le asignó un peso porcentual dentro del indicador, dentro 

de cada ítem existen tres opciones diferentes de elección se acuerdo al seguimiento previo 

realizado. A cada ítem de evaluación se le dio una calificación tanto cualitativa como 

cuantitativa de la siguiente manera: 

 

Tabla 6.Esquema de calificación proveedores de servicios MRQ 

CALIFICACIÓN 

OBTENIDA 
OPC CLASIFICACIÓN 

100-80 1 

Muy bueno,  cumple con la mayoría de los criterios de calificación. Se 

evalúa con periocidad semestral, con el fin de mantener los estándares 

establecidos 

79-60 2 

Aceptable, cumple de manera satisfactoria con los criterios de calificación. 

Se evalúa semestralmente con el fin de mejorar los estándares establecidos 

<60 3 

No cumple, los servicios ofrecidos por la agencia de aduanas no cumplen 

con las expectativas establecidas y deben ser sometidos a inspecciones 

rigurosas 

 

 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 
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4. JUSTIFICACIÓN DEL EJE DE INTERVENCIÓN 

 

 

La trazabilidad logística de la carga es la herramienta que permite entender la forma a 

través de la cual se mueven los productos en la cadena logística. Para poder establecer una 

herramienta adecuada de trazabilidad es necesario primero tener claro cada una de las 

partes de la cadena logística de la compañía, así se podrá identificar el tipo de producto al 

que se le desea hacer seguimiento, los agentes que intervienen y los tiempos de los 

procesos. La principal función de la trazabilidad como tal es hacerle un rastreo al producto 

desde que es despachado en su país origen hasta que es entregado en fábrica, por lo tanto lo 

que busca una compañía al implementar un sistema de trazabilidad para su mercancía es 

brindar información veraz y contundente, además de mejorar sus tiempos y costos. 

 

Lo más importante dentro de la construcción de un sistema de trazabilidad es la  

recolección de la información debido a que esta siempre debe estar  actualizada con la 

realidad, es decir  los controles que se establezcan deben de reflejar el verdadero estado del 

proceso. Se cuentan con diversas herramientas para llevar a cabo la trazabilidad logística 

unas más tecnológicas que otras, sin embargo, lo más importante es poder identificar a qué 

se le va hacer seguimiento y cómo se va a realizar. La trazabilidad dentro de la logística 

internacional, presenta algunas ventajas importantes tanto para los exportadores como los 

importadores, porque permite hacerle seguimiento a la carga, mejorar las operaciones de 

comercio exterior, dar mayor capacidad de reacción al cliente frente a imprevistos, mejorar 

la rentabilidad en cuanto a costos y facilitar el control operacional 

 

El seguimiento a las mercancías puede constituir además una herramienta de 

competitividad para las empresas, porque permite reducir los costos operacionales, como a 

aquellos que se generan debido a un almacenamiento por largos periodos de tiempo, errores 

en la documentación, inadecuada elección del medio de transporte, mala planificación de la 
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ruta logística, entre otros. El poder adelantarse a los procedimientos dentro de la cadena 

logística,  se retribuye al final en la satisfacción del cliente y  en la rentabilidad del negocio 

debido a que el beneficio que se percibe será mayor gracias a la mejora en tiempos y 

reducción de costos. Por lo tanto, la trazabilidad de la carga debe ser utilizada en todo 

tiempo de negocios, sobre todo en aquellos que manejan procesos de internacionalización 

de sus productos, mejorando sus gestión logística y  por ende su participación dentro del 

mercado ¨Responder a la demanda obteniendo un óptimo nivel de servicio al menor coste 

posible es el objetivo básico de la logística¨ (Pérez, S.F) 

 

 La necesidad de establecer una herramienta de trazabilidad logística en Marroquinera S.A 

surge principalmente  del deseo de tener un control más exacto del proceso de importación 

como tal, para posteriormente poder mejorar  aquellos tiempos en los que se estaban 

ocasionando retrasos. El establecimiento de parámetros como fechas, puntos de 

información y datos sobre los productos, permitirá entender qué procedimientos de pueden 

mejorar y controlar y cuáles no. Por otra parte, la herramienta de trazabilidad logística 

permitirá  generar confiabilidad y seguridad en la información que suministra el área de 

abastecimiento hacia otras áreas evitando así que se generen re procesos o desinformación. 

Las áreas las cuales se van a beneficiar de este herramienta son aquellas que dependen 

exclusivamente de las materias primas y el producto terminado que compra al exterior 

como: Diseño, compras, comercial, producción y abastecimiento. 
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5. OBJETIVOS 

 

5.1 OBJETIVO  GENERAL 

 

Implementar una herramienta de trazabilidad  de cargas internacional que permita medir, 

estandarizar y controlar los tiempos de importación y exportación en el departamento de 

abastecimiento de Marroquinera S.A. 

 

5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Estandarizar  los tiempos de la cadena logística internacional en el área de comercio 

exterior en Marroquinera S.A 

 

 Implementar estrategias de comunicación para dar a conocer la trazabilidad de las 

cargas a los usuarios internos de la empresa 

 

 

 Diseñar una herramienta que permita ejercen control y servir como parámetro de 

medición para evaluar cada una de las partes  de las operaciones de comercio 

exterior Marroquinera S.A 
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6. MARCO TEÓRICO 

 

 

 La logística  moderna está enfocada principalmente en la optimización  del flujo de 

materiales a través de una red de enlace de transporte y almacenamiento.  Dentro del 

mundo de los negocios, la logística es la forma a través de la cual se satisface la necesidad 

de los clientes desde el punto de origen del producto hasta su destino final. ¨El flujo 

logístico es particularmente importante en la fabricación just in time en la cual el gran 

énfasis se pone en reducción al mínimo del stock. Una tendencia reciente en grandes 

cadenas de distribución es asignar estas metas a los artículos comunes individuales, más 

que optimizar el sistema entero para un objetivo determinado¨ (Ramírez, 2013) 

 

 Sin embargo, la logística ha dejado de ser un tema exclusivamente de las operaciones 

internas de la empresa y ha evolucionado traspasando las fronteras, se estima que después 

de 1990  tras el auge de la globalización dentro de todas las economías a nivel mundial, se 

incrementaron las operaciones logísticas a nivel internacional y además la globalización 

permitió entre otras cosas la integración de las operaciones, gracias a las nuevas formas de 

comunicación, transporte  y tecnología, ¨ Un producto competitivo  en precio y calidad  en 

el país que lo produce  puede limitar su potencial de venta en el mercado internacional por 

una logística errada o incompleta de distribución física internacional¨ (Antún, Pág. 13, 

2004) 

 

Un componente importante de la distribución física son las operaciones de comercio 

exterior, es decir las exportaciones e importaciones, porque es a través de estas dos 

operaciones que la distribución física cobra vida y existe dentro del comercio internacional. 

Las  exportaciones son la operación a través de la cual se llevan los productos desde el país 

de origen hasta otro destino, dentro de esta operación la logística juega un papel 

fundamental  desde el embalaje del producto, el medio de transporte  en el que se llevará la 



33 
 

mercancía hasta su destino final y el flujo de información entre origen y destino, todo se da 

gracias a la planeación de los procesos logísticos cumpliendo al máximo con las 

expectativas de los clientes y reduciendo los costos operativos.  

 

Por otra parte, las importaciones  son otra de las operaciones logísticas del comercio 

internacional traer un producto  desde otro país para ser comercializado en el mercado local 

requiere la planificación de la distribución,¨ La Logística Internacional de Importaciones es 

la logística de entrada para la adquisición de mercancías extranjeras, la cual comprende 

todas las actividades necesarias para adquirir y trasladar las mercancías desde el local del 

vendedor hasta el local del comprador ¨ (Mendieta, 2010). 

 

Los costos  dentro de la distribución física internacional son un factor determinante al 

evaluar el éxito o fracaso de una cadena logística,  tener sobre costos en el transporte, 

exceso de almacenamiento de mercancía,  sobre costos por manipulación de la mercancía o 

robo, generan ineficiencias en el proceso logístico y pueden ocasionar que la empresa 

reduzca su beneficio;  ¨en  logística integrada  que va desde la procuración y adquisición de 

materia prima hasta la entrega y puesta en servicio  de productos terminados  al consumidor 

final. La administración logística  de la cadena de suministros  permite controlar estos 

cambios, monitoreados por la información asociada en este proceso logístico¨ ( Ballou, Pág. 

38, 2004) 

 

La competitividad logística de las empresas está entonces en la adecuada elección de una 

estrategia la cual debe estar basada en, reducción de costos,  reducción del capital y mejora 

del servicio, es decir que se debe construir una estrategia que beneficie la satisfacción del 

cliente pero que aun así reduzca la operatividad y los costos de los procesos. Es por esta 

razón que cada  parte del proceso logístico debe ser planeado e identificado, la planeación 

de la logística hace referencia a  cómo debe ser llevada la operación para que todo esté 
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justo a tiempo,  por lo tanto debe haber una planeación estratégica que es a largo plazo, una 

planeación táctica que es un nivel intermedio y una planeación operativa que  es la que se 

trata de dar solución al día a día de las operaciones logísticas. 

 

El área del servicio al cliente dentro de la logística  es una de las áreas más importantes 

dentro de la planeación estratégica porque es gracias a esta que se puede medir el nivel de 

satisfacción del servicio prestado,  por lo  tanto se deben establecer unos adecuados niveles 

de servicio al cliente por parte de la compañía. Parte de este proceso de mejoramiento del 

servicio logístico  se debe tener en cuenta que al igual que debe haber un flujo de producto 

este debe ir acompañado de un flujo de información,  este flujo de información determina  

cuál será el servicio logístico de la empresa.  

 

Para constituir un buen canal de información logístico es necesario la recolección y 

formación de base de datos.  Para esta recolección de datos se requiere hacerle un 

seguimiento exhaustivo a cada uno de los procesos logísticos, este seguimiento a la 

información se conoce en logística como trazabilidad ¨Procedimientos que permiten 

controlar el histórico, la situación física y la trayectoria de un producto o lote de productos 

a lo largo de la cadena de suministro en un momento dado, a través de unas herramientas 

determinadas¨ ( AEOC citado por Logística Inversa,  pág 5, S.F). 

 

El seguimiento logístico internacional contribuye a que las empresas conozcan mejor su 

producto debido a que permite identificar el origen y la trayectoria de cada una de los 

componentes del producto final. Gracias a la trazabilidad las empresas pueden obtener 

información rápida y segura,  mejorar los tiempos de despacho y recepción, reducir costos 

de transporte y mercadería, tener ventaja sobre la competencia,  mejorar el rendimiento de 

insumos, materia prima y producción y lograr un mayor nivel de satisfacción en los clientes 

y un mejoramiento de la rentabilidad. 
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A partir de la recolección de información y el seguimiento a las operaciones de comercio 

exterior se pueden identificar aquellos tiempos que son determinantes  tanto para las 

importaciones como para las exportaciones. La estandarización de tiempos se hace a partir 

del diario transcurrir de las operaciones, se debe tener en cuenta que en logística existen dos 

clases de tiempos, los tiempos que son controlables, es decir que se pueden planear a partir 

de la operación y otros tiempos conocidos como tiempos muertos, estos corresponden 

aquellos tiempos que no pueden ser totalmente controlados  y corresponden aquellos 

momentos en que la carga está en tránsito internacional o nacional, cuando la mercancía 

pasa un tiempo excesivo en almacenamiento por alguna razón o demasiado tiempo en 

puerto. 

 

Dentro de la logística a nivel internacional, el control de los tiempos  es una operación más 

compleja que a nivel nacional, debido a que intervienen diversos factores que no dependen 

exclusivamente de la planeación hecha por el departamento de comercio exterior 

previamente; los retrasos por parte de los proveedores, las malas elecciones de las rutas de 

tránsito o medio de transporte, las dificultades en los procesos de nacionalización en la 

mercancía, hace que la medición y estandarización de los tiempos de los despachos a nivel 

internacional sea en ocasiones difícil. ¨Es necesario un continuo seguimiento de los plazos 

de entrega ¨reales¨ actualizando si es preciso los datos que tengamos en el ordenador. En 

algunas empresas disponen de programas de seguimiento, creando estadísticas sobre el 

comportamiento de los proveedores en relación con el plazo de entrega¨ (Ferrín, Pág. 127, 

2007) 

 

Los ¨lead time¨ son entonces la promesa de entrega de una empresa con sus clientes tanto 

internos como externos, para el comercio exterior estos tiempos de entrega son el tiempo 

que se tiene para lograr la satisfacción del cliente. Por lo tanto se  requiere de una logística 

integral para poder gestionar la operación a tal punto que tenga el control sobre cada uno de 

las parte de la cadena logística. Las operaciones de comercio exterior deben entonces velar 



36 
 

por el flujo de productos entre un punto y otro, además de contar con las herramientas 

necesarias como personal, espacio y máquinas necesario para poder cumplir con los 

tiempos pactados anteriormente.  

 

El flujo de información  de la trazabilidad del producto, es finalmente el punto clave del 

seguimiento en general, poder asociar el flujo físico de la mercancía y el flujo de la 

información, de manera que sea real y verídica ¨ Desde el punto de vista de la gestión de la 

información, la trazabilidad consiste en asociar sistemáticamente un flujo de información a 

un flujo físico de mercancías de manera que se pueda recuperar en un instante determinado 

la información requerida relativa a los lotes o grupos de productos determinados¨ ( 

AECOC, 2002). Existen tres tipos de información que debe contener todo sistema de 

gestión de la información trazable, un código de identificación de la mercancía que está 

viajando, con la cual se pueda identificar la mercancía en cualquier lugar en donde esté, una 

base de datos donde hacer el registro y se puedan identificar las necesidades puntuales de 

cada despacho y el suministro  de información vía electrónica de la trazabilidad a los 

usuarios interesados. 
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS 

 Actividades semanales del proyecto de trazabilidad en Marroquinera S.A  Dic 2012-May 2013: 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 

 

1° 2° 3° 4°

ACTIVIDAD 1 DIAGNÓSTICO INICIAL DICIEMBRE

En la primera semana 

se inició con la 

identificación de  cada 

uno de los puntos a 

los cuales se les debía 

de hacer seguimiento 

dentro de proceso de 

importación 

Se identificaron los 

puntos de trazabilidad 

dentro de el proceso de 

exportación  y las 

fechas que se iban a 

registrar dentro de la 

base de registro

Identificación y 

contacto con los 

proveedores, agentes 

de aduanas y agentes 

de carga

Implementación de 

de la matriz de 

seguimiento a las 

importaciones y 

exportaciones

ACTIVIDAD 2
ESTANDARIZACIÓN DE 

TIEMPOS DE ENTREGA
ENERO

Evaluación de los 

tiempos de 

nacionalización de la 

mercancía marítima y 

aérea

Estudio de los tiempos 

reales de proceso de 

importación y 

exportación

Identificación de los 

procesos a mejorar 

dentro del proceso de 

importación e 

implementación del 

plan de acción de 

tiempos de entrega

Estandarización de la 

promesa de entrega 

de MRQ

ACTIVIDAD 3

ESTABLECIMIENTO DE LOS 

FLUJOS DE IMFORMACIÓN Y 

FORMALIZACIÓN DE LOS 

PROCESOS

FEBRERO

Construcción de los 

flujogramas de 

información tanto del 

proceso de 

importación como de 

exportación

Redacción del 

procedimiento de 

trazabilidad para el 

proceso de importación

Redacción del 

procedimiento de 

trazabilidad para el 

proceso de 

exportación

Construcción de los 

formatos para realizar 

el seguimiento a las 

operaciones de 

comercio exterior

ACTIVIDAD 4

SEGUIMIENTO A LAS 

EXPORTACIONES E 

IMPORTACIONES

MARZO

Registro de los 

tiempos de 

importación de 

acuerdo a lo 

establecido en el 

procedimiento

Registro de los tiempos 

de exportación de 

acuerdo a lo 

establecido por el 

procedimiento

Seguimiento al 

comportamiento de 

las exportaciones e 

importaciones 

posterior a los 

controles establecidos

Seguimiento al 

comportamiento de 

las exportaciones e 

importaciones 

posterior a los 

controles 

establecidos

ACTIVIDAD 5

EVALUACIÓN DE LA 

HERRAMIENTA DE 

TRAZABILIDAD

ABRIL

Construcción del 

mecanismo de 

medición para los 

agentes que 

intervienen en el 

proceso de 

información

Medición de los 

cambios en los tiempos 

de entrega

Correción de errores 

en los formatos y 

procedimientos

Preparación del 

reporte final

ACTIVIDAD 6
PRESENTACIÓN DEL 

PROYECTO
MAYO

Implementación del 

cuadro de control de 

despachos

Presentación final del 

proyecto

ETAPA MESN° ACTIVIDADES
SEMANAS
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8. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

8.1 ESTANDARIZACIÓN DE TIEMPOS DE ENTREGA 

 

A partir del  estudio de tiempos de entrega  que se realizó se lograron establecer unos 

tiempos y estados estándar para la mercancía de MRQ. Estos tiempos constituyen 

actualmente la promesa de entrega por parte de comercio exterior a las demás áreas. La 

estandarización de los tiempos de entrega se logró a partir de la recolección de información 

sobre los estimados de entrega de los diferentes agentes de carga y aduanas con los que 

MRQ trabaja. Dentro de los siguientes cuadros se pueden ver los tiempos analizados por 

mínimos y máximo, es decir se estiman dos fechas posibles dentro de las cuales se pueden 

cumplir con los despachos dependiendo de la evolución de los procesos de importación o 

exportación despendiendo si la mercancía es marítima o aérea. 

Tabla 7.Estandarización de los tiempos de entrega aérea MRQ 

ESTANDARIZACIÓN DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA (DÍAS) DE ENTREGA AÉREA 

ACTIVIDAD COREA CHINA ITALIA BRASIL ARGENTINA PERÚ MÉXICO 

Solicitud de 

embarque 
0 0 0 0 0 0 0 

Embarque 4 4 3 3 3 3 3 

Tránsito 

internacional 
5 5 2 1 1 1 1 

Arribo a puerto/ 

Aeropuerto 
1 1 1 1 1 1 1 

Nacionalización 4 4 4 4 4 4 4 

Entrega del 

despacho 
1 1 1 1 1 1 1 

TIEMPOS COREA CHINA ITALIA BRASIL ARGENTINA PERÚ MÉXICO 

Máximo 10 10 7 7 7 7 7 

Mínimo 15 15 10 10 10 10 10 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 
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Tabla 8.Estandarización de tiempos de entrega marítima MRQ 

ESTANDARIZACIÓN DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA (DÍAS) MARÍTIMOS 

ACTIVIDAD XIAMEN SHANGHAI NINGBO HONG 

KONG 

COREA ITALIA 

Solicitud de 

embarque 
0 0 0 0 0 0 

Embarque 8 8 8 8 8 8 

Tránsito 

internacional 
30 30 30 30 29 19 

Arribo a puerto/ 

aeropuerto 
2 2 2 2 2 2 

Nacionalización 17 17 17 17 15 14 

Entrega del 
despacho 

1 1 1 1 1 1 

TIEMPOS XIAMEN SHANGHAI NINGBO HONG 

KONG 

COREA ITALIA 

Mínimo  45 45 45 45 38 38 

Máximo 50 50 50 50 45 40 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 

A partir del establecimiento de estos tiempos se logró una reducción de cerca del 25% de en 

los días de tránsito en comparación a los tiempos iniciales que fueron tomados, al inicio de 

los registros de trazabilidad. Estos tiempos no constituyen una constante, ni son los tiempos 

óptimos, sin embargo a partir de estos se puede empezar a mejorar los tiempos de las 

operaciones de comercio exterior. 

8.2 REDUCCIÓN EN LOS TIEMPOS DE TRÁNSITO DE LA MERCANCÍA 

 

En las siguientes gráficas se presenta la reducción de los tiempos de tránsito de los 

despachos de las importaciones de MRQ por origen. Se puede observar que hubo una 

reducción de los tiempos considerable para los tránsitos aéreos, a pesar de que no sucedió 

lo mismo para los despachos marítimos, los cuales sufrieron retrasos por diferentes causas y 

no se pudieron entregar dentro del tiempo previamente establecido. A continuación solo se 

muestra la variación de los tránsitos de algunos países como China , Italia y Brasil: 
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Gráfica 6.Tráfico Marítimo de China Dic 2012- Mar 2013 

 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 

En la anterior gráfica se presentó un mejoramiento del 13.68% en los tiempos de tránsito 

desde China, sin embargo, el número de días aún está sobre el promedio estandarizado de 

los tiempos de entrega 

Gráfica 7.Tráfico aéreo Italia Dic 2012- Mar 2013 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 
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Para Italia los tiempos de tráfico aéreo se mejoraron en 56.6%, gracias a la identificación de 

aquellas mercancías que no requerían pasar mucho tiempo en almacenamiento y se podían 

traer en tránsitos mucho más cortos 

Gráfica 8.Tráfico aéreo Brasil Dic 2012-Mar 2013 

 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 

Los tiempos de tránsito aéreo desde Brasil se mejoraron en 125%, debido a que se detectó  

que no se estaban trabajando con un agente de carga adecuado que priorizara los despachos 

de la mercancía de MRQ. 

 

8.3 CUADRO DEL CONTROL DE DESPACHOS 

 

El cuadro de control de despachos fue la herramienta que se implementó para poder 

informar a las áreas interesadas en los despachos de comercio exterior, sobre estado de su 

mercancía, es decir a partir de este cuadro se puede visualizar públicamente qué es, dónde 

está y cuánto se demora aproximadamente en llegar el despacho que aparece registrado.. En 
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el siguiente cuadro se muestra cómo visualizan los usuarios finales la información de 

trazabilidad. 

 

Tabla 9.CUADRO DE  CONTROL DE DESPACHOS MRQ 

 

FUENTE: Elaboración propia, 2013 

Dentro de la información que se puede visualizar en  el cuadro de control de despachos 

está, el código de importación que identifica el despacho, la factura comercial, dónde se 

puede visualizar qué viene, el tipo de despacho a realizar, los estados de la mercancía con 

sus respectivas fechas y el estimado de llegada a fábrica, además de una casilla de 

observaciones por si se requiere de información adicional. 

 

 

 

N° DE IDENTIFICACIÓN 

DE LA OPERACIÓN 
TIPO DE OPERACIÓN FACTURA PROVEEDOR ORIGEN DESTINO TIPO DE CARGA

PRE- 

EMBARQUE
EMBARQUE

ARRIVO A 

PUERTO/AEROPUERT

O

ENTREGA DEL DESPACHO OBSERVACIÓN

2013-035 Importación 007-2013 D´Milton Brasil Bogotá Aéreo 21-mar-13 25-mar-13 01-abr-13 22-abr-12 En fábrica

2013-032 Importación INV2013-023 Quintana Corea Buenaventura Marítimo 26-feb-13 05-mar-13 04-abr-13 19-abr-13 En fábrica

2013-034 Importación INV2013-027 Quintana Corea Bogotá Aéreo 01-abr-13 06-abr-13 08-abr-13 16-abr-13 En fábrica

2013-039 Importación 9308/13 Bolzano Brasil Bogotá Aéreo 11-abr-13 12-abr-13 15-abr-13 17-abr-13 En fábrica

2013-041 Importación 9448/13 Bolzano Brasil Bogotá Aéreo 17-abr-13 18-abr-13 20-abr-13 23-abr-13 En fábrica

2013-037 Importación 10130051 DANIEL Italia Bogotá Aéreo 10-abr-13 14-abr-13 14-abr-13 16-abr-13 En fábrica

2013-028 Importación 773025 WYNY México Bogotá Aéreo 11-abr-13 19-abr-13 25-abr-13 03-may-13 En fábrica

CUADRO DE CONTROL DE DESPACHOS ABRIL-MAYO 2013
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9. CONCLUSIONES 

 

Finalmente, se puedo concluir que la trazabilidad es una herramienta de suma importancia 

para los procesos logísticos a nivel internacional,  en cuanto permite un mayor 

conocimiento del producto que las compañías traen del exterior, además brinda información 

relevante sobre el proceso y establece los responsables de llevar a cabo cada uno de los 

procesos. Para poder establecer una herramienta de trazabilidad adecuada se hace necesario 

entonces un diagnóstico inicial que permita identificar cuáles son los puntos a trabajar y 

qué hace falta, qué información se tiene y cuál no, a partir de allí se debe iniciar una 

estructuración de los tiempos de a los cuales se les debe hacer seguimiento y elaborar un 

diario de campo a través del cual se pueda realizar dicho seguimiento. A partir de esta 

estructuración de tiempos se logró diseñar una herramienta de medición y evaluación para 

ejercer control sobre los agentes que intervienen en los procesos de comercio exterior de 

MRQ 

 Por otra parte,  el establecimiento de los tiempos de entrega para Marroquinera S.A, es una 

herramienta que permitirá más adelante una verdadera optimización y planificación de los 

recursos logísticos, debido a que se debe empezar a trabajar sobre estos para lograr mejores 

resultados en cuanto optimización del transporte, reducción de los costos de 

almacenamiento, eliminación de procesos aduanales innecesarios y una mejor planificación 

y gestión de la cadena de abastecimiento a nivel internacional. La estructuración de una 

herramienta para las empresas permite que estas puedan entonces tener una visión global se 

su operación, de cómo funciona y qué necesitan para mejorarla 
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10. RECOMENDACIONES 

 

 
A partir del proyecto de trazabilidad, Marroquinera S.A cuenta en su departamento de 

comercio exterior, con procedimiento y flujos de información  claros sobre cómo debe ser 

llevada a cabo el seguimiento logístico a nivel internacional, además de la formalización de 

procesos a través de formatos que sirven como guía para obtener información de las fuentes 

externas. Asimismo,  quedaron establecidos los tiempos estandarizados de tránsito de la 

mercancía tanto de importación como de exportación a partir de estos tiempos se pueden 

dar estimados a los usuarios finales de cuándo estará a su disposición el despacho, lo que 

genera credibilidad y mayor seguridad en la información suministrada el área de 

abastecimiento y finalmente, la gestión de la información a partir de cuadro de control 

despachos a través del cual tanto los clientes internos como externos están informados de 

las operaciones de comercio exterior. 

Por otra parte, se hace evidente la necesidad de seguir mejorando los procesos de gestión de 

las operaciones importación y exportación, razón por la cual se debe seguir mejorando las 

herramientas de identificación y seguimiento de la mercancía. Algunas recomendaciones 

para fortalecer el sistema de trazabilidad de Marroquinera S.A son: 

 Implementación de herramientas tecnológicas, como los códigos EAN, GPS y / o 

sistemas de radio frecuencia logística. 

 Sistematización e incorporación al programa de operaciones Marroquinera S.A,  la 

información de trazabilidad registrada en la matriz de seguimiento 

 Optimización de los tiempos estandarizados establecidos en el proyecto de 

trazabilidad 

 Establecimiento de indicadores que permitan comparar el costo de los retrasos 

versus la producción 

 Evaluación semestral y optimización en la contratación de los agentes de cargar y 

de aduanas 
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APÉNDICES 

 

APÉNDICE A. Formatos de trazabilidad: Marroquinera S.A 

 

 

 

 

FORMATOS DE TRAZABILIDAD: MARROQUINERA S.A 

NOMBRE DEL 

FORMATO 

PROCESO AL 

QUE APLICA FUNCIONALIDAD 

REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN DE 

COMERCIO EXTERIOR 

Importación/ 

Exportación 

Su función es servir de check list para la 

evaluación de la documentación de 

importación y de exportación de manera que 

contengan la información correcta y 

adecuada, para evitar que se generen retrasos 

al momento de llevar a cabo la operación 

CRONOGRAMA: 

FECHAS DE DESPACHOS 
Exportación 

Este cronograma es el medio a través de cual 

se informa a comercio exterior sobre las 

exportaciones que serán realizadas dentro de 

la semana. La periocidad de este cronograma 

es semanal. 

SOLICITUD DE 

DESPACHO 
Importación 

Dentro de este formato compras suministra 

la información básica que se requiere para 

iniciar el proceso de importación y hacer la 

solicitud formal al agente de carga para el 

despacho de la mercancía 

TIEMPOS DE TRÁNSITO 

DEL DESPACHO 

Importación/ 

Exportación 

El formato de tiempos de tránsito sirve como 

referencia para determinar con exactitud cuál 

es la fecha de llegada y salida de la 

mercancía, así como también para 

contabilizar los días de tránsito de la misma 

FORMATOS DE 

EVALUACIÓN  

Importación/ 

Exportación 

Los formatos de evaluación funcionan como 

una herramienta de medición del proceso de 

importación y exportación, debido a que 

permiten calificar a cada uno de los agentes 

que intervienen en los procesos 
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APÉNDICE B. Formato de evaluación de los proveedores logísticos 

 

OPC CAL/OPC PONDERADO PUNTAJE

NOMBRE DE AGENTE DE 

ADUANAS

FECHA NIT

MARROQUINERA 

S.A

INDICADORES DE DESEMPEÑO AGENTES DE ADUANAS:  

EFICIENCIA DE LAS IMPORTACIONES

CRITERIOSCARACTERÍSTICA

REVISIÓN 

DOCUMENTAL DE 

LOS TRÁMITES DE 

IMPORTACIÓN

1

2

3

La revisión documental de las importaciones se hacen 

siempre a tiempo

La revisión documental de las importaciones se hacen 

eventualemente a tiempo

La revisión documental no se hace a tiempo, lo que ocasiona 

retrasos en el proceso de importación

15%

3

La pre-inspección de la mercancía importada no se hace 

dentro de los tiempos establecidos, lo que ocasiona 

retrasos en el proceso de nacionalización

AGILIDAD EN LA PRE-

INSPECCIÓN DE LA 

MERCANCÍA

1
La pre-inspección de la mercancía importada se hace 

siempre de manera ágil y opootuna dentro de los tiempos 

establecidos

2
La pre-inspección de la mercancía importada se hace casi 

siempre de manera ágil y oportuna dentro de los tiempos 

establecidos
20%

3
La elaboración de la declaración no se hace  de manera 

oportunda, ágil y correctamente de manera que  genera 

retrasos dentro del proceso de nacionalización

TIEMPOS EN LA 

ELABORACIÓN DE LA 

DECLARACIÓN DE 

IMPORTACIÓN

1
La elaboración de la declaración se hace siempre de manera 

oportunda, ágil y correctamente de manera que no genera 

retrasos dentro del proceso de nacionalización

2
La elaboración de la declaración se hace casi siempre de 

manera oportunda, ágil y correctamente de manera que no 

genera retrasos dentro del proceso de nacionalización
30%

3
Incumple con la presentación de la declaración de 

importación ante de la DIAN

OPORTUNIDAD EN 

LA PRESENTACIÓN 

DE LA DECLARACIÓN 

DE IMPORTACIÓN

1
Siempre presenta de manera oportuna la declaración de 

importación ante la DIAN

2
En algunas ocasiones no presenta de manera oportuna la 

declaración de importación ante la DIAN 20%

3
No cumple con los tiempos establecidos para los aforos 

físicos por la DIAN

REALIZACIÓN DE 

AFOROS FÍSICOS

1
Realiza siempre los aforos físicos dentro de los tiempos 

establecidos DIAN

2
Casi siempre realiza los aforos físicos dentro de los tiempos 

establecidos por la DIAN
15%
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