HERRAMIENTA DE TRAZABILIDAD LOGISTICA INTERNACIONAL:
MARROQUINERA S.A

ANLLY MILETH GARCIA VASQUEZ

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
PRACTICAS ACADEMICAS

PEREIRA, 2013



HERRAMIENTA DE TRAZABILIDAD LOGISTICA INTERNACIONAL:
MARROQUINERA S.A

ANLLY MILETH GARCIA VASQUEZ

INFORME DE PRACTICA ACADEMICA

TUTOR
JUAN ALEJANDRO VASQUEZ

MAGISTER EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
PRACTICAS ACADEMICAS

PEREIRA, 2013



TABLA DE CONTENIDO

HERRAMIENTA DE TRAZABILIDAD LOGISTICA INTERNACIONAL: MARROQUINERASA ........cocou...... 1
TABLA DE CONTENIDO ....ocvoeeeeeceeveeete et st sesse s e sasssses s sssssssssssnssssssssesessssssssssesssssasassesanes 3
SINTESIS .o ettt ettt ettt e ettt s s s s ae s et et et s s seae s et et s s asaet et et s s s seaesesesessnasaeses et s s snanaesetesanees 8
INTRODUCCION .....ucetveeecectetete ettt sttt a et et s s asse s et et s s asasseseses s esansesesessenaransesnes 9
1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION O SITIO DE PRACTICA.....covieiecrerereieeeeie e, 10
2. IDENTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION .....cocuiiiieieeeeieteteteeieie ettt 13
3. EJEDEINTERVENCION.....cocoititeteieiieectcte ettt sttt ettt saese s s s ssss s s s snas 14

3.1 DIAGNOSTICO INICIAL DE TRAZABILIDAD EN MARROQUINERA S.A .....o.oucvvrecrreceeeerneerenenen. 17

3.2 HERRAMIENTA DE TRAZABILIDAD LOGISTICA INTERNACIONAL MRQ.......cvcvverrvereerrreceernenn. 19

3.2.1. Establecimiento de los puntos de trazabilidad dentro de la cadena logistica de MRQ 19

3.2.2. Estudio de los tiempos de entrega MRQ.........ccoecuiiieieiiieeeciieee et ectre e e ecvree e e ereeee e 21
3.2.3. Implementacidn de flujo de informacién de trazabilidad en comercio exterior en MRQ
................................................................................................................................................... 24
3.2.4. Formalizacion de los procesos de trazabilidad de importacion y exportacién (Ver
F Yo T<] o Vo oI L USSR 26
3.2.5 Establecimiento del método de evaluacion de trazabilidad (Ver Apéndice B).............. 27
4.  JUSTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION........ooueveiereeececeeteteteeeseeetetesesesesaesesesesessssasesesesans 29
5. OBIETIVOS ...ttt ettt st st et e b e h e s st et b e b e reesreeeaneeneens 31
5.1 OBJETIVO GENERAL ..c..citiitieteteeieste sttt ettt ettt ettt shee b sbe et esbe st et sbe et e sbeemeenbesaeeneene 31
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......viuieieieeeiieeeeeeeteteteeete ettt seasaeseseasssssssesesssesesssssssssssssssssesesennans 31
6. MARCO TEORICO.......ouituiriririttietstiseiesesse s sse e 32
7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS.....coo ettt ettt ettt e e e e e e ssreeeee e e 37
8. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS .......ocvvuieereieieeiiaeaessessessaesesessesesessesssesesessessassesenes 38
8.1 ESTANDARIZACION DE TIEMPOS DE ENTREGA ......ovuvreiecreeeeereeete e 38
8.2 REDUCCION EN LOS TIEMPOS DE TRANSITO DE LA MERCANCIA ........cooverveiierereeerersee e, 39



8.3 CUADRO DEL CONTROL DE DESPACHOS ........cooiiiiiiiiiiiiiiiccii s 41

9. CONCLUSIONES ...ttt ettt a e s s ae s s as s s s et sasse s st s anaes s anaesanes 43
10.  RECOMENDACIONES .....ooovvieetieceetetecteteeeetesesae s ses et ae s s s sasassesessesesassessasaessassesnassans 44
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oooueueteveieieeecaeteteteseseaeae e sesesaesesetesesessas st s sesesssassesesesesasassesnas 45
APENDICES ...ttt ettt et ee sttt s s st et e s s s aes e s et et e s s ssasaes et et s s ssaesetetes s s aet et et esesnanaeen 47



LISTADO DE TABLAS

TABLA 1. FECHA DE SEGUIMIENTO A LAS IMPORTACIONES. ... 20
TABLA 2. FECHA DE SEGUIMIENTO A LAS EXPORTACIONES...........ccccoviiiiinn 20
TABLA 3. TIEMPOS DE TRANSITO INTERNACIONALES DE LAS

IMPORTACIONES DE MRQ ..ottt 21
TABLA 4.ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACION AEREA MRQ................ 22

TABLA 5.ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACION MARITIMOS MRQ ..23
TABLA 6.ESQUEMA DE CALIFICACION PROVEEDORES DE SERVICIOS MRQ ..28
TABLA 7.ESTANDARIZACION DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA AEREA MRQ.... 38
TABLA 8.ESTANDARIZACION DE TIEMPOS DE ENTREGA MARITIMA MRQ..... 39
TABLA 9.CUADRO DE CONTROL DE DESPACHOS MRQ........cccviiiieiiiicnicieee 42



LISTADO DE GRAFICAS

GRAFICA 1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MRQ ...ccovvrvreeirsresessessesenieninenn, 11
GRAFICA 2.FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE IMPORTACION...........ccovvevverrrrnne. 15
GRAFICA 3.FLUJIOGRAMA DEL PROCESO DE EXPORTACION ........cccoevvvvrrinnnns 16
GRAFICA 4.FLUJOGRAMA DE INFORMACION SOBRE LAS IMPORTACIONES
IMIRQ ..ottt ettt 24
GRAFICA 5.FLUJOGRAMA DE INFORMACIONES DE LAS EXPORTACIONES
Y1 TP 25
GRAFICA 6.TRAFICO MARITIMO DE CHINA DIC 2012- MAR 2013 ........c.cccevvune. 40
GRAFICA 7.TRAFICO AEREO ITALIA DIC 2012- MAR 2013 .....cocooovvrvrrnrnrnrninenn. 40
GRAFICA 8. TRAFICO AEREO BRASIL DIC 2012-MAR 2013.........ccccoovvvvnrrrenrninnne. 41



APENDICES

APENDICE A. Formatos de trazabilidad: Marroquinera S.A ..........coccoeveeisveieseensseennns

APENDICE B. Formato de evaluacion de los proveedores 10gistiCos.............cccvvrrereenne.



SINTESIS

SINTESIS

ABSTRACT

Este proyecto evidencia la importancia que tienen
para las empresas y en este caso para
Marroquinera S.A, el establecimiento de
herramientas de seguimiento que permitan a la
compafia entender como estd funcionando sus
operaciones de comercio exterior. Por lo tanto, el
objetivo principal del proyecto de trazabilidad es
poder establecer un control y seguimiento sobre
los tiempos de entrega de la mercancia tanto para
las importaciones como para las exportaciones
con el fin de lograr un reduccién de costos
incensarios y una mayor satisfaccion de los
clientes a través del establecimiento de los
tiempos de entrega, al igual que algunos
mecanismos de medicion que permitan identificar
aquellos puntos a mejorar dentro de la cadena

logistica a nivel internacional.

DESCRIPTORES Logistica- Trazabilidad,
Tiempos de entrega- competitividad- costos-
optimizacion-

planeacion-  Importacion-

Exportacion- medios de transporte-agentes

de carga- agentes de aduanas- clientes-

The traceability Project shows the
importance that have for enterprises and on
this case to Marroquinera S.A, the
implementation of tools that helps the
company to understand how are working
their foreign trade operations. Therefore, the
main objective of traceability project is
establish control and monitor the lead times
of merchandise as long to imports as exports
with the aim of reduce costs and achieve
clients satisfaction through the
standardization of lead times, as same as
other mechanisms of measure that allows to
identify those points to improve inside the
international logistics chain of Marroquinera

SAA

DESCRIPTORS: Logistics- Traceability-
Lead-Times-competitiveness-costs-

optimization-planning- Imports- Exports-
Ways of transportation- Forwarder agents-

Customs agent-clients- Logistics evaluation




HERRAMIENTA DE TRAZABILIDAD LOGISTICA INTERNACIONAL:
MARROQUINERA S.A

INTRODUCCION

La distribucion o logistica internacional constituye uno de los eslabones fundamentales
para las empresas en la construccion de la cadena de suministros de manera eficiente y
efectiva. La logistica internacional en general cumple una funcién muy importante dentro
de la empresa, la cual es contribuir a la satisfaccion de los clientes, uno de sus objetivos es
mejorar la promesa del servicio de las compafias, para ello se vale de diferentes
herramientas, entre ellas se encuentran las promesas de entrega o los lead times y la

trazabilidad de las mercancia desde su pais de origen hasta su destino final.

Uno de los principales desafios a los que se enfrentan las empresas que realizan
operaciones de comercio exterior y para este caso, Marroquinera S.A, es lograr
entendimiento de la cadena de suministros con el fin de poder identificar aquellos puntos a
mejorar dentro de sus procesos de distribucién a nivel internacional. Marroquinera S.A es
una empresa que ha empezado a incursionar desde hace mas de 20 afios dentro del
escenario del comercio internacional, no solo con la apertura hacia nuevos mercado, sino

también mediante el establecimiento de relaciones comerciales con diferentes proveedores.

Dentro de este trabajo se pretende implementar un procedimiento de trazabilidad logistico
de cargas que permita medir, estandarizar y controlar los tiempos de importacion y
exportacion en el departamento de abastecimiento de Marroquinera S.A, con el fin de
optimizar la promesa de entrega y los medios de informacién por parte del area o a la

demas areas interesadas.



1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION O SITIO DE PRACTICA

Marroquinera S.A, es una compafiia dedicada a la manufactura y comercializacion de
productos en cuero, con mas de 30 afos de experiencia se ha especializado en la produccion
de bienes de lujo, es ademas la fabrica de una de las marcas con méas proyeccion
internacional en el momento en Colombia, Mario Hernandez, la cual recibe su nombre
gracias a su propietario y fundador. La empresa inicidé operaciones oficialmente el 1978,
bajo el nombre de Marroquinera S.A, la cual era conocida en el mercado por vender

productos en cuero como chaquetas, bolsos, correas, entre otros.

Dentro de su mision, Marroquinera S.A, se encuentra, crear y ofrecer productos y
experiencias de estilo de vida para los clientes, colaboradores y comunidad que excedan sus
expectativas en todo sentido. Por otra parte, dentro de su vision, se proyecta como una
empresa en crecimiento y en busca de nuevos mercados, con una gran responsabilidad
social con sus empleados, basada en valores empresariales y con un gran sentido por el
cuidado del medio ambiente, como evidencia de su vision y mision , los valores
corporativos son el pilar fundamental para el funcionamiento de la compafiia; pasion,
calidad, honestidad, buena energia, aprendizaje, emprendimiento, agilidad, ahorro, procesos
organizados y direccion hacen parte del diario vivir de los trabajadores de Mario Hernandez

y Marroquinera S.A

En la actualidad, Mario Hernandez cuenta con 16 tiendas locales, 9 franquicias y 23
tiendas a nivel internacional, ubicadas en Venezuela, México, Costa Rica, Aruba y Panama.
Adicionalmente, hace 7 afios aproximadamente lanzé una nueva marca conocida como *
Fly, especializada en vender productos con disefio, * Fly cuenta con 5 tiendas ubicadas en
los centros comerciales de Bogotad. Mario Hernandez, ha impuesto tendencias y moda en

el mercado de la marroquineria y se han dedicado a especializarse en productos lujosos que
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briden a sus clientes un valor agregado a su estilo de vida al adquirir un producto de la
marca. Entre Mario Herndndez y Marroquinera S.A se cuenta con aproximadamente 480
empleados. Su estructura organizacional se encuentra evidenciada en el siguiente

organigrama

Grafica 1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MRQ
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FUENTE: Marroquinera S.A, 2013

Dentro de la estructura organizacional de Marroquinera S.A se encuentra Presencia y
gerencia general en la cabeza de la empresa y las areas de apoyo que son comercial, disefio,
talento humano, servicios compartidos y abastecimiento. El area de abastecimiento depende
principalmente de la gerencia general, esta area esta dividida en tres sub areas, compras,
produccioén y logistica con el apoyo de comercio exterior. Compras, es el departamento

encargado de comprar todos los insumos, materia prima, maquinas y producto terminado
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comprado. Produccion, de la elaboracion del producto en fabrica y Por Gltimo, Logistica
tiene como deber, la movilizacion de mercancias tanto a nivel nacional como internacional.
Abastecimiento es un area base para las demas areas, porque dependiendo de esta, se tienen
el material para producir y suplir las necesidades tanto de los clientes internos, como de los

clientes finales.
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2. IDENTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION

El proyecto de trazabilidad logistico internacional fue identificado previamente por el area
de abastecimiento, por lo tanto no se requirié de ningln mecanismo como la encuesta,
diario de campo o investigacion para determinar el campo de accion de la practica. Por
otro lado la metodologia que se eligio para el desarrollo del proyecto estuvo basada
inicialmente en la identificacion de los items a los cuales se les debia hacer seguimiento,
posteriormente se hizo un trabajo de recoleccion de informacién del funcionamiento de los
procesos de importacién y exportacion y finalmente se establecié un procedimiento general
de trazabilidad de operaciones comercio exterior. Adicionalmente, a partir del analisis
documental sobre las importaciones y exportaciones se buscé estandarizar una promesa de
entrega la cual permitiera dar credibilidad al proceso de trazabilidad de cargas, esta
estandarizacion se hizo a partir de la recoleccion de datos internos y externos que

permitieron determinar los tiempos reales de transito de la mercancia de Marroquinera S.A
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3. EJE DE INTERVENCION

La identificacion y la mejora en la eficiencia de los tiempos de entrega del departamento de
comercio exterior constituyen el principal reto a intervenir dentro del proyecto de
seguimiento logistico en Marroquinera S.A. Un incremento de cerca del 50% en el volumen
de las importaciones de la empresa durante el primer trimestre del afio 2013 en
comparacion al afio anterior, evidencia la necesidad de ejercer un control sobre las
operaciones de comercio exterior, con el fin de evitar la desinformacion hacia todas las
areas interesadas sobre los productos que se traen del extranjero. Por otra parte los tiempos
de entrega y lo estandares de exigencia de los clientes de Marroquinera en el extranjero
son cada vez mayores, por lo que se requiere de un mecanismo de informacion que permita

mantenerlos permanentemente al tanto del proceso de su exportacion.

Los tiempos de entrega se convierten entonces en un compromiso para la compafiia por
parte del area de comercio exterior, es a partir de estos tiempos donde la trazabilidad
adquiere importancia, debido a que es gracias a esta que es posible ejercer un control
verdadero sobre los procesos de distribucion fisica internacional. Ademés permite volver
medible la cadena logistica internacional en todos puntos, permitiendo asi la capacidad de
evaluar, los proveedores, los agentes de carga, los agentes de aduanas y hasta el misma area
de comercio exterior en cuanto a la eficiencia de sus procesos internos. Por lo tanto, para
poder establecer un procedimiento de trazabilidad logistica confiable, es necesario
entender como funciona especificamente la cadena logistica internacional tanto para las
importaciones como para las exportaciones. Para el caso de Marroquinera se puede

evidenciar en el siguiente flujograma:
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Grafica 2.Flujograma del proceso de importacion
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FUENTE: Marroquinera S.A, 2013

El proceso de importacion en Marroguinera S.A inicia con la decisién de compra, a partir
de alli se monta una orden de compra al proveedor en el exterior, cada proveedor tiene un
tiempo de entrega estimado, posteriormente se le solicita un cupo al agente de carga para el
despacho de la mercancia dependiendo si es maritima o aéreo. Cuando la mercancia llega
al destino, el agente de carga hace la liberacion de la mercancia y entrega la carga al agente
de aduana, mientras tanto la mercancia es enviada a los depdsitos correspondientes, para
hacer el proceso de nacionalizacion, al finalizar este proceso se puede retirar la mercancia

del deposito a la fabrica.
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Gréfica 3.Flujograma del proceso de exportacion
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FUENTE: Marroquinera S.A, 2013

El proceso de exportacion en Marroquinera S.A , inicia a partir de la solicitud de un pedido
por parte de sus clientes, para determinar qué y cuanto se a enviar, se realiza un comité de
despachos el cual esta encargado de determinar cuando se va a realizar cada despacho,
posterior a esto se debe definir con el cliente el valor del despacho, para poder que el CEDI
(Centro de distribucién) realice las remisiones y listas de empaque respectivas al despacho,
luego, comercio exterior se encarga de hacer los documentos correspondientes para la
exportacion dependiendo de los requerimientos de cada pais y se hace la solicitud de
embarque al agente de carga, el agente de carga confirma la recogida del despacho y da el
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namero de la guia bajo la cual viajara la mercancia. Finalmente comercio exterior debe

informar al cliente sobre el estado de su despacho y la llegada del mismo.

La comprension de cada una de las partes de la cadena logistica permite establecer una
trazabilidad logistica confiable dentro de las compafiias y asi poder construir parametros de
medicion para cada uno de los eslabones. Como parte de este proceso, Marroguinera S.A
decide crear su sistema de trazabilidad de importaciones y exportaciones, con el fin de
establecer un procedimiento general de cdmo se debe hacer la trazabilidad logistica de las
operaciones de comercio exterior, ademas crear una herramienta informativa e interactiva la
cual le permita a todos los usuarios interesados en la mercancia que proviene de otros
paises, la posibilidad de saber qué viene, cuando llega y dénde esta. Ademas establecer
pardmetros de evaluacion que permitan medir la evolucion del sistema de trazabilidad asi

como también de las importaciones y exportaciones.

3.1 DIAGNOSTICO INICIAL DE TRAZABILIDAD EN MARROQUINERA S.A

Inicialmente se hizo un diagnostico con el fin de identificar como funcionaba el proceso de
importacion y exportacion en MRQ", a partir de ese este diagnéstico se buscé identificar
cuéles eran las falencias en el seguimiento de los despachos y por qué no se estaba
ejerciendo un adecuado control sobre los procesos de comercio exterior, dentro de ese

diagndstico se hicieron los siguientes hallazgos:
Hallazgos:

e No existe un procedimiento en Marroquinera S.A donde esté especificado a qué

y cdmo debe realizarle trazabilidad dentro de comercio exterior

' MRQ: MARROQUINERA S.A

17



e Falta formalizacion de los procesos de manera que se puede ejercer seguimiento a
los mismos. No existe el establecimiento de responsabilidades de cada uno de los

involucrados dentro de la operacion, para algunos procesos como:

v" Solicitud de booking
v" Transitos internacionales
v" Verificacion de la documentacion

v" Proceso de nacionalizacion

¢ No hay un registro de los tiempos del proceso de importacion , ni de exportacion, lo
que no permite establecer unos tiempos estandarizados, ni identificar cudl es la

promesa de entrega de comercio exterior a las demas areas

e No existe una circulacion de informacion constante para los usuarios internos y
externos de la compafiia, los cuales no conocen cémo funcionan las operaciones de
comercio exterior, ni cuales son tiempos maximos y minimos para la entrega de la

mercancia

e Se encontr6 que no hay herramientas de medicion para la calidad del servicio de
cada uno de los involucrados dentro de los procesos de importacion y exportacion, a
partir de esta medicion se hace posible identificar cuales son los puntos a mejorar en

las operaciones de comercio exterior.
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3.2 HERRAMIENTA DE TRAZABILIDAD LOGISTICA INTERNACIONAL MRQ

3.2.1. Establecimiento de los puntos de trazabilidad dentro de la cadena logistica de MRQ

Identificar a qué se le debe hacer seguimiento es uno de los pasos iniciales dentro del
establecimiento de la trazabilidad, porque es a partir de estos items que se puede iniciar con
la recoleccién de la informacidn relevante sobre las operaciones de comercio exterior, el
estudio de cada uno de los procedimientos permite determinar si la informacion es
relevante para realizar el seguimiento, lo méas importante es poder adaptar el proceso de
seguimiento a las actividades habituales de comercio exterior. Inicialmente se le debe
informar a los clientes y proveedores que se va a realizar un proceso de seguimiento y que

por lo tanto se requiere de cierta informacion por parte de ellos.

Dentro de la identificacion de la informacion es necesario unir cada uno de los eslabones
desde el inicio de la operacion hasta el final, asi se podra identificar cuales son los tiempos
para cada una de las operaciones y se le debe solicitar a cada una de las partes en la
colaboracion del suministro de informacion de una manera organizada y constante. “El
mejor sistema de trazabilidad para una empresa es aquél que encaje con sus actividades de
trabajo habituales y permita registrar informacion necesaria a la que luego se pueda acceder
de forma répida y facil. Estudiar detenidamente el sistema de trazabilidad de la empresa
puede permitirle sacar beneficio de la informacion que el sistema genera™ (AESAN, Pég.
38, 2009)

En MRQ, el proceso de caracterizacion del procedimiento de trazabilidad de importacion y
exportacion, se separ0 por etapas, identificando en cada uno de ellos cuales eran los datos
mas relevantes, para efectos de simplificacion los procesos tanto de importacion como de
exportacion quedaron establecidos dentro del seguimiento como despachos, cada despacho

va unido a una factura comercial, la cual a su vez tiene un nimero consecutivo que es que
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la identifica dentro del proceso de rastreo de despachos. Para el proceso de importacion se

identificaron tres fases principales las cuales dentro de las cuales se deben establecer los

parametros a los cudles se les debe hacer seguimiento, los cuales se establecieron de la

siguiente forma

Tabla 1. FECHA DE SEGUIMIENTO A LAS IMPORTACIONES

ESTABLECIMIENTO DE FECHAS PARA SEGUIMIENTO A LAS IMPORTACIONES

ORIGEN TRANSITO DESTINO
e Fecha de entrega de e Fecha estimada de e Fecha de ingreso a zona
proveedor salida: ETD franca/ depdsito
e Fecha de solicitud de booking e Fecha estimada de e Fecha de inicio de
e [Fecha de envio del llegada: ETA nacionalizacion

documento de transporte

e Fecha de booking

e Fecha estimada de llegada a .

fabrica

e Fechareal de salida
e Fecha real de arribo

Dias de transito

e Fecha de fin de
nacionalizacion
e Fecha de llegada a

fabrica

Fuente: Elaboracién propia, 2013.

Tabla 2. FECHA DE SEGUIMIENTO A LAS EXPORTACIONES

ESTABLECIMIENTO DE FECHAS PARA SEGUIMIENTO A LAS EXPORTACIONES

ORIGEN

TRANSITO

DESTINO

e Fecha del comité de
despacho

e Fecha de entrega de
remisiones

e Fecha de envio de la
documentacion al agente

de aduana

e Fecha de la solicitud de
despacho

e Numero de la guia aérea
del despacho

e Fecha estimada de salida

e Fecha estimada de

llegada

e Fecha de nacionalizacion
de la mercancia
e Fecha final de entrega al

cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Para los despachos de exportacion

los puntos de informacion varian debido a que el

proceso es diferente y depende de otras areas como produccién y comercial, los despachos
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son determinados de acuerdo a los pedidos que se hacen por parte de los clientes externos
y la disponibilidad de producto por parte de produccion.

3.2.2. Estudio de los tiempos de entrega MRQ

La estandarizacion de los tiempos de entrega dentro de las compafiias consiste en evaluar
cada uno de los tiempos que se estan tomando los procesos en ser realizados. Al final el
tiempo acumulado de cada uno de los procesos constituye entonces la promesa de entrega
final. Tanto para las exportaciones como para las importaciones. La importancia de los
Lead Times de una empresa radica en que es alli donde se puede visualizar realmente

donde se encuentran los tiempos controlables y los nos controlables.

e Evaluacion de los tiempos de transito
La evaluacion de los tiempos de transito de la mercancia maritima y aérea fue establecida
mediante un promedio de cerca de 30 agentes de carga distintos, a los cuales se les

solicitaron sus tiempos de transito, a partir de esto se estableci6é la media para cada uno de
los destinos desde los cuales se realizan importaciones para MRQ

Tabla 3. Tiempos de transito internacionales de las importaciones de MRQ

TIEMPOS ESTANDAR DE TRANSITO DE LA MERCANCIA MRQ

Pais Puerto Promedio (Dias) Medio de Transporte

FUENTE: elaboracién propia, 2013.

2 PROM: PROMEDIO
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Los anteriores constituyen aquellos tiempos que no pueden ser manejados por las
compafiias y que estdn practicamente fuera de la planificacion logistica, porque en su
mayoria son tiempos constantes. Por otro lado, estan los tiempos que pueden ser
controlados y planificados, para el caso de MRQ se determinaron cada uno de los tiempos
que tomaba llevar acabo los procesos de importacion y exportacion. En los siguientes
cuadros se puede observar los procesos que fueron analizados para obtener un estudio

inicial de cuanto demoraban los procesos de importacion y exportacion en la empresa

Tabla 4.ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACION AEREA MRQ

ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACION MARITIMOS (EN DIAS)
ACTIVIDAD CHINA | HONG KONG | COREA | ITALIA

Solicitud de Booking en el pais de origen 8 8 8 8
Arribo a puerto y desconsolidacion del buque 2 2 2 2
Desconsolidacidn de la carga suelta 1 1 1 1
Presentacion del DTA U OTM 5 5 5 4
Recogida de la carga en puerto 3 3 3 2
Tréansito Nacional 1 1 1 1
Entrada azona franca y descargue de la 1 1 1 1
mercancia

Finalizacion del DTAuOTM 1 1 1 1
Pre-inspeccion y elaboracidn de la declaracion 6 6 7 3
Pago de impuestos 1 1 1 1
Levante automatico y retiro de la mercancia 1 1 1 1
TOTAL ACUMULADO 30 30 31 25

FUENTE: Elaboracion propia, 2013
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Tabla 5.ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACION MARITIMOS MRQ

ESTUDIO DE LOS TIEMPOS DE IMPORTACION MARITIMOS (EN DIAS)

ACTIVIDAD CHINA | HONG KONG | COREA |ITALIA
Solicitud de Booking en el pais de origen 8 8 8 8
Arribo a puerto y desconsolidacion del buque 2 2 2 2
Desconsolidacidon de la carga suelta 1 1 1 1
Presentacion del DTAU OTM 5 5 5 4
Recogida de la carga en puerto 3 3 3 2
Trénsito Nacional 1 1 1 1
Entrada a zona franca y descargue de la 1 1 1 1
mercancia
Finalizacién del DTAu OTM 1 1 1 1
Pre-inspeccion y elaboracidn de la declaracion 6 6 7 3
Pago de impuestos 1
Levante automatico y retiro de la mercancia 1 1 1 1
TOTAL ACUMULADO 30 30 31 25

FUENTE: Elaboracién propia, 2013.

Los tiempos de exportacion no fueron estudiados en cuanto ya existia una estandarizacion
de los mismos en la compafiia. Por otra parte los tiempos reales del proceso de importacion
en MRQ fueron determinados a partir de un diario de campo en el cual se lleva el registro
de las fechas y datos de la documentacion tanto de importacién como de exportacion; la
matriz de seguimiento a las importaciones y exportaciones, es el medio a través del cual se
le hace seguimiento o trazabilidad de la mercancia de MRQ. Para determinar los tiempos
anteriores se analizaron las importaciones que se realizaron entre Diciembre del 2012 y
enero 2013.

A partir de esto se determiné un plan de accion, con el fin de lograr una mayor eficiencia

y control sobre los tiempos de informacion. Dentro de este plan se contempl6 establecer un
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flujo de informacién para cada uno de los puntos del proceso tanto de importacién como
de exportacion, lograr la formalizacidn de los procesos es decir, deben existir registros que
permitan ejercer control sobre los procesos tanto de importacion como de exportacion y
ademas deben existir herramientas que permitan evaluar y controlar a cada uno de los

agentes que intervienen dentro del proceso de importacion y exportacion

3.2.3. Implementacion de flujo de informacion de trazabilidad en comercio exterior en
MRQ

A partir de la identificacion de los puntos de trazabilidad se debe establecer una relacion
entre el flujo fisico de la mercancia y el flujo de informacion, es importante poder
establecer quién es responsable dentro de cada uno de los puntos de informacion. A
continuacion se muestra el flujograma de informacion para las importaciones de

Marroquinera S.A

Gréfica 4.Flujograma de informacion sobre las Importaciones MRQ

COOFMEHCT
o PROVEED ASEMNTE ASEMNTE
EXTERID | |OR oe DE
ACTIVIDAD COMPRAS | CARGA anuanMs | [usuaso Firel
Coordinar fechas
de entrega con
1 provesdores

E=timar la fecha de
entrega de la I

2 mercancia

werificacion de la
documentacidn

Fiealizar seguimiento
alamercanciaen
4 transito

Seguimiento a los

procesos de

nacionalizacidn de la
5 mercancia

Informar al usuaric |
final la trazabilidad de 3
G la mercancia

Evaluacidn de los
tiempos de entrega y
rrazabilidad de cargas

Fuente: Elaboracion propia, 2013

La identificacion de los responsables del flujo de informacion dentro del proceso de
informacion permite establecer hasta donde va la responsabilidad de cada quien. Dentro del
flujograma se establecieron 6 puntos macro de informacidn, dentro de estos puntos estan

incluidas las fechas a las cuales se les debe hacer seguimiento. La cadena de trazabilidad de
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las importaciones de MRQ inicia con la informacién del despacho inicial por parte del
departamento de compras, posteriormente el departamento de comercio exterior dicta una
fecha estimada en la que se puede tener la mercancia en la fabrica y se hace la verificacion
de la documentacion correspondiente de manera que todo este correctamente diligenciado

para que la mercancia pueda ser embarcada.

Los agentes de carga son entonces los responsables de suministrar la informacion de la
mercancia en transito, es decir deben suministrar MRQ, las fechas estimadas de salida y
llegada de la mercancia e informar sobre los posibles retrasos o adelantos que se generen
sobre estas fechas. Cuando la mercancia llega a su destino, el agente de carga entrega la
responsabilidad del flujo de informacion al agente de aduana quienes son los encargados de
realizar el proceso de nacionalizacion de la mercancia, ellos son quienes deben suministrar
el tiempo que tarde este proceso hasta que la mercancia llega a la fabrica. Finalmente, la
informacién que se suministre al usuario final es entonces una responsabilidad del area

comercio exterior, al igual que la evaluacion de los tiempos de entrega.

Graéfica 5.Flujograma de informaciones de las exportaciones MRQ

COMMERCLAL CEDI COMERESIS AGENTE DE CARGAS  CLIENTE FIMNAL
EXTERIOR

Croncsrama
semanal del comité
1 dedespachos

Entrega de

remisiones ywlistas
., deempaque

isi
; .
Evalia el servicio

7  prestado

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Para el proceso de exportaciones, el flujo de informacion quedé establecido a partir del

cronograma de despachos que se realiza semanalmente en la compafiia del cual es
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responsable el &rea comercial, alli quedan definidos cuéles son los despachos que se van a
realizar y a donde. El Centro de distribucién (CEDI) debe entregar el cronograma de
entrega de remisiones a comercio exterior para la elaboracion de la documentacion de
exportacion; comercio exterior es entonces el encargado de establecer la fecha de entrega
al agente de carga y de solicitar el booking. Cuando la mercancia es entregada al agente de
carga, se considera que esta mercancia ya esta en transito, el agente de carga es entonces el
encargado de hacer el seguimiento suministrar la fecha estimada de salida de la mercancia
y el nimero de guia bajo la cual viajara. La trasmision de informacion al cliente es una
responsabilidad explicita de comercio exterior, deben de informar al cliente cuél es la fecha
de llegada de su mercancia y la aerolinea por la cual viajé la mercancia, ademas de hacer

seguimiento post-despacho y realizar la encuesta de satisfaccion

3.2.4. Formalizacion de los procesos de trazabilidad de importacion y exportacion (Ver
Apéndice A)

La formalizacion de los procesos de trazabilidad tanto de importacién como de exportacién
se realizd a través del establecimiento de formatos institucionalizados con los cuales se
solicita la informacion que se requiere para efectos de trazabilidad a la demas areas. Estos
formatos permiten generar credibilidad y confianza a los usuarios internos y externos de
que la informacion que se esta utilizando si es veridica y proviene de fuentes confiables. La
creacion de formatos permite ademas levantar archivos histéricos acerca de los procesos de
trazabilidad de los despachos, lo que genera historicidad y memoria institucional para
MRQ.
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3.2.5 Establecimiento del método de evaluacion de trazabilidad (Ver Apéndice B)

Como mecanismo de medicién de la trazabilidad de las importaciones y exportaciones, se
establecieron una serie de formatos a través de los cuales se realiza una evaluacion
semestral de los proveedores de los servicios logisticos y una medicion del cumplimiento
de los tiempos de servicio. Se establecieron pardmetros para cada uno de los agentes que
intervienen en proceso y unos formatos de seguimiento que permiten evaluar operacion por
operacion el desempefio tanto de los agentes de carga, como agentes de aduana y el area de

comercio exterior.

e Agentes de aduanas: Se identificaron en seis aspectos a evaluar

Revision documental de los tramites de importacidn y exportacion
Agilidad en la pre-inspeccion de la mercancia
Tiempos en la elaboracién de la declaracion de importacion

Tiempos en la elaboracion del DEX

NS NEE N NN

Oportunidad en la presentacion de la declaracion de importacion o de
exportacion
v" Realizacion de aforos fisicos

e Agentes de carga: Se identificaron 5 aspectos a evaluar

v Oportunidad del booking® de la mercancia
v' Oportunidad en la revision de la documentaciébn previa a la
importacion/exportacién

v Optimizacion en los tiempos de transito

<\

Oportunidad en la trasmision de informacion sobre la operacion

v Agilidad en la entrega de la mercancia a la SIA

3 , . . .
BOOKING: Reserva que se hace ante la aerolinea o naviera con el fin de separar un cupo para el préximo
despacho de mercancia
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e Comercio exterior: Se identificaron seis aspectos a evaluar

v" Solicitud del booking

<\

exportacion

SRR NN

e Calificacion

Oportunidad en la revision de la documentacion previa a la importacion y

Seguimiento a la mercancia en transito
Seguimiento a los tramites de nacionalizacion

Cumplimiento en los tiempos de entrega
Oportunidad en la trasmision de la informacion

Para la calificacion a cada item se le asign6 un peso porcentual dentro del indicador, dentro

de cada item existen tres opciones diferentes de eleccion se acuerdo al seguimiento previo

realizado. A cada item de evaluacién se le dio una calificacion tanto cualitativa como

cuantitativa de la siguiente manera:

Tabla 6.Esquema de calificacion proveedores de servicios MRQ

CALIFICACION

OBTENIDA OPC CLASIFICACION
Muy bueno, cumple con la mayoria de los criterios de calificacion. Se
evalua con periocidad semestral, con el fin de mantener los estandares
100-80 1 establecidos
Aceptable, cumple de manera satisfactoria con los criterios de calificaciéon.
79-60 2 Se evalta semestralmente con el fin de mejorar los estandares establecidos
No cumple, los servicios ofrecidos por la agencia de aduanas no cumplen
con las expectativas establecidas y deben ser sometidos a inspecciones
<60 3 rigurosas

FUENTE: Elaboracion propia, 2013
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4. JUSTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION

La trazabilidad logistica de la carga es la herramienta que permite entender la forma a
través de la cual se mueven los productos en la cadena logistica. Para poder establecer una
herramienta adecuada de trazabilidad es necesario primero tener claro cada una de las
partes de la cadena logistica de la compafiia, asi se podra identificar el tipo de producto al
que se le desea hacer seguimiento, los agentes que intervienen y los tiempos de los
procesos. La principal funcién de la trazabilidad como tal es hacerle un rastreo al producto
desde que es despachado en su pais origen hasta que es entregado en fabrica, por lo tanto lo
que busca una compafiia al implementar un sistema de trazabilidad para su mercancia es

brindar informacién veraz y contundente, ademas de mejorar sus tiempos y costos.

Lo mas importante dentro de la construccion de un sistema de trazabilidad es la
recoleccion de la informacion debido a que esta siempre debe estar actualizada con la
realidad, es decir los controles que se establezcan deben de reflejar el verdadero estado del
proceso. Se cuentan con diversas herramientas para llevar a cabo la trazabilidad logistica
unas mas tecnoldgicas que otras, sin embargo, o mas importante es poder identificar a qué
se le va hacer seguimiento y como se va a realizar. La trazabilidad dentro de la logistica
internacional, presenta algunas ventajas importantes tanto para los exportadores como los
importadores, porque permite hacerle seguimiento a la carga, mejorar las operaciones de
comercio exterior, dar mayor capacidad de reaccion al cliente frente a imprevistos, mejorar

la rentabilidad en cuanto a costos y facilitar el control operacional

El seguimiento a las mercancias puede constituir ademas una herramienta de
competitividad para las empresas, porque permite reducir los costos operacionales, como a
aquellos que se generan debido a un almacenamiento por largos periodos de tiempo, errores

en la documentacién, inadecuada eleccién del medio de transporte, mala planificacién de la
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ruta logistica, entre otros. EI poder adelantarse a los procedimientos dentro de la cadena
logistica, se retribuye al final en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad del negocio
debido a que el beneficio que se percibe sera mayor gracias a la mejora en tiempos y
reduccion de costos. Por lo tanto, la trazabilidad de la carga debe ser utilizada en todo
tiempo de negocios, sobre todo en aquellos que manejan procesos de internacionalizacion
de sus productos, mejorando sus gestion logistica y por ende su participacion dentro del
mercado "Responder a la demanda obteniendo un 6ptimo nivel de servicio al menor coste

posible es el objetivo basico de la logistica™ (Pérez, S.F)

La necesidad de establecer una herramienta de trazabilidad logistica en Marroquinera S.A
surge principalmente del deseo de tener un control méas exacto del proceso de importacion
como tal, para posteriormente poder mejorar aquellos tiempos en los que se estaban
ocasionando retrasos. EIl establecimiento de parametros como fechas, puntos de
informacidn y datos sobre los productos, permitira entender qué procedimientos de pueden
mejorar y controlar y cudles no. Por otra parte, la herramienta de trazabilidad logistica
permitird generar confiabilidad y seguridad en la informacién que suministra el area de
abastecimiento hacia otras areas evitando asi que se generen re procesos o desinformacion.
Las areas las cuales se van a beneficiar de este herramienta son aquellas que dependen
exclusivamente de las materias primas y el producto terminado que compra al exterior

como: Disefio, compras, comercial, produccién y abastecimiento.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una herramienta de trazabilidad de cargas internacional que permita medir,

estandarizar y controlar los tiempos de importacion y exportacién en el departamento de

abastecimiento de Marroquinera S.A.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estandarizar los tiempos de la cadena logistica internacional en el &rea de comercio

exterior en Marroquinera S.A

Implementar estrategias de comunicacion para dar a conocer la trazabilidad de las

cargas a los usuarios internos de la empresa

Disefiar una herramienta que permita ejercen control y servir como parametro de
medicién para evaluar cada una de las partes de las operaciones de comercio

exterior Marroquinera S.A
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6. MARCO TEORICO

La logistica moderna estd enfocada principalmente en la optimizacion del flujo de
materiales a través de una red de enlace de transporte y almacenamiento. Dentro del
mundo de los negocios, la logistica es la forma a traves de la cual se satisface la necesidad
de los clientes desde el punto de origen del producto hasta su destino final. "El flujo
logistico es particularmente importante en la fabricacion just in time en la cual el gran
énfasis se pone en reduccion al minimo del stock. Una tendencia reciente en grandes
cadenas de distribucion es asignar estas metas a los articulos comunes individuales, mas

que optimizar el sistema entero para un objetivo determinado” (Ramirez, 2013)

Sin embargo, la logistica ha dejado de ser un tema exclusivamente de las operaciones
internas de la empresa y ha evolucionado traspasando las fronteras, se estima que después
de 1990 tras el auge de la globalizacidn dentro de todas las economias a nivel mundial, se
incrementaron las operaciones logisticas a nivel internacional y ademas la globalizacion
permitid entre otras cosas la integracion de las operaciones, gracias a las nuevas formas de
comunicacion, transporte y tecnologia, * Un producto competitivo en precio y calidad en
el pais que lo produce puede limitar su potencial de venta en el mercado internacional por
una logistica errada o incompleta de distribucion fisica internacional” (Antin, Pag. 13,
2004)

Un componente importante de la distribucién fisica son las operaciones de comercio
exterior, es decir las exportaciones e importaciones, porque es a traves de estas dos
operaciones que la distribucion fisica cobra vida y existe dentro del comercio internacional.
Las exportaciones son la operacion a través de la cual se llevan los productos desde el pais
de origen hasta otro destino, dentro de esta operacién la logistica juega un papel

fundamental desde el embalaje del producto, el medio de transporte en el que se llevara la
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mercancia hasta su destino final y el flujo de informacién entre origen y destino, todo se da
gracias a la planeacion de los procesos logisticos cumpliendo al méximo con las

expectativas de los clientes y reduciendo los costos operativos.

Por otra parte, las importaciones son otra de las operaciones logisticas del comercio
internacional traer un producto desde otro pais para ser comercializado en el mercado local
requiere la planificacion de la distribucidn,” La Logistica Internacional de Importaciones es
la logistica de entrada para la adquisicién de mercancias extranjeras, la cual comprende
todas las actividades necesarias para adquirir y trasladar las mercancias desde el local del

vendedor hasta el local del comprador * (Mendieta, 2010).

Los costos dentro de la distribucion fisica internacional son un factor determinante al
evaluar el éxito o fracaso de una cadena logistica, tener sobre costos en el transporte,
exceso de almacenamiento de mercancia, sobre costos por manipulacion de la mercancia o
robo, generan ineficiencias en el proceso logistico y pueden ocasionar que la empresa
reduzca su beneficio; “en logistica integrada que va desde la procuracién y adquisicion de
materia prima hasta la entrega y puesta en servicio de productos terminados al consumidor
final. La administracion logistica de la cadena de suministros permite controlar estos
cambios, monitoreados por la informacion asociada en este proceso logistico” ( Ballou, Pag.
38, 2004)

La competitividad logistica de las empresas esta entonces en la adecuada eleccion de una
estrategia la cual debe estar basada en, reduccion de costos, reduccion del capital y mejora
del servicio, es decir que se debe construir una estrategia que beneficie la satisfaccion del
cliente pero que aun asi reduzca la operatividad y los costos de los procesos. Es por esta
razon que cada parte del proceso logistico debe ser planeado e identificado, la planeacion
de la logistica hace referencia a cdémo debe ser llevada la operacion para que todo esté
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justo a tiempo, por lo tanto debe haber una planeacion estratégica que es a largo plazo, una
planeacion téctica que es un nivel intermedio y una planeacion operativa que es la que se

trata de dar solucion al dia a dia de las operaciones logisticas.

El area del servicio al cliente dentro de la logistica es una de las &reas mas importantes
dentro de la planeacion estratégica porque es gracias a esta que se puede medir el nivel de
satisfaccion del servicio prestado, por lo tanto se deben establecer unos adecuados niveles
de servicio al cliente por parte de la compafiia. Parte de este proceso de mejoramiento del
servicio logistico se debe tener en cuenta que al igual que debe haber un flujo de producto
este debe ir acompafiado de un flujo de informacion, este flujo de informacion determina

cual sera el servicio logistico de la empresa.

Para constituir un buen canal de informacion logistico es necesario la recoleccion y
formacion de base de datos. Para esta recoleccion de datos se requiere hacerle un
seguimiento exhaustivo a cada uno de los procesos logisticos, este seguimiento a la
informacion se conoce en logistica como trazabilidad “Procedimientos que permiten
controlar el historico, la situacion fisica y la trayectoria de un producto o lote de productos
a lo largo de la cadena de suministro en un momento dado, a través de unas herramientas

determinadas” ( AEOC citado por Logistica Inversa, pag 5, S.F).

El seguimiento logistico internacional contribuye a que las empresas conozcan mejor su
producto debido a que permite identificar el origen y la trayectoria de cada una de los
componentes del producto final. Gracias a la trazabilidad las empresas pueden obtener
informacién rapida y segura, mejorar los tiempos de despacho y recepcion, reducir costos
de transporte y mercaderia, tener ventaja sobre la competencia, mejorar el rendimiento de
insumos, materia prima y produccion y lograr un mayor nivel de satisfaccion en los clientes

y un mejoramiento de la rentabilidad.
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A partir de la recoleccion de informacién y el seguimiento a las operaciones de comercio
exterior se pueden identificar aquellos tiempos que son determinantes tanto para las
importaciones como para las exportaciones. La estandarizacion de tiempos se hace a partir
del diario transcurrir de las operaciones, se debe tener en cuenta que en logistica existen dos
clases de tiempos, los tiempos que son controlables, es decir que se pueden planear a partir
de la operacion y otros tiempos conocidos como tiempos muertos, estos corresponden
aquellos tiempos que no pueden ser totalmente controlados Yy corresponden aquellos
momentos en que la carga esta en transito internacional o nacional, cuando la mercancia
pasa un tiempo excesivo en almacenamiento por alguna razén o demasiado tiempo en

puerto.

Dentro de la logistica a nivel internacional, el control de los tiempos es una operacion méas
compleja que a nivel nacional, debido a que intervienen diversos factores que no dependen
exclusivamente de la planeacion hecha por el departamento de comercio exterior
previamente; los retrasos por parte de los proveedores, las malas elecciones de las rutas de
transito o medio de transporte, las dificultades en los procesos de nacionalizacion en la
mercancia, hace que la medicién y estandarizacion de los tiempos de los despachos a nivel
internacional sea en ocasiones dificil. "Es necesario un continuo seguimiento de los plazos
de entrega “reales” actualizando si es preciso los datos que tengamos en el ordenador. En
algunas empresas disponen de programas de seguimiento, creando estadisticas sobre el
comportamiento de los proveedores en relacion con el plazo de entrega” (Ferrin, Pag. 127,
2007)

Los “lead time™ son entonces la promesa de entrega de una empresa con sus clientes tanto
internos como externos, para el comercio exterior estos tiempos de entrega son el tiempo
que se tiene para lograr la satisfaccion del cliente. Por lo tanto se requiere de una logistica
integral para poder gestionar la operacion a tal punto que tenga el control sobre cada uno de

las parte de la cadena logistica. Las operaciones de comercio exterior deben entonces velar
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por el flujo de productos entre un punto y otro, ademéas de contar con las herramientas
necesarias como personal, espacio y maquinas necesario para poder cumplir con los

tiempos pactados anteriormente.

El flujo de informacion de la trazabilidad del producto, es finalmente el punto clave del
seguimiento en general, poder asociar el flujo fisico de la mercancia y el flujo de la
informacidn, de manera que sea real y veridica * Desde el punto de vista de la gestion de la
informacidn, la trazabilidad consiste en asociar sistematicamente un flujo de informacion a
un flujo fisico de mercancias de manera que se pueda recuperar en un instante determinado
la informacién requerida relativa a los lotes o grupos de productos determinados™ (
AECOC, 2002). Existen tres tipos de informacion que debe contener todo sistema de
gestion de la informacién trazable, un codigo de identificacion de la mercancia que esta
viajando, con la cual se pueda identificar la mercancia en cualquier lugar en donde esté, una
base de datos donde hacer el registro y se puedan identificar las necesidades puntuales de
cada despacho y el suministro de informacion via electronica de la trazabilidad a los

usuarios interesados.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS
Actividades semanales del proyecto de trazabilidad en Marroquinera S.A Dic 2012-May 2013:

N° ACTIVIDADES ETAPA MES SEMANAS
1° 2 3 &
En laprimerasemana (Se identificaron los Identificacion y Implementacion de
se inicid con la puntos de trazabilidad |contacto con los de lamatriz de
identificacion de cada|dentro de el proceso de |proveedores, agentes |seguimiento a las
uno de los puntosa  |exportacion y las de aduanasy agentes |importacionesy
ACTIVIDAD 1 DIAGNOSTICO INICIAL DICIEMBRE los cuales se les debia |fechas que se ibana  [de carga exportaciones
de hacer seguimiento |registrar dentro de la
dentro de proceso de |base de registro
importacion
Evaluacion de los Estudio de los tiempos |ldentificacion de los  [Estandarizacidn de la
tiempos de reales de procesode  |procesos amejorar  [promesa de entrega
i nacionalizacion de la |importaciony dentro del proceso de |de MRQ
ACTIVIDAD 2 ESTANDARIZACION DE ENERO mercancia maritimay |exportacion importacion e
TIEMPOS DE ENTREGA aérea implementacion del
plan de accién de
tiempos de entrega
Construccién de los  [Redaccion del Redaccién del Construccidn de los
ESTABLECIMIENTO DE LOS flujogramas de procedimiento de procedimiento de formatos para realizar
FLUJOS DE IMFORMACION Y informacion tanto del |trazabilidad para el trazabilidad parael [el seguimientoalas
ACTIVIDAD 3 FORMALIZACION DE LOS FEBRERO proceso de proceso de importacion |proceso de operaciones de
PROCESOS importacion como de exportacion comercio exterior
exportacion
Registro de los Registro de los tiempos |Seguimiento al Seguimiento al
tiempos de de exportacion de comportamientode  [comportamiento de
SEGUIMIENTO A LAS importacion de acuerdoalo las exportacionese |las exportaciones e
ACTIVIDAD 4 EXPORTACIONES E MARZO acuerdoalo establecido porel importaciones importaciones
IMPORTACIONES establecido enel procedimiento posterior alos posterior alos
procedimiento controles establecidos [controles
establecidos
Construccion del Medicion de los Correcidn de errores  |Preparacion del
mecanismo de cambios en los tiempos [en los formatos y reporte final
EVALUACION DE LA medicion paralos de entrega procedimientos
ACTIVIDAD5  |HERRAMIENTA DE ABRIL agentes que
TRAZABILIDAD intervienenen el
proceso de
informacion
Implementacion del  [Presentacion final del
ACTIVIDAD 6 PRESENTACION DEL MAYO cuadro de control de |proyecto
PROYECTO despachos

FUENTE: Elaboracion propia, 2013
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8. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

8.1 ESTANDARIZACION DE TIEMPOS DE ENTREGA

A partir del estudio de tiempos de entrega que se realizd se lograron establecer unos
tiempos y estados estdndar para la mercancia de MRQ. Estos tiempos constituyen
actualmente la promesa de entrega por parte de comercio exterior a las demés areas. La
estandarizacion de los tiempos de entrega se logro a partir de la recoleccion de informacion
sobre los estimados de entrega de los diferentes agentes de carga y aduanas con los que
MRQ trabaja. Dentro de los siguientes cuadros se pueden ver los tiempos analizados por
minimos y maximo, es decir se estiman dos fechas posibles dentro de las cuales se pueden
cumplir con los despachos dependiendo de la evolucion de los procesos de importacién o

exportacion despendiendo si la mercancia es maritima o aérea.

Tabla 7.Estandarizacion de los tiempos de entrega aérea MRQ

ESTANDARIZACION DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA (DIAS) DE ENTREGA AEREA

ACTIVIDAD COREA CHINA ITALIA BRASIL ARGENTINA | PERU MEXICO
Solicitud de 0 0 0 0 0 0 0
embarque

Embarque 4 4 3 3 3 3 3
Transito 5 5 2 1 1 1 1
internacional
Avrribo a puerto/ 1 1 1 1 1 1 1
Aeropuerto
Nacionalizacién 4 4 4 4 4 4 4
Entrega del 1 1 1 1 1 1 1
despacho
TIEMPOS COREA CHINA ITALIA BRASIL ARGENTINA | PERU MEXICO
Maximo 10 10 7 7 7 7 7
Minimo 15 15 10 10 10 10 10

FUENTE: Elaboracion propia, 2013
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Tabla 8.Estandarizacion de tiempos de entrega maritima MRQ

ESTANDARIZACION DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA (DIAS) MARITIMOS
ACTIVIDAD XIAMEN SHANGHAI NINGBO HONG COREA | ITALIA
KONG
Solicitud de 0 0 0 0 0 0
embarque
Embarque 8 8 8 8 8 8
Trénsito 30 30 30 30 29 19
internacional
Arribo a puerto/ 2 2 2 2 2 2
aeropuerto
Nacionalizacion 17 17 17 17 15 14
Entrega del 1 1 1 1 1 1
despacho
TIEMPOS XIAMEN SHANGHAI NINGBO HONG COREA | ITALIA
KONG
Minimo 45 45 45 45 38 38
Méximo 50 50 50 50 45 40

FUENTE: Elaboracion propia, 2013

A partir del establecimiento de estos tiempos se logré una reduccion de cerca del 25% de en
los dias de transito en comparacién a los tiempos iniciales que fueron tomados, al inicio de
los registros de trazabilidad. Estos tiempos no constituyen una constante, ni son los tiempos
Optimos, sin embargo a partir de estos se puede empezar a mejorar los tiempos de las

operaciones de comercio exterior.

8.2 REDUCCION EN LOS TIEMPOS DE TRANSITO DE LA MERCANCIA

En las siguientes gréficas se presenta la reduccion de los tiempos de transito de los
despachos de las importaciones de MRQ por origen. Se puede observar que hubo una
reduccion de los tiempos considerable para los transitos aéreos, a pesar de que no sucedid
lo mismo para los despachos maritimos, los cuales sufrieron retrasos por diferentes causas y
no se pudieron entregar dentro del tiempo previamente establecido. A continuacion solo se

muestra la variacion de los transitos de algunos paises como China, Italia y Brasil:
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Gréfica 6.Trafico Maritimo de China Dic 2012- Mar 2013

Trafico maritimo de China Dic 2012-Mar2013

emmw\° Dias

FUENTE: Elaboracion propia, 2013

En la anterior grafica se presentd un mejoramiento del 13.68% en los tiempos de transito
desde China, sin embargo, el niamero de dias aln esta sobre el promedio estandarizado de

los tiempos de entrega

Grafica 7.Trafico aéreo Italia Dic 2012- Mar 2013

Trafico aéreo Italia Dic 2012-Ene 2013

emms\° dias

FUENTE: Elaboracion propia, 2013
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Para Italia los tiempos de tréfico aéreo se mejoraron en 56.6%, gracias a la identificacion de
aquellas mercancias que no requerian pasar mucho tiempo en almacenamiento y se podian

traer en transitos mucho mas cortos

Grafica 8.Trafico aéreo Brasil Dic 2012-Mar 2013

Trafico Brasil Dic2012- Mar2013

FUENTE: Elaboracion propia, 2013

Los tiempos de transito aéreo desde Brasil se mejoraron en 125%, debido a que se detecto
que no se estaban trabajando con un agente de carga adecuado que priorizara los despachos

de la mercancia de MRQ.

8.3 CUADRO DEL CONTROL DE DESPACHOS

El cuadro de control de despachos fue la herramienta que se implemento para poder
informar a las areas interesadas en los despachos de comercio exterior, sobre estado de su
mercancia, es decir a partir de este cuadro se puede visualizar publicamente qué es, donde

estd y cuanto se demora aproximadamente en llegar el despacho que aparece registrado.. En
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el siguiente cuadro se muestra cdmo visualizan los usuarios finales la informacion de
trazabilidad.

Tabla 9.CUADRO DE CONTROL DE DESPACHOS MRQ

CUADRO DE CONTROL DE DESPACHOS ABRIL-MAY0 2013

’ : ARRIVO A

e IDENTIFIC’ACION TIPO DE OPERACION [FACTURA  |PROVEEDORORIGEN [DESTINO  |TIPO DE CARGA i EMBARQUE[PUERTO/AEROPUERT [ENTREGA DEL DESPACHO|OBSERVACION
DE LA OPERACION EMBARQUE 0

201303 Importacion 007-083  [D'Milton  [Brasil  [Bogotd  |Aereo Amar-B3| 25-mar-13 (1-abr-13 20-abr-12]En fabrica
013032 ||mp0rtadén INV20I3-023 [Quintana  |Corea |Buenaventura Marttimo 2feb-13) (05mar-13 Od-ahr-13 19-3br-13]n fabrica
201303 ||mportadén INV20I3-027 [Quintana  |Corea |Bogoté Aéreo Ol-abr-3 O-abr-13 08-ahr-13 lfrabr-13|Enfébrica
2013039 ||mp0rtadén %083 [Bolzano (Bl |Bogoté Aéreo b3 1-abr-13 15-abr-13 17-abr-13|Enfébrica
213041 |Importadén W8/ Bolzano (Bl |Bogoté Aéreo 17313 18:abr-13 Wabr-13 Brabr-13]En fébrica
013037 ||mportadén 10130051 [DANIEL|lali |Bogoté Aéreo 10413 14br-13 Uabr-13 16-abr-13{En fibrica
201308 ||mportadén TR0 [WYNY Mexico |Bogoté Aéreo 1-abr-13) 19-abr-13 25-abr-13 03-may-13]En fabrica

FUENTE: Elaboracion propia, 2013

Dentro de la informacién que se puede visualizar en el cuadro de control de despachos

esta, el cddigo de importacion que identifica el despacho, la factura comercial, donde se

puede visualizar qué viene, el tipo de despacho a realizar, los estados de la mercancia con

sus respectivas fechas y el estimado de llegada a fabrica, ademas de una casilla de

observaciones por si se requiere de informacion adicional.
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9. CONCLUSIONES

Finalmente, se puedo concluir que la trazabilidad es una herramienta de suma importancia
para los procesos logisticos a nivel internacional, en cuanto permite un mayor
conocimiento del producto que las compaiiias traen del exterior, ademas brinda informacién
relevante sobre el proceso y establece los responsables de llevar a cabo cada uno de los
procesos. Para poder establecer una herramienta de trazabilidad adecuada se hace necesario
entonces un diagndstico inicial que permita identificar cuales son los puntos a trabajar y
qué hace falta, qué informacion se tiene y cudl no, a partir de alli se debe iniciar una
estructuracion de los tiempos de a los cuales se les debe hacer seguimiento y elaborar un
diario de campo a través del cual se pueda realizar dicho seguimiento. A partir de esta
estructuracion de tiempos se logré disefiar una herramienta de medicion y evaluacion para
ejercer control sobre los agentes que intervienen en los procesos de comercio exterior de
MRQ

Por otra parte, el establecimiento de los tiempos de entrega para Marroquinera S.A, es una
herramienta que permitira mas adelante una verdadera optimizacién y planificacion de los
recursos logisticos, debido a que se debe empezar a trabajar sobre estos para lograr mejores
resultados en cuanto optimizacién del transporte, reduccion de los costos de
almacenamiento, eliminacidn de procesos aduanales innecesarios y una mejor planificacién
y gestion de la cadena de abastecimiento a nivel internacional. La estructuracion de una
herramienta para las empresas permite que estas puedan entonces tener una vision global se

su operacion, de como funciona y qué necesitan para mejorarla
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10. RECOMENDACIONES

A partir del proyecto de trazabilidad, Marroquinera S.A cuenta en su departamento de
comercio exterior, con procedimiento y flujos de informacion claros sobre como debe ser
Ilevada a cabo el seguimiento logistico a nivel internacional, ademas de la formalizacién de
procesos a través de formatos que sirven como guia para obtener informacion de las fuentes
externas. Asimismo, quedaron establecidos los tiempos estandarizados de transito de la
mercancia tanto de importacion como de exportacion a partir de estos tiempos se pueden
dar estimados a los usuarios finales de cuando estara a su disposicion el despacho, lo que
genera credibilidad y mayor seguridad en la informacion suministrada el area de
abastecimiento y finalmente, la gestion de la informacion a partir de cuadro de control
despachos a traves del cual tanto los clientes internos como externos estan informados de

las operaciones de comercio exterior.

Por otra parte, se hace evidente la necesidad de seguir mejorando los procesos de gestion de
las operaciones importacion y exportacion, razén por la cual se debe seguir mejorando las
herramientas de identificacion y seguimiento de la mercancia. Algunas recomendaciones

para fortalecer el sistema de trazabilidad de Marroquinera S.A son:

e Implementacion de herramientas tecnoldgicas, como los cddigos EAN, GPS y / o
sistemas de radio frecuencia logistica.

e Sistematizacion e incorporacién al programa de operaciones Marroquinera S.A, la
informacion de trazabilidad registrada en la matriz de seguimiento

e Optimizacién de los tiempos estandarizados establecidos en el proyecto de
trazabilidad

e Establecimiento de indicadores que permitan comparar el costo de los retrasos
versus la produccién

e Evaluacion semestral y optimizacion en la contratacion de los agentes de cargar y

de aduanas
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APENDICES

APENDICE A. Formatos de trazabilidad: Marroquinera S.A

FORMATOS DE TRAZABILIDAD: MARROQUINERA S.A

NOMBRE DEL PROCESO AL
FORMATO QUE APLICA |FUNCIONALIDAD

Su funcidn es servir de check list para la
REVISION DE evaluacion de la documentacién de

DOCUMENTACION DE
COMERCIO EXTERIOR

Importacion/
Exportacion

importacion y de exportacion de manera que
contengan la informacion correcta y
adecuada, para evitar que se generen retrasos
al momento de llevar a cabo la operacion

CRONOGRAMA:
FECHAS DE DESPACHOS

Exportacion

Este cronograma es el medio a través de cual
se informa a comercio exterior sobre las
exportaciones que serén realizadas dentro de
la semana. La periocidad de este cronograma
es semanal.

SOLICITUD DE
DESPACHO

Importacion

Dentro de este formato compras suministra
la informacion bésica que se requiere para
iniciar el proceso de importacion y hacer la
solicitud formal al agente de carga para el
despacho de la mercancia

TIEMPOS DE TRANSITO
DEL DESPACHO

Importacion/
Exportacion

El formato de tiempos de transito sirve como
referencia para determinar con exactitud cuél
es la fecha de llegada y salida de la
mercancia, asi como también para
contabilizar los dias de transito de la misma

FORMATOS DE
EVALUACION

Importacion/
Exportacion

Los formatos de evaluacion funcionan como
una herramienta de medicién del proceso de
importacion y exportacion, debido a que
permiten calificar a cada uno de los agentes
que intervienen en los procesos
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APENDICE B. Formato de evaluacion de los proveedores logisticos

retrasos en el proceso de importacion

MARROQUINERA | INDICADORES DE DESEMPENO AGENTES DE ADUANAS:
S.A EFICIENCIA DE LAS IMPORTACIONES
NOMBRE DE AGENTE DE
ADUANAS
FECHA NIT
CARACTERISTICA |OPC CRITERIOS CAL/OPC |PONDERADO [PUNTAJE
1 La revision documental de las importaciones se hacen
REVISION siempre a tiempo
DOCUMENTAL DE La revisién documental de las importaciones se hacen
LOS TRAMITES DE 2 eventualemente a tiempo 15%
IMPORTACION 3 La revision documental no se hace a tiempo, lo que ocasiona

La pre-inspeccidn de la mercancia importada se hace
1 siempre de manera agil y opootuna dentro de los tiempos
establecidos

AGILIDAD EN LA PRE-
INSPECCION DE LA

La pre-inspeccidn de la mercancia importada se hace casi
2 siempre de manera agil y oportuna dentro de los tiempos
establecidos

MERCANCIA

La pre-inspeccidn de la mercancia importada no se hace
dentro de los tiempos establecidos, lo que ocasiona
retrasos en el proceso de nacionalizacion

20%

TIEMPOS EN LA

La elaboracion de la declaracion se hace siempre de manera
1 oportunda, 4gil y correctamente de manera que no genera
retrasos dentro del proceso de nacionalizacion

ELABORACION DE LA
DECLARACION DE

La elaboracion de la declaracion se hace casi siempre de
2 manera oportunda, agil y correctamente de manera que no
genera retrasos dentro del proceso de nacionalizacion

IMPORTACION

La elaboracién de la declaracién no se hace de manera
3 oportunda, agil y correctamente de manera que genera
retrasos dentro del proceso de nacionalizacion

30%

OPORTUNIDAD EN

Siempre presenta de manera oportuna la declaracidn de
1 importacién ante la DIAN

LA PRESENTACION
DE LA DECLARACION

En algunas ocasiones no presenta de manera oportuna la
2 declaracién de importacion ante la DIAN

DE IMPORTACION

Incumple con la presentacién de la declaracion de

20%

fisicos por la DIAN

3 importacién ante de la DIAN
Realiza siempre los aforos fisicos dentro de los tiempos
1 establecidos DIAN
REA“ZAG?N DE 2 Casisiempre realiza los aforos fisicos dentro de los tiempos 15%
AFOROS FISICOS establecidos porla DIAN
3 No cumple con los tiempos establecidos para los aforos
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