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SINTESIS

SINTESIS

ABSTRAC

El montaje servidor con el nuevo
sistema operativo Windows server
2008 ofrece una plataforma mas
productiva para la organizacion
ReaSerfin en la unificacion, creacion
de servicios y proteccion de su red.

Windows server 2008/ Unificacién /
aplicaciones,/servicios/ rendimiento/
compatibilidad/ administracién
simplifica.

The mount server with the new
operating system Windows Server
2008 provides a productive platform
for the unification ReaSerfin
organization, service creation and
protection of your network.

Windows server 2008 / Unification /
applications / services / performance
/ compatibility / management
simplified.
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INTRODUCCION

En este trabajo se deriva la realizacibn de mi practica profesional en la
organizacion REASERFIN especialista de cobro de cartera ubicado en la ciudad
de Pereira.

Especificamente la unidad de trabajo donde fui asignado es en el departamento de
sistemas en el trafico de su informacién digital, por lo tanto este departamento
representa mi area de trabajo y experiencia vivencial de la practica.

El objetivo de esta practica es ofrecer al departamento de sistemas y a sus redes
seguridad, estabilidad y rendimiento.

Para poder cumplir los objetivos de la propuesta se tomo la decision de montar un
servidor de dominio Windows server 2008, este basicamente es el encargado de
la administracién de todos los equipos previamente vinculados al servidor, es el
encargado de controlar o administrar el DHCP, el DNS, aplicaciones, etc.

Este trabajo y/o caso vivencial, me deja también una gran satisfaccion profesional
personal, al fortalecer mi actitud de servicio, lo que me permite colaborar con la
organizacion, mediante soluciones efectivas al problema en cuestion. Todo esto
no hubiese sido posible sin el apoyo de quienes contribuyeron a la elaboracién de
mi trabajo, por eso agradezco a la organizacion la disposiciéon de la informacion
prestada y por la confianza puesta en mi capacidad profesional.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION O SITIO DE PRACTICA

1.1 RESENA HISTORICA:

REASERFIN es una empresa formada en setiembre del afio 2010, que ofrece
servicios estratégicos dirigidos a optimizar la gestion de cobranzas de carteras
vigentes y/o vencidas, logrando aumentar la efectividad y reduciendo los costos
operativos. Al mismo tiempo Nexo lo asesorara profesionalmente en recuperar sus
cuentas a través de gestiones especificas en funcién a la antigiedad de la cartera,
el tipo de cuenta, sus montos y su ubicacion geografica.

Nuestra mision nos define como una empresa de servicios que busca constituirse
en un vinculo entre las empresas y sus clientes, a través de servicios estratégicos
de alto nivel de eficiencia y profesionalismo, que permitan mantener intacta la
relacion con el deudor, de manera a que este siga operando.

Los servicios que nuestra empresa ofrece se caracterizan por el alto estandar de
calidad con que se prestan los mismos, aparte de la estricta aplicacion de nuestra
politica de dar un trato justo y respetuoso al deudor.

Para la ejecucion de nuestro servicio de cobranza la empresa cuenta actualmente
con 130 personas altamente capacitadas en este rubro.

Resaltan sus recursos tecnolégicos; pues se cuenta con una infraestructura
telematica que integra un call center y otra oficina de papeleos un software
multiusuario de disefo exclusivo que permite la interaccion cliente servidor en
forma permanente, a través de una red técnicamente estructurada, con lo cual se
logra un manejo 6ptimo y en tiempo real de un considerable numero de deudores
con la informacion requerida por nuestros clientes.

1.2 MISION

Presentar a los deudores todas las alternativas de normalizaciéon recuperando y
manteniendo su moralidad comercial para que pueda continuar siendo sujetos de
crédito, permitir el desarrollo y crecimiento profesional de nuestros colaboradores
implementando un conocimiento continuo y de capacitacion informacion
actualizacion.
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1.3 VISION

ser lideres en la gestion de recuperacion de activos de cartera productiva e
improductiva con un servicio integral para nuestros clientes teniendo como norma
el respecto por los deudores asesorando y transmitiendo las politicas y filosofias
de cada entidad siempre con el objetivo de normalizar la cartera y mostrar lo
beneficios de mantener una buena calificacion y excelente reporte ante las
centrales de riego ya q estamos preparados para brindar una atencion
personalizada en cada caso particular.

14 VALORES

¢ Integridad.

e Relaciones satisfactorias.
e Desarrollo personal.

e Creatividad.

e Buen humor.

1.5 SERVICIO OFRECIDO

TERCERIZACION DE COBRANZA:se brinda servicios en etapas claramente
diferentes que forman parte de la funcion de cobro de cualquier empresa y que por
consiguiente requieren de un tratamiento particular y adecuado para cada una de
ellas.

Gestion de cobros de cuentas vencidas: se pone a disposicién de las empresas del
mercado una estructura humana y tecnoldgica, que ha sido desarrollada
especificamente para el manejo de las carteras de cuentas recientemente
vencidas.

Gestion de cobros de cuentas morosas: se ha desarrollado a partir de su larga
experiencia en este rubro una serie de tareas dirigidas a efectivizar los procesos de
recupero de cuentas morosas. Las empresas que contraten este servicio contaran
con gestores calificados que aplicaran la estrategia adecuada para llegar al
objetivo de recupero esperado.

ADQUISICION DE CARTERA DE CREDITOS MOROSOS: Debido a que es una
cartera de morosidad muy elevada, la posibilidad de recupero de las cuentas es
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bastante baja, y normalmente ya se encuentra declarada contablemente como
perdida. Esta operacion permitird que la institucién reciba una monto acordado,
que con una gestion de cobro normal seria muy dificil de conseguir. Esto es,
debido a que la compra le permite a ReaSerfin realizar concesiones y descuentos
en los saldos con miras a la cancelacion de la obligacion por parte del deudor, que
en el caso de la Institucion por su misma condicion le sera dificil administrar y crear
la estructura necesaria, ademas de dejar un precedente de descuento que pueda
traer perjuicios posteriores.

1.6 ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

GRAFICO 1. Organigrama
organigrama

Asambiea de socios
|

Gerente
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I l 1 |
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[ - ! 1 1
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T gt
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Fuente :ReaSerfin

1.7. SECTOR QUE PERETENCE A ORGANIZACION: Servicios (PRIVADO).

1.8 Departamento en el que se ubica la practica

En el departamento de sistemas de ReaSerfin
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1.9. NUMERO DE TRABAJADORES: 15

1.10. AREAS CON QUE CUENTA LA ORGANIZACION: 4

Depto. Juridico
Depto. Garantia.
Depto. Sistemas
Depto. Administrativo.

2. DEFINICION DE LAS LINEAS DE INTERVENCION

2.1 MONTAJE WINDOWS SERVER 2008.

WINDOWS SERVER 2008: es un sistema operativo para servidores disefada
para Microsoft, con caracteristicas de vitalizacion, administracién y seguridad,
estos sistemas operativos son los mas conocidos por las personas y los mas
faciles de utilizar.

ADMINISTRADOR DE SERVIDOR: un administrador de servidores es
responsable de las operaciones del dia a dia de una infraestructura tecnologica
en una empresa.

¢ Administracion y actualizacion del sistema operativo del servidor, servicios

de directorio y de archivo.

e Distribucion y actualizacion de software.

e Supervisor de los servidores asignados.

e Solucionador de problemas.

TIPOS DE SERVIDORES:

e Servidor DHCP que permite realizar configuracion del direccionamiento
dinamico de IP.

e servidor DNS que permite la nomenclatura de dominios.

e servidor web IIS es el servidor que permite implementar sitios web en
Windows.

e servicio FTP con el cual se puede realizar transferencia de archivos con
otras maquinas.

16



2.2 INSTALACION DE WINDOWS SERVER 2008

Windows server 2008 es un sistema operativo para servidores de Microsoft, con
caracteristicas de vitalizacion, administracion y seguridad. La instalacion de
Windows server es relativamente facil.

GRAFICO 2. Primer pantallazo instalacion

% Instalar Windows

»>

Windows Server 2008

Idioma que va a instalar:  [TT.L

Fuente servidor ReaSerfin
GRAFICO 3. Clave producto

e

Escriba la clave de producto para efectuar la activacian

La clave de producto esta en el equipe o en el estuche del disco de instalacién dentre del paquete de
Windows. Mo necesita escribir la clave de preducte ahora para realizar la instalacién, pere el no hacerlo
puede provecar la pérdida de informacién, dates y pregramas. Ademds, es posible que necesite adquirir
otra edicién de Windows. Se recemienda escribir Iz clave de identificacién del producte ahora.

La etiqueta cen la clave de producte es similar a la siguiente:

M
2033033 < 3 XX <

XX KKK - KRR
IR TR R NN e

Clave de producte (les guiones se agregaran automaticamente):

I~ Activar Windows automaticamente cuando me conecte a Internet

£Qué significa la activacién?

Leer Ia declaracién de confidencialidad

1 Recopilar informacion 2 Instalar Windows

Fuente servidor ReaSerfin
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Windows server 2008 viene en diferentes versiones o presentaciones la cual en
nuestro caso vamos instalar la version estandar.

GRAFIC 4. ersién a utilizar

@ & roeil) L THIN
sk, =

Seleccione la edicion de Windows adquirida

alacion completa)

Windows Server 2008 Datacenter (instalacion completa)
Windows Server 2008 Standard (instalacién Server Core)
Windows Server 2008 Enterprise (instalacién Server Core)
Windows Server 2008 Datacenter (instalacion Server Core}

Si eseribe la clave de products, Windows pedré determinar |z edicién adquirida.
Para escribir la clave de preducto, haga clic en el botén Atras.

i Sidecide no escribir la clave de producto ahora, asegtirese de seleccionar la edicién de Windows

" adquirida. Tenga en cuenta que si selecciena la edicién incorrecta, tendra que adquirirla o bien
debera volver a instalar |2 edicién correcta de Windews, lo que podria resultar en |z pérdida de
archives & informacién.

¥ He seleccionado la edicion de Windows adquirida;

1 Recopilar informacion 2 Instalar Windows

Fuente servidor ReaSerfin

£ Instalar Windows

Instalando Windows...

Esta es toda |2 informacién que se necesita en este momento. El equipo se reiniciara varias veces
durante Iz instalacién.

 Copiando archivos

" Expandir archiv

W Instalar caracteristicas

o Instalar actualizaciones
Completar instalacién

1 Recopilar informacién 2 Instalar Windows

Fuente servidor ReaSerfin
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GRAFICO 6. Finalizacion instalacion

Presione Ctrl+Alt+Supr para iniciar una sesion

" Windows Server2008
Standard

Fuente servidor ReaSerfin

La primera vez que se ingrese al sistema este nos pedira que le otorguemos una
contrasena al usuario administrador esta contrasefia debera llevar como minimo
una letra en mayuscula, una letra en minuscula y un numero.

GRAFICO 7. Contrasefia

Administrador

Crear un disco para restablecer contrasefia...

Cancelar

% Windows Server2008
Standard

Fuente servidor ReaSerfin
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La organizacion de cobranza ReaSerfin requiere crear un servidor de discos, en el
cual se podrian compartir archivos, base de datos, su programa contable, tener
una buena seguridad y flexibilidad para el presente y el futuro, por distintos
departamentos dentro de una misma empresa y otra sucursal.

4. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

En ReaSerfin su demanda cada dia crece mas y se necesitan nuevos recursos
para cubrir nuevas necesidades, debido a eso la infraestructura vieja de solo una
red entre equipos ya no es suficiente en cuanto a capacidad de hacer nuevas
comunicaciones y por esto ReaSerfin presenta limitaciones en un mejor
desempenio en sus actividades diarias.

En base a estudios y pruebas realizadas se decidié migrar a una nueva tecnologia
destinada a la administracion de servicios que esta complementada en hardware
un computador de escritorio y software que llevara el sistema operativo Windows
server 2008 Estandar, porque este presenta nuevas tecnologias y funciones de
seguridad nivel de datos o de red, también ayuda a la productividad evitando
perdida de informacion.

En base a los puntos anteriores el proyecto del servidor Windows server 2008
ayudara a ReaSerfin en una nueva faceta de produccion buscando beneficios
tanto econdmicos como humanos.

5. OBJETIVOS

51 OBJECTIVO GENERAL

Instalar Windows server 2008, junto con las configuraciones necesarias para su
buen funcionamiento y administracion
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52 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Adicionar los servicios de acceso y directivas de redes y de dominio de Active
Directory.

Utilizar el servidor para pruebas de nuevos programas dentro de ReaSerfin.
Incrementar la productividad en diversa areas de ReaSerfin

Permitir el desarrollo de nuevas aplicaciones

Permitir el manejo de diversas aplicaciones integradas

6. MARCO TEORICO.

6.1 Telecomunicaciones

6.2 Introduccion Windows server 2008

Windows Server 2008 (Grafico.2) es el nombre del sistema operativo para
servidores de Microsoft. Es el sucesor de Windows Server 2003 distribuido al
publico casi cinco afios antes. Al igual que Windows Vista, Windows Server
2008se basa en el nucleo Windows NT 6.0.

Fue conocido como Windows Server "Longhorn" hasta el 16 de mayo de
2007,cuando Bill Gates, el presidente de Microsoft anuncié su titulo oficial
(Windows Server 2008), la beta 1 fue lanzada el 27 de julio de 2005. La beta 2 fue
anunciada y lanzada el 23 de mayo de 2006 y la beta 3 fue lanzada al publico el
25 de abril de 2007. Su lanzamiento fue el 27 de febrero de 2008.Windows Server
2008 es el mas avanzado sistema operativo de Windows Server, disefiada para
soportar la préxima generacidon de redes, aplicaciones y servicios Web. Con
Windows Server 2008 se puede desarrollar, entregar y administrar experiencias de
usuarios y aplicaciones, proporcionar una alta seguridad de infraestructura de red,
y aumentar la eficiencia tecnoldgica y el valor dentro de su organizacion. Windows
Server 2008 se basa en el éxito y las fortalezas de sus predecesores de Windows
Server, mientras que presenta nuevas y valiosas funcionalidades y mejoras de
gran alcance a la base del sistema operativo. Nuevas herramientas de Web,
tecnologias de virtualizacion, mejoras de seguridad, gestion de servicios publicos y
ayudar a ahorrar tiempo, reducir los costos, y proporcionar una base solida para
su tecnologia de la informacion.
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6.3 CARACTERISTICAS DE WINDOWS SERVER 2008.

6.3.1 Una base solida y segura

Windows Server 2008 proporciona a los profesionales de Tl mas control sobre sus
servidores e infraestructura de red y les permite centrarse en las necesidades
criticas del negocio. Capacidades mejoradas en secuencias de comandos Yy
automatizacién de tareas, como las que ofrece Windows PowerShell, ayudan a los
profesionales de Tl a automatizar tareas comunes de TI. La instalacion y
administracion basadas en funciones con Administrador del Servidor facilita la
tarea de administrar y proteger las multiples funciones de servidor en una
empresa. Cuenta con herramientas mejoradas de administracion del sistema,
como el monitor de rendimiento y confiabilidad, ofrecen informacién sobre
sistemas y alertan al personal de Tl sobre problemas potenciales antes de que
sucedan.

6.3.2 Virtualizacion

Windows Server Hyper-V, la siguiente generacion de tecnologia de virtualizacion
en servidor, permitira hacer un mejor uso del entorno de hardware para consolidar
multiples funciones de servidor separandolos en maquinas virtuales en una
sencilla maquina fisica. Permitird correr eficientemente multiples sistemas
operativos (Windows, Linux y otros) en paralelo con el servidor. Con Hyper-V y sus
sencillas politicas es ahora mas facil que nunca para aprovechar de los ahorros de
costos de la virtualizacién. La virtualizacion del servidor permite que coexistan
cargas de trabajo con requisitos de recursos diferentes en el mismo servidor host.

6.3.3 Construido para la web

Windows Server 2008 ofrece una plataforma segura y de facil administracion, para
el desarrollo y alojamiento confiable de aplicaciones y servicios web que se
entregan del servidor o a través de la Web. Las nuevas caracteristicas incluyen:
administraciéon simplificada, seguridad aumentada y mejoras tanto de rendimiento
como de extensibilidad.
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6.3.4 Alta seguridad

Windows Server 2008 dispone de muchas caracteristicas que mejoran la
seguridad y el cumplimiento. Algunas mejoras clave incluyen:

e Estado del cliente obligatorio: proteccion de acceso a redes (NAP), que
permite que los administradores configuren y apliquen requisitos de
estado y seguridad antes de permitir el acceso de los cliente a la red.

e Mejoras de firewall: el nuevo Firewall de Windows con seguridad
avanzada ofrece varias mejoras de seguridad.

e Cifrado y protecciéon de datos: BitLocker protege datos confidenciales
mediante cifrado de la unidad de disco.

e Herramientas criptograficas: la ultima generacion de criptologia ofrece
una plataforma de desarrollo flexible de criptografia.

¢ Aislamiento de servidor y dominio: los recursos de servidor y dominio se
pueden aislar para limitar el acceso a equipos autenticados y
autorizados.

Estas mejoras ayudan a los administradores a aumentar el nivel de seguridad de
su organizacion y simplifican la administracion e implementacion de
configuraciones y opciones relacionadas con la seguridad.

6.3.5 Versiones

Para los diferentes tipos de configuraciones se necesitan diferentes servicios en el
Sistema Operativo, Microsoft Ofrece multiples versiones de Windows Server
2008,cada uno orientado a las necesidades especificas de los administradores.

e Windows server 2008 Standard
e Windows server 2008 Enterprise
e \Windows server 2008 Datacenter

6.3.6 Administracion

Las herramientas, tecnologias y opciones de instalacion que estan disponibles
para su uso en Windows Server 2008 se utilizan para mejorar la experiencia de
gestidon en uno o multiples servidores a través de la empresa.
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La gestion que un servidor que permite son las siguientes:

e Una completa configuracion inicial de un servidor local a través de una
interfaz unica.

e Anadir y eliminar funciones de servidor y caracteristicas de forma mas
segura y fiable.

e Examinar la condicion de las funciones de servidor.

e Automatizar la administracion de multiples servidores a través de una
Acelerar la secuencia de comandos y la depuracion en una nuevo
ambiente de comandos.

e Realiza administracion local o de manera remota.

Adicionalmente, la activacion del producto puede ser realizada en un periodo
determinado (30 dias), lo cual no es critico para la configuracion inicial del
sistema.

6.4 FUNCIONES WINDOWS SERVER 2008

Una funcion describe la funcién principal del servidor. Los administradores pueden
optar por dedicar todo un equipo a una funcion, o instalar multiples funciones de
servidor en un unico equipo. Cada funciéon puede incluir uno 0 mas servicios,
mejor descrita como subelementos. Las siguientes funciones de servidor estan
disponibles en Windows Server 2008, y pueden ser instalados utilizando el
Administrador de servidores.

6.4.1 Active Directory Certificate server.

Ofrece servicios personalizables para crear y gestionar certificados de clave
publica usados en los sistemas de seguridad que emplean tecnologias de clave
publica. Las organizaciones pueden utilizar Active Directory Certificate Services
para mejorar la seguridad y obligar a la identidad de una persona, dispositivo o
servicio a una clave privada correspondiente. Active Directory Certificate Services
también incluye caracteristicas que le permiten gestionar el certificado de
inscripcion y la revocacion de una variedad de entornos escalables.
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6.4.2 Active Directory Domain Services

Almacena la informacion sobre usuarios, computadoras y otros dispositivos de la
red. Active Directory Domain Services ayuda a los administradores a gestionar
mas segura esta informacion y facilita la distribucién de los recursos y la
colaboracion entre los usuarios. Active Directory Domain Services es también
necesario ser instalado en la red para la instalacion de las aplicaciones como
Microsoft Exchange Server y para aplicar otras tecnologias de Windows Server,
tales como la politica de grupo.

6.4.3 Active Directory Federation Services

Ofrece a la web las tecnologias para autenticar a un usuario a multiples
aplicaciones web, utilizando una sola cuenta de usuario.

6.4.4 Active Directory Lightweight Directory Services

Es la proteccion de la informacion de tecnologia que trabaja con Active Directory
Rights Management Services habilitado para las aplicaciones para ayudar a
salvaguardar la informacion digital de un uso no autorizado. Los propietarios de
contenidos pueden definir exactamente como un destinatario puede utilizar la
informacion, como la que puede abrir, modificar, imprimir, reenviar o tomar otras
acciones con la informacién. Las organizaciones pueden crear plantillas de los
derechos de uso, tales como "Confidencial-Solo lectura" que se pueden aplicar
directamente a la informacién, tales como informes financieros, las
especificaciones del producto, los datos de los clientes y mensajes de correo
electronico.

6.4.5 Active Directory Rights Management Services

Es la proteccion de la informacion de tecnologia que trabaja con Active Directory
Rights Management Services habilitado para las aplicaciones para ayudar a
salvaguardar la informacion digital de un uso no autorizado. Los propietarios de
contenidos pueden definir exactamente como un destinatario puede utilizar la
informacion, como la que puede abrir, modificar, imprimir, reenviar o tomar otras
acciones con la informacién. Las organizaciones pueden crear plantillas de los
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derechos de uso, tales como "Confidencial-Sélo lectura" que se pueden aplicar
directamente a la informacion, tales como informes financieros, las
especificaciones del producto, los datos de los clientes y mensajes de correo
electronico.

6.4.6 Application Server

Proporciona una solucién completa para la gestion de alojamiento y de alto
rendimiento de las aplicaciones empresariales y aumentar la productividad de
apoyo a la aplicacion en todo el ciclo de vida, desde el disefio y el desarrollo a
través de despliegue y las operaciones.

6.4.7 DHCP

Los servidores DHCP permiten asignar las direcciones IP a las computadoras y
otros dispositivos que estan habilitados como clientes DHCP. El despliegue
deservidores DHCP de la red proporciona automaticamente las computadoras y
otros dispositivos de red basados en TCP/IP con direcciones IP validas y los
nuevos parametros de configuracion de estos, opciones de llamada DHCP, que
les permiten conectarse a otros recursos de la red, como servidores DNS,
Servidores WINS vy routers.

6.4.8 DNS

DNS proporciona un método estandar para asociar nombres con direcciones
numeéricas de Internet. Esto hace que sea posible para que los usuarios se refieran
a la red mediante el uso de nombres faciles de recordar en vez de una larga serie
de numeros. Servicios de DNS de Windows puede ser integrado con los servicios
DHCP de Windows.

6.4.9 Fax Server

Servidor de fax envia y recibe faxes, y le permite administrar los recursos de fax,
tales como puestos de trabajo, ajustes, informes y dispositivos de fax en une quipo
o en lared.
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6.4.10 File Services

Proporciona las tecnologias de gestion de almacenamiento, replicacion de
archivos, distribuidos de gestion de nombres, la busqueda de archivos rapido y
simplificado el acceso de los clientes a los archivos.

6.4.11 Hyper-V

Virtualizacion de servidores ofrece un papel totalmente nuevo de despliegue y la
concesion de licencias para permitir que multiples instancias de sistema operativo
desde Microsoft y potencialmente de terceros proveedores del sistema operativo
para que se ejecuten

6.5 TERMINAL SERVICES

6.5.1 Utilidad de terminal Services

El rol de Terminal Services de Windows Server 2008 R2 permite a los usuarios
acceder a programas Windows instalados en un servidor de terminales o acceder
a un desktop Windows completo. Con Terminal Services se puede acceder a un
servidor de terminales desde la red corporativa o desde Internet.

Es importante que tengamos claros cuéles son los roles de los servicios que se
tienen en Terminal Services:

Terminal Server: Servicio que habilita un servidor para que se puedan correr
aplicaciones remotas o dar acceso al escritorio. Los usuarios se conectan al
servidor que tiene este rol para acceder a las aplicaciones que estén instaladas en
€él, guardar archivos o bien usar cualquiera de los recursos de la red que estén
disponibles. Los usuarios acceden a este servidor usando Remote Desktop
Connection o bien programas Remote App.
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TS Remote App: Son aplicaciones que se ejecutan a través de Terminal Services
pero se comportan como si estuvieran corriendo localmente en la estacion de
trabajo del usuario. Para el usuario es como si la aplicacion estuviera instalada en
su maquina al igual que otra aplicaciéon local. Si el usuario corre varias
aplicaciones del mismo servidor de Terminal Services, todas ellas correran en la
misma sesidn para ahorrar sesiones y lograr mayor velocidad de acceso a las
mismas.

TS Web Access: Servicio que permite acceso al servidor desde un sitio Web
(Internet o Intranet). También incluye el Remote Desktop Web Connection el cual
le permite a un usuario conectarse a cualquier computadora donde tengan acceso
con Remote Desktop .

TS Licensing: Este servicio maneja las licencias de acceso de cliente (0 CAL como
se le conoce en inglés) para cada usuario o dispositivo que se conecta al servidor.
Este servicio se encarga de instalar, otorgar y monitorear la disponibilidad de
CAL'’s de TS en el servidor. Para poder usar Terminal Services, debe tener por lo
menos un servidor de licencias. En instalaciones pequefas de TS, puede poner
juntos los roles de TS y de Licencia en el mismo servidor. En instalaciones
grandes se recomienda separar estos roles en diferentes servidores. Este servicio
debe ser configurado apropiadamente para que los clientes puedan conectarse al
TS.

TS Gateway: Permite a usuarios remotos autorizados a conectarse a recursos en
una red corporativa o interna desde cualquier dispositivo conectado a Internet que
pueda correr el Remote Desktop Connection Client. EI TS Gateway encapsula el
protocolo RDP (Remote Desktop Protocolo) dentro de RPC y este a su vez dentro
de HTTP sobre una conexién de SSL, permitiendo que los usuarios se conecten
en una forma encriptado y segura desde Internet. Esta funcionalidad le permitira
implementar acceso remoto a Terminal Services sin necesidad de implementar
una VPN.

TS Session Broker: Este rol mantiene el control de las sesiones cuando se tiene
configurado Terminal Services con Load Balancing. La base de datos de este
servicio guarda la informacion del estado de cada sesion que incluye el Session
ID, usuario y el nombre del servidor donde reside cada sesion. Esto permite que el
usuario siempre sea dirigido al servidor que tiene su sesion evitando asi crear una
nueva sesion en otro servidor de la granja. El servicio también lleva el control de
cuantas sesiones hay en cada servidor para mantener siempre balanceada la
granja de servidores.
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7. CRONOGRAMA

Tabla 1: Cronograma de actividades

Mes Marzo Abril Mayo Junio Julio
Semana 1234123412341234123
Actividades

Investigacion, realizacion curso MVA
Microsoft Windows server 2008 llll
Empezar montaje de servidor ..
Primer borrador de informe de
practica.

Entrega correcciones borrador de
practica

Active Directory, politicas del ll
servidor, pruebas en caliente

Primer informe aprobado (tutor)

Carta de aprobacion por tutor y jefe
inmediato.

Segunda prueba ya con la base de
datos

Tercera prueba call center base de
datos, escritorio remoto

Segundo borrador de informe
practica

Entrega del segundo informe del
proyecto de practicas al tutor con las
correcciones

Colocar a funcionar el servidor con
todas sus aplicaciones

Investigaciones en libros internet e llllllllll
ingeniero sobre Windows server

Carta de aprobacién por tutor y jefe
inmediato del primer informe (informe
de avance)

Visita del tutor y revision de
funcionamiento del servidor y entrega
al jefe inmediato

Administracion, soluciones de
problemas y ualtimos montaje en el
servidor

Entrega del borrador final

Borrador Final (devolucion
correcciones)

Borrador final aprobado tutor y jefe
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Informe final y taller de lineamientos
para la publicacion y Carta de
aprobacion por tutor y jefe inmediato
del informe final

Entrega de lista de chequeo firmada
por el tutor

Fuente: Elaboracion propia.

8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
8.1  Certificacion realizada e investigacion

La primera semana de trabajo realice la certificacion en la universidad virtual de
Microsoft (Microsoft Virtual Academy) me certifique para instalar y administra el
sistema operativo Windows server 2008 r2, esta certificacion me sirvié también
como investigacion del funcionamiento, instalacion de dicho sistema operativo

GRAFICOS. Certificado Windows server 2008
mva Certificado de Aprendizaje

Este dc
ha comr

R2 1 abxi

isuario fabian

Academyv.

Firmado,

Adan Le Marguand

Microsoft Virtual Academy Dean |

Fuente: certificado Fabian Lépez

8.2 Montaje del servidor

Para la implementacién del montaje primero hice las pruebas para estudiar el
comportamiento de Windows server 2008. Estas pruebas las realice utilizando dos
equipos y dos maneras diferentes de instalacion en cada uno de ellos, en el primer
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equipo (computador de escritorio gbex twin 3500) prestado por ReaSerfin, el
segundo equipo (portatil hp pavillion dm3) equipo personal del practicante

8.2.1 Resultados de las pruebas

Prueba equipo gbex twin 3500

Las especificaciones del equipo:

Procesador: Intel Celeron Dual Core E3300 2.5Ghz

RAM: 1Gb DDR2

Disco Duro: 500Gb (Sata)

Monitor LCD 19"

Quemador: DVD-RW

Lector Tarjetas, tarjeta de Red LAN Audio y Video Integrado

Instalacion hecha para la prueba:

Division de Disco Duros en 2 Particiones.

Instalacion de Windows Server 2008 estandar (En la primera Particion
Principal).

Configuracion del Sistema Operativo.

Monitoreo del equipo

Creacion de un Servidor Virtual

Analisis de Pruebas.

Prueba equipo hp pavillion dm3

Las especificaciones del equipo:

Procesador: Intel Core2 Duo 2.5Ghz

Ram: 4Gb DDR3

Disco Duro: 320Gb (Sata)

Monitor LCD 14"

Quemador: DVD-RW

Lector Tarjetas, tarjeta de Red LAN Audio y Video Integrado

Instalacion hecha para la prueba:
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Utilizacion software maquina virtualBox (gratuita).

Instalacién de Windows Server 2008 estandar (en la maquina virtual).
Configuracion del Sistema Operativo.

Monitoreo del equipo

Creacion de un Servidor Virtual

Analisis de Pruebas.

Resultado de pruebas

La prueba en el equipo de escritorio gbex twin 3500 mirando el desempefio de
Windows server 2008 instalado en la primera particion del disco duro son las
siguientes:

Facil uso y manejo

Nunca se peg6 el equipo

Encendida

Mayor integracién del equipo

Gestion adecuada de funciones

Rapido encendido.

En cuanto a la prueba en el portatil utilizando la maquina virtual virtualBox no
estuvo muy exitosa:

e Poca compatibilidad con el hardware

e Hizo el servidor muy lento.

Seleccion de equipo

ReaSerfin dio como equipo para la instalacion un computador de escritorio hp
pavillion A6615la sus especificaciones:

Procesador: Intel Core i3 de segunda generacion 2.7Ghz
Ram: 4Gb DDR3

Disco Duro: 1 Tera (Sata)

Monitor LCD 19"

Quemador: DVD-RW

Lector Tarjetas

Tarjeta de Red LAN

Audio y Video Integrado

Y la licencia Windows server 2008 standar.
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La instalacion de Windows server 2008 estandar obsérvese en el punto (2.2
instalacion Windows server 2008)

8.3  Active Directory primera prueba

Antes de instalar el Active Directory y el Domain server tuve que planear la
infraestructura de Active Directory:

e El nombre del dominio DNS.

Configurar el nivel funcional

Detallar la implementacion DNS que funcionara con Active Directory

La configuracion ip (statica)

El nombre y contrasefia del usuario administrador

8.3.1 Instalacion servidor DCHP

El servidor DHCP (Protocolo de configuracién dinamica de host) nos permite
configurar el  direccionamiento IP. La ruta  administracion del
servidor/funciones/agregarfunciones, y aqui escogemos el servidor DHCP que es
el que voy a instalar.

GRAFICO 9. DCHP
I: li Seleccionar funciones de servidor

Antes de comenzar Seleccione una o mas funciones para instalar en este servidor.

Fundones de servidor Funciones:

Servidor DHCP [] active Directory Rights Management Services

Configuracién DMS IPw4 Sel s de acceso y directivas de redes (instalada)
s de archivo

STTIEeEEI LR I [] servicios de Certificate Server de Active Directory
Ambitos DHCP [ servicios de directorio ligera de Active Directory
Modo sin estado DHCPVS [] servicios de dominio c.le Active Directory

. [] servicios de federacidn de Active Directory
Configuracidn DNS TPvE [] servicios de implementacién de Windows {WDS)

Confirmaddn [] servicios de impresidn
[] servicios UDDI

[] servidor de aplicaciones
Resultado [] servidor de fax

il s=rvidor DHCP

[] servidor DMS

[] servidor web {II5)

|: Terminal Services

Fuente servidor ReaSerfin

Progreso
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En la instalacion del servidor DHCP se debe otorgar un dominio para la maquina y
Los DNS a los cuales se va a conectar la maquina, por lo general se utilizan los
que le proveedor de internet otorga a la empresa.

Se crea un agrupamiento administrativo de equipos que ejecutan el DHCP, le di
un nombre, un rango de direcciones una IP y la mascara de subred.

GRAFICO 10. Agrupamiento

i%;- Agregar o editar ambitos DHCP

Senbes. g oI

Puniones du ervidor (=i
Servidor DEsCP

.h*m':&e!ﬂ-ﬂ‘.t’:ﬁ#mmw IF o ur redl. (5 servicionr DHCE o

Conrifiguaracide DS, TP Uin &mbito es snintervalo de posibles direccionas IP pars sns red. El servidos DHCP ne.
ribusr di i [ ¥ f am -
& puede destribuir direcciones [P a8 los dlientes hasts guese cree un dambita

umibitos DS

Piomibene: che dmibetns

Do TP mecipds

Dreocides TP Sirnad

P Pidscare che suboed:

Proserta die ermlis Dnische berrranicis. (Dol

T e etz

(Lo chr scichn de La concesicn ser

R acweear este derbite

ez | carcetsr |
Fuente servidor reaserfin

Al final nos ensefara un recuadro en el cual nos muestra la informacion que
otorgamos en la configuracién que dimos al servidor DHCP.

8.3.2 Instalacion Active Directory

Voy a la ruta administracion de: (servidor/funciones/agregar), y agrego la funcién la
servicios de dominio Active Directory.

GRAFICO 11.Active Directory

& i

|E ﬁ:? Seleccionar funciones de servidor

Antes de comenzar

Seleccione una o mas funciones para instalar en este servido
Funciones:

Fundones de servidor

Servidos de dominio de Active Dir...

Confirmacidn
= s de a o

reqress cios de Certificate Server de Active Directory
Resultado

cios de directorio ligero de Active Directory
ios de dominio de Actiw i

Chory

ios de federacidn de Active Directory

cios de implementacion de Windows (WDS)
wicios de impresidn

([ Y [

idor DMNS
widor web (IIS)
[1 Terminal Services

Fuente servidor ReaSerfin
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Le doy siguiente hasta que lleguemos al menu de resultados.

8.3.3 Instalacién de servicios de dominio de Active Directory

Para configurar el servicio tuve que ir a Ejecutar y escribir dcpromo.exe

GRAFICO 12. Dcpromo.exe

. y id

Ento
== Escriba el nembre del programa, carpeta, documento o
recurse de Internet que desea abrir con Windows,
Abrin Iclcpromo.exe j
) Esta tarea se creara con privilegios administrativos. ejec
riodo

Aceptar I Cancelar | Examinar... | 14

Fuente servid;)r ReaSerfin

GRAII:“ICO 13. Servilqlios

Y Tk

@ Asistente para la instalacion de los Servicios de dominio de =

Asistente para la instalacion de los |
Servicios de dominio de Active !

Este asistente le ayuda a instalar los Servicios de dominio
de Active Directory (A0 DS) en este servidor, haciendo que
&ste sea un controlador de dominio de Active Directony.
Para continuar, haga clic en Siguiente.

[ N

I Usar la instalacidén en modo avanzado

Mas irformacidn acerca de las opciones adicionales
disponibles en |a instalacién en modo avanzado.

Mas irformacidén acerca de los Servicios de dominio de
Active Directony:

< Abras I Siguiente = I Cancelar I
Fuente servidor ReaSerfin
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Le di en el botdn siguiente. En el menu que sigue subraye la casilla crear un dominio
nuevo en un bosque nuevo por el momento no hay uno existente, el bosque contiene
un solo dominio. El dominio que se dé, es raiz para el bosque, se puede poner el que
se quiera (en mi caso fue reaserfin.com).

La ruta de la base de datos del controlador del servicio la deje que estén por defecto
puesto que son archivos del sistema.

GRAFICO 14. Rutas controlador -
x

Ubicacitn de la base de datos, los archivos de registro y SYSVOL E | :
Especifique las cametas que comtendran I bass de datos del cortrolador de ==

i dominio de Active Directory. los archivos de registro y SYSWOL. i ;

el servidor v ac

Pars mejorar el rendimiente y ls cepacidad de recuperacién, slmscene |a base de
dates v los archives de registra en veldmenes separados.

Carpeta de la base de datos: H ayude

I “Windows \NTDS) Examinar... I

Carpeta de archives de registro: S Agreg:

|c \Windows\NTDS Examinar... | S Quitar

Carpeta SYSWVOL:

IC “Windows' SYSVOL Examinar... I

Mas informacién acerca de cémo colocar los archivos de los Servicios de dominio de E 4
Active Directony A

ivadas virtuales

[ rase

de red

<tids | Siguente > | Cancelar |

Fuente servidor ReaSerfin

Le otorgue una contrasefia al administrador cuando se inicié en el modo restauracion,
esta cuenta no es igual a la cuenta de administrador del dominio.

GRAFICA 15 Contrasena modo restauracion

La cuenta de Administrador del modo de restauracidn de servicios de directorio es
diferente de la cuenta de Administrador del dominio.

.—..—.mmmLm”AL |

Asigne una contrassfia para la cuenta de administrador que se usara cuando sl
controlador de dominio se inicie en el modo de restauracion de servicios de directorio
Se recomienda slegir una contrassfia ssgura

Contrasefia: |-......

Confirmar contrasefia: I-------|

Mas informacién acerca de la contrasefia del modo de restauracién de servicios de
directorio

< Atrds I Siguiente > I Cancelar I
Fuente servidor ReaSerfin
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8.4  Servidor DNS segunda prueba

8.4.1 Instalacion DNS

El servidor DNS (sistema de nombres de dominio) es una nomenclatura que se da
para el manejo de cualquier recurso conectado a internet para instalarlo me dirigi a
la ruta de administracion del servidor/funciones/agregar funciones y seleccione la
opciodn servidor DNS.

GRAFICO 16. DNS

Aslstente para agregar funciones

|: E%E Seleccionar funciones de servidor

Antes de comenzar

Seleccione una o mas funciones para instalar en este servidol
Fundones de servidor Funciones:

Servidor DNS [] Active Directory Rights Management Services

Confirmacién Ser = as de redes (instalada
[] servicios de archivo

Bradress [ servicios de Certificate Server de Active Directory

Resultado

[] servicios de directorio ligero de Active Directory

Servicios de dominio de

Servicios de do o de Active nstalada

[ servicios de federacidn de Active Directory
[ servicios de implementacidn de Windows (WDS)
[ servicios de impresién

[} Servicios UDDT

[] Terminal Services

Fuente servidor ReaSerfin

Le dio siguiente después instalar y espere hasta al final de la instalacion mostrara

todo servicios y servidores instalados, y aparecen en un recuadro en el lateral
izquierdo.
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GRAFICA 17. Instalacion servicios
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8.5  Tercera prueba escritorio remoto

8.5.1 Configuracién de enrutamiento para acceso remoto

Ya instalado servicios de acceso y directivas de red nos debe aparecer enrutamiento y acceso
remoto; en esta nueva ventana nos dice configurar el servidor de enrutamiento y acceso

remoto, voy al recuadro de la parte derecha enrutamiento y acceso remoto/configurar y
habilitar acceso remoto.

GRAFICA 18. Configurara enrutamiento remoto
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Fuente servidor ReaSerfin
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Abre la ventana para el asistente de instalacién del servidor de enrutamiento y acceso
remoto, doy el botdn siguiente.

En la siguiente ventana escojo la opcion traduccion de direcciones de red (NAT) el
cual me permite conectarme a internet con una IP publica.(en este caso ip dada por la
empresa que presta el internet une)

GRAFICA 19. Direccién nat
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GRAFICA 20. Fin instalaciéon conexidn remota
=101 x]

Archivo  Accidn  Ver  Ayuda

gm =p | val | b _lE| Asistente para la instalacién del servidor de enrutamiento y acceso re
ig Administrador del servide

= ) Finalizacion del Asistente para F
Bl g Funciones instalacién del servidor de iento y acceso rem... <
= ji} Servicios de acce
Enrutamientc Ha completado con éxito el Asistente para instalacidn de nes adicionales 3

= (Caracteristicas Servidor de ennutamiento ¥ acceso remato.
= Disgndstico Resumen:
! Configuracidn — - — -
i N MAT corfigurada para la siguiente interfaz de ;l
Almacenamisnto Intemet:Conexién de &rea local

MAT depende de servidores extemos DMS v DHCP.
(Confirme gue estos servicios estan configurados
comectamente.

[

Para habilitar servidores para responder a solicitudes de
Intemet, corfigure |las asignaciones de puerto v actuslice
su firewall. Para obtener mas irformacidn acerca de
signaciones de puertos ¥ excepciones de firewall, vea

Para cemar el asistente, haga clic en Finalizar.

Fuente servidor ReaSerfin

39



Después del montaje de acceso remoto y tener la direccion ip publica dada por la
empresa une que es la que presta el servicio de internet en ReaSerfin las pruebas
desde un equipo por fuera conectado a otra red funciono 100% puede entrar al
servidor remotamente

8.6 ADMINISTRAR SERVIDOR

8.6.1 Agregar usuario como administrador

Voy a Inicio\Herramientas Administrativas\Usuarios y Equipos de Active Directory.

Luego seleccionamos el usuario y le damos clic derecho\agregar a un grupoly
seleccionamos al grupo administradores al que deseamos que nuestro usuario
pertenezca.

8.6.2 Creacién de usuarios

En siguiente ruta:
Inicio\Herramientas administrativas\Usuarios y equipos de Active Directory
GRAFICO 21. Creacion usuario
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Luego para crear un nuevo usuario:

Administrador del servidor\Funciones\Servicio s de domino de active
Directory\Usuarios y equipos de active Directory\Nombre del Dominio\Usuario.
Luego de damos clic derecho a Usuario\Nuevo\Usuario.

GRAFICO 22.Asignar grupo_
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8.7 INGRESAR UN USUARIO DE WINDOWS AL DOMINIO.

Tengo que crear dos dominios es en mi red con reglas y procedimientos
comunes, para administrarlos como una unidad. Cada dominio tiene un nombre
unico. Para conectar los equipos a un dominio, debo conocer el nombre del
dominio y disponer de una cuenta de usuario valida en dicho dominio.

e Doy clic en el botén Inicio, hago clic con el botdén secundario en Equipo y, a
continuacion, hago clic en Propiedades.

¢ En Configuracion de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo, hago
clic en Cambiar la configuracién. Si se le solicita una contrasefna de
administrador o una confirmacion, escribo la contrasena o proporciono la
confirmacion.

e Hago clic en la ficha Nombre del equipo y, a continuacion, en Cambiar.
También puede hacer clic en Id. de red para usar el asistente para unirse a
un dominio o grupo de trabajo con el fin de automatizar el proceso de
conexion a un dominio y de creacion de una cuenta de usuario de dominio
en el equipo.
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Grafica 23. Dominio_
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e Escribo el nombre del dominio al que deseo unirse y, a continuacion, hago
clic en Aceptar.

e Me pide nombre de usuario y contrasefia para el dominio.

e Después de unirme satisfactoriamente al dominio, me pide que reinicie el
equipo para que la nueva configuracion surta efecto.

8.8 LOGROS

e Se cred un departamento de sistemas que no tenia la organizacion.

e Mejoro un 80% las actividades diarias con el implemento del servidor
unificando todos los servicios y creando nuevos ellos para facilitar el trabajo
diario.

e Se dio un buen resultado en el montaje utilizando los tiempos establecidos
por la organizacion ReaSerfin.

e Obtuve mas experiencia con relacion a mi carrea y con lo que me voy a
enfrentar en la vida laboral.

8.9 DEFICIENCIAS.

e Comenzar fue un poco dificil ya que desconocia algunos conceptos, por
esto la investigacion, la certificacion en la universidad virtual de Microsoft y

42



las consultas con mi tutor fueron muy importante para este trabajo de
practica.
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9. CONCLUCIONES

Definitivamente Windows server es una opcibn muy completa para
implementacion de servicios en empresas pequefias y mas aun en grandes, su
facil instalacién y facil manejo para los usuarios, sus mejoras de seguridad, la
proteccion contra fallos e intrusos, la gestion de servidor web y la virtualizacion
incorporada dentro su sistemas operativo. Importa mucho en la hora de decidir
porque sistema operativo para servidores se toma la opcion de utilizar.
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10. RECOMENDACIONES

Después de terminado todo el montaje del servidor Windows server 2008 estandar
se dejaron unas recomendaciones para tener una buena administracion de el sin
problemas.

Una de las recomendaciones mas importantes para los equipos del lugar del
trabajo que estan en el dominio de Windows server 2008 es deshabilitar los
usuarios locales de los equipos. Si estos no se deshabilitan en los usuarios locales
cualquier persona puede iniciar una sesion como invitado pero esto no es
recomendado ya que nos podrian meter cualquier problema por ahi.

Para nuevos equipos que se vayan a incluir en el domino Windows server hay que

tener en cuenta que las versiones de sistemas operativos home de Windows xp,
vista y Windows 7 no permiten incluir en un dominio

Mantener las politicas de seguridad dentro del servidor de dominio para todos los
equipos esto permite mas seguridad en nuestra red.

Mantener actualizado nuestro servidor nos ayuda a no tener tantas fallas.
Por seguridad solo una persona deberia administrar nuestro servidor de servicios.
Obligar a los trabajadores en guardar la informaciéon importante en el servidor de

disco.

Mantener siempre monitoreada la parte eléctrica del servidor y la ups ya que este
es nuestro corazon en la organizacion
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ANEXOS

ANEXO A. Ipv6

EL Protocolo de internet version 6 (IPv6) viene a solventar la necesidad de un
mayor rango de direcciones IP, gracias al crecimiento exponencial de la Internet,
por lo cual ahora es necesario disponer de direcciones IP, para celulares, PDA’s,
Refrigeradoras, etc., algo que la version 4 no estaba capacita a soportar, ya que
se esta alcanzando su limite de posibles combinaciones.

ANEXO B. NTFS autorreparacién

En el sistema anterior, cada vez que era reportado un problema de integridad en el
disco donde estaba la instalacion de Windows, la unica forma de revisarlo era
utilizando el comando de DOS chkdsk dentro de la consola de recuperacion de
Windows, lo cual significaba poner el servidor inaccesible, mientras se

realizaba el proceso y dependiendo del tamafo de este, podria tomar horas. Por
supuesto, para esto habia que programar un tiempo, en horas extra, de noche o,
en el peor de los casos, dejar el negocio sin herramientas durante este proceso.
Ahora, gracias a NTFS autorreparacion, muchas de estas reparaciones se pueden
hacer con el servidor en produccién, sin pensar que es un método infalible, nos
puede ayudar en muchos de los casos que en la manera anterior eran engorrosos.

ANEXO C: Windows Server 2008 Hyper-V

La virtualizacién viene incluida como una caracteristica integral del Windows
Server 2008.

¢ Por qué es esto tan importante? Porque permite en un solo hardware tener mas
de un sistema operativo instalado y por consecuencia haciendo funciones
diferentes; esto evidentemente significa un gran ahorro en dispositivos. Los
negocios estan presionados a facilitar la administracién y a reducir costos, pero sin
perder ventajas competitivas, como flexibilidad, escalabilidad y seguridad. El uso
fundamental de la virtualizacion consiste en tener muchos servidores en un solo
sistema mientras mantiene aislamiento entre ellos, teniendo la posibilidad de
correr distintos sistemas operativos en la misma maquina fisica, como es
Windows, Unix, Linux, etc., y permitiendo asi tomar toda la ventaja que supone los
procesadores con arquitectura de 64 bit. Incluso, es posible combinar
arquitecturas, 32 y 64 bit en el mismo servidor. Con virtualizacion es posible
brindar un mejor manejo de la continuidad del servicio, con la capacidad de
realizar funciones de respaldo en vivo, asi como permitir una rapida migracion, ya
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Sea a otra maquina virtual en el mismo servidor o en otro servidor. Ademas, es
sencillo tomar fotos del estado de un sistema operativo, en caso de una desgracia,
es sencillo volver a alguno de estos estados.
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