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SINTESIS

En la actualidad el disefio de productos articulado a la implementacién de
nuevas tecnologias es una tendencia que se evidencia con gran éxito en diferentes
campos donde los seres humanos logran experimentar emociones que hacen de sus

vivencias momentos memorables.

Con la clara intencion de contribuir a la conservacion del Paisaje Cultural
Cafetero, se ofrece la oportunidad de brindar a los visitantes, nacionales y extranjeros,
un producto innovador, que gracias a sus caracteristicas fisicas y tecnoldgicas, entrega
a través de la interaccion, no solo informacién de los municipios declarados patrimonio

Cultural, sino también una experiencia que lo motive a visitar dicho destino turistico.

ABSTRACT
Nowadays design of products related to the implantation of new technologies is a
tendency that evidences a great success in different fields where humans get to

experience emotions that make their everyday memorable moments.

With the clear intention of contributing to the preservation of the Cultural coffee
landscape, the opportunity of offering the visitors, national and international tourists, an
innovator product, and that thanks to its physical and technological characteristics,
through the interaction gives not only information of declared cultural patrimony states,

but also an experience that allowed him to visit any of these touristic destinations.



Cornisa: KIT TURISTICO INTERACTIVO PROMOTOR DEL PCC

PALABRAS CLAVES
Disefio industrial, kit interactivo, disefio de interaccién, disefio de la experiencia,

promocion turistica, turismo cultural, Realidad Aumentada, Paisaje Cultural Cafetero.

KEY WORD
Industrial Design, interactive kit, interaction design, experience design, tourism

promotion, cultural tourism, augmented reality, Paisaje Cultural Cafetero.
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INTRODUCCION

Se ha comprobado con el paso del tiempo la importancia del Disefio Industrial
como portador de soluciones a las necesidades vitales de la humanidad, por tal razén
en este trabajo se pretende demostrar su incidencia en la sociedad actual colombiana,
hacia la preservacion y sostenibilidad del Paisaje Cultural Cafetero (en adelante PCC).

Durante el siglo XX, el café fue el producto primordial dentro de la actividad
econdmica colombiana, solidificando la cultura que se construye alrededor de su
proceso productivo, convirtiéendose en una importante fuente de empleo agricola y en
un producto de calidad representativo del pais en el medio nacional e internacional.

El nombramiento del Paisaje Cultural Cafetero como patrimonio de la humanidad
contribuye a la difusion de los espacios, actividades, objetos y demas elementos que
hacen la zona cafetera representativa de la transformacion y evolucion cultural del pais.

El proyecto que se presenta a continuacioén, inicia con la participacion desde el
segundo semestre del afio 2009 en la investigacion “Cultura Material Cafetera”
realizada por el grupo “Semillero de Medio Ambiente y del Disefio” G-MAD, liderada por
la docente y disefiadora industrial Yaffa Nahir Gémez®, logrando reconocer los valores
materiales que componen la cultura cafetera y su importancia para la comunidad.

Este documento demuestra el proceso investigativo y metodoldgico que se llevo a
cabo para el desarrollo y disefio de un producto interactivo, que permitira a los posibles
visitantes nacionales y extranjeros, obtener conocimiento de lugares y actividades que

hacen al PCC un escenario excepcional.

! vaffa Nahir Gomez, Disefiadora Industrial de la Universidad Nacional de Colombia, Magister en Disefio Summa Cum Laude de la Universidad
de Palermo en Buenos Aires, Especialista en Gestidn Estratégica de Disefio y Gerenciamiento de Proyecto de la Universidad de Buenos Aires,
Especialista en Pedagogia y Desarrollo Humano de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda. Docente Asistente del Programa de Disefio
Industrial de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda, miembro del Grupo de Investigacion Medio Ambiente y Disefio G-MAD (actualmente
grupo G-DTC, “Grupo de investigacion disefio, tecnologia y cultura), y Tutora del Semillero de Investigacién del mismo grupo.
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1. EL PROBLEMA

1.1 Formulacion del Problema

La declaratoria como patrimonio cultural de la humanidad por parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) el dia 25 de junio de 2011, consintié que territorios de los departamentos de
Quindio, Caldas, Risaralda y el Norte del Valle del Cauca, fueran reconocidos como

territorio excepcional.

Este pronunciamiento se efectud gracias al trabajo realizado por El Ministerio de
Cultura, La Federacion de Cafeteros de Colombia, las Gobernaciones, la Red Alma
Mater e instituciones educativas que por medio de la aplicacién de diferentes areas del
conocimiento, logran desarrollar variedad de proyectos, no solo para cumplir con los
requerimientos expedidos por la UNESCO, sino también en pro de otorgar relevancia a

la cultura y a los bienes tangible e intangibles que conforman el contexto cafetero.

Con el proposito de aportar a la conservacion del patrimonio, el “Plan de Manejo
del Paisaje Cultural Cafetero busca lograr que la poblacion se apropie del bien y que el
paisaje se pueda conservar de manera sostenible, en armonia con las actividades
econdmicas que desarrollan los agentes en la zona” (Ministerio de Cultura, 2011, p.
63), dando como resultado el desarrollo de investigaciones desde diferentes disciplinas
tales como: Arquitectura, Economia, Agronomia, Disefio Industrial y Ciencias
Ambientales, generando estrategias direccionadas a la consolidacion, difusién y

educacion de la cultura cafetera.
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‘Incrementar la demanda ofreciendo nuevos productos especializados de
turismo cultural, auténticos y de calidad que permitan compartir con el visitante los
valores excepcionales del Paisaje Cultural Cafetero y que éste tenga la oportunidad de
comprender su significado” (Desarrollo turistico en el Paisaje Cultural Cafetero,
Mincomercio 2011), resulta ser uno de los objetivos establecidos por las diferentes
entidades vinculadas al sector turistico, surgiendo la necesidad de comunicar y difundir
de manera responsable, a visitantes nacionales y extranjeros, los valores patrimoniales

y culturales que conforman el PCC.

1.2 Delimitacion del Problema

Este proyecto tendra su aplicacion inicialmente en el departamento de Risaralda,
ya que se logra obtener mayor informacion acerca de los aspectos culturales, de
territorio y habitantes de los municipios de este departamento, gracias al trabajo de
campo realizado para la investigacion “Cultura Material Cafetera” que se desarroll6 en:

Apia, Belén de Umbria, La Celia, Marsella, Santa Rosa de Cabal y Santuario.

Actualmente uno de los objetivos estratégicos planteados en el marco del Plan
de Manejo y Proteccién del PCC, consiste en “conservar, revitalizar y promover el
patrimonio cultural y articularlo al desarrollo regional’, dando espacio para la
presentacion de proyectos “articulados con la politica de turismo del Viceministerio de
Turismo y de acciones incluidas relacionadas con turismo sostenible en los planes
sectoriales de turismo de las gobernaciones” (Mincultura, 2011, p. 64). Siendo esta una
oportunidad inminente para el desarrollo de estrategias desde el Disefio Industrial que
permitan ofrecer a la sociedad un turismo para la conservacién cultural hacia el

desarrollo regional.
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La propuesta de disefio se plantea a partir de la premisa: “no se cuida lo que no se
conoce y por consiguiente no se valora”, pretendiendo desarrollar un producto que
comunique la importancia del Paisaje Cafetero y genere un impacto positivo,
inicialmente a nivel regional en espacios estratégicos de municipios como Pereira,
Santa Rosa, entre otros, que podran dar cuenta de la usabilidad y su posible

reproduccion en otros departamentos o zonas que hacen parte del Patrimonio.

1.3 Justificacion

La importancia de los procesos investigativos y la ejecucion de proyectos para el
PCC se direccionan al bienestar econémico y social del Paisaje y sus habitantes, una
de las estrategias mas importantes planteada en el Plan de Manejo, consiste en la
difusion del Paisaje Cultural Cafetero como vitrina turistica y cultural para el mundo. “El
turismo es una actividad de gran relevancia para la sociedad actual, especialmente por
ser un factor que permite el aprovechamiento del tiempo libre y su ejercicio como
derecho para la humanidad, asi como mecanismos de conocimientos e intercambio
intercultural entre los pueblos del mundo” (Ministerio de comercio Industria y Turismo,

2007, p.3).

El aumento de los destinos turisticos culturales a nivel mundial, ha logrado que se
creen productos y servicios dedicados a la promocion turistica, muchos de éstos logran
aumentar la expectativa de visita, pues ofrecen nuevas formas de conocer informacion,
asi como de disfrutar de actividades y lugares determinados, consiguiendo la atencion

y reconocimiento de los visitantes nacionales e internacionales.
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En vista de que algunos de estos productos no consiguen establecer una estrecha y
duradera relacion con el usuario y a su vez, al reconocer la necesidad de promover de
manera innovadora y llamativa los lugares que hacen parte del PCC, nace el interés
por la creacion de un producto de disefio industrial en el que intervengan tecnologias
emergentes, que no solo permitan la interaccion del usuario, sino también le generen

una experiencia a medida que obtiene informacion sobre un sitio especifico.

Es asi como este interés se convierte en la intencidn principal de dicho proyecto, el
cual tendrd como punto de partida las politicas establecidas para el Turismo Cultural y
los programas del Plan de Manejo y Desarrollo, dirigidos al fortalecimiento regional y

turistico del PCC.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un producto de apoyo a la promocién turistica cultural para visitantes del
Paisaje Cultural Cafetero, hacia su sostenibilidad y preservacion como Patrimonio

Cultural de la Humanidad.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Comunicar los valores que conforman el Paisaje Cultural Cafetero.

e Generar una experiencia sensorial significativa para los usuarios — turistas reales
y potenciales, incitando a realizar la visita.

e Potencializar la promocién del Paisaje Cultural Cafetero por medio del desarrollo

de un nuevo producto de difusion turistica.
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2. REFERENTE

2.1 ANTECEDENTES

A partir de la declaratoria expedida por la UNESCO se dio inicio al desarrollo de
Planes de Manejo y Accion dirigidos a la conservacion de los diferentes bienes
tangibles e intangibles del PCC, estos procesos cuentan con la participacion del
Ministerio de Cultura, Federacidbn Nacional de Cafeteros, las gobernaciones de los
departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda e instituciones educativas aliadas, con

el fin de formular propuestas de desarrollo, planeacion y conservacion del paisaje.

Algunos de los aspectos que se destacan como temas importantes para
asegurar la proteccion del PCC y sobre los cuales se desarrollan los diferentes
proyectos de intervencién, direccionados al bienestar econdmico y social del Paisaje y

sus habitantes, son:

e Normas Generales: Bienes Culturales, Bienes Naturales, Produccion
Cafetera, Proteccion del origen Café de Colombia

e Mecanismos a través de los cuales se implementan las medidas de
proteccién.

e Planes relacionados con el municipio y regién en la cual se ubica el
bien: Normas de ordenamiento territorial a nivel municipal, Planes de
Turismo, Planes de Desarrollo, Programa Vigias del Patrimonio Cultural
(Federacion de cafeteros & Mincultura, “Conservacion del PCC,” 2011, parr.

5-7).
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Desde el ambito del turismo se propone generar un desarrollo turistico
sostenible, responsable y competitivo, en el que se puedan ver implicados los cuatro
departamentos como un todo y por medio del cual se expongan al visitante las riqguezas
naturales y culturales, por tal razén se cre6 un Plan Estratégico de Turismo en el afio

2011.

En la actualidad uno de los medios mas usados para la promocion turistica son
los desarrollos virtuales, siendo las paginas web especializadas en el tema, los
productos a los que recurren las personas para conocer un poco mas acerca del
destino que desean visitar. En Risaralda se han llevado a cabo diferentes iniciativas
respecto al tema, tales como el desarrollo de la pagina: www.risaraldaturistica.com.co,
donde se describen todos los municipios del departamento y las actividades que se
pueden realizar en cada uno de éstos, usando herramientas como mapas de ubicacion,

fotografias, videos, paquetes turisticos, entre otros.

Uno de los productos disefiados para la promocion turistica de Pereira, ha sido
el Médulo Chapolera ubicado en el aeropuerto, el cual ofrece a los visitantes por medio
de un software y sistema tactil, informacion de los atractivos de la ciudad; de igual
manera se han presentado proyectos desde el area académica, entre estos se
encuentra el trabajo de grado del estudiante Cristian Felipe Sepulveda (2010), quien
desarroll6 un “Sistema de Sefializacion Turistica para el Area Urbana de la Ciudad de
Pereira”, el cual propone aumentar la movilidad de visitantes nativos y extranjeros

mediante un modulo informativo que transfiere datos de la ciudad, via bluetooth.

16
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Desde la declaratoria del PCC, se han realizado algunas publicaciones
editoriales como la “Guia especial del eje cafetero 2012”, revista turistica donde se
exhiben atracciones, hoteles y mapas de los departamentos de Quindio, Risaralda,
Caldas y Norte del Valle, asi como también desarrollos virtuales como la pagina
www.triangulodelcafe.travel/paisaje-cultural-cafetero, que ofrece a sus visitantes
informacién de los lugares, eventos, actividades, testimonios de visitantes, mapas

interactivos y demas contenido turistico de intereés.

En el campo del Disefio Industrial se han presentado dos investigaciones del
PCC, la primera de ellas, en busqueda de la declaratoria, se titula “Bien Mueble
Cafetero” realizado en el afio 2008 por la docente investigadora y Disefiadora Industrial
Lina Maria Garcia, esta investigacion estaria enfocada en indagar y reconocer los
Bienes materiales del contexto cafetero, el cual posee gran variedad de objetos que

han conformado durante décadas este sector, enriqueciéndolo y aportandole identidad.

Por su parte la investigacion “Cultura Material Cafetera”, de la cual hago parte
como asistente investigadora, se presentdé como iniciativa de la docente e integrante
del semillero de investigacion G-MAD Yaffa Nahir Gémez Barrera, con el fin de
continuar el trabajo realizado en la primera investigacion “Bien Mueble Cafetero”,
profundizando en la importancia de los bienes materiales y las practicas cafeteras y las
transformaciones que han sufrido éstos a través del tiempo, asi mismo se reconocen
las historias de vida de los diferentes agentes que hacen parte de las familias
cafeteras, propietarios, administradores, recolectores de café y amas de casa,

consignando las experiencias que han tenido éstos, con los objetos hasta la actualidad.

17
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2.2 CULTURA CAFETERA

El vinculo entre los objetos, el paisaje, las costumbres y la cultura de
trascendencia con el hombre cafetero, conforman los valores que han aportado a la
construccion de la cultura cafetera durante décadas, caracterizando las actividades
cotidianas que éste realiza en sociedad, por medio de las cuales se determinan

momentos histéricos de esta cultura.

Desde su llegada a Colombia y al evidenciar su éxito como alternativa agricola
en extensos terrenos de varios departamentos, el café obtuvo gran influencia de
diferentes culturas, pero fue la colonizacion antioquefia el momento en el que las
practicas y actividades alrededor de éste como el cultivo y la cosecha, se transformaron
para dar paso a la consolidacion de la cultura cafetera, el pueblo, la vivienda, la
gastronomia, las fiestas, el transporte, entre otras caracteristicas, se convirtieron en
parte importante de la vida diaria de los habitantes de la region (Escobar & Ferro, sf),

estableciendo asi los valores y costumbres representativos de una cultura ancestral.

La actividad cafetera no solo ha influido a nivel econdmico y politico del pais,
sino también los comportamientos de la sociedad que ha encontrado en esta actividad
Su razon de ser, estableciéndose como una cultura, la cual se define como “informacion
gue guia o pauta el comportamiento de las personas por medio de diferentes
representaciones, de ahi que a diferentes culturas correspondan diferentes
comportamientos, diferentes rasgos, y también en diferentes objetos.” (Sanin 2006, p

27).

18
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La consolidacion de la cultura cafetera dentro de la sociedad colombiana, se ve
reflejada por la valoraciéon de los bienes materiales e inmateriales que se han
construido desde sus inicios, las familias, los pueblos y los departamentos cafeteros y
la interaccion de éstos con su contexto, adquiere una gran relevancia que la convierte

en icono nacional y que influencia otras culturas nacionales.

El café, gracias al trabajo conjunto entre el estado Colombiano, la Federacion de
Cafeteros, Proexport, entre otros, ha logrado imponerse como producto de consumo
masivo a nivel nacional e internacional, con el tiempo se ha procurado por demostrar
en Colombia y en los diferentes paises a los que se exporta, las caracteristicas que
hacen a la cultura cafetera colombiana extraordinaria, convirtiéendose ésta en una fiel

representante de la identidad del pais.

Los procesos investigativos que se han desarrollado y que en la actualidad se
llevan a cabo alrededor del café, han posibilitado avances técnicos y tecnolégicos que
han permitido perfeccionar las practicas cafeteras y elevar la calidad del producto,
enriqueciendo la cultura, mejorando la calidad de vida de los cafeteros, abriendo

nuevos medios para la difusion de la cultura desde ambitos como el turismo.

2.3 PAISAJE CULTURAL CAFETERO (PCC)

Las autoridades relacionadas con la cultura cafetera, desde el afio 2001 han
llevado un proceso de inscripcién del PCC en la lista de patrimonio mundial cultural
ante la UNESCO, con el propésito de articular las politicas econémicas y sociales con
el medio cultural, promoviendo la valoracién y el reconocimiento del territorio cafetero

como un territorio unico y excepcional, (Mincultura, 2011, p.15).
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La gran variedad de territorios, culturas, manifestaciones y productos que se
obtienen de las diferentes regiones del mundo, permite que existan un sin nimero de
paisajes que logran representar la excepcionalidad de la cultura a la que pertenecen.
“Paisajes culturales - terrazas cultivadas en altas montafas, jardines, lugares sagrados.
- Atestiguan el genio creativo, el desarrollo social y la vitalidad imaginativa y espiritual

de la humanidad” (UNESCO, “Paisaje Cultura”, sf, parr. 4).

La UNESCO en la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial

Cultural y Natural establecié que:

“El paisaje cultural, es una parte del territorio, resultado de la accion
humana y su influencia sobre factores naturales (...) Obras conjuntas de la
naturaleza y la humanidad, que expresan una relacion larga e intima entre los
pueblos y su medio ambiente natural” (UNESCO, 1972, The World Heritage

Convention).

Algunos Paisajes culturales que hacen parte de la lista de 66 paisajes culturales

de la humanidad latinoamericanos son:

e Paisaje Agaveroy Las
Antiguas Instalaciones

Industriales de Tequila

(México)

Situado entre las estribaciones Fuente: Galeria, Paisaje Agavero y
las Antiguas Instalaciones

del volcan de Tequila y el Industriales de Tequila, UNESCO.

profundo valle del Rio Grande, este sitio se extiende por una superficie de
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34.658 hectareas y forma parte de un vasto paisaje de cultivos de agave
azul, una planta que se viene usando desde el siglo XVI para elaborar la
tequila y, desde hace 2.000 afos por lo menos, para producir bebidas
fermentadas y confeccionar ropa gracias a sus fibras textiles. Dentro de
esta zona paisajistica estan en actividad las destilerias de tequila, que son
un exponente del aumento del consumo internacional de esta bebida
alcohdlica a lo largo de los siglos XIX y XX. Hoy en dia, se considera que
el cultivo del agave es un elemento intrinseco de la identidad nacional
mexicana. El sitio comprende el paisaje configurado por los campos
donde se cultiva el agave azul y los asentamientos urbanos de Tequila,
Arenal y Amatitlan, que poseen grandes destilerias donde se fermenta la
pifia de la planta para fabricar el alcohol. También comprende zonas de
vestigios arqueoldgicos de cultivos en terrazas, viviendas, templos,
timulos ceremoniales y terrenos de juego de pelota que constituyen un
testimonio de la cultura de Teuchitlan, predominante en la region de
Tequila entre los afios 200 y 900 de nuestra era. (UNESCO, 2006, “Breve

Descripcién,” parr.1)

e Quebrada de Humahuaca (Argentina)

Este sitio se extiende a lo largo de un
importante itinerario cultural, el Camino
del Inca, que sigue el curso del Rio

Grande y su espectacular valle, desde
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su nacimiento en el altiplano desértico y frio de los Altos Andes hasta
su confluencia con el Rio Leone, unos 150 kildmetros mas al sur. En el
valle hay huellas importantes de su utilizacion como via comercial
importante desde 10.000 afios atras, asi como de las actividades de
grupos de cazadores-recolectores prehistoricos. También hay vestigios
del imperio Inca (siglos XV y XVI) y de los combates de los
republicanos por la independencia de Argentina (siglos XIX y XX).

(UNESCO, 2003, “Brief Description,” parr.1)

e Valle de Vifales (Cuba)

Rodeado de montafas, el fértil
valle de Vifales esta sembrado de
espectaculares afloramientos
rocosos. Sus habitantes siguen

utilizando  técnicas  agricolas

. . Fuente: Galeria, Valle de Vifales,
tradicionales, en particular para | ;\gsco.

la produccion del tabaco. La rigueza de su paisaje cultural se ve realzada
por la arquitectura tradicional de sus granjas y aldeas, donde perduran
todavia las caracteristicas una sociedad pluriétnica de peculiar riqueza,
muy ilustrativa del desarrollo cultural de las islas caribefias en general y

de Cuba en particular. (UNESCO, 1999, “Brief Description,” parr.1)

Andres Ghul (2008) asegura que el paisaje se encuentra asociado a un sin

numero de cambios ocasionados por su misma naturaleza y por la intervencion
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humana, en el paisaje cafetero las transformaciones que éste y la cultura han
experimentado estan directamente relacionadas con la intensificacion productiva, la
comercializacion agricola, los nuevos sistemas productivos, las condiciones

econdmicas y las politicas establecidas.

Estas caracteristicas han generado a su vez que el paisaje cafetero este
constituido por una significativa diversidad, dando cuenta de los diferentes tipos de
cultivo, mano de obra, herramientas, maquinarias, entre otras variables, que
constituyen el proceso para el beneficio del café, determinando a través de los afios la
produccion cafetera y por consiguiente la identidad de la cultura. Destacandose en el
ambito mundial “por la profunda identidad cultural que se ha desarrollado alrededor del
café y por la existencia de una institucionalidad Unica que ha construido un capital
social estratégico y ha generado sostenibilidad en la actividad productiva” (Ministerio de

Cultura 2011, p. 15).

El mesurable estudio de “el sustrato natural (orografia, suelo, vegetacion, agua),
la accién humana: (modificaciones naturales/construcciones) y la actividad desarrollada
(economia, formas de vida, creencias, cultura)” (UNESCO, 1972) efectud la
declaratoria como Patrimonio Cultural de la Humanidad al territorio comprendido por el
PCC, el cual se encuentra distribuido en zonas de los departamentos de Caldas,
Quindio, Risaralda y valle del Cauca, este anuncio incluyé areas urbanas y rurales, en
un territorio de mas de 141 mil (area principal) y 207 mil hectareas (area de
amortiguamiento) que albergan a una poblacion de alrededor de 595 mil habitantes

(Ministerio de Cultura 2010, P16).
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Son 15 los atributos por los que se reconoce al PCC como excepcionalidad,
designados por el Ministerio de Cultura, la Federacion de Cafeteros, la CARDER, las

gobernaciones y las instituciones educativas:

1. Café de montafa, 2. Predominio de café, 3. Cultivo en ladera, 4. Edad
de la caficultura, 5. Influencia de la modernizacion, 6. Institucionalidad
cafetera y redes econdmicas afines, 7. Tradicion histérica en la
produccion de café, 8. Estructura de pequefia propiedad cafetera, 9.
Cultivos multiples, 10. Tecnologias y formas de produccion sostenibles en
la cadena productiva de café, 11. Patrimonio arquitectonico, 12.
Patrimonio urbanistico, 13. Patrimonio arqueoldgico, 14. Patrimonio
natural, 15. Disponibilidad hidrica. (Saldarriaga & Duis, “Atributos del

Paisaje Cultural Cafetero,” 2010, P 11-14).

Al obtener la declaratoria y reconocer los valores del PCC se desarrollaron dos
instrumentos para su gestion, “el marco legal y el arreglo institucional para la gestién
del Plan de Manejo”, este ultimo es el resultado del consenso entre el gobierno
nacional, las autoridades regionales, el gremio caficultor, las autoridades ambientales y
las universidades, ya que “busca lograr que la poblacion se apropie del bien y que el
paisaje se pueda conservar de manera sostenible, en armonia con las actividades
econdmicas que desarrollan los agentes de la zona” (Bithcora Ministerio de Cultura,

p.63).

El plan de desarrollo se constituye a partir de los diferentes proyectos en

busqueda de la conservacion y sostenibilidad, es por esto que dentro de éste se
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formul6 un plan estratégico de turismo liderado por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo en compafia de entidades e instituciones educativas responsables,
consecuentemente se presento, a finales del afo 2011, la propuesta de desarrollo

turistico en el PCC en la que se establecieron los siguientes objetivos a cumplir:

e Facilitar y animar a los prestadores que ya estan ofreciendo el servicio.
e Motivar los emprendimientos de otros servicios turisticos.
¢ Distribucion equitativa de los beneficios de la actividad turistica.

e Nuevos productos especializados de turismo cultural.

Los cuales se llevaran a cabo por medio de la implementacion de 6 estrategias
principales que a su vez contienen 23 iniciativas, las cuales se estableceran en cada
departamento con el fin de cumplir las leyes que se estipulan dentro de las politicas de
turismo cultural y asi permitir el desarrollo de diferentes proyectos y productos que

permitan el progreso del turismo en la region.

1. Institucionalizar la coordinacion y cooperaciéon para el desarrollo
turistico.

2. Disefiar el producto turistico en el Paisaje Cultural cafetero.

3. Enriquecer el recurso humanao.

4. Desarrollar de [sic] obras de competitividad turistica.

5. Promocionar nacional e internacionalmente el destino.

6. Promover acciones para mitigar el impacto negativo del turismo.

(Ministerio de Industria y Comercio, 2011, “plan estratégico”.)
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2.4 POLITICAS DE TURISMO CULTURAL EN COLOMBIA

Las politicas de turismo colombianas para los territorios declarados patrimonio
cultural de la humanidad, se encuentran dirigidas a la difusion de los bienes culturales
por medio de estrategias sostenibles, con el fin de permitir la construccion de
relaciones entre nativos, visitantes y territorio, es por esta razén que los proyectos de
promocion turistica deben estar fundamentados en los valores que cobijan los objetivos
de conservacion planteados por el gobierno nacional, en compafiia de las autoridades

regionales, el gremio caficultor, las autoridades ambientales y las universidades.

Dentro de las politicas de Turismo Cultural, expedidas por el Ministerio de
Comercio y Turismo (2007), el Turismo Cultural es definido como “una herramienta de
transformacion social, ya que consolida los lazos que le son comunes a un pueblo en
pro del progreso y el desarrollo del mismo, garantizando la permanencia de los valores,
la identidad y las tradiciones, que proporcionaran no solo un beneficio econémico para

la comunidad, sino también la sostenibilidad del patrimonio” (p. 5).

El objetivo general de este tipo de politicas consiste en “posicionar a Colombia
como un destino de turismo cultural nacional e internacional que, a través del
aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere dindmicas de desarrollo
local y cadenas productivas sostenibles que promuevan la competitividad del
patrimonio y la identidad de las regiones” (Mincomercio 2007, p. 12). Por lo que la
actividad turistica se reconoce como propiciadora de espacios de interaccion donde se
establecen relaciones entre visitantes y nativos aportando al desarrollo econémico,

ambiental y cultural de las sociedades.
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La proteccion del patrimonio unido al desarrollo econémico responsable, propicia
el espacio necesario para la intervencion de la politica de turismo cultural y asi mismo
el desarrollo del plan sectorial de turismo, donde se admite al sector cultural como
“soporte competitivo del turismo, lo cual implica generacion de espacios transversales
desde el ambito de la gestion regional y local del turismo, con el fin de hacer sinergia

entre los dos sectores y fortalecer su competitividad” (Mincomercio, 2007, p. 10)

La politica sectorial de turismo, estipulada dentro del documento CONPES 3397
(2005), determina como estrategias competitivas para un modelo de desarrollo, el
Fortalecimiento institucional, el Mejoramiento de la seguridad, Promocion y mercadeo,
la preparacion de la oferta, la formacién del recurso humano y la consolidacién de
sistemas de informacion turistica, (p.10) como estrategias que requieren el trabajo
constante de entidades regionales turisticas, obteniendo resultados exitosos mediante

su adecuada implementacion.

Las iniciativas y programas que son disefiados por entes nacionales, regionales
o locales para mejorar la oferta en turismo Cultural, en busqueda de la implementacion
de leyes y normas que permitan un turismo sostenible y propiamente ejecutado deben

procurar:.

e Desarrollar de forma sustentable los recursos turisticos, protegiendo el
patrimonio natural y cultural del pais, incluyendo en este componente
aspectos de formacion y educacion sobre la herencia patrimonial nacional,
labores de reconocimiento, sensibilizacion y apropiacion social del

patrimonio.
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Propiciar la participacion de las comunidades locales y las etnias en el

desarrollo turistico.

e Promover la cultura local o regional como parte del producto turistico.

e Apoyar a los grupos locales organizados en la elaboracion de proyectos
turisticos comunitarios.

e Impulsar y promover la inversion para el mejoramiento de la infraestructura y
oferta turistica.

e Promover la corresponsabilidad institucional en la proteccion patrimonial y

divulgacién cultural.” (Mincomercio, 2007, p. 15)

2.5 TURISMO EN COLOMBIA'Y EJE CAFETERO

El turismo ha conseguido un significativo incremento durante los uUltimos afios,
pues se encontré en éste la oportunidad adecuada de exhibicion de los diversos bienes
naturales y culturales, las diferentes estrategias de promocion implementadas por las
entidades publicas y privadas en pro de ensefiar y dar a conocer al mundo los lugares
Unicos y las riquezas que posee el pais, han impulsado a demostrar el potencial de

Colombia como destino turistico.

A continuacién se exponen tres graficos comparativos sobre el crecimiento

turistico en diversos contextos:
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Grafico 1 Comparativo crecimiento Turismo Mundo, Suraméricay Colombia,
2009-2011
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Fuente: Proexport 2012

Como se observa en el grafico anterior, el aumento de los niveles de visita del
afio 2009 al 2011 al continente suramericano, ha permitido que algunos paises gocen
de un importante incremento de turistas por afo. Por su parte, Colombia ha
experimentado una disminucién de visitantes en este mismo espacio de tiempo, lo que
ha sugerido la toma de decisiones en cuanto a estrategias de planeacion y difusion, por
medio de las cuales se logra prestar a diferentes tipos de turistas, variedad de servicios

y productos.
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Gréfico 2 % Part. Motivo de viaje - 2012 (Enero)
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Fuente: Migracion Colombia, calculos Proexport

Las estadisticas resientes expresadas en el grafico anterior, demuestran que
mas de la mayoria de personas extranjeras que llegan al pais, lo hacen con la intencién

de realizar visitas turisticas.

Proexport Colombia, “es la entidad encargada de la promocion del turismo
internacional, la inversion extranjera y las exportaciones no tradicionales” (Proexport, s.
f. ¢ Qué es Proexport?, parr.1), sus estudios y estadisticas respecto a la situacion del
turismo en la actualidad y las nuevas tendencias que estan surgiendo, destacan lo

siguiente:

e Cada vez los consumidores cuentan con mas y mejores herramientas
para encontrar informacion especialmente en internet.

e Declive en la popularidad de los paquetes tradicionales de sol y playa en
favor de otros segmentos, como el turismo de naturaleza y de aventura,

turismo religioso, tours tematicos (culturales, gastrondmicos)
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Los “Viajes Verdes” (Green Travel) cada vez ganan mayor relevancia.
Durante la crisis econdmica muchos consumidores han optado por “volver

a la naturaleza” (camping y actividades al aire libre). (Proexport, 2012)

En cuanto al uso de tecnologias emergentes como medios de promocion,

difusion y compra por parte de los diferentes tipos de turistas Proexport (2012) afirma:

Las aplicaciones maoviles combinadas con un mayor acceso a nivel global
a internet, estdn cambiando de forma permanente los habitos de viaje de
los consumidores.

Las redes sociales son una importante herramienta online para estar en
contacto con los viajeros vacacionales y conocer acerca de sus
preferencias mas recientes, opiniones y expectativas futuras de viaje, asi
como para proveer un espacio para compartir experiencias,
recomendaciones y quejas.

El uso de redes sociales esta creando una ‘“inteligencia colectiva”
alimentada por las experiencias que publican los usuarios.

Google afirma que en 2012 habrd mas ventas de Smartphones que de
PCs. En 2013 habrd mas mdviles que desktops y en 2015 habran mas
busquedas desde dispositivos moviles que desde desktops.

Cada vez se hacen mas reservas desde dispositivos moviles
especialmente en viajes cortos o reservas de Ultima hora, mientras que
los viajes mas largos y complejos se siguen reservando con agencias de

viaje. (Proexport, 2012)
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Gréafico 3 Departamento/Regién de destino principal que reportan los Viajeros
Extranjeros en Colombia 2009-2012

% part. % Var.
o Part. % Var. 2011 2012 | %Part. % Var.
PRI 2 2 2010 201012000 n Ene Ene | Ene 2011 zogrz‘izrgﬂ 2011/2010 20;2‘5';11

1 Bogota 692.826 754.955 51,2% 14,1% 861.723 70.105 76.602 54,8% 54,8% 14,1% 9,3%
2 Bolivar 155.839  169.902 11,5% 5,2% 178.788 16.077 17.699 12,7% 12,7% 5,2% 10,1%
3 Antioquia 145.276  166.913 11,3% -6,1% 156.792 13.041 13.228 9,5% 9,5% -6,1% 1,4%
4 Valle del Cauca 107.207  123.835 8,4% -3,1% 120.003 9.653 8.511 6,1% 6,1% -3,1% -11,8%
5 SanAndrés 48.103 49.550 3,4% -4,7% 47.218 4.606 4.885 3,5% 3,5% -4,7% 6,1%
6 Atlantico 51.866 54.030 3.7% 1,8% 54.982 3.718 3.615 2,6% 2,6% 1,8% -2,8%
7 Norte de Santander 17.055 17.869 1,2% 18,9% 21.255 2617 2.744 2,0% 2,0% 18,9% 4,9%
8 Santander 25917 27.643 1,9% -2, 7% 26.910 2.689 2.239 1,6% 1,6% -2,7% -16,7%
9 Magdalena 17.499 18.654 1,3% 12,9% 21.055 1.989 2.223 1,6% 1,6% 12,9% 11,8%
10 Narifio 20.755 10.217 0,7% 7,8% 11.016 732 1.424 1,0% 1,0% 7,8% 94,5%
11 Risaralda 17.245 18.212 1,2% -8,2% 17.090 1.378 1.410 1,0% 1,0% -6,2% 23%
12 Caldas 5.707 6.362 0,4% 10,8% 7.049 713 694 0,5% 0,5% 10,8% -2,7%
13 La Guajira 6.443 6.716 0,5% 0,5% 6.748 591 626 0,4% 0,4% 0,5% 59%
14 Cundinamarca 4.908 5.425 0,4% 18,7% 6.441 564 493 0,4% 0,4% 18,7% -12,6%
15 Quindio 6.846 7.962 0,5% 10,7% 8.813 591 490 0,4% 0,4% 10,7% -17,1%
16 Cesar 3.925 4.355 0,3% 10,3% 4.804 407 389 0,3% 0,3% 10,3% -4,4%
17 Meta 2.621 2.947 0,2% 19,3% 3.517 290 349 0,2% 0,2% 19,3% 20,3%
18 Tolima 3.599 4.560 0,3% 1,9% 4647 383 345 0,2% 0,2% 1,9% -9,9%
19 Boyaca 3.318 3.520 0.2% 32,6% 4,667 535 325 0,2% 0,2% 32,6% -39,3%
21 Huila 2.078 2.767 0,2% 13,6% 3.142 200 226 0,2% 0,2% 13,6% 13,0%

Resto 14.727 18.490 1,3% -16,4% 15.450 1.226 1.336 1,0% 1,0% -16,4% 9,0%

1.353.760 1.474.884| 100% 7,3% | 1.582.110] 132105 139.853 | 100%  100% 7,3% 5,9%

Fuente: Migracion Colombia; Calculos Proexport.

Segun el cuadro anterior, para el eje cafetero la demanda de visitantes, aunque sufrio
una leve disminucién entre el afio 2010 y el 2011, ha logrado mantenerse como uno de
los territorios predilectos por los turistas extranjeros, por esta razén y con la intencion
de aumentar la oferta turistica, apoyandose en la declaratoria del PCC, se han
desarrollado variedad de proyectos turisticos en los que se implementan innovadoras

ideas y conceptos para la promocién nacional e internacional de un turismo cultural.

2.5.1 Recorrido de la Cultura Cafetera (RECUCA)

Es un recorrido experiencial donde a los visitantes se les ofrece la oportunidad

de realizar las actividades tipicas en la finca cafetera, espacios que fueron disefiados y
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adecuados con senderos, construcciones y parqueaderos. Se basa en tres conceptos,

un dia como cafeteros, saborear el campo y diversion a lo “montafiero”

Este proyecto también ofrece como parte de la experiencia, cuatro programas
diferentes que se adaptan a los gustos y preferencias de los diferentes visitantes y que
pueden tener acceso a éstos por medio de una inscripcidon previa, “‘recuca con

bogadera”, “recuca con Bitute”, “cafeteritos”, “catacion de café”. (Recuca, s.f. “Recuca.

Recorrido de la cultura cafetera”)

2.5.2 Ruta del Café
Actualmente los departamentos Q/
de Quindio y Risaralda lanzaron, cada |
e ¢
uno por su parte, las propuestas “Ruta DUT“ —
4 Avoma de v Pueblo

del café, mil caminos un destino” y “Ruta DEL Cmc

Mil caminos, un destino

del Café, aroma de un ueblo” ., L
P Fuente: Presentacion desarrollo turistico en el

respectivamente, es por esta razén que Paisaje Cultural Cafetero.

se estan realizando procesos de consenso con la clara intencion de unificar estas ideas
de promocién del PCC como destino turistico, el Ministerio de Cultura en compaiiia de
las gobernaciones, Proexport y las entidades encargadas del desarrollo turistico, se
encuentran adelantando iniciativas en las que se vinculan, todos los municipios que
cuentan con areas dentro del reconocimiento de patrimonio y crear asi una sola marca
representativa, permitiendo que cada departamento tenga la posibilidad de ofrecer al

mercado nacional e internacional, gran variedad de productos y servicios.
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2.6 DISENO DE LA EXPERIENCIA EN LA DIFUSION DEL TURISMO

La experiencia como parte del proceso de consumo, se genera a partir de la
intencion de dar mayor valor al producto y por consiguiente al usuario, quien tiene la
necesidad de vivir experiencias fisicas, emocionales y sensoriales.

Darrel Reha define la experiencia, desde el mercadeo y el disefio, como “una
relacion con el cliente que se mantiene a través de un sistema integrado de los “puntos
de contacto”, que pueden ser el producto, el embalaje, el mensaje, el servicio post-
venta, etc.” (Empresas con significado, sf, p.2). Para que exista una verdadera relacion
entre producto o servicio y el usuario, este primero debe connotar un nivel de
importancia para el individuo en el contexto donde se ubica.

Representar los valores que conforman el entorno de una sociedad, para ser
convertidos en experiencias atractivas, memorables y significativas resulta ser uno de
los retos mas importantes establecidos para los disefiadores en la actualidad, los
productos y servicios se convierten en satisfactores de expectativas y
consecuentemente en referenciadores de los valores que determinan la cultura y las
vivencias que han tenido sus integrantes.

El turismo experiencial se caracteriza por ser una propuesta con intensién de
ofrecer a las comunidades, nuevas oportunidades de desarrollo econémico y social
para la competitividad en el mercado actual, de este modo se logran exaltar los valores
culturales, histéricos, geograficos y artisticos, que posee cierta region, territorio o zona

especial.

En este tipo de actividades donde se pretende promocionar por medio de la

generacion de experiencias, el usuario debe tener la oportunidad de usar sus sentidos
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para entablar una relacion con los elementos funcionales, estéticos y simbdlicos que
identifican el producto/servicio turistico, contribuyéndole a un enriquecimiento personal
desde el conocimiento de su cultura o la de otros, por lo que se debe procurar
“configurar un turismo responsable, en relacion a la sostenibilidad ambiental, la
responsabilidad social, el compromiso con el entorno cultural, asi como en relacion al

propio turista” (Garcia, 2007, parra 3).

Pine Il y Gilmore aseguran en su libro Economia de la que experiencia que
‘cuando un individuo compra una experiencia, paga para disfrutar de una serie de
sucesos memorables” (2002, p. 19), por lo tanto la intencion principal debe ser siempre
transformar las emociones de los potenciales clientes/usuarios en realidades, haciendo

de los destinos el reflejo de los valores emocionales.

El fin principal de la experiencia en el turismo, consta de la implementacion de
modelos donde la implicacion de los sentidos y los deseos de satisfaccion se ven
estrechamente relacionados con el espacio visitado y con los servicios, tangibles e
intangibles, que lo componen, de este modo los usuarios propios y externos logran
reconocer las experiencias como propias, por medio de planteamientos que
establezcan singularidad y autenticidad, generando en el publico objetivo, interés por

vivirlo. (Garcia, 2007, parra 3).

El uso de los sentidos diferentes a la vision, ha sido una de las nuevas iniciativas
para la generacion de interaccion, con el fin de permitirle al usuario experimentar cierta

vivencia alterando sus emociones, debido a que los sonidos permiten comunicar
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detalles y elementos que no son visibles, complementan el momento visual, siendo un
medio importante por el cual se le otorga al usuario experiencias memorables.

Los avances tecnolégicos que ha conseguido el ser humano en los diferentes
contextos donde se desenvuelve, han dado como resultado que el disefiador industrial
no solo se preocupe por desarrollar objetos y servicios, sino también por crear
experiencias de uso que le permita a las personas disfrutar de lo que estan haciendo,
por lo que el disefiador se convierte en un “intermediario cultural, que comprende al
usuario y crea para él formas de consumo llenas de significado” (Press & Cooper,
2009, p. 33), haciendo del uso del objeto una experiencia Unica.

2.7 DISENO DE PRODUCTO INTERACTIVO, PARA LA INNOVACION EN EL
SECTOR TURISTICO.

En la actualidad el disefio obedece a la vinculacion entre interaccion e
innovacion, donde la sensacién de cambio se establece como determinante principal de
las experiencias a ofrecer, estableciendo caracteristicas sobre las que se parte para
generar innovacion, con la intencién de satisfacer aspiraciones y deseos por medio de
la vivencia de experiencias ofrecidas por nuevos productos y servicios que en su uso
implican al individuo o a grupos sociales.

El disefio de interaccién se convierte en el punto de partida para la creacién de
conceptos satisfactores de las nuevas y diferentes necesidades, Donald Norman (2004)
afirma que la interaccion se manifiesta como “Las asociaciones que establecemos con
los objetos y los recuerdos que éstos evocan en nosotros” (p.62), por tal razéon los
vinculos que se establecen entre el producto y el individuo estan directamente

relacionados con las emociones que estos ultimos sienten en el proceso interactivo.
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La masificacion de las nuevas tecnologias y el desarrollo de plataformas
digitales que se presentan como sistemas interactivos, han permitido que se conviertan
en innovadores medios, a través de los cuales se generan experiencias, que cambian o
agregan significados de valor, conllevando al consumo social, ya que a medida que
estos sistemas tienen mayor entendimiento y acogida, el usuario accede a que haya
una comunicacién reciproca entre éste y el producto/servicio, logrando establecer
verdaderas relaciones intimas que dan lugar a los objetos en su vida diaria como
actores modificadores y por ende la re significacién de entornos y servicios.

Durante la generacion de emociones por medio de la vivencia de experiencias, el
usuario, en el proceso de interactuar con el producto, pasa por tres niveles: visceral,
conductual y reflexivo, que se evidencian a través de las reaccion del usuario antes las
composiciones fisica del objeto (visceral), las actitudes y comportamientos en su
usabilidad (conductual) y las sensaciones y emociones que evoca el producto en
interaccion identificando el tipo de experiencia (reflexivo). (Norman, 2004, p. 63).

Para la generaciéon de emociones en el disefio de producto promotor de turismo
del PCC, se hace necesario identificar el tipo de experiencia que se le desea comunicar
al usuario e incluirla de manera apropiada dentro de las caracteristicas fisicas,
simbdlicas y practicas. Partiendo de lo anterior, el producto que se propone, pretende
ofrecer un proceso de usabilidad dividido en cuatro momentos importantes, en los que
se evidencian los tres niveles propuestos por Norman, en los que se ubica el usuario
durante la interactividad.

1. Primera impresion.

2. Descubrimiento de la experiencia que concede el comienzo de la interaccion.
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3. Uso, desarrollo de acciones propuestas.

4. Adquisicion de la experiencia como parte de la memoria, permitiendo y
afectando el comienzo de una nueva experiencia. (Pine Il y Gilmore 2000).

“Una simple accién aplicada a un objeto (traslado) lo transforma en un servicio y
con ello en una experiencia de uso” (Castillo, 2009, p.36), la cual, se ve influenciada
por los factores que rodean el espacio donde ésta se realiza, estableciendo dos
importantes relaciones: Diseflador + Contexto + usuario y usuario + producto y/o
servicio, razones por las cuales para que haya una adecuada interaccion, ésta debe ser
admitida como verdadera utilidad para el usuario y debe ser no solo aceptada como
parte del contexto sino también como parte del individuo (D'Hertefelt, 2000, “El reto de
la facilidad de uso emergente: el disefio de la experiencia del usuario”).

Durante las Ultimas décadas los productos y servicios que pretenden ofrecer una
experiencia al usuario, han cambiado considerablemente el panorama social y cultural,
pues la generalizacion de tecnologias interactivas, ha permitido el surgimiento de
diversas maneras en las que se puede obtener, mediante el uso de las mismas,
experiencias sustanciales.

La aplicacion de tecnologias emergentes en el disefio de productos, es una
actividad a la que se esta recurriendo con mayor frecuencia, pues por medio de éstas
se consigue “hacer que resulte visible lo que de otro modo seria invisible”, con el fin de
posibilitar una adecuada retroalimentacion entre producto y usuario, por medio de la
cual, este ultimo reconoce el control que le proporciona cierta seguridad, asegurando la
efectividad y practicidad del producto, por lo que se tendran presentes, durante la

consecucion del disefio del producto promotor, dos puntos importantes “1) que el
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usuario pueda imaginar lo que ha de hacer, y 2) que el usuario pueda saber lo que esta
pasando” (Norman, 1998, p. 232-237).

La Realidad Aumentada (en adelante RA) entendida como el “conjunto de
dispositivos que potencian las capacidades de nuestros sentidos” (Jorda, 2003-2004,
p.2), en su ejercicio a través de un dispositivo que contenga pantalla y cAmara, expone
de modo virtual, la ampliacién de informacién de la realidad en tiempo real, por lo que
su aplicacion como tecnologia, ha permitido la concepcion de experiencias
significativas en diferentes campos como el mercadeo, los juegos/entretenimiento, la
educacion, el turismo, la medicina, entre otros.

La aplicacion de RA en la difusion turistica, ha sido usada con gran éxito por
diferentes empresas que se desempefian en este medio alrededor del mundo, por lo
gue se recurre a esta como herramienta multimedia del producto interactivo a disefar,
por medio de la cual se pretende ofrecer a los usuarios una nueva manera de obtener
informacion acerca de los diferentes municipios incluidos dentro de la declaratoria del
patrimonio, teniendo como estrategia principal la generacion de emociones por medio
de la interaccion entre usuario y producto, que permita Su propagacion y

consecuentemente la motivacién de nuevos usuarios potenciales (visitantes).

2.8 DISENO DE KIT INTERACTIVO PARA LA PROMOCION TURISTICA.

Como se afirmo6 anteriormente, se pretende desarrollar a través del ejercicio del
Disefio Industrial, una propuesta interactiva de promocion turistica cultural que apoye el
desarrollo social y econdémico de la region, representando las caracteristicas que hacen
unico el territorio cafetero y que a su vez le ofrezca a los posibles visitantes del PCC

una experiencia memorable y gratificante.
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“El disefador es sobre todo un creador de experiencias que enriquece la
experiencia humana fundamental de vivir. Por lo tanto, lo que le incumbe es, o deberia
ser, la humanidad de nuestra cultura material” (Press y Cooper, 2009, p. 94), siendo de
suma importancia, reconocer los valores que constituyen la cultura y el paisaje
cafetero, con el fin de comprender el tipo de experiencias que se ofrecera a los
usuarios, por medio de productos que logren representar las caracteristicas de la

cultura cafetera.

La consecucién del proyecto evidencia la fusion del disefio industrial con las
tecnologias emergentes (Realidad Aumentada), asociacién por medio de la cual, se le
permite al usuario experimentar determinados sucesos Yy vivencias que hacen de su
interaccién, mas que un momento de consumo.

Los medios comunicativos escritos y visuales (revistas, pautas publicitarias, paginas
de internet, entre otros) son formas a las que se ha recurrido durante los ultimos afios
para difundir informacion turistica, al reconocer las caracteristicas de éstos, se propone
ofrecer un kit turistico que se presenta como producto innovador desde su
configuracion formal hasta su funcionalidad y usabilidad, logrando cumplir con
caracteristicas de promocion, donde en un solo producto el usuario obtenga la
informacion necesaria de los lugares especificos, valores culturales y actividades de los
municipios que hacen parte la declaratoria del PCC.

El kit turistico disefiado, pretende generar emociones tales como: motivacion por
descubrir, significados positivos de los lugares promocionados y aumento de las
expectativas respecto a la visita, construyendo un nuevo concepto de valor concedido

al PCC, hacia su apreciacion y conservacion.
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Los alcances del proyecto a mediano y largo plazo van enfocados hacia dos
perspectivas: La primera de ellas, va encaminada a la socializacion de esta propuesta
de disefio, a las entidades y personas encargadas de la consecucion de proyectos
relacionados con el Paisaje Cultural Cafetero, con el fin de que sea tomada en cuenta
como idea innovadora y de posible ejecucion; y la segunda de ellas, apunta al disefio
de kits interactivos representativos de cada uno de los municipios que hacen parte de

la declaratoria.
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3. METODOLOGIA

Se considera a la teoria y practica del disefio, como objeto de estudio, donde se
reconocen las actividades sociales, los impactos generados por los objetos debido al
contexto, las adaptaciones que sufre la sociedad y por ende la usabilidad de productos
a partir de cuestiones sociales, culturales y econdmicas, por lo que los procesos
metodologicos de disefio posibilitan una combinacion entre la investigacién centrada en
el usuario y la investigacion centrada en el objeto, aportando a “una mejor comprension
a cerca de como el disefio contribuye a una mayor sensacién de bienestar humano,

tanto individual como colectivo” (Victor Margolin 2000, p.4).

El proceso investigativo de disefio, en busqueda de un adecuado desarrollo
proyectual, se realiza a partir del sector social y cultural, para Miguel Angel Herrera
(2010) “La investigacion en este sector ha fomentado el interés en paradigmas como el
disefio inclusivo o incluyente, el disefio sustentable y el disefio accesible entre otros”
(los ambitos de la investigacion actual en disefio: ¢ quién investiga? parr. 3) teniendo
como base el usuario, sus respuestas y todos los elementos que conforman su
contexto como ser social, haciendo de este proceso una actividad compleja, ya que no

existe un modelo Unico de investigacion en el disefio por su condicién multidisciplinar.

Durante los ultimos afios se han implementado diversos métodos investigativos en
los diferentes procesos de disefio, que se han consolidado a partir de los resultados
satisfactorios obtenidos en su aplicacion, en algunos se toma como base solo al
usuario en la utilidad y en otros la importancia radica en el objeto en contexto.

Debido a que se busca proponer a partir del conocimiento de los posibles

vinculos que se establecen entre los usuarios potenciales con los objetos disefiados,
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este proyecto se basa en la Investigacion a través del disefio, donde “el sujeto y el
objeto de la investigacion es el propio disefio, es decir, se parte del objeto de disefio
para generar conocimiento sobre disefio.” (Herrera, 2010, parra 1).

El Disefio centrado en el usuario sugiere un analisis cualitativo de las
actividades, objetos y espacios en los que se desarrolla el individuo, por medio de su
implementacion se logra el conocimiento del usuario en los diferentes ambitos en el
que éste actla y por consiguiente el contexto y los elementos que los determinan.
Donald Norman define este método como una teoria “basada en las necesidades y los
intereses del usuario, con especial hincapié en hacer que los productos sean utilizables
y comprensibles (...) El disefio debe utilizar las propiedades naturales de la gente y del
mundo.” (1998, p. 232).

Por su parte, la investigacion centrada en el objeto es definida principalmente en
el modo en cédmo éstos son consumidos en determinado contexto “la forma de adquirir,
usar y desechar, son actos humanos que determinan fases en la vida del objeto (...) en
cada acto y en cada fase lo fisiolégico, emotivo y cognitivo del ser humano se trama
con lo estructural, lo funcional y lo comunicativo de los objetos” (Sanin, 2008, p 63),
sugiriendo el analisis de estos desde dos posiciones, morfoldgico y biografico.

La integracion de estos dos tipos de investigacion permite la consecucién de
métodos con los que se busca establecer estrategias, argumentos y discursos que
permitan el hallazgo de nuevas oportunidades de intervencion, para dar respuesta
desde el disefio industrial, por medio de productos con factor innovador, que aporten al
individuo y colectividad en la construccion de identidad social y sostenibilidad de las

culturas a traves del tiempo.
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La informacion anterior permitié la construccion de un diagrama de proceso
metodologico que representa los pasos a seguir en el actual proyecto de disefio, la
investigacion inicial abarca el marco tedrico, referencial y los antecedentes practicos
respecto al PCC, la difusion del turismo cultural y las intervenciones que se han

realizado desde el disefio industrial para los territorios declarados patrimonio.

De este modo se perciben y descubren datos, elementos y detalles (insight)
importantes a tener en cuenta dentro del proceso de disefio, asi mismo se reconocen
posibles formas, funciones, tecnologias y materiales a usar en el producto interactivo.
La sintesis de estos descubrimientos se realiza mediante un cuadro descriptivo de
requerimientos de disefio, donde se estipulan los parametros y determinantes respecto
a la usabilidad, la utilidad, la comunicacion, el factor econémico y los procesos técnicos

gue se llevaran a cabo para la composicion del producto.

Por ultimo, al reconocer los ajustes que se deben hacer al disefio por medio de
analisis previos, se contindia con la fase de produccion, donde se expone al producto
en un proceso de ensamble y composicion final, el cual se determina a partir de los
limites que se impongan como requerimientos. Posteriormente el producto se somete a
comprobacién final en espacios determinados con usuarios potenciales (posibles

visitantes de la region).

Este modelo permite entonces responder las siguientes preguntas:
¢ Para quién?

Comunidad anfitriona (nativos) Y turistas reales potenciales.

¢, Como?

Por medio de producto promotor interactivo.
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¢, Quién?
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Jovenes, adultos, empresas y entidades con poder adquisitivo y de inversion.

¢,Cuando?

En temporadas de alta afluencia de turistas.

¢Hacia dénde?

Valorizacion y conservacion del Paisaje Cultural cafetero.

Grafico 4 Esquema “Investigacion a través del disefio
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3.1 ANALISIS DE ANALOGIAS

Para el buen desarrollo y ejecucion del proyecto se realizd un importante analisis

de analogias, las cuales resultan de una busqueda significativa de las formas como

son informados y promocionados diferentes territorios a nivel mundial, algunos de ellos

declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad, al interior y exterior del pais.

A. Promocion turistica de Argentina
en Paris.

Fuente:
http://turipress.blogspot.com/2011/03/remod
elaran-la-estacion-argentina-del.html

B. Muestra fotografica de Machu-
Pichu en Cusco - Peru

Fuente:
http://www.tnews.com.pe/noticias/unot060
711.htm

Descripcion:

Paneles compuestos por fotografias de
gran tamafio, mapas de ubicacién y
textos informativos para la exhibicion
de las atracciones turisticas, parques
naturales, culturales y variedad
gastrondmica de la Republica de
Argentina en estaciones de metro en
Paris.

' Descripcion:

Las exhibiciones fotograficas son uno de
los medios mas recurridos para la
promocion  del santuario historico de
Machu Picchu, declarado por la UNESCO
como Patrimonio  Cultural de la
Humanidad, por todo el territorio Peruano,
informando e invitando a turistas.
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Descripcion: l

Guia Turistica del afio 2011, compuesta
por 112 paginas, exhibe e informa a los
turistas desde los lugares mas
reconocidos hasta los mas secretos. Esta
publicacién editorial le permite a los
visitantes recorrer, conocer y explorar los
maravillosos terrenos de Napoles y la

costa Amalfitana, de manera practica y
sencilla.

C. “Napoles y la costa Amalfitana”
por Nacional Geographic

Fuente:
http://www.lasescapadas.com/2011/07/pag
el6/

D. Mapa de Valle del curso medio del
Alto Rin, Alemania.

Descripcion: l

Este mapa presentado de manera virtual
y fisica a posibles visitantes, explica y
representa de forma animada las
estaciones y especificaciones del
recorrido que se realiza sobre el rio Rin,
permitiéndole al visitante conocer la gran
cantidad de castillos construidos durante

la época medieval que se encuentran en
el camino.

Fuente: http://www.castle-
liebenstein.com/germany/rhine-river-
castles/index.html
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E. Monopolio México

Fuente:
http://www.hoyturismo.com/2009/07/alia
nza-entre-hasbro-de-mexico-y-cptm.html

F. Innoviewpoint

Fuente:
http://www.innodevices.es/es/Producto
s/4/InnoViewpoint/4.html

Descripcion:

Juego de mesa en el que se exhiben los
diferentes atractivos turisticos naturales y
culturales de todo el territorio Mexicano,
con el fin de promocionar de manera
ludica las particularidades de parques,
paisajes Yy lugares representativos del
pais.

Descripcion:

Mirador turistico que ofrece imagenes
virtuales (contenidos multimedia)
superpuestas sobre la imagen real, que
aportan unvalor afiadidode Ila zona
visualizada (tecnologia de realidad
aumentada).

Contiene editor de pasos para facilitar el
uso de la tecnologia, posee un peso de 42
Kg, 1,60m de altura y estd compuesto por
marquesina, células fotovoltaicas y ruedas.
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Descripcion: l
Modulo informativo con forma de chapolera

fabricado en fibra de vidrio, contiene en su
canasto un display que incluye un software
de informacién turistica de la ciudad, al
cual los visitantes pueden acceder por
medio tactil (sistema Touch screen).
Actualmente se encuentra ubicado en el

aeropuerto de Pereira y como proyecto a
http://www.pereiramia.com/conten

largo plazo se dispondra en lugares
estratégicos de la ciudad.
ido-quienes-somos-20.html
H. “Vive el Choapa 2012”
: Descripcidn:

Esta revista interactiva ofrecer a sus
usuarios enlaces a videos, archivos de
sonido y paginas web, directamente desde
sus paginas impresas por medio de
cbédigos QR, con el fin de generar una

experiencia de realidad aumentada en los
visitantes de esta provincia chilena.

G. Modulo “Chapolera”

Fuente:

Fuente:
http://www.elobservatodo.cl/noticia/e
mprendimiento-regional/lanzan-
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3.2 ANALISIS DE TIPOLOGIAS

Las tipologias que se presentan a continuacion corresponden a formas,
funciones y tecnologias de objetos o servicios que incluyen en su usabilidad interaccion
con el usuario, por medio de las cuales es posible no solo propiciar una experiencia
sino también difundir informacién y promover espacios especificos, por lo que el
analisis de sus ventajas y desventajas se tendrdn como base para el disefio del

producto a presentar.

Carnet Turistico OMNIA vy tarjeta Roma Pass

Ventajas
* Practico Kit de uso sencillo.

+ Ofrece de manera practica informacion al
turista.

» Tiene un costo asequible y econémico.

+ Contiene en su interior la informacion
necesaria para realizar turismo cultural en Roma
y Ciudad del Vaticano.

» Ofrece obsequios y descuentos como servicios
pirncipales.

» Se puede adquirir por medio virtual.
Desventajas

* Uso de plastico en su produccion.

* Los beneficios que ofrece duran tres dias.

Fuente: http://www.absolutitalia.com/page/5/
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Kit del turista "Descubra Mas Portugal”

@ buxe € pescusrA

Wy, “ Yo ix ‘

lle ryfl' ourists-kit-

M behance net/ga

Ventajas

 Empaque 100% cartobn que contiene cartilla
turistica y cd de informacion.

* Sugiere interactividad por medio de
herramientas para generar sensaciones visuales y
olfativas.

» La persentacion gréfica se realiza con dibujos
tipo sketch para mayor entendimiento.

» Uso de técnica pop up que le permite al usuario
percibir con mayor detalle las formas y los
espacios.

» Ofrece comestible como beneficio.
Desventajas

* Poca informacion de los lugares.

* No posee instrucciones de uso.

Seguros de Almacenes de Cadena

Fuente:

http://www.nui ;etsdemgrca eo0.com/2010
10/seguros-e:

p://www.dinero.com/edic.

impresa/negocios/articulo/seguro
-Cé nasta-.familiar/58595 "

Ventajas
+ Servicio transformado en objeto.
* Sugiere un vinculo emocional de compra.

* El precio del producto varia a partir del servicio y
del tiempo de vigencia.

« Cada uno de los servicios que presta este
producto se diferencia de otro, por forma, funcion y
recursos graficos.

* Exhibicion de los productos en gondolas e islas de
los almacenes de cadena.

» Los precios son flexibles, por lo que puede ser
adquirido por todo tipo de comprador.

Desventajas

* Algunos de éstos manejan como material principal
el plastico.
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Turitarjetas - Cantabria Espafa

Ventajas

» Desarrollo de nuevo concepto (turitarjetas) para
difusion de atractivos turisticos.

* Posee punto de informacién al alcance de los
usuraios interesados.

» Cada atractivo taristico (servicio o producto) se
presenta de forma independiente.

* Sus dimenciones permiten la portabilidad.

» Ofrece beneficios como descuentos y entradas
libres a lugares especificos, para que sea

conservada.
! + Tiene presentacion en diferentes idiomas.
php:?otiorizcom_co ent . e Desventajas
cantas con-sus-uritaties SN + No dispone de un empaque, donde se puedan
Acalidggnaticiasg . transportar de manera compacta.

Gafas de Realidad Aumentada

Ventajas

« Uso de tecnologia realidad aumentada,
N implementada en gafas que facilitan el uso y la
hitp: A laptop. . actividad experiencial.

» Software que reconoce y amplia la informacion de
lugares, con imagines, videos y textos 3d

» Objeto proximal para una experiencia individual.

» Adecuacion de tecnologia a productos existentes

Desventajas

* Producto de alto costo, por lo que no es de
adquisicion ni manipulacién masiva.

* Porpicia y limita la experiencia a lo individual.



http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.geekwithlaptop.com/brother-airscouter-glasses-promise-ar-for-all
http://www.geekwithlaptop.com/brother-airscouter-glasses-promise-ar-for-all
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3.3 CUADRO COMPARATIVO DE ANALOGIAS

ANALOGIA

VENTAJA

DESVENTAJA

Promocion turistica de

Argentina

La campafia publicitaria que
acoge gran parte del publico por
ubicacibn en sitios de alta
afluencia de personas y uso de

grandes formatos.

La informacion No se
distribuye de manera
fisica y
personalizada.

Monopolio México Producto que permite la | Sus datos
interaccion entre personas que al | especificos que
mismo tiempo aprenden sobre la | permitan un
cultura. desarrollo  turistico

sSon pocos.
Innoviewpoint Alto nivel de interactividad por | Solo puede ser

uso de nuevas tecnologias que

ofrecen informacion interesante

llamado la atencion de

potenciales usuarios.

usado para ciertos
lugares de la ciudad,

no es transportable.

Mufieca “chapolera’

Icono representativo de la region,
posee tecnologia de punta que
ofrece al usuario de manera agil

la informacién que este solicita.

Por sus dimensiones
y elementos que lo
componen es posible
que su reproduccion

sea de alto costo.

“Vive el Choapa 2012”

F‘Dvlsmo i e

Producto de alto nivel de
Uso de Realidad

aumentada a nivel grafico para

distribucion.
generar interactividad y
experiencia durante la promocion

turistica.

La secuencia e
informacion  gréafica
se ve interrumpida

por los codigos QR.
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3.4 PRUEBA PILOTO: MARSELLA
El PCC esta conformado por 47 municipios y 411 veredas de los departamentos
de Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca. A continuacion se observan 4

cuadros, donde se detallan los departamentos con sus respectivos municipios.

Caldas Aguadas Anserma  Aranzazu Belalcazar Chincina Filadelfia

La Merced Manizales Neira Pacora Palestina Riosucio

Risaralda Salamina  San José Supia Villamaria

Génova Montenegro Pijao Quimbaya Salento

Risaralda Apia Balboa Belen de La Celia Marsella Pereira
Umbria
Quinchia Santa Rosa de Santuario

Cabal

VALLE DEL Alcala Ansermanuevo Caicedonia ElAguila El Cairo  Rifrio

CAUCA Sevilla  Truijillo Ulloa
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El municipio elegido para realizar la prueba piloto del Kit Turistico, fue Marsella
del departamento de Risaralda, ya que se obtuvo mayor informacion de este municipio
durante la realizacion del trabajo de campo de la investigacion “Cultura Material

Cafetera” en la que se participa actualmente.

La informacion recolectada durante el trabajo de campo y aquella que se obtuvo
de fuentes fisicas y electronicas, permitié reconocer datos generales, actividades,

fotografias e imagenes por medio de los cuales, se establecieron algunos elementos

gréficos aplicables al producto, estos son:

Colorimetria

Esta abstraccion se realizd al observar los colores que sobresalen de elementos

como la arquitectura y el paisaje del municipio.

Como iconos representativos se encontraron los siguientes:
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e Arquitectonico

Iglesia “La Inmaculada”

Casa de la cultura

iy

l
llll||l

Fuente: Propia

Cementerio Jesus Maria Estrada Fuente: Propia

Finca Marsella

Fuente: http://marsella- Fuente: Propia
risaralda.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--
&x=1915486

e Paisajisticos

Paisaje via Pereira - Marsella Finca “La Esperanza” - Marsella

Fuente: Propia Fuente: Propia


http://marsella-risaralda.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--&x=1915486
http://marsella-risaralda.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--&x=1915486
http://marsella-risaralda.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--&x=1915486
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Finca “La Esperanza” - Marsella Parque Municipal Natural La Nona

Fuente: Propia Fuente: http://marsellaecoturistica.blogspot.com/

e Floray Fauna

Jardin Botanico Alejandro Humboldt Flores ornamentales - Marsella
R 5 '

Fuente: Propia

TN\N
Fuente:https://picasaweb.google.co
m/104473434343395742731/JARDI
NBOTANICOMarsella

P4jaro Barranquero

P4jaro Tangara

Fuente:

http://avistamientodeaves.blogsp Fuente: . _
ot.com/2009 11 01 archive.html http://hotelkarlaka.com/turismoejecaf

etero/fauna-hotel-karlaka/


https://picasaweb.google.com/104473434343395742731/JARDINBOTANICO
https://picasaweb.google.com/104473434343395742731/JARDINBOTANICO
https://picasaweb.google.com/104473434343395742731/JARDINBOTANICO
http://marsellaecoturistica.blogspot.com/
http://hotelkarlaka.com/turismoejecafetero/fauna-hotel-karlaka/
http://hotelkarlaka.com/turismoejecafetero/fauna-hotel-karlaka/
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3.5 CONCLUSIONES PRELIMINARES
Se considera la cultura cafetera no solo como escenario y trascendencia de la
historia Colombiana, sino también como vitrina expositora de las riquezas naturales y

materiales que la hacen en su totalidad una excepcionalidad universal.

Las experiencias a generar deben ser agradables por medio de un proceso
interactivo donde el usuario logre reconocer los valores excepcionales del Paisaje

Cultural Cafetero, con el fin de inculcar en él, el deseo de visitar a dicho territorio.

La implementacion de tecnologias emergentes y plataformas digitales en el campo
turistico ha crecido durante los ultimos afos, lo que ha conseguido que el uso de estas
herramientas se masifique, permitiendo que en paises como Colombia se establezcan
gran cantidad de empresas que se desenvuelven en este campo y los habitantes gocen

de productos con alto nivel tecnoldgico.

Las exhibiciones, exposiciones y actividades que comunican de forma clara y
practica los valores naturales y culturales y que a su vez comprometen las emociones
de los visitantes, son los medios a los que mas se recurre para la difusion de territorios

declarados patrimonio cultural.

Para la difusibn de los valores culturales se recurre a productos y servicios
objetualizados con mayor detalle de los lugares, que tengan todo tipo de informacion,
que preste algun beneficio diferente al “comunicar o informar”, que convoque por
medio de la creaciéon de nuevos conceptos y formas de conocer el destino, que invite a
vivir una experiencia y aumente el nivel de motivacion y de expectativa respecto al

destino turistico promocionado.
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La ejecucion de interactividad por medio de tecnologias como Realidad Aumentada,
debe realizarse de acuerdo al contexto al cual iréa dirigido el producto, implementandose
diferentes elementos graficos que comuniquen de manera clara al usuario la utilidad del

producto.
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REQUERIMIENTOS

Factor de uso

4. REQUERIMIENTOS DE DISENO

DETERMINANTES

Debe emplearse un lenguaje
comprensible para todos los

tipos de turistas

Hacer posible la generacion de
emociones propiciando
“feedback” entre el usuario y el

producto.

Se pretenden exhibir los

valores culturales del PCC.

PARAMETROS

La solucion estara dirigida a

personas con poder
adquisitivo y capacidad de
compra de paquetes
turisticos a nivel individual y
familiar.

Uso del nuevo concepto: Kit
Turistico “descubriendo el
Paisaje Cultural Cafetero”
Uso de recursos graficos
como textos y fotografias que
propicien informacién clara y
concisa de los servicios,
consiguiendo que el usuario
se sienta motivado e
identifique en el producto sus
gustos y preferencias.

e Trabajo familiar y
generacional.

e [Ecosistemas naturales.
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Factor de funcion

Se deben implementar

Estrategias de interaccion
entre el usuario y el producto,

interviniendo la mayor cantidad

de sentidos.

El objeto disefiado debe
asegurar una relaciéon proximal

con el cuerpo humano.

Debe cumplir con medidas y

e Cultura material Cafetera.
o Expresiones artisticas y
fiestas.
e Gastronomia.
Uso de realidad aumentada
como tecnologia aplicada
para propiciar una acertada
difusion y experiencia
significativa.
Se implementardn medios
visuales y auditivos como
videos 'y sonidos que
representan los valores del
PCC.
Durante el funcionamiento del
producto se veran implicados,
desde el interés y la compra
hasta la generaciéon de la
experiencia, las extremidades
superiores y por consiguiente
los sentidos a nivel visual,

tactil y auditivo.

Las medidas del objeto no
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Factor formal

ndamero de partes que permitan
su exhibicion, portabilidad vy

transporte.

Procurar evocar el factor
sorpresa como parte de la
generacion de emociones Yy
sensaciones en el usuario,
motivando a que realice la

visita.

El producto debe evidenciar su

usabilidad.

sobrepasaran los: 24 cm?

cumpliendo con medidas
antropomeétricas que permitan
una adecuada interaccién

Las cantidades maximas de
partes usadas seran 4
modulos.

El producto cumplira con

funciones claras como
exhibidor del PCC, vy
contenedor de informacion
turistica  interactiva como

mapas y fotografias.
En el momento de Ila
usabilidad el wusuario se
encontrara con un contenido
interior no esperado el cual
estara compuesto por
ilustraciones ubicadas en
planos del municipio
promocionado.

El producto esta compuesto

por cortes determinados que
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Procurar el wuso formas
relacionadas con el Paisaje y

la Cultura Cafetera.

Debe contener superficies

planas y lisas, para el buen
funcionamiento de la

tecnologia de interaccion

(Realidad Aumentada).

Debe de permitir contener.

La composicion formal del

producto debe permitir su
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daran a entender su forma de

uso e interactividad a nivel

formal.

Se implementara un asa
disefiada con percentil 95
logrando que sea

transportable con facilidad.

Se utilizardn como principio
de disefio elementos que
PCC

identifican el tales

como: montafas, cafe,
arquitectura.

Se tendra como punto de
partida formas geomeétricas
en volumen como el cubo y el

prisma.

Por medio de pliegues se
generardn espacios vacios
en cada moédulo, siendo este
espacio apto para contener.

Las

superficies que

componen el producto
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Factor comunicativo

exhibicibn en el punto de

venta.

Debe llamar la atencibn como

producto representativo del

Paisaje Cultural Cafetero.

Se debe ubicar en interiores de
alta circulacion de nativos y

turistas.

Procurar mostrar los valores

formaran planos que se
encontraran a primera vista
con el

cliente, logrando

apreciar facilmente la
informacion que contiene.

Llevara sobre sus diferentes
superficies e interior el logo
representativa del PCC, asi
mismo imagenes y
fotografias de paisajes vy
costumbres de la cultura
cafetera.

Se utilizardn las gamas de
colores Verde, rojo, café,

naranja, azul y Vvioleta

representativos del PCC.

e Puntos de informacion
turistica.

e Agencias de turismo a
nivel nacional.

e Hoteles.

e Gobernaciones y alcaldias

Planeacion de animaciones y
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del PCC de manera atractiva,

coherente y entendible

Uso de recursos visuales y
auditivos que permitan una
adecuada comunicacion del

producto.

Debe de comunicarse la forma

de uso del producto.
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modelados interactivos, para
ser presentados en Realidad
Aumentada.

Seleccion 'y uso de
colorimetria que identifica el
municipio en la diagramacion

de las piezas graficas.

Las piezas graficas del
producto representaran de
manera  iconografica  los

espacios y elementos mas
significativos del municipio
promovido.

Uso de modelo 3D y video
(con musica alusiva a la
cultura cafetera) aplicados en
Realidad Aumentada de los
iconos representados en las
superficies del producto.

Se Implementara un sistema
de instrucciones de uso que

estaran incluidas dentro del

producto de manera gréfica
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Factor técnico y

productivo

Se deben utilizar materiales
gue sus propiedades fisicas y
mecanicas permitan:

e facilidades productivas.

e Impresion Digital o

adherencia de pelicula
adhesiva impresa.

e Ensambles y pliegues
Evitar durante el proceso
productivo excesos y desechos
poco amigables con el medio

ambiente.
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con esguemas e iconos que
representen de manera clara
los pasos a seguir.

Disefio de troqueles de corte
y sistemas de ensamble que
agilicen el proceso
productivo.

Se tendran como opciones de
metal-

materiales: carton,

hoja lata y acrilico.

El proceso productivo que se
llevara a cabo sera:
1.Impresién de piezas

2. Troquelado

3. Ensamble y armado
Pretendiendo el uso de la
menor cantidad de energia
posible.

El material sobrante sera
usado para la consecucion de

volantes publicitarios para la

promocién del producto.
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Como parte del proyecto para
la regidn, se usara tecnologia y

mano de obra regional.

Factor econémico Se debe procurar disefiar un
producto asequible para
jovenes y adultos interesados

en realizar turismo cultural.

Empresa productora
litografias e impresiones
digitales.

Empresa de desarrollo virtual
y tecnologico: Arvirt
(Animacién 3D) y Plugar
(realidad aumentada).

Por ser un objeto de
produccion y consumo
masivo debe ser configurado
en materiales que en
cantidad presenten un bajo
costo.

Se procurara usar maximo
dos tipos de materiales que
se acoplen de manera
adecuada evitando un alto

costo en el proceso.
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4.1 ALTERNATIVAS

Para el desarrollo de las alternativas de disefio, inicialmente se propusieron
cuatro volumenes construidos a partir de formas basicas, los cuales fueron presentados
de la siguiente manera, a 20 personas entre jovenes estudiantes y adultos con poder

adquisitivo:

¢,Cual de las siguientes formas relaciona mas con el paisaje y la cultura

cafetera?
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Pregunta que arrojo los siguientes resultados:

20% 10% 30% 40%

Explicaciones de BRGIEE] la “Esunaforma “Esagradable “Suforma se
algunos de los simplicidad de diferentey y representa asemeja a las
encuestados la cultura Unicacomola las montaflas  montafiasy al
cafetera” cultura del paisaje grano de café”
cafetera” cafetero”

Esta encuesta permitié definir las formas que podrian llamar la atencion de los
usuarios y que a su vez podrian llegar a representar de manera abstracta la cultura y el
paisaje cafetero, por consiguiente se realizaron las siguientes propuestas de disefo
planeadas para cumplir la funcién del kit turistico promotor del Paisaje Cultural

Cafetero.

4.1.1 ALTERNATIVA 1

Disefio compuesto por tres tetraedros irregulares, los cuales al unirse por sus
lados logran tener un punto en comun conformando una figura poco
convencional. Donde la funcién de contener la cumplird cada médulo de manera

independiente.

Vista Superior Vista Frontal
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Contenedor de
Tarjetas
Turisticas

4.1.2 ALTERNATIVA 2 (Variacion de la alternativa 1)

Tras un corte longitudinal en la parte superior del volumen se obtiene la siguiente
variacion de la alternativa 1.

Vista Superior Vista frontal

. Modulo
Perspectiva
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4.1.3 ALTERNATIVA 3 (variacion alternativa 2)

Volumen compuesto por dos piezas principales, base para exhibicion y

contenedor de tarjetas turisticas.

Perspectiva Vista Frontal

Tarjetas Turisticas
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4.1.4 ALTERNATIVA 4

Volumen compuesto por la repeticion de cuatro modulos en forma de tetraedro
irregular, tres caras de un modulo forman un angulo de 90° lo que permite que
cuando estos se unen se obtiene como resultado un hexaedro regular (cubo) el

cual funciona (como un todo y por médulo) como exhibidor y contenedor.

Vista Superior

Modulo

Contenedor

Individual

Perspectiva

Tarjetas
turisticas
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4.2 MAQUETAS Y SIMULADORES

Simulacién de Realidad

4.3 ALTERNATIVA SELECCIONADA

4.3.1 Descripcion
La simplicidad formal que presenta, la facilidad de construccion y la versatilidad

funcional, son algunos de los criterios que se tiene en cuenta para la

consecucion del producto, por tal razon la alternativa de disefio elegida es la 4.
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Volumen cubico conformado por 4
modulos que se unen entre si por medios
magnéticos (imanes), Cada uno de estos
representa de manera grafica un tema de

promocion turistica del PCC: Paisaje,

Arquitectura, Habitantes y Flora/Fauna.

Los cortes diagonales que presentan
sobre las superficies comunican al
usuario la interactividad que puede tener

con el producto.

La forma regular que presenta permite

una exhibicion adecuada para ser

apreciado por los clientes.

Los pliegues por los que se forma cada modulo facilitan contener y exhibir las

tarjetas turisticas que complementan el producto.
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La forma que cada moddulo tiene permite manipularlo y adecuarlo para la

aplicacion de Realidad Aumentada.

4.3.2 Detalles graficos

e Marcadores para realidad aumentada.

Médulo Paisaje

Moédulo Arquitectura

e \\

=] [

| [

Casa de la cultura Marsella Finca La Esperanza - Marsella

Mdédulo Habitante Médulo Floray Fauna

Bailarines de fiestas
de la Amistad Marsella P4jaro Barranquero
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(] Logo
Descubriendo el
Paisaje Cultural Cafetero
°

e Tarjetas turisticas médulo arquitectura

Tarjeta 1 — Frente y Revés

sarpodras admirar bell 3
tlos detalles que adornafzye)
hermoso templo. [a atmosfera de paz que
aqui se siente es el complemento perfecto
para disfrutar del turismo religioso.

Exhibe en sus casas y balcones la
cultura cafetera y asi mismo adorna el
marco de la plaza principal, donde
encontraras restaurantes, alojamientos y
fondas para degustar el delicioso café
que se cultiva en estas tierras de

tradicion,

Con el pasar de los anos Marsella ha
mantenido la pintoresca arquitectura
antioquena del siglo XX en las que se

manifiestan aun las tradiciones paisas y

campesinas.
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B o Y
Este obra arquitectonica fue construida
durante las primeras tres décadas del siglo
XX, fundada en 1974 como casa de la cultura
y hoy es uno de los iconos representativos de

la cultura cafetera.

- 3 <
En sus largos corredores, compuestos por
espigadas columnas en madera y barandas de
macana encontraras diferentes exposiciones de
todo tipo, el museo de la cultura antioquefa y la

escuela de musica municipal.

4.3.3 Modificaciones

Durante el proceso de disefio se realizaron algunas mejoras y cambios teniendo
presente la clara intencion de generar emociones no solo desde la funcionalidad

si no también desde la composicion formal.

e Cambio de forma de exhibicion de

tarjetas turisticas, siguiendo la intencién

de ofrecer “factor sorpresa”.

El interior del volumen estara compuesto por
4 modulos independientes, cada una de sus
caras es una tarjeta turistica, por lo que
tendrd& 3

cada modulo tarjetas que

proporcionaran al usuario informacion de

lugares y actividades del municipio, estas a
su vez podran ser desprendidas descomponiendo el médulo y permitiendo

el transporte en el momento de la visita.
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4.4 USABILIDAD

1. Leer las instrucciones de uso cuidadosamente.

2. Desarmado de Volumen “KITPAC” para tener
acceso a las tarjetas turisticas, que podran ser
desprendidas vy
ser llevadas

durante la visita.

3. Arme de nuevo el cubo y acceda a la pagina

web indicada en las instrucciones.

4. Acerque las caras del “KITPAC” a la webcam e
interactie con espacios y lugares por medio de

Realidad Aumentada
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4.5 PLANOS TECNICOS

VOLUMEN CUBICO
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4.6 PRESENTACION DE EXPLOSION

e Volumen Kit turistico

Sistema de Médulo

agarre volumen
exterior.

Médulo

volumen Laterales de

interior unién por

(tarjetas medio de

turisticas). imanes.
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5. ETAPA DE PRODUCCION

5.1 DESARROLLO DEL PROTOTIPO

El desarrollo del producto, kit turistico para la promocién del PCC esta

compuesto por dos partes que se relacionan entre si:

DESARROLLO DESARROLLO
OBJETUAL VIRTUAL

Cortes y pliegues

Consecucion

del disefo en : :
fisico Posibles materiales de

reproduccion:
Carton

Proceso

objetual Desatrrollo
grafico

Eleccion de piezas graficas
segun departamento a
promocionar

Desarrollo

productivo Proceso productivo

Modelos 3D y
animaciones

Desarrollo virtual e
interactivo

Aplicacion de
Realidad
Aumentada
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5.1.1 Prototipo disefiado y producido

Marcadores Realidad Aumentada.

Piezas graficas representativas
de los valores de cada municipio.

Tarjetas turisticas

Interior, graficos representativo
de la cultura cafetera.
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5.2 PROCESO PRODUCTIVO

e Proceso realizado por medio de la combinacion
de 4 planchas de colores cian, magenta, amarillo

IMPRESION y negro.
LITOGRAFICA

e Corte y plegado del carton
impreso.

TROQUELADO

e Semi-corte de la pieza para facilitar
su desprendimiento.
GRAFADO

e Procesos manual en el que
se configura el volumen y

adhieren los imanes.
ARMADO

e Procesos realizados

por empresa regional
PRODUCTO especializada en el
VIRTUAL tema.

APLIACION DE

MARCADORES RA
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5.3 COSTOS

Costos variables produccion por unidad

CANTIDAD MATERIAL PRECIO $

1 Corte manual 2.500

4 Impresioén digital + papel | 20.000

propalcotec

24 Imanes 5.568

4 Modelado y animacion 4.000.000

4 Realidad aumentada 10.280.000

1 Disefio 5.723.227
TCV 20.031.295

Costos fijos produccién por unidad

MATERIAL PRECIO $
Mano de obra: grafado, 5.000
doblado, armado, pegado

TCF 5.000

Precio de venta unidad

$20.636.295
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Costos variables produccion por miles.

CANTIDAD MATERIAL PRECIO $
250 pliegos (100*70) Papel propalcotec 320 172.000
4 Proceso Virtual 4.000.000
4 Aplicacion interactiva 10.280.000
Disefio 5.780.800
TCV 20.232.800
Costos fijos produccion por miles.
CANTIDAD MATERIAL PRECIO $
1 Troquel de corte y grafado | 150.000
4000 Impresion litografica 800.000
4000 Troquelado 20.000
4000 Perforado 40.000
4000 Plastificado 720.000
1000 Imanes 5.568.000
4000 Mano de obra Armado 300.000
TCF 7.598.000

Precio de venta por unidad $27.831

* Estos precios se encuentran sujetos a cambio y modificaciones.
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6. CONCLUSIONES

El producto disefiado, con respecto a las tipologias existentes en el mercado, se
reconoce como producto innovador, que por medio del nivel de interactividad que

presenta, logra ofrecer al posible cliente una experiencia memorable.

A patrtir de la comprobacion del producto en diferentes escenarios de la ciudad
de Pereira (Centro Comercial Bolivar Plaza, Parquesoft, Universidad Catodlica de
Pereira) se pudo observar el alto nivel de interaccidbn que ofrece la Realidad
Aumentada como tecnologia aplicada a la promocion del turismo, siendo una propuesta
probablemente atractiva, dedicada tanto al turismo domestico como al turismo

internacional.

La comunicacién gréfica que contiene el kit turistico disefiado, se interesa por
representar de forma clara y concisa los valores (elementos, lugares e iconos
representativos) que conforman el municipio promovido, en este caso Marsella, con el

fin de que sean reconocidos por los diferentes usuarios.

Las caracteristicas de usabilidad del producto no solo le permiten al usuario un
facil transporte, desde el lugar de compra hasta su hogar, si no también que le

posibilita decidir qué elementos del Kit llevara consigo durante la visita.

El desarrollo objetual y tecnoldgico que ofrece el disefio podria ser una solucién
asertiva y de apoyo para promocionar a nivel cultural los destinos turisticos del Paisaje

Cultural Cafetero.
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Gracias a la versatilidad que presenta el producto desde el disefio industrial, se
contempla la viabilidad de su futura implementacion para los diferentes departamentos

gue hacen parte del PCC.
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