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SÍNTESIS  

 

En la actualidad el diseño de productos articulado a la implementación de 

nuevas tecnologías es una tendencia que se evidencia con gran éxito en diferentes 

campos donde los seres humanos logran experimentar emociones que hacen de sus 

vivencias momentos memorables.  

Con la clara intención de contribuir a la conservación del Paisaje Cultural 

Cafetero, se ofrece la oportunidad de brindar a los visitantes, nacionales y extranjeros, 

un producto innovador, que gracias a sus características físicas y tecnológicas, entrega 

a través de la interacción, no solo información de los municipios declarados patrimonio 

Cultural, sino también una experiencia que lo motive a visitar dicho destino turístico. 

ABSTRACT 

Nowadays design of products related to the implantation of new technologies is a 

tendency that evidences a great success in different fields where humans get to 

experience emotions that make their everyday memorable moments. 

 

With the clear intention of contributing to the preservation of the Cultural coffee 

landscape, the opportunity of offering the visitors, national and international tourists, an 

innovator product, and that thanks to its physical and technological characteristics, 

through the interaction gives not only information of declared cultural patrimony states, 

but also an experience that allowed him to visit any of these touristic destinations.
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PALABRAS CLAVES 

Diseño industrial, kit interactivo, diseño de interacción, diseño de la experiencia, 

promoción turística, turismo cultural, Realidad Aumentada, Paisaje Cultural Cafetero.  

 

KEY WORD 

Industrial Design, interactive kit, interaction design, experience design, tourism 

promotion, cultural tourism, augmented reality, Paisaje Cultural Cafetero. 

  



 
10 Cornisa: KIT TURÍSTICO INTERACTIVO PROMOTOR DEL PCC 

INTRODUCCIÓN 

Se ha comprobado con el paso del tiempo la importancia del Diseño Industrial 

como portador de soluciones a las necesidades vitales de la humanidad, por tal razón 

en este trabajo se pretende demostrar su incidencia en la sociedad actual colombiana, 

hacia la preservación y sostenibilidad del Paisaje Cultural Cafetero (en adelante PCC). 

Durante el siglo XX, el café fue el producto primordial dentro de la actividad 

económica colombiana, solidificando la cultura que se construye alrededor de su 

proceso productivo, convirtiéndose en una importante fuente de empleo agrícola y en 

un producto de calidad representativo del país en el medio nacional e internacional.  

El nombramiento del Paisaje Cultural Cafetero como patrimonio de la humanidad 

contribuye a la difusión de los espacios, actividades, objetos y demás elementos que 

hacen la zona cafetera representativa de la transformación y evolución cultural del país. 

El proyecto que se presenta a continuación, inicia con la participación desde el 

segundo semestre del año 2009 en la investigación “Cultura Material Cafetera” 

realizada por el grupo “Semillero de Medio Ambiente y del Diseño” G-MAD, liderada por 

la docente y diseñadora industrial Yaffa Nahir Gómez1, logrando reconocer los valores 

materiales que componen la cultura cafetera y su importancia para la comunidad. 

Este documento demuestra el proceso investigativo y metodológico que se llevó a 

cabo para el desarrollo y diseño de un producto interactivo, que permitirá a los posibles 

visitantes nacionales y extranjeros, obtener conocimiento de lugares y actividades que 

hacen al PCC un escenario excepcional.  

                                                           
1 Yaffa Nahir Gómez, Diseñadora Industrial de la Universidad Nacional de Colombia, Magister en Diseño Summa Cum Laude de la Universidad 
de Palermo en Buenos Aires, Especialista en Gestión Estratégica de Diseño y Gerenciamiento de Proyecto de la Universidad de Buenos Aires, 
Especialista en Pedagogía y Desarrollo Humano de la Universidad Católica Popular del Risaralda. Docente Asistente del Programa de Diseño 
Industrial de la Universidad Católica Popular del Risaralda, miembro del Grupo de Investigación Medio Ambiente y Diseño G-MAD (actualmente 
grupo G-DTC, “Grupo de investigación diseño, tecnología y cultura), y Tutora del Semillero de Investigación del mismo grupo. 
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1. EL PROBLEMA  

1.1 Formulación del Problema 

La declaratoria como patrimonio cultural de la humanidad por parte de la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) el día 25 de junio de 2011, consintió que territorios de los departamentos de  

Quindío, Caldas, Risaralda y el Norte del Valle del Cauca, fueran reconocidos como 

territorio excepcional. 

 Este pronunciamiento se efectuó gracias al trabajo realizado por El Ministerio de 

Cultura, La Federación de Cafeteros de Colombia, las Gobernaciones, la Red Alma 

Mater e instituciones educativas que por medio de la aplicación de diferentes áreas del 

conocimiento, logran desarrollar variedad de proyectos, no solo para cumplir con los 

requerimientos expedidos por la UNESCO, sino también en pro de otorgar relevancia a 

la cultura y a los bienes tangible e intangibles  que conforman el contexto cafetero.  

Con el propósito de aportar a la conservación del patrimonio, el “Plan de Manejo 

del Paisaje Cultural Cafetero busca lograr que la población se apropie del bien y que el 

paisaje se pueda conservar de manera sostenible, en armonía con las actividades 

económicas que desarrollan los agentes en la zona” (Ministerio de Cultura, 2011, p. 

63), dando como resultado el desarrollo de investigaciones desde diferentes disciplinas 

tales como: Arquitectura, Economía, Agronomía, Diseño Industrial y Ciencias 

Ambientales, generando estrategias direccionadas a la consolidación, difusión y 

educación de la cultura cafetera.  
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“Incrementar la demanda ofreciendo nuevos productos especializados de 

turismo cultural, auténticos y de calidad que permitan compartir con el visitante los 

valores excepcionales del Paisaje Cultural Cafetero y que éste tenga la oportunidad de 

comprender su significado” (Desarrollo turístico en el Paisaje Cultural Cafetero, 

Mincomercio 2011), resulta ser uno de los objetivos establecidos por las diferentes 

entidades vinculadas al sector turístico, surgiendo la necesidad de comunicar y difundir 

de manera responsable, a visitantes nacionales y extranjeros, los valores patrimoniales 

y culturales que conforman el PCC. 

1.2 Delimitación del Problema 

Este proyecto tendrá su aplicación inicialmente en el departamento de Risaralda, 

ya que se logra obtener mayor información acerca de los aspectos culturales, de 

territorio y habitantes de los municipios de este departamento, gracias al trabajo de 

campo realizado para la investigación “Cultura Material Cafetera” que se desarrolló en: 

Apia, Belén de Umbría, La Celia, Marsella, Santa Rosa de Cabal y Santuario. 

Actualmente uno de los objetivos estratégicos planteados en el marco del Plan 

de Manejo y Protección del PCC, consiste en “conservar, revitalizar y promover el 

patrimonio cultural y articularlo al desarrollo regional”, dando espacio para la 

presentación de proyectos “articulados con la política de turismo del Viceministerio de 

Turismo y de acciones incluidas relacionadas con turismo sostenible  en los planes 

sectoriales de turismo de las gobernaciones” (Mincultura, 2011, p. 64). Siendo esta una 

oportunidad inminente para el desarrollo de estrategias desde el Diseño Industrial que 

permitan ofrecer a la sociedad un turismo para la conservación cultural hacia el 

desarrollo regional. 
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La propuesta de diseño se plantea a partir de la premisa: “no se cuida lo que no se 

conoce y por consiguiente no se valora”, pretendiendo desarrollar un producto que 

comunique la importancia del Paisaje Cafetero y genere un impacto positivo, 

inicialmente a nivel regional en espacios estratégicos de municipios como Pereira, 

Santa Rosa, entre otros, que podrán dar cuenta de la usabilidad y su posible 

reproducción  en otros departamentos o zonas que hacen parte del Patrimonio.  

1.3 Justificación 

La importancia de los procesos investigativos y la ejecución de proyectos para el 

PCC se direccionan al bienestar económico y social del Paisaje y sus habitantes, una 

de las estrategias más importantes planteada en el Plan de Manejo, consiste en la 

difusión del Paisaje Cultural Cafetero como vitrina turística y cultural para el mundo. “El 

turismo es una actividad de gran relevancia para la sociedad actual, especialmente por 

ser un factor que permite el aprovechamiento del tiempo libre y su ejercicio como 

derecho para la humanidad, así como mecanismos de conocimientos e intercambio 

intercultural entre los pueblos del mundo” (Ministerio de comercio Industria y Turismo, 

2007, p.3).  

El aumento de los destinos turísticos culturales a nivel mundial, ha logrado que se 

creen productos y servicios dedicados a la promoción turística, muchos de éstos logran 

aumentar la expectativa de visita, pues ofrecen nuevas formas de conocer información, 

así como de disfrutar de actividades y lugares determinados, consiguiendo la atención 

y reconocimiento de los visitantes nacionales e internacionales. 
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En vista de que algunos de estos productos no consiguen establecer una estrecha y 

duradera relación con el usuario y a su vez, al reconocer la necesidad de promover de 

manera innovadora y llamativa los lugares que hacen parte del PCC, nace el interés 

por la creación de un producto de diseño industrial en el que intervengan tecnologías 

emergentes, que no solo permitan la interacción del usuario, sino también le generen 

una experiencia  a medida que obtiene información sobre un sitio específico. 

Es así como este interés se convierte en la intención principal de dicho proyecto, el 

cual tendrá como punto de partida las políticas establecidas para el Turismo Cultural y 

los programas del Plan de Manejo y Desarrollo, dirigidos al fortalecimiento regional y 

turístico del PCC. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Diseñar un producto de apoyo a la promoción turística cultural para visitantes del 

Paisaje Cultural Cafetero, hacia su sostenibilidad y preservación como Patrimonio 

Cultural de la Humanidad.   

1.4.2 Objetivos Específicos  

 Comunicar los valores que conforman el Paisaje Cultural Cafetero. 

 Generar una experiencia sensorial significativa para los usuarios – turistas reales 

y potenciales, incitando a realizar la visita. 

 Potencializar la promoción del Paisaje Cultural Cafetero por medio del desarrollo 

de un nuevo producto de difusión turística. 
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2. REFERENTE 

2.1 ANTECEDENTES 

A partir de la declaratoria expedida por la UNESCO se dio inicio al desarrollo de  

Planes de Manejo y Acción dirigidos a la conservación de los diferentes bienes 

tangibles e intangibles del  PCC, estos procesos cuentan con la participación del 

Ministerio de Cultura, Federación Nacional de Cafeteros, las gobernaciones de los 

departamentos de Caldas, Quindío y Risaralda e instituciones educativas aliadas, con 

el fin de  formular propuestas de desarrollo, planeación y conservación del paisaje.  

Algunos de los aspectos que se destacan como temas importantes para 

asegurar la protección del PCC y sobre los cuales se desarrollan los diferentes 

proyectos de intervención, direccionados al bienestar económico y social del Paisaje y 

sus habitantes, son: 

 Normas Generales: Bienes Culturales, Bienes Naturales, Producción 

Cafetera, Protección del origen Café de Colombia 

 Mecanismos a través de los cuales se implementan las medidas de 

protección. 

 Planes relacionados con el municipio y región en la cual se ubica el 

bien: Normas de ordenamiento territorial a nivel municipal, Planes de 

Turismo, Planes de Desarrollo, Programa Vigías del Patrimonio Cultural 

(Federación de cafeteros & Mincultura, “Conservación del PCC,” 2011, párr. 

5-7). 

http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conserva1.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conserva2.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conserva3.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conserva3.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conserva4.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conservc1.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conservc2.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conservc2.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conservc3.html
http://www.paisajeculturalcafetero.org.co/conservc4.html
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Desde el ámbito del turismo se propone generar un desarrollo turístico 

sostenible, responsable y competitivo, en el que se puedan ver implicados los cuatro 

departamentos como un todo y por medio del cual se expongan al visitante las riquezas 

naturales y culturales, por tal razón se creó un Plan Estratégico de Turismo en el año 

2011. 

En la actualidad uno de los medios más usados para la promoción turística son 

los desarrollos virtuales, siendo las páginas web especializadas en el tema, los 

productos a los que recurren las personas para conocer un poco más acerca del 

destino que desean visitar. En Risaralda se han llevado a cabo diferentes iniciativas 

respecto al tema, tales como el desarrollo de la página: www.risaraldaturistica.com.co, 

donde se describen todos los municipios del departamento y las actividades que se 

pueden realizar en cada uno de éstos, usando herramientas como mapas de ubicación, 

fotografías, videos, paquetes turísticos, entre otros. 

Uno de los productos diseñados para la promoción turística de Pereira, ha sido 

el Módulo Chapolera ubicado en el aeropuerto, el cual ofrece a los visitantes por medio 

de un software y sistema táctil, información de los atractivos de la ciudad; de igual 

manera se han presentado proyectos desde el área académica, entre estos se 

encuentra el trabajo de grado del estudiante Cristian Felipe Sepúlveda (2010), quien 

desarrolló un “Sistema de Señalización Turística para el Área Urbana de la Ciudad de 

Pereira”, el cual propone aumentar la movilidad de visitantes nativos y extranjeros 

mediante un módulo informativo que transfiere datos de la ciudad, vía bluetooth.  
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Desde la declaratoria del PCC, se han realizado algunas publicaciones 

editoriales como la “Guía especial del eje cafetero 2012”, revista turística donde se 

exhiben atracciones, hoteles y mapas de los departamentos de Quindío, Risaralda, 

Caldas y Norte del Valle, así como también desarrollos virtuales como la página 

www.triangulodelcafe.travel/paisaje-cultural-cafetero, que ofrece a sus visitantes 

información de los lugares, eventos, actividades, testimonios de visitantes, mapas 

interactivos y demás contenido turístico de interés.  

En el campo del Diseño Industrial se han presentado dos investigaciones del 

PCC, la primera de ellas, en búsqueda de la declaratoria, se titula “Bien Mueble 

Cafetero” realizado en el año 2008 por la docente investigadora y Diseñadora Industrial 

Lina María García, esta investigación estaría enfocada en indagar y reconocer los 

Bienes materiales del contexto cafetero, el cual posee gran variedad de objetos que 

han conformado durante décadas este sector, enriqueciéndolo y aportándole identidad. 

Por su parte la investigación “Cultura Material Cafetera”, de la cual hago parte 

como asistente investigadora, se presentó como iniciativa de la docente e integrante 

del semillero de investigación G-MAD Yaffa Nahir Gómez Barrera, con el fin de 

continuar el trabajo realizado en la primera investigación “Bien Mueble Cafetero”,  

profundizando en la importancia de los bienes materiales y las prácticas cafeteras y las 

transformaciones que han sufrido éstos a través del tiempo, así mismo se reconocen 

las historias de vida de los diferentes agentes que hacen parte de las familias 

cafeteras, propietarios, administradores, recolectores de café y amas de casa, 

consignando las experiencias que han tenido éstos, con los objetos hasta la actualidad.  
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2.2 CULTURA CAFETERA  

El vínculo entre los objetos, el paisaje, las costumbres y la cultura de 

trascendencia con el hombre cafetero, conforman los valores que han aportado a la 

construcción de la cultura cafetera durante décadas, caracterizando las actividades 

cotidianas que éste realiza en sociedad, por medio de las cuales se determinan 

momentos históricos de esta cultura.  

Desde su llegada a Colombia y al evidenciar su éxito como alternativa agrícola 

en extensos terrenos de varios departamentos, el café obtuvo gran influencia de 

diferentes culturas, pero fue la colonización antioqueña el momento en el que las 

prácticas y actividades alrededor de éste como el cultivo y la cosecha, se transformaron 

para dar paso a la consolidación de la cultura cafetera,  el pueblo, la vivienda, la 

gastronomía, las fiestas, el transporte, entre otras características, se convirtieron en 

parte importante de la vida diaria de los habitantes de la región (Escobar & Ferro, sf), 

estableciendo así los valores y costumbres representativos de una cultura ancestral.   

La actividad cafetera no solo ha influido a nivel económico y político del país, 

sino también los comportamientos de la sociedad que ha encontrado en esta actividad 

su razón de ser, estableciéndose como una cultura, la cual se define como “información 

que guía o pauta el comportamiento de las personas por medio de diferentes 

representaciones, de ahí que a diferentes culturas correspondan diferentes 

comportamientos, diferentes rasgos, y también en diferentes objetos.” (Sanín 2006, p 

27).  
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La consolidación de la cultura cafetera dentro de la sociedad colombiana, se ve 

reflejada por la valoración de los bienes materiales e inmateriales que se han 

construido desde sus inicios, las familias, los pueblos y los departamentos cafeteros y 

la interacción de éstos con su contexto, adquiere una gran relevancia que la convierte 

en ícono nacional y que influencia otras culturas nacionales.  

El café, gracias al trabajo conjunto entre el estado Colombiano, la Federación de 

Cafeteros, Proexport, entre otros, ha logrado imponerse como producto de consumo 

masivo a nivel nacional e internacional, con el tiempo se ha procurado por demostrar 

en Colombia y en los diferentes países a los que se exporta, las características que 

hacen a la cultura cafetera colombiana extraordinaria, convirtiéndose ésta en una fiel 

representante de la identidad del país.  

Los procesos investigativos que se han desarrollado y que en la actualidad se 

llevan a cabo alrededor del café, han posibilitado avances técnicos y tecnológicos que 

han permitido perfeccionar las prácticas cafeteras y elevar la calidad del producto, 

enriqueciendo la cultura, mejorando la calidad de vida de los cafeteros, abriendo 

nuevos medios para la difusión de la cultura desde ámbitos como el turismo. 

2.3 PAISAJE CULTURAL CAFETERO (PCC) 

Las autoridades relacionadas con la cultura cafetera, desde el año 2001 han 

llevado un proceso de inscripción  del PCC en la lista de patrimonio mundial cultural 

ante la UNESCO, con el propósito de articular las políticas económicas y sociales con 

el medio cultural, promoviendo la valoración y el reconocimiento del territorio cafetero 

como un territorio único y excepcional, (Mincultura, 2011, p.15).  
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Fuente: Galería, Paisaje Agavero y 

las Antiguas Instalaciones 

Industriales de Tequila, UNESCO. 

La gran variedad de territorios, culturas, manifestaciones y productos que se 

obtienen de las diferentes regiones del mundo, permite que existan un sin número de 

paisajes que logran representar la excepcionalidad de la cultura a la que pertenecen. 

“Paisajes culturales - terrazas cultivadas en altas montañas, jardines, lugares sagrados. 

- Atestiguan el genio creativo, el desarrollo social y la vitalidad imaginativa y espiritual 

de la humanidad” (UNESCO, “Paisaje Cultura”, sf, párr. 4). 

La UNESCO en la Convención para la Protección del Patrimonio Mundial 

Cultural y Natural estableció que: 

“El paisaje cultural, es una parte del territorio, resultado de la acción 

humana y su influencia sobre factores naturales (…) Obras conjuntas de la 

naturaleza y la humanidad, que expresan una relación larga e íntima entre los 

pueblos y su medio ambiente natural” (UNESCO, 1972, The World Heritage 

Convention).  

Algunos Paisajes culturales que hacen parte de la lista de 66 paisajes culturales 

de la humanidad latinoamericanos son:  

 Paisaje Agavero y Las 

Antiguas Instalaciones 

Industriales de Tequila 

(México) 

Situado entre las estribaciones 

del volcán de Tequila y el 

profundo valle del Río Grande, este sitio se extiende por una superficie de 
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Fuente: Galería, Quebrada de 

Humahuaca, UNESCO. 

34.658 hectáreas y forma parte de un vasto paisaje de cultivos de agave 

azul, una planta que se viene usando desde el siglo XVI para elaborar la 

tequila y, desde hace 2.000 años por lo menos, para producir bebidas 

fermentadas y confeccionar ropa gracias a sus fibras textiles. Dentro de 

esta zona paisajística están en actividad las destilerías de tequila, que son 

un exponente del aumento del consumo internacional de esta bebida 

alcohólica a lo largo de los siglos XIX y XX. Hoy en día, se considera que 

el cultivo del agave es un elemento intrínseco de la identidad nacional 

mexicana. El sitio comprende el paisaje configurado por los campos 

donde se cultiva el agave azul y los asentamientos urbanos de Tequila, 

Arenal y Amatitlán, que poseen grandes destilerías donde se fermenta la 

piña de la planta para fabricar el alcohol. También comprende zonas de 

vestigios arqueológicos de cultivos en terrazas, viviendas, templos, 

túmulos ceremoniales y terrenos de juego de pelota que constituyen un 

testimonio de la cultura de Teuchitlán, predominante en la región de 

Tequila entre los años 200 y 900 de nuestra era. (UNESCO, 2006, “Breve 

Descripción,” párr.1) 

 Quebrada de Humahuaca (Argentina) 

Este sitio se extiende a lo largo de un 

importante itinerario cultural, el Camino 

del Inca, que sigue el curso del Río 

Grande y su espectacular valle, desde 

http://whc.unesco.org/en/list/1209-
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Fuente: Galería, Valle de Viñales, 

UNESCO. 

su nacimiento en el altiplano desértico y frío de los Altos Andes hasta 

su confluencia con el Río Leone, unos 150 kilómetros más al sur. En el 

valle hay huellas importantes de su utilización como vía comercial 

importante desde 10.000 años atrás, así como de las actividades de 

grupos de cazadores-recolectores prehistóricos. También hay vestigios 

del imperio Inca (siglos XV y XVI) y de los combates de los 

republicanos por la independencia de Argentina (siglos XIX y XX).  

(UNESCO, 2003, “Brief Description,” párr.1) 

 Valle de Viñales (Cuba) 

Rodeado de montañas, el fértil 

valle de Viñales está sembrado de 

espectaculares afloramientos 

rocosos. Sus habitantes siguen 

utilizando técnicas agrícolas 

tradicionales, en particular para 

la producción del tabaco. La riqueza de su paisaje cultural se ve realzada 

por la arquitectura tradicional de sus granjas y aldeas, donde perduran 

todavía las características una sociedad pluriétnica de peculiar riqueza, 

muy ilustrativa del desarrollo cultural de las islas caribeñas en general y 

de Cuba en particular. (UNESCO, 1999, “Brief Description,” párr.1) 

Andres Ghul (2008) asegura que el paisaje se encuentra asociado a un sin 

número de cambios ocasionados por su misma naturaleza y por la intervención 

http://whc.unesco.org/en/list/1116
http://whc.unesco.org/en/list/840
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humana, en el paisaje cafetero las transformaciones que éste y la cultura han 

experimentado están directamente relacionadas con la intensificación productiva, la 

comercialización agrícola, los nuevos sistemas productivos, las condiciones 

económicas y las políticas establecidas.  

Estas características han generado a su vez que el paisaje cafetero este 

constituido por una significativa diversidad, dando cuenta de los diferentes tipos de 

cultivo, mano de obra, herramientas, maquinarias, entre otras variables, que 

constituyen el proceso para el beneficio del café, determinando a través de los años la 

producción cafetera y por consiguiente la identidad de la cultura. Destacándose en el 

ámbito mundial “por la profunda identidad cultural que se ha desarrollado alrededor del 

café y por la existencia de una institucionalidad única que ha construido un capital 

social estratégico y ha generado sostenibilidad en la actividad productiva” (Ministerio de 

Cultura 2011, p. 15). 

El mesurable estudio de “el sustrato natural (orografía, suelo, vegetación, agua), 

la acción humana: (modificaciones naturales/construcciones) y la actividad desarrollada 

(economía, formas de vida, creencias, cultura)” (UNESCO, 1972) efectuó la 

declaratoria como Patrimonio Cultural de la Humanidad al territorio comprendido por el 

PCC, el cual se encuentra distribuido en zonas de los departamentos de Caldas, 

Quindío, Risaralda y valle del Cauca,  este anuncio incluyó áreas urbanas y rurales, en 

un territorio de más de 141 mil (área principal) y 207 mil hectáreas (área de 

amortiguamiento) que albergan a una población de alrededor de 595 mil habitantes 

(Ministerio de Cultura 2010, P16). 
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Son 15 los atributos por los que se reconoce al PCC como excepcionalidad, 

designados por el Ministerio de Cultura, la Federación de Cafeteros, la CARDER, las 

gobernaciones y las instituciones educativas:  

1. Café de montaña, 2. Predominio de café, 3. Cultivo en ladera, 4. Edad 

de la caficultura, 5. Influencia de la modernización, 6. Institucionalidad 

cafetera y redes económicas afines, 7. Tradición histórica en la 

producción de café, 8. Estructura de pequeña propiedad cafetera, 9. 

Cultivos múltiples, 10. Tecnologías y formas de producción sostenibles en 

la cadena productiva de café, 11. Patrimonio arquitectónico, 12. 

Patrimonio urbanístico, 13. Patrimonio arqueológico, 14. Patrimonio 

natural, 15. Disponibilidad hídrica. (Saldarriaga & Duis, “Atributos del 

Paisaje Cultural Cafetero,” 2010, P 11-14). 

Al obtener la declaratoria y reconocer los valores del PCC se desarrollaron dos 

instrumentos para su gestión, “el marco legal y el arreglo institucional para la gestión 

del Plan de Manejo”, este último es el resultado del consenso entre el gobierno 

nacional, las autoridades regionales, el gremio caficultor, las autoridades ambientales y 

las universidades, ya que “busca lograr que la población se apropie del bien y que el 

paisaje se pueda conservar de manera sostenible, en armonía con las actividades 

económicas que desarrollan los agentes de la zona” (Bitácora Ministerio de Cultura, 

p.63).  

El plan de desarrollo se constituye a partir de los diferentes proyectos en 

búsqueda de la conservación y sostenibilidad, es por esto que dentro de éste se 
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formuló un plan estratégico de turismo liderado por el Ministerio de Industria, Comercio 

y Turismo en compañía de entidades e instituciones educativas responsables, 

consecuentemente se presentó, a finales del año 2011, la propuesta de desarrollo 

turístico en el PCC en la que se establecieron los siguientes objetivos a cumplir: 

 Facilitar y animar a los prestadores que ya están ofreciendo el servicio. 

 Motivar los emprendimientos de otros servicios turísticos. 

 Distribución equitativa de los beneficios de la actividad turística. 

 Nuevos productos especializados de turismo cultural. 

Los cuales se llevarán a cabo por medio de la implementación de 6 estrategias 

principales que a su vez contienen 23 iniciativas, las cuales se establecerán en cada 

departamento con el fin de cumplir las leyes que se estipulan dentro de las políticas de 

turismo cultural y así permitir el desarrollo de diferentes proyectos y productos que 

permitan el progreso del turismo en la región.   

1. Institucionalizar la coordinación y cooperación para el desarrollo 

turístico. 

2. Diseñar el producto turístico en el Paisaje Cultural cafetero. 

3. Enriquecer el recurso humano. 

4. Desarrollar de [sic] obras de competitividad turística.  

5. Promocionar nacional e internacionalmente el destino. 

6. Promover acciones para mitigar el impacto negativo del turismo. 

(Ministerio de Industria y Comercio, 2011, “plan estratégico”.) 
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2.4 POLÍTICAS DE TURISMO CULTURAL EN COLOMBIA  

Las políticas de turismo colombianas para los territorios declarados patrimonio 

cultural de la humanidad, se encuentran dirigidas a la difusión de los bienes culturales 

por medio de estrategias sostenibles, con el fin de permitir la construcción de 

relaciones entre nativos, visitantes y territorio, es por esta razón que los proyectos de 

promoción turística deben estar fundamentados en los valores que cobijan los objetivos 

de conservación planteados por el gobierno nacional, en compañía de las autoridades 

regionales, el gremio caficultor, las autoridades ambientales y las universidades. 

Dentro de las políticas de Turismo Cultural, expedidas por el Ministerio de 

Comercio y Turismo (2007), el Turismo Cultural es definido como “una herramienta de 

transformación social, ya que consolida los lazos que le son comunes a un pueblo en 

pro del progreso y el desarrollo del mismo, garantizando la permanencia de los valores, 

la identidad y las tradiciones, que proporcionarán no solo un beneficio económico para 

la comunidad, sino también la sostenibilidad del patrimonio” (p. 5).    

El objetivo general de este tipo de políticas consiste en “posicionar a Colombia 

como un destino de turismo cultural nacional e internacional que, a través del 

aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere dinámicas de desarrollo 

local y cadenas productivas sostenibles que promuevan la competitividad del 

patrimonio y la identidad de las regiones” (Mincomercio 2007, p. 12). Por lo que la 

actividad turística se reconoce como  propiciadora de espacios de interacción donde se 

establecen relaciones entre visitantes y nativos aportando al desarrollo económico, 

ambiental y cultural de las sociedades.  
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La protección del patrimonio unido al desarrollo económico responsable, propicia 

el espacio necesario para la intervención de la política de turismo cultural y así mismo 

el desarrollo del plan sectorial de turismo, donde se admite al sector cultural como 

“soporte competitivo del turismo, lo cual implica generación de espacios transversales 

desde el ámbito de la gestión regional y local del turismo, con el fin de hacer sinergia 

entre los dos sectores y fortalecer su competitividad” (Mincomercio, 2007, p. 10) 

La política sectorial de turismo, estipulada dentro del documento CONPES 3397 

(2005), determina como estrategias competitivas para un modelo de desarrollo, el 

Fortalecimiento institucional, el Mejoramiento de la seguridad, Promoción y mercadeo, 

la preparación de la oferta, la formación del recurso humano y la consolidación de 

sistemas de información turística, (p.10) como estrategias que requieren el trabajo 

constante de entidades regionales turísticas, obteniendo resultados exitosos mediante 

su adecuada implementación. 

Las iniciativas y programas que son diseñados por entes nacionales, regionales 

o locales para mejorar la oferta en turismo Cultural, en búsqueda de la implementación 

de leyes y normas que permitan un turismo sostenible y propiamente ejecutado deben 

procurar:  

 Desarrollar de forma sustentable los recursos turísticos, protegiendo el 

patrimonio natural y cultural del país, incluyendo en este componente 

aspectos de formación y educación sobre la herencia patrimonial nacional, 

labores de reconocimiento, sensibilización y apropiación social del 

patrimonio. 
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  Propiciar la participación de las comunidades locales y las etnias en el 

desarrollo turístico. 

 Promover la cultura local o regional como parte del producto turístico. 

 Apoyar a los grupos locales organizados en la elaboración de proyectos 

turísticos comunitarios. 

 Impulsar y promover la inversión para el mejoramiento de la infraestructura y 

oferta turística. 

 Promover la corresponsabilidad institucional en la protección patrimonial y 

divulgación cultural.” (Mincomercio, 2007, p. 15) 

2.5 TURISMO EN COLOMBIA Y EJE CAFETERO   

El turismo ha conseguido un significativo incremento durante los últimos años, 

pues se encontró en éste la oportunidad adecuada de exhibición de los diversos bienes 

naturales y culturales, las diferentes estrategias de promoción implementadas por las 

entidades públicas y privadas en pro de enseñar y dar a conocer al mundo los lugares 

únicos y las riquezas que posee el país, han impulsado a demostrar el potencial de 

Colombia como destino turístico. 

A continuación se exponen tres gráficos comparativos sobre el crecimiento 

turístico en diversos contextos: 
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Gráfico 1 Comparativo crecimiento Turismo Mundo, Suramérica y Colombia, 
2009-2011 

Fuente: Proexport 2012 

Como se observa en el gráfico anterior, el aumento de los niveles de visita del 

año 2009 al 2011 al continente suramericano, ha permitido que algunos países gocen 

de un importante incremento de turistas por año. Por su parte, Colombia ha 

experimentado una disminución de visitantes en este mismo espacio de tiempo, lo que 

ha sugerido la toma de decisiones en cuanto a estrategias de planeación y difusión, por 

medio de las cuales se logra prestar a diferentes tipos de turistas, variedad de servicios 

y productos. 
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Gráfico 2 % Part. Motivo de viaje - 2012 (Enero) 

  

Las estadísticas resientes expresadas en el gráfico anterior, demuestran que 

mas de la mayoría de personas extranjeras que llegan al país, lo hacen con la intención 

de realizar visitas turísticas. 

Proexport Colombia, “es la entidad encargada de la promoción del turismo 

internacional, la inversión extranjera y las exportaciones no tradicionales” (Proexport, s. 

f. ¿Qué es Proexport?, párr.1), sus estudios y estadísticas respecto a la situación del 

turismo en la actualidad y las nuevas tendencias que están surgiendo, destacan lo 

siguiente: 

 Cada vez los consumidores cuentan con más y mejores herramientas 

para encontrar información especialmente en internet. 

 Declive en la popularidad de los paquetes tradicionales de sol y playa en 

favor de otros segmentos, como el turismo de naturaleza y de aventura, 

turismo religioso, tours temáticos (culturales, gastronómicos) 
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 Los “Viajes Verdes”  (Green Travel) cada vez ganan mayor relevancia. 

 Durante la crisis económica muchos consumidores han optado por “volver 

a la naturaleza” (camping y actividades al aire libre). (Proexport, 2012) 

En cuanto al uso de tecnologías emergentes como medios de promoción, 

difusión y compra por parte de los diferentes tipos de turistas Proexport (2012) afirma: 

 Las aplicaciones móviles combinadas con un mayor acceso a nivel global 

a internet, están cambiando de forma permanente los hábitos de viaje de 

los consumidores.  

 Las redes sociales son una importante herramienta online para estar en 

contacto con los viajeros vacacionales y conocer acerca de sus 

preferencias mas recientes, opiniones y expectativas futuras de viaje, así 

como para proveer un espacio para compartir experiencias, 

recomendaciones y quejas. 

 El uso de redes sociales está creando una “inteligencia colectiva” 

alimentada por las experiencias que publican los usuarios.   

 Google afirma que en 2012 habrá más ventas de Smartphones que de 

PCs. En 2013 habrá más móviles que desktops y en 2015 habrán más 

búsquedas desde dispositivos móviles que desde desktops. 

 Cada vez se hacen más reservas desde dispositivos móviles 

especialmente en viajes cortos o reservas de última hora, mientras que 

los viajes más largos y complejos se siguen reservando con agencias de 

viaje. (Proexport, 2012) 
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Gráfico 3 Departamento/Región de destino principal que reportan los Viajeros 
Extranjeros en Colombia 2009-2012 

 

 

Fuente: Migración Colombia;  Cálculos Proexport. 

Según el cuadro anterior, para el eje cafetero la demanda de visitantes, aunque sufrió 

una leve disminución entre el año 2010 y el 2011, ha logrado mantenerse como uno de 

los territorios predilectos por los turistas extranjeros, por esta razón y con la intención 

de aumentar la oferta turística, apoyándose en la declaratoria del PCC, se han 

desarrollado variedad de proyectos turísticos en los que se implementan innovadoras 

ideas y conceptos para la promoción nacional e internacional de un turismo cultural.  

2.5.1 Recorrido de la Cultura Cafetera (RECUCA) 

Es un recorrido experiencial donde a los visitantes se les ofrece la oportunidad 

de realizar las actividades típicas en la finca cafetera, espacios que fueron diseñados y 
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Fuente: Presentación desarrollo turístico en el 

Paisaje Cultural Cafetero.  

adecuados con senderos, construcciones y parqueaderos. Se basa en tres conceptos, 

un día como cafeteros, saborear el campo y diversión a lo “montañero”  

Este proyecto también ofrece como parte de la experiencia, cuatro programas 

diferentes que se adaptan a los gustos y preferencias de los diferentes visitantes y que 

pueden tener acceso a éstos por medio de una inscripción previa, “recuca con 

bogadera”, “recuca con Bitute”, “cafeteritos”, “catación de café”. (Recuca, s.f. “Recuca. 

Recorrido de la cultura cafetera”) 

2.5.2 Ruta del Café 

Actualmente los departamentos 

de Quindío y Risaralda lanzaron, cada 

uno por su parte, las propuestas “Ruta 

del café, mil caminos un destino” y “Ruta 

del Café, aroma de un pueblo” 

respectivamente, es por esta razón que 

se están realizando procesos de consenso con la clara intención de unificar estas ideas 

de promoción del PCC como destino turístico, el Ministerio de Cultura  en compañía de 

las gobernaciones, Proexport y las entidades encargadas del desarrollo turístico, se 

encuentran adelantando iniciativas en las que se vinculan, todos los municipios que 

cuentan con áreas dentro del reconocimiento de patrimonio y crear así una sola marca 

representativa, permitiendo que cada departamento  tenga la posibilidad de ofrecer al 

mercado nacional e internacional, gran variedad de productos y servicios. 
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2.6 DISEÑO DE LA EXPERIENCIA EN LA DIFUSIÓN DEL TURISMO 

La experiencia como parte del proceso de consumo, se genera a partir de la 

intención de dar mayor valor al producto y por consiguiente al usuario, quien tiene la 

necesidad de vivir experiencias físicas, emocionales y sensoriales. 

 Darrel Reha define la experiencia, desde el mercadeo y el diseño, como “una 

relación con el cliente que se mantiene a través de un sistema integrado de los “puntos 

de contacto”, que pueden ser el producto, el embalaje, el mensaje, el servicio post-

venta, etc.” (Empresas con significado, sf, p.2). Para que exista una verdadera relación 

entre producto o servicio y el usuario, este primero debe connotar un nivel de 

importancia para el individuo en el contexto donde se ubica.  

Representar los valores que conforman el entorno de una sociedad, para ser 

convertidos en experiencias atractivas, memorables y significativas resulta ser uno de 

los retos más importantes establecidos para los diseñadores en la actualidad, los 

productos y servicios se convierten en satisfactores de expectativas y 

consecuentemente en referenciadores de los valores que determinan la cultura y las 

vivencias que han tenido sus integrantes.  

El turismo experiencial se caracteriza por ser una propuesta con intensión de 

ofrecer a las comunidades, nuevas oportunidades de desarrollo económico y social 

para la competitividad en el mercado actual, de este modo se logran exaltar los valores 

culturales, históricos, geográficos y artísticos, que posee cierta región, territorio o zona 

especial.   

En este tipo de actividades donde se pretende promocionar por medio de la 

generación de experiencias, el usuario debe tener la oportunidad de usar sus sentidos 
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para entablar una relación con los elementos funcionales, estéticos y simbólicos que 

identifican el producto/servicio turístico, contribuyéndole a un enriquecimiento personal  

desde el conocimiento de su cultura o la de otros, por lo que se debe procurar 

“configurar un turismo responsable, en relación a la sostenibilidad ambiental, la 

responsabilidad social, el compromiso con el entorno cultural, así como en relación al 

propio turista” (García, 2007, parra 3). 

Pine II y Gilmore aseguran en su libro Economía de la que experiencia que 

“cuando un individuo compra una experiencia, paga para disfrutar de una serie de 

sucesos memorables” (2002, p. 19), por lo tanto la intención principal debe ser siempre 

transformar las emociones de los potenciales clientes/usuarios en realidades, haciendo 

de los destinos el reflejo de los valores emocionales. 

El fin principal de la experiencia en el turismo, consta de la implementación de 

modelos donde la implicación de los sentidos y los deseos de satisfacción se ven 

estrechamente relacionados con el espacio visitado y con los servicios, tangibles e 

intangibles, que lo componen, de este modo los usuarios propios y externos logran 

reconocer las experiencias como propias, por medio de planteamientos que 

establezcan singularidad y autenticidad, generando en el público objetivo, interés por 

vivirlo. (García, 2007, parra 3). 

El uso de los sentidos diferentes a la visión, ha sido una de las nuevas iniciativas 

para la generación de  interacción, con el fin de permitirle al usuario experimentar cierta 

vivencia alterando sus emociones, debido a que los sonidos permiten comunicar 
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detalles y elementos que no son visibles, complementan el momento visual, siendo un 

medio importante por el cual se le otorga al usuario experiencias memorables.  

Los avances tecnológicos que ha conseguido el ser humano en los diferentes 

contextos donde se desenvuelve, han dado como resultado que el diseñador industrial 

no solo se preocupe por desarrollar objetos y servicios, sino también por crear 

experiencias de uso que le permita a las personas disfrutar de lo que están haciendo, 

por lo que el diseñador se convierte en un “intermediario cultural, que comprende al 

usuario y crea para él formas de consumo llenas de significado” (Press & Cooper, 

2009, p. 33), haciendo del uso del objeto una experiencia única. 

2.7 DISEÑO DE PRODUCTO INTERACTIVO, PARA LA INNOVACIÓN EN EL 

SECTOR TURÍSTICO. 

En la actualidad el diseño obedece a la vinculación entre interacción e 

innovación, donde la sensación de cambio se establece como determinante principal de 

las experiencias a ofrecer, estableciendo características sobre las que se parte para 

generar innovación, con la intención de satisfacer aspiraciones y deseos por medio de 

la vivencia de experiencias ofrecidas por nuevos productos y servicios que en su uso 

implican al individuo o a grupos sociales.   

El diseño de interacción se convierte en el punto de partida para la creación de 

conceptos satisfactores de las nuevas y diferentes necesidades, Donald Norman (2004) 

afirma que la interacción se manifiesta como “Las asociaciones que establecemos con 

los objetos y los recuerdos que éstos evocan en nosotros” (p.62), por tal razón los 

vínculos que se establecen entre el producto y el individuo están directamente 

relacionados con las emociones que estos últimos sienten en el proceso interactivo.  
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La masificación de las nuevas tecnologías y el desarrollo de plataformas 

digitales que se presentan como sistemas interactivos, han permitido que se conviertan 

en innovadores medios, a través de los cuales se generan experiencias, que cambian o 

agregan significados de valor, conllevando al consumo social, ya que a medida que 

estos sistemas tienen mayor entendimiento y acogida, el usuario accede a que haya 

una comunicación recíproca entre éste y el producto/servicio, logrando establecer 

verdaderas relaciones íntimas que dan lugar a los objetos en su vida diaria como 

actores modificadores y por ende la re significación de entornos y servicios. 

Durante la generación de emociones por medio de la vivencia de experiencias, el 

usuario, en el proceso de interactuar con el producto, pasa por tres niveles: visceral, 

conductual y reflexivo, que se evidencian a través de las reacción del usuario antes las 

composiciones física del objeto (visceral), las actitudes y comportamientos en su 

usabilidad (conductual) y las sensaciones y emociones que evoca el producto en 

interacción identificando el tipo de experiencia (reflexivo). (Norman, 2004, p. 63). 

Para la generación de emociones en el diseño de producto promotor de turismo 

del PCC, se hace necesario identificar el tipo de experiencia que se le desea comunicar 

al usuario e incluirla de manera apropiada dentro de las características físicas, 

simbólicas y prácticas. Partiendo de lo anterior, el producto que se propone, pretende 

ofrecer un proceso de usabilidad dividido en cuatro momentos importantes, en los que 

se evidencian los tres niveles propuestos por Norman, en los que se ubica el usuario 

durante la interactividad.  

1. Primera impresión.  

2. Descubrimiento de la experiencia que concede el comienzo de la interacción. 
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3. Uso, desarrollo de acciones propuestas.  

4. Adquisición de la experiencia como parte de la memoria, permitiendo y 

afectando el comienzo de una nueva experiencia. (Pine II y Gilmore 2000). 

“Una simple acción aplicada a un objeto (traslado) lo transforma en un servicio y 

con ello en una experiencia de uso” (Castillo, 2009, p.36), la cual, se ve influenciada 

por los factores que rodean el espacio donde ésta se realiza, estableciendo dos 

importantes relaciones: Diseñador + Contexto + usuario y usuario + producto y/o 

servicio, razones por las cuales para que haya una adecuada interacción, ésta debe ser 

admitida como verdadera utilidad para el usuario y debe ser no solo aceptada como 

parte del contexto sino también como parte del individuo (D'Hertefelt, 2000, “El reto de 

la facilidad de uso emergente: el diseño de la experiencia del usuario”).  

Durante las últimas décadas los productos y servicios que pretenden ofrecer una 

experiencia al usuario, han cambiado considerablemente el panorama social y cultural, 

pues la generalización de tecnologías interactivas, ha permitido el surgimiento de 

diversas maneras en las que se puede obtener, mediante el uso de las mismas, 

experiencias sustanciales.  

La aplicación de tecnologías emergentes en el diseño de productos, es una 

actividad a la que se esta recurriendo con mayor frecuencia, pues por medio de éstas 

se consigue “hacer que resulte visible lo que de otro modo seria invisible”, con el fin de 

posibilitar una adecuada retroalimentación entre producto y usuario, por medio de la 

cual, este último reconoce el control que le proporciona cierta seguridad, asegurando la 

efectividad y practicidad del producto, por lo que se tendrán presentes, durante la 

consecución del diseño del producto promotor, dos puntos importantes “1) que el 
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usuario pueda imaginar lo que ha de hacer, y 2) que el usuario pueda saber lo que está 

pasando” (Norman, 1998, p. 232-237). 

La Realidad Aumentada (en adelante RA) entendida como el “conjunto de 

dispositivos que potencian las capacidades de nuestros sentidos” (Jordá, 2003-2004, 

p.2), en su ejercicio a través de un dispositivo que contenga pantalla y cámara, expone 

de modo virtual, la ampliación de información de la realidad en tiempo real, por lo que 

su aplicación como tecnología, ha permitido la concepción de experiencias 

significativas en diferentes campos como el mercadeo, los juegos/entretenimiento, la 

educación, el turismo, la medicina, entre otros. 

La aplicación de RA en la difusión turística, ha sido usada con gran éxito por 

diferentes empresas que se desempeñan en este medio alrededor del mundo, por lo 

que se recurre a esta como herramienta multimedia del producto interactivo a diseñar, 

por medio de la cual se pretende ofrecer a los usuarios una nueva manera de obtener 

información acerca de los diferentes municipios incluidos dentro de la declaratoria del 

patrimonio, teniendo como estrategia principal la generación de emociones por medio 

de la interacción entre usuario y producto, que permita su propagación y 

consecuentemente la motivación de nuevos usuarios potenciales (visitantes). 

2.8 DISEÑO DE KIT INTERACTIVO PARA LA PROMOCIÓN TURÍSTICA. 

Como se afirmó anteriormente, se pretende desarrollar a través del ejercicio del 

Diseño Industrial, una propuesta interactiva de promoción turística cultural que apoye el 

desarrollo social y económico de la región, representando las características que hacen 

único el territorio cafetero y que a su vez le ofrezca a los posibles visitantes del PCC 

una experiencia memorable y gratificante.  
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“El diseñador es sobre todo un creador de experiencias que enriquece la 

experiencia humana fundamental de vivir. Por lo tanto, lo que le incumbe es, o debería 

ser, la humanidad de nuestra cultura material”  (Press y Cooper, 2009, p. 94), siendo de 

suma importancia, reconocer los valores que constituyen la cultura y el paisaje 

cafetero, con el fin de comprender el tipo de experiencias que se ofrecerá a los 

usuarios, por medio de productos que logren representar las características de la 

cultura cafetera. 

La consecución del proyecto evidencia la fusión del diseño industrial con las 

tecnologías emergentes (Realidad Aumentada), asociación por medio de la cual, se le 

permite al usuario experimentar determinados sucesos y vivencias que hacen de su 

interacción, más que un momento de consumo.    

Los medios comunicativos escritos y visuales (revistas, pautas publicitarias, páginas 

de internet, entre otros) son formas a las que se ha recurrido durante los últimos años 

para difundir información turística, al reconocer las características de éstos, se propone 

ofrecer un kit turístico que se presenta como producto innovador desde su 

configuración formal hasta su funcionalidad y usabilidad, logrando cumplir con 

características de promoción, donde en un solo producto el usuario obtenga la 

información necesaria de los lugares específicos, valores culturales y actividades de los 

municipios que hacen parte la declaratoria del PCC.  

El kit turístico diseñado, pretende generar emociones tales como: motivación por 

descubrir, significados positivos de los lugares promocionados y aumento de las 

expectativas respecto a la visita, construyendo un nuevo concepto de valor concedido 

al PCC, hacia su apreciación y conservación. 
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Los alcances del proyecto a mediano y largo plazo van enfocados hacia dos 

perspectivas: La primera de ellas, va encaminada a la socialización de esta propuesta 

de diseño, a las entidades y personas  encargadas de la consecución de proyectos 

relacionados con el Paisaje Cultural Cafetero, con el fin de que sea tomada en cuenta 

como idea innovadora y de posible ejecución; y la segunda de ellas, apunta al diseño 

de kits interactivos representativos de cada uno de los municipios que hacen parte de 

la declaratoria.  
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3. METODOLOGÍA 

Se considera a la teoría y práctica del diseño, como objeto de estudio, donde se 

reconocen las actividades sociales, los impactos generados por los objetos debido al 

contexto, las adaptaciones que sufre la sociedad y por ende la usabilidad de productos 

a partir de cuestiones sociales, culturales y económicas, por lo que los procesos 

metodológicos de diseño posibilitan una combinación entre la investigación centrada en 

el usuario y la investigación centrada en el objeto, aportando a “una mejor comprensión 

a cerca de cómo el diseño contribuye a una mayor sensación de bienestar humano, 

tanto individual como colectivo” (Victor Margolin 2000, p.4).  

El proceso investigativo de diseño, en búsqueda de un adecuado desarrollo 

proyectual, se realiza a partir del sector social y cultural, para Miguel Ángel Herrera 

(2010) “La investigación en este sector ha fomentado el interés en paradigmas como el 

diseño inclusivo o incluyente, el diseño sustentable y el diseño accesible entre otros” 

(los ámbitos de la investigación actual en diseño: ¿quién investiga? párr. 3) teniendo 

como base el usuario, sus respuestas y todos los elementos que conforman su 

contexto como ser social, haciendo de este proceso una actividad compleja, ya que no 

existe un modelo único de investigación en el diseño por su condición multidisciplinar.  

Durante los últimos años se han implementado diversos métodos investigativos en 

los diferentes procesos de diseño, que se han consolidado a partir de los resultados 

satisfactorios obtenidos en su aplicación, en algunos se toma como base solo al 

usuario en la utilidad y en otros la importancia radica en el objeto en contexto. 

 Debido a que se busca proponer a partir del conocimiento de los posibles 

vínculos que se establecen entre los usuarios potenciales con los objetos diseñados, 
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este proyecto se basa en la Investigación a través del diseño, donde “el sujeto y el 

objeto de la investigación es el propio diseño, es decir, se parte del objeto de diseño 

para generar conocimiento sobre diseño.” (Herrera, 2010, parra 1). 

El Diseño centrado en el usuario sugiere un análisis cualitativo de las 

actividades, objetos y espacios en los que se desarrolla el individuo, por medio de su 

implementación se logra el conocimiento del usuario en los diferentes ámbitos en el 

que éste actúa y por consiguiente el contexto y los elementos que los determinan. 

Donald Norman define este método como una teoría “basada en las necesidades y los 

intereses del usuario, con especial hincapié en hacer que los productos sean utilizables 

y comprensibles (…) El diseño debe utilizar las propiedades naturales de la gente y del 

mundo.” (1998, p. 232). 

Por su parte, la investigación centrada en el objeto es definida principalmente en 

el  modo en cómo éstos son consumidos en determinado contexto “la forma de adquirir, 

usar y desechar, son actos humanos que determinan fases en la vida del objeto (…) en 

cada acto y en cada fase lo fisiológico, emotivo y cognitivo del ser humano se trama 

con lo estructural, lo funcional y lo comunicativo de los objetos” (Sanín, 2008, p 63), 

sugiriendo el análisis de estos desde dos posiciones, morfológico y biográfico. 

La integración de estos dos tipos de investigación permite la consecución de 

métodos con los que se busca establecer estrategias, argumentos y discursos que 

permitan el hallazgo de nuevas oportunidades de intervención, para dar respuesta 

desde el diseño industrial, por medio de productos con factor innovador, que aporten al 

individuo y colectividad en la construcción de identidad social y sostenibilidad de las 

culturas a través del tiempo. 
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La información anterior permitió la construcción de un diagrama de proceso 

metodológico que representa los pasos a seguir en el actual proyecto de diseño, la 

investigación inicial abarca el marco teórico, referencial y los antecedentes prácticos 

respecto al PCC, la difusión del turismo cultural y las intervenciones que se han 

realizado desde el diseño industrial para los territorios declarados patrimonio. 

De este modo se perciben y descubren datos, elementos y detalles (insight) 

importantes a tener en cuenta dentro del proceso de diseño, así mismo se reconocen 

posibles formas, funciones, tecnologías y materiales a usar en el producto interactivo. 

La síntesis de estos descubrimientos se realiza mediante un cuadro descriptivo de 

requerimientos de diseño, donde se estipulan los parámetros y determinantes respecto 

a la usabilidad, la utilidad, la comunicación, el factor económico y los procesos técnicos 

que se llevarán a cabo para la composición del producto. 

Por último, al reconocer los ajustes que se deben hacer al diseño por medio de 

análisis previos, se continúa con la fase de producción, donde se expone al producto 

en un proceso de ensamble y composición final, el cual se determina a partir de los 

límites que se impongan como requerimientos. Posteriormente el producto se somete a 

comprobación final en espacios determinados con usuarios potenciales (posibles 

visitantes de la región). 

Este modelo permite entonces responder las siguientes preguntas: 

¿Para quién?  

Comunidad anfitriona (nativos)  y turistas reales potenciales. 

¿Cómo? 

Por medio de producto promotor interactivo.  
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¿Quién? 

Jóvenes, adultos, empresas y entidades con poder adquisitivo y de inversión.  

¿Cuándo? 

En temporadas de alta afluencia de turistas. 

¿Hacia dónde? 

Valorización y conservación del Paisaje Cultural cafetero. 

 

Gráfico 4 Esquema “Investigación a través del diseño” 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Descripción: 

Paneles compuestos por fotografías de 

gran tamaño, mapas de ubicación y 

textos informativos para la exhibición 

de las atracciones turísticas, parques 

naturales, culturales y variedad 

gastronómica de la República de 

Argentina en estaciones de metro en 

Paris.  

Descripción: 

Las exhibiciones fotográficas son uno de 

los medios mas recurridos para la 

promoción  del santuario histórico de 

Machu Picchu, declarado por la UNESCO 

como Patrimonio Cultural de la 

Humanidad, por todo el territorio Peruano, 

informando e invitando a turistas. 

Fuente: 

http://www.tnews.com.pe/noticias/unot060

711.htm 

3.1 ANÁLISIS DE ANALOGÍAS  

Para el buen desarrollo y ejecución del proyecto se realizó un importante análisis 

de analogías, las cuales resultan de una búsqueda significativa de las formas  como 

son informados y promocionados diferentes territorios a nivel mundial, algunos de ellos 

declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad, al interior y exterior del país.   

 

 

 

B. Muestra fotográfica de Machu- 

Pichu en Cusco - Perú 

Fuente: 

http://turipress.blogspot.com/2011/03/remod

elaran-la-estacion-argentina-del.html 

A. Promoción turística de Argentina 

en Paris. 

http://turipress.blogspot.com/2011/03/remodelaran-la-estacion-argentina-del.html
http://turipress.blogspot.com/2011/03/remodelaran-la-estacion-argentina-del.html
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C. “Nápoles y la costa Amalfitana” 

por Nacional Geographic Descripción: 

Guía Turística del año 2011, compuesta 

por 112 páginas, exhibe e informa a los 

turistas desde los lugares más 

reconocidos hasta los más secretos. Esta 

publicación editorial le permite a los 

visitantes recorrer, conocer y explorar los 

maravillosos terrenos de Nápoles y la 

costa Amalfitana, de manera práctica y 

sencilla.  

Fuente: 

http://www.lasescapadas.com/2011/07/pag

e/6/ 

D. Mapa de Valle del curso medio del 

Alto Rin, Alemania. 

Fuente: http://www.castle-

liebenstein.com/germany/rhine-river-

castles/index.html 

Descripción: 

Este mapa presentado de manera virtual 

y física a posibles visitantes, explica y 

representa de forma animada las 

estaciones y especificaciones del 

recorrido que se realiza sobre el río Rin, 

permitiéndole al visitante conocer la gran 

cantidad de castillos construidos durante 

la época medieval que se encuentran en 

el camino.  
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Descripción: 

Juego de mesa en el que se exhiben los 

diferentes atractivos turísticos naturales y 

culturales de todo el territorio Mexicano, 

con el fin de promocionar de manera 

lúdica las particularidades de parques, 

paisajes y lugares representativos del 

país.  

E.  Monopolio México  

Fuente: 

http://www.hoyturismo.com/2009/07/alia

nza-entre-hasbro-de-mexico-y-cptm.html 

Fuente: 

http://www.innodevices.es/es/Producto

s/4/InnoViewpoint/4.html 

F. Innoviewpoint 
Descripción: 

Mirador turístico que ofrece imágenes 

virtuales (contenidos multimedia) 

superpuestas sobre la imagen real,   que 

aportan un valor añadido de la zona 

visualizada (tecnología de realidad 

aumentada). 

Contiene editor de pasos para facilitar el 

uso de la tecnología, posee un peso de 42 

Kg, 1,60m de altura y está compuesto por 

marquesina, células fotovoltáicas y ruedas. 

 

http://www.hoyturismo.com/2009/07/alianza-entre-hasbro-de-mexico-y-cptm.html
http://www.hoyturismo.com/2009/07/alianza-entre-hasbro-de-mexico-y-cptm.html
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Fuente: 

http://www.pereiramia.com/conten

ido-quienes-somos-20.html 

G. Modulo “Chapolera”  

Descripción: 

Módulo informativo con forma de chapolera 

fabricado en fibra de vidrio, contiene en su 

canasto un display que incluye un software 

de información turística de la ciudad, al 

cual los visitantes pueden acceder por 

medio táctil (sistema Touch screen). 

Actualmente se encuentra ubicado en el 

aeropuerto de Pereira y como proyecto a 

largo plazo se dispondrá en lugares 

estratégicos de la ciudad.  

Fuente: 

http://www.elobservatodo.cl/noticia/e

mprendimiento-regional/lanzan-

primera-revista-de-turismo-con-

Descripción: 

Esta revista interactiva ofrecer a sus 

usuarios enlaces a videos, archivos de 

sonido y páginas web, directamente desde 

sus páginas impresas por medio de 

códigos QR,  con el fin de generar una 

experiencia de realidad aumentada en los 

visitantes de esta provincia chilena. 

H. “Vive el Choapa 2012” 
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3.2 ANÁLISIS DE TIPOLOGÍAS  

Las tipologías que se presentan a continuación corresponden a formas, 

funciones y tecnologías de objetos o servicios que incluyen en su usabilidad interacción 

con el usuario, por medio de las cuales es posible no solo propiciar una experiencia 

sino también difundir información y promover espacios específicos, por lo que el 

análisis de sus ventajas y desventajas se tendrán como base para el diseño del 

producto a presentar. 

 

 

 

 

 

 

 

Ventajas 

•  Práctico Kit de uso sencillo.  

• Ofrece de manera práctica información al 
turista. 

•   Tiene un costo asequible y económico.  

• Contiene en su interior la información 
necesaria para realizar turismo cultural en Roma 
y Ciudad del Vaticano. 

• Ofrece obsequios y descuentos como servicios 
pirncipales.  

•   Se puede adquirir por medio virtual. 

Desventajas 

• Uso de plástico en su producción. 

• Los beneficios que ofrece duran tres días. 

Carnet Turístico OMNIA y tarjeta Roma Pass 
 

Fuente: http://www.absolutitalia.com/page/5/ 
 

Fuente: 
http://www.omniavaticanrome.org/en/how-
it-works/index.html 

 

http://www.absolutitalia.com/page/5/
http://www.omniavaticanrome.org/en/how-it-works/index.html
http://www.omniavaticanrome.org/en/how-it-works/index.html
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Kit del turista "Descubra Mas Portugal” 

 

 

Seguros de Almacenes de Cadena 

 

Ventajas 

•  Empaque 100% cartón que contiene cartilla 
turística y cd de información. 

• Sugiere interactividad por medio de 
herramientas para generar sensaciones visuales y 
olfativas. 

•  La persentación gráfica se realiza con dibujos 
tipo sketch  para mayor entendimiento. 

• Uso de técnica pop up que le permite al usuario 
percibir con mayor detalle las formas y los 
espacios. 

• Ofrece comestible como beneficio. 

Desventajas 

• Poca información de los lugares. 

• No posee instrucciones de uso. 

Ventajas 

• Servicio transformado en objeto. 

• Sugiere un vínculo emocional de compra. 

• El precio del producto varía a partir del servicio y 
del tiempo de vigencia. 

 • Cada uno de los servicios que presta este 
producto se diferencia de otro, por forma, función y 
recursos gráficos. 

• Exhibición de los productos en góndolas e islas de 
los almacenes de cadena. 

• Los precios son flexibles, por lo que puede ser 
adquirido por todo tipo de comprador. 

Desventajas 

• Algunos de éstos manejan como material principal 
el plástico. 

Fuente: 
http://www.behance.net/gallery/Tourists-kit-
Descubra-Portugal-maior/2164583 

 

Fuente: 
http://www.dinero.com/edicion-
impresa/negocios/articulo/seguro

s-canasta-familiar/58595 

Fuente: 
http://www.nuggetsdemercadeo.com/2010
/10/seguros-exito-empaquetando-un.html 

http://www.behance.net/gallery/Tourists-kit-Descubra-Portugal-maior/2164583
http://www.behance.net/gallery/Tourists-kit-Descubra-Portugal-maior/2164583
http://www.nuggetsdemercadeo.com/2010/10/seguros-exito-empaquetando-un.html
http://www.nuggetsdemercadeo.com/2010/10/seguros-exito-empaquetando-un.html
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Turitarjetas - Cantabria España  

 

Gafas de Realidad Aumentada 

 

Ventajas 

• Desarrollo de nuevo concepto (turitarjetas) para 
difusión de atractivos turísticos. 

• Posee punto de información al alcance de los 
usuraios interesados. 

 • Cada atractivo túristico (servicio o producto) se 
presenta de forma independiente. 

• Sus dimenciones permiten la portabilidad. 

• Ofrece beneficios como descuentos y entradas 
libres a lugares específicos, para que sea 
conservada. 

•  Tiene presentación en diferentes idiomas. 

Desventajas 

• No dispone de un empaque, donde se puedan 
transportar de manera compacta.  

Ventajas 

• Uso de tecnología realidad aumentada, 
implementada en gafas que facilitan el uso y la 
actividad experiencial. 

• Software que reconoce y amplía la información de 
lugares, con imágines, videos y textos 3d  

• Objeto proximal para una experiencia individual. 

 • Adecuación de tecnología a productos existentes 

 

Desventajas 

• Producto de alto costo, por lo que no es de 
adquisición ni manipulación masiva. 

• Porpicia y limita la experiencia a lo individual. 

 

Fuente: http://www.codigoe-
marketing.com/news/web/articulos/
37/google 

Fuente: 
http://www.interesturistico.com/cualidades.php 

Fuente: 
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.
php?option=com_content&view=article&id=
1500:descubre-las-muchas-opciones-de-
cantabria-con-sus-turitarjetas-
&catid=2:noticias-e 

Fuente: 
http://www.geekwithlaptop.com/brother-
airscouter-glasses-promise-ar-for-all 

http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.lugaresymas.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:descubre-las-muchas-opciones-de-cantabria-con-sus-turitarjetas-&catid=2:noticias-e
http://www.geekwithlaptop.com/brother-airscouter-glasses-promise-ar-for-all
http://www.geekwithlaptop.com/brother-airscouter-glasses-promise-ar-for-all
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3.3 CUADRO COMPARATIVO DE ANALOGÍAS  

ANALOGÍA VENTAJA DESVENTAJA 

Promoción turística de 

Argentina

 

La campaña publicitaria que 

acoge gran parte del público por 

ubicación en sitios de alta 

afluencia de personas y uso de 

grandes formatos. 

La información No se 

distribuye de manera 

física y 

personalizada.   

Monopolio México

 

Producto que permite la 

interacción entre personas que al 

mismo tiempo aprenden sobre la 

cultura.  

Sus datos 

específicos que 

permitan un 

desarrollo turístico 

son pocos. 

Innoviewpoint 

 

Alto nivel de interactividad por 

uso de nuevas tecnologías que 

ofrecen información interesante 

llamado la atención de 

potenciales usuarios. 

Solo puede ser 

usado para ciertos 

lugares de la ciudad, 

no es transportable. 

Muñeca “chapolera”

 

Ícono representativo de la región, 

posee tecnología de punta que 

ofrece al usuario de manera ágil 

la información que este solicita.   

Por sus dimensiones 

y elementos que lo 

componen es posible 

que su reproducción 

sea de alto costo.  

 “Vive el Choapa 2012” 

 

Producto de alto nivel de 

distribución. Uso de Realidad 

aumentada a nivel gráfico para 

generar interactividad y 

experiencia durante la promoción 

turística. 

La secuencia e 

información gráfica 

se ve interrumpida 

por los códigos QR. 
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3.4 PRUEBA PÍLOTO: MARSELLA 

El PCC esta conformado por 47 municipios y 411 veredas  de los departamentos 

de Caldas, Quindío, Risaralda y Valle del Cauca. A continuación se observan 4 

cuadros, donde se detallan los departamentos con sus respectivos municipios. 

Departamento Municipio 

Caldas  Aguadas Anserma Aranzazu Belalcázar Chinciná Filadelfia 

La Merced Manizales Neira Pácora Palestina Riosucio 

Risaralda Salamina San José Supía Villamaría  

 

Departamento Municipio 

Quindío Armenia Buenavista Calarcá Circasia Córdoba Filandia 

Génova Montenegro Pijao Quimbaya Salento  

 

Departamento Municipio 

Risaralda  Apía  Balboa Belén de 
Umbría 

La Celia Marsella Pereira 

Quinchía Santa Rosa de 

Cabal 

Santuario    

 

Departamento Municipio 

VALLE DEL 

CAUCA 

Alcalá  Ansermanuevo Caicedonia El Águila El Cairo Rifrío 

Sevilla Trujillo Ulloa    
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El municipio elegido para realizar la prueba piloto del Kit Turístico, fue Marsella 

del departamento de Risaralda, ya que se obtuvo mayor información de este municipio 

durante la realización del trabajo de campo de la investigación “Cultura Material 

Cafetera” en la que se participa actualmente. 

La información recolectada durante el trabajo de campo y aquella que se  obtuvo 

de fuentes físicas y electrónicas, permitió reconocer datos generales, actividades, 

fotografías e imágenes por medio de los cuales, se establecieron algunos elementos 

gráficos aplicables al producto, estos son: 

Colorimetría 

 

 

 

 

Esta abstracción se realizó al observar los colores que sobresalen de elementos 

como la arquitectura y el paisaje del municipio. 

Como íconos representativos se encontraron los siguientes: 
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 Arquitectónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Paisajísticos 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

Iglesia “La Inmaculada” Casa de la cultura 

Fuente: Propia Cementerio Jesús María Estrada 

Fuente: http://marsella-

risaralda.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--

&x=1915486 

Finca  Marsella 

Fuente: Propia 

Paisaje vía Pereira - Marsella 

Fuente: Propia 

Finca “La Esperanza” - Marsella 

Fuente: Propia 

http://marsella-risaralda.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--&x=1915486
http://marsella-risaralda.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--&x=1915486
http://marsella-risaralda.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--&x=1915486
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 Flora y Fauna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finca “La Esperanza” - Marsella 

Fuente: Propia 

Parque Municipal Natural La Nona 

 

Fuente:https://picasaweb.google.co

m/104473434343395742731/JARDI

NBOTANICOMarsella 

Jardín Botánico Alejandro Humboldt Flores ornamentales - Marsella 

Fuente: Propia 

Fuente: http://marsellaecoturistica.blogspot.com/ 

Fuente: 

http://hotelkarlaka.com/turismoejecaf

etero/fauna-hotel-karlaka/ 

Pájaro Barranquero 

Pájaro Tángara 

Fuente: 

http://avistamientodeaves.blogsp

ot.com/2009_11_01_archive.html 

https://picasaweb.google.com/104473434343395742731/JARDINBOTANICO
https://picasaweb.google.com/104473434343395742731/JARDINBOTANICO
https://picasaweb.google.com/104473434343395742731/JARDINBOTANICO
http://marsellaecoturistica.blogspot.com/
http://hotelkarlaka.com/turismoejecafetero/fauna-hotel-karlaka/
http://hotelkarlaka.com/turismoejecafetero/fauna-hotel-karlaka/
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3.5 CONCLUSIONES PRELIMINARES 

Se considera la cultura cafetera no solo como escenario y trascendencia de la 

historia Colombiana, sino también como vitrina expositora de las riquezas naturales y 

materiales que la hacen en su totalidad una excepcionalidad universal. 

Las experiencias a generar deben ser agradables por medio de un proceso 

interactivo donde el usuario logre reconocer los valores excepcionales del Paisaje 

Cultural Cafetero, con el fin de inculcar en él, el deseo de visitar a dicho territorio.  

La implementación de tecnologías emergentes y plataformas digitales en el campo 

turístico ha crecido durante los últimos años, lo que ha conseguido que el uso de estas 

herramientas se masifique, permitiendo que en países como Colombia se establezcan 

gran cantidad de empresas que se desenvuelven en este campo y los habitantes gocen 

de productos con alto nivel tecnológico.  

Las exhibiciones, exposiciones y actividades que comunican de forma clara y 

práctica los valores naturales y culturales y que a su vez comprometen las emociones 

de los visitantes, son los medios a los que más se recurre para la difusión de territorios 

declarados patrimonio cultural. 

Para la difusión de los valores culturales se recurre a productos y servicios 

objetualizados con mayor detalle de los lugares, que tengan todo tipo de información, 

que preste algún beneficio diferente al “comunicar o informar”, que  convoque por 

medio de la creación de nuevos conceptos y formas de conocer el destino, que invite a 

vivir una experiencia y aumente el nivel de motivación y de expectativa respecto al 

destino turístico promocionado.  
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La ejecución de interactividad por medio de tecnologías como Realidad Aumentada, 

debe realizarse de acuerdo al contexto al cual irá dirigido el producto, implementándose 

diferentes elementos gráficos que comuniquen de manera clara al usuario la utilidad del 

producto. 
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4. REQUERIMIENTOS DE DISEÑO 

REQUERIMIENTOS DETERMINANTES PARÁMETROS 

Factor de uso Debe emplearse un lenguaje 

comprensible para todos los 

tipos de turistas  

La solución estará dirigida a 

personas con poder 

adquisitivo y capacidad de 

compra de paquetes 

turísticos a nivel individual y 

familiar.  

Hacer posible la generación de 

emociones propiciando  

“feedback” entre el usuario y el 

producto. 

Uso del nuevo concepto: Kit 

Turístico “descubriendo el 

Paisaje Cultural Cafetero”  

Uso de recursos gráficos 

como textos y fotografías que 

propicien información clara y 

concisa de los servicios, 

consiguiendo que el usuario 

se sienta motivado e 

identifique en el producto sus 

gustos y preferencias.   

Se pretenden exhibir los 

valores culturales del PCC. 

 

 Trabajo familiar y 

generacional.  

 Ecosistemas naturales. 
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 Cultura material Cafetera.  

 Expresiones artísticas y 

fiestas. 

 Gastronomía. 

Se deben implementar 

Estrategias de interacción 

entre el usuario y el producto, 

interviniendo la mayor cantidad 

de sentidos. 

Uso de realidad aumentada 

como tecnología aplicada 

para propiciar una acertada 

difusión y experiencia 

significativa. 

Se implementarán medios 

visuales y auditivos como 

videos y sonidos que 

representan los valores del 

PCC. 

Factor de función El objeto diseñado debe 

asegurar una relación proximal 

con el cuerpo humano.  

Durante el funcionamiento del 

producto se verán implicados, 

desde el interés y la compra 

hasta la generación de la 

experiencia, las extremidades 

superiores y por consiguiente 

los sentidos a nivel visual, 

táctil y auditivo.   

Debe cumplir con medidas y Las medidas del objeto no 
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número de partes que permitan 

su exhibición, portabilidad y 

transporte. 

sobrepasaran los: 24 cm² 

cumpliendo con medidas 

antropométricas que permitan 

una adecuada interacción   

Las cantidades máximas de 

partes usadas serán 4 

módulos.  

El producto cumplirá con 

funciones claras como 

exhibidor del PCC, y 

contenedor de información 

turística interactiva como 

mapas y fotografías.  

Procurar evocar el factor 

sorpresa como parte de la 

generación de emociones y 

sensaciones en el usuario, 

motivando a que realice la 

visita. 

En el momento de la 

usabilidad el usuario se 

encontrará con un contenido 

interior no esperado el cual 

estará compuesto por 

ilustraciones ubicadas en 

planos del municipio 

promocionado.  

Factor formal El producto debe evidenciar su 

usabilidad. 

El producto esta compuesto 

por cortes determinados  que 
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darán a entender su forma de 

uso e interactividad a nivel 

formal. 

Se implementará un asa 

diseñada con percentil 95 

logrando que sea 

transportable  con facilidad. 

Procurar el uso formas 

relacionadas con el Paisaje y 

la Cultura Cafetera.  

Se utilizarán como principio 

de diseño elementos que 

identifican el PCC tales 

como: montañas, café, 

arquitectura.   

Debe contener superficies 

planas y lisas, para el buen 

funcionamiento de la 

tecnología de interacción 

(Realidad Aumentada). 

Se tendrá como punto de 

partida formas geométricas 

en volumen como el cubo y el 

prisma.  

Debe de permitir contener. Por medio de pliegues se 

generarán espacios vacíos 

en cada módulo, siendo este 

espacio apto para contener. 

La composición formal del 

producto debe permitir su 

Las superficies que 

componen el producto 
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exhibición en el punto de 

venta. 

formarán planos que se 

encontrarán a primera vista 

con el cliente,  logrando 

apreciar fácilmente la 

información que contiene.  

Factor comunicativo Debe llamar la atención como 

producto representativo del 

Paisaje Cultural Cafetero. 

Llevará sobre sus diferentes 

superficies e interior el logo 

representativa del PCC, así 

mismo imágenes y 

fotografías de paisajes y 

costumbres de la cultura 

cafetera. 

Se utilizarán  las gamas de 

colores  Verde, rojo, café, 

naranja, azul y violeta   

representativos del PCC.  

Se debe ubicar en interiores de 

alta circulación de nativos y 

turistas.  

 Puntos de información 

turística. 

 Agencias de turismo a 

nivel nacional. 

 Hoteles. 

 Gobernaciones y alcaldías 

Procurar mostrar los valores Planeación de animaciones y 
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del PCC de manera atractiva, 

coherente y entendible  

modelados interactivos, para 

ser presentados en Realidad 

Aumentada. 

Uso de recursos visuales y 

auditivos que permitan una 

adecuada comunicación del 

producto. 

Selección y uso  de 

colorimetría que identifica el 

municipio en la diagramación 

de las piezas gráficas. 

Las piezas gráficas del 

producto representarán de 

manera iconográfica los 

espacios y elementos más 

significativos del  municipio 

promovido.     

Uso de modelo 3D y video 

(con música alusiva a la 

cultura cafetera) aplicados en 

Realidad Aumentada de los 

iconos representados en las 

superficies del producto.  

 Debe de comunicarse la forma 

de uso del producto.  

Se Implementará un sistema 

de instrucciones de uso que 

estarán incluidas dentro del 

producto de manera gráfica 
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con esquemas e iconos que 

representen de manera clara 

los pasos a seguir.  

Factor técnico y 

productivo 

Se deben utilizar materiales 

que sus propiedades físicas y 

mecánicas permitan: 

 facilidades productivas. 

 Impresión Digital o 

adherencia de película 

adhesiva impresa. 

 Ensambles y pliegues 

Diseño de troqueles de corte 

y sistemas de ensamble que 

agilicen el proceso 

productivo. 

Se tendrán como opciones de 

materiales: cartón, metal- 

hoja lata y acrílico.     

Evitar durante el proceso 

productivo excesos y desechos 

poco amigables con el medio 

ambiente. 

El proceso productivo que se 

llevará a cabo será:  

1.Impresión de piezas  

2. Troquelado 

3. Ensamble y armado 

Pretendiendo el uso de la 

menor cantidad de energía 

posible. 

El material sobrante será 

usado para la consecución de  

volantes publicitarios para la 

promoción del producto.  
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Como parte del proyecto para 

la región, se usará tecnología y 

mano de obra regional. 

Empresa productora 

litografías e impresiones 

digitales. 

Empresa de desarrollo virtual 

y tecnológico: Arvirt 

(Animación 3D) y Plugar 

(realidad aumentada).  

Factor económico Se debe procurar diseñar un 

producto asequible para 

jóvenes y adultos interesados 

en realizar turismo cultural. 

Por ser un objeto de 

producción y consumo 

masivo debe ser configurado 

en materiales que en 

cantidad presenten un bajo 

costo. 

 Se procurará usar máximo 

dos tipos de materiales que 

se acoplen de manera 

adecuada evitando un alto 

costo en el proceso. 
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4.1 ALTERNATIVAS  

Para el desarrollo de las alternativas de diseño, inicialmente se propusieron 

cuatro volúmenes construidos a partir de formas básicas, los cuales fueron presentados 

de la siguiente manera, a 20 personas entre jóvenes estudiantes y adultos con poder 

adquisitivo:    

¿Cual de las siguientes formas relaciona más con el paisaje y la cultura 

cafetera? 

 

 

 

 

  

1 2 

3 4 
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Pregunta que arrojó los siguientes resultados: 

Forma 1 2 3 4 

% elección 20% 10% 30% 40% 

Explicaciones de 
algunos de los 
encuestados 

“Refleja la 
simplicidad de 
la cultura 
cafetera” 

“Es una forma 
diferente y 
única como la 
cultura 
cafetera” 

“Es agradable 
y representa 
las montañas 
del paisaje 
cafetero”  

“Su forma se 
asemeja a las 
montañas y al 
grano de café” 

 

Esta encuesta permitió definir las formas que podrían llamar la atención de los 

usuarios y que a su vez podrían llegar a representar de manera abstracta la cultura y el 

paisaje cafetero, por  consiguiente se realizaron las siguientes propuestas de diseño 

planeadas para cumplir la función del kit turístico promotor del Paisaje Cultural 

Cafetero.   

4.1.1 ALTERNATIVA 1 

Diseño compuesto por tres tetraedros irregulares, los cuales al unirse por sus 

lados logran tener un punto en común conformando una figura poco 

convencional. Donde la función de contener la cumplirá cada módulo de manera 

independiente.  

 

 

 

 

Vista Frontal Vista Superior 
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4.1.2 ALTERNATIVA 2 (Variación de la alternativa 1) 

Tras un corte longitudinal en la parte superior del volumen se obtiene la siguiente 

variación de la alternativa 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Módulo 

Vista Superior 

Perspectiva 
Módulo 

Contenedor de 

Tarjetas 

Turísticas 

Vista frontal 
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4.1.3 ALTERNATIVA 3 (variación alternativa 2) 

Volumen compuesto por dos piezas principales, base para exhibición y 

contenedor de tarjetas turísticas.  

 

 

  

 

  

Vista Frontal 

Tarjetas Turísticas 

Perspectiva 
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4.1.4 ALTERNATIVA 4 

Volumen compuesto por la repetición de cuatro módulos en forma de tetraedro 

irregular, tres caras de un módulo forman un ángulo de 90° lo que permite que 

cuando estos se unen se obtiene como resultado un hexaedro regular (cubo) el 

cual funciona (como un todo y por módulo) como exhibidor y contenedor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Perspectiva 

Vista Superior 
Módulo 

Contenedor 

Individual 

Tarjetas 

turísticas  
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4.2 MAQUETAS Y SIMULADORES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 ALTERNATIVA SELECCIONADA 

4.3.1 Descripción 

La simplicidad formal que presenta, la facilidad de construcción y la versatilidad 

funcional, son algunos de los criterios que se tiene en cuenta para la 

consecución del producto, por tal razón la alternativa de diseño elegida es la 4. 

  

Simulación de Realidad 

Aumentada 

Maqueta alternativa #4 

Aumentada 
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Volumen cúbico conformado por 4 

módulos que se unen entre sí por medios 

magnéticos (imanes), Cada uno de estos 

representa de manera gráfica un tema de 

promoción turística del PCC: Paisaje, 

Arquitectura, Habitantes y Flora/Fauna. 

Los cortes diagonales que presentan 

sobre las superficies comunican al 

usuario la interactividad que puede tener 

con el producto. 

La forma regular que presenta permite 

una exhibición adecuada para ser 

apreciado por los clientes. 

 Los pliegues por los que se forma cada módulo facilitan contener y exhibir las 

tarjetas turísticas que complementan el producto.  
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La forma que cada módulo tiene permite manipularlo y adecuarlo para la 

aplicación de Realidad Aumentada. 

4.3.2 Detalles gráficos 

 Marcadores para realidad aumentada. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Módulo Arquitectura 
Módulo Paisaje 

Módulo Habitante Módulo Flora y Fauna 

Pájaro Barranquero 

Bailarines de fiestas 

de la Amistad Marsella 

Casa de la cultura Marsella 
Finca La Esperanza - Marsella 
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 Logo 

 

 

 Opciones de diagramación superficies externas  

 

 

 

 

 Tarjetas turísticas módulo arquitectura 

 

 

  

Opción 1  Opción 2 

Tarjeta 1 – Frente y Revés 

Tarjeta 2 – Frente y Revés 
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4.3.3 Modificaciones 

Durante el proceso de diseño se realizaron algunas mejoras y cambios teniendo 

presente la clara intención de generar emociones no solo desde la funcionalidad 

si no también desde la composición formal. 

 Cambio de forma de exhibición de 

tarjetas turísticas, siguiendo la intención 

de ofrecer “factor sorpresa”.  

El interior del volumen estará compuesto por 

4 módulos independientes, cada una de sus 

caras es una tarjeta turística, por lo que 

cada módulo tendrá 3 tarjetas que 

proporcionarán al usuario información de 

lugares y actividades del municipio, estas a 

su vez podrán ser desprendidas descomponiendo el módulo y permitiendo 

el transporte en el momento de la visita. 

 

Tarjeta 3 – Frente y Revés 
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4.4 USABILIDAD 

1. Leer las instrucciones de uso cuidadosamente. 

 

 

 

 

2. Desarmado de Volumen “KITPAC” para tener 

acceso a las tarjetas turísticas, que podrán ser 

desprendidas y 

ser llevadas 

durante la visita. 

  

 

3. Arme de nuevo el cubo y acceda a la página 

web indicada en las instrucciones.  

 

 

 

4. Acerque las caras del “KITPAC” a la webcam e 

interactúe con espacios y lugares por medio de 

Realidad Aumentada  
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4.5 PLANOS TÉCNICOS  
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4.6 PRESENTACIÓN DE EXPLOSIÓN   

 Volumen Kit turístico   

Módulo 

volumen 

exterior. 

Módulo 

volumen 

interior 

(tarjetas 

turísticas). 

Laterales de 

unión por 

medio de 

imanes. 

Sistema de 

agarre 
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5. ETAPA DE PRODUCCIÓN 

5.1 DESARROLLO DEL PROTOTIPO 

El desarrollo del producto, kit turístico para la promoción del PCC esta 

compuesto por dos partes que se relacionan entre si:   

 

 

 

Proceso 
objetual  

Consecución 
del diseño en 

físico 

Cortes y pliegues 

Posibles materiales de 
reproducción:  

Cartón 

Desarrollo 
gráfico 

Elección de piezas gráficas 
según departamento a 

promocionar 

Desarrollo 
productivo 

Proceso productivo 

Desarrollo virtual e 
interactivo  

Modelos 3D y 
animaciones 

Aplicación de 
Realidad 

Aumentada 

DESARROLLO 

OBJETUAL 

DESARROLLO 

VIRTUAL 
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5.1.1 Prototipo diseñado y producido   

Marcadores Realidad Aumentada. 

Piezas gráficas representativas 

de los valores de cada municipio. 

Tarjetas turísticas 

Interior, gráficos representativos 

de la cultura cafetera.  
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5.2 PROCESO PRODUCTIVO 

 

 

 

 

 

 

  

IMPRESIÓN  
LITOGRAFICA 

TROQUELADO 

GRAFADO  

ARMADO 

PRODUCTO 
VIRTUAL 

APLIACIÓN DE 
MARCADORES RA 

 Procesos realizados 

por empresa regional 

especializada en el 

tema. 

 Proceso realizado por medio de la combinación 

de 4 planchas de colores cian, magenta, amarillo 

y negro. 

 Procesos manual en el que 

se configura el volumen y 

adhieren los imanes. 

 Corte y plegado del cartón 

impreso.  

 Semi-corte de la pieza para facilitar 

su desprendimiento. 
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5.3 COSTOS 

Costos variables producción por unidad 

 

TCV 20.031.295 

 

Costos fijos producción por unidad 

MATERIAL  PRECIO $ 

Mano de obra: grafado, 

doblado, armado, pegado 

5.000 

 

 

Precio de venta unidad $20.636.295 

 

CANTIDAD MATERIAL PRECIO $ 

1 Corte manual  2.500 

4 Impresión digital + papel 

propalcotec 

20.000 

24 Imanes 5.568 

4 Modelado y animación  4.000.000 

4 Realidad aumentada 10.280.000 

1 Diseño 5.723.227 

TCF 5.000 
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Costos variables produccion por miles. 

CANTIDAD MATERIAL PRECIO $ 

250 pliegos (100*70)  Papel propalcotec 320 172.000 

4 Proceso Virtual 4.000.000 

4 Aplicación interactiva 10.280.000 

 Diseño  5.780.800 

TCV 20.232.800 

 

Costos fijos produccion por miles. 

CANTIDAD MATERIAL PRECIO $ 

1 Troquel de corte y grafado 150.000 

4000 Impresión litográfica 800.000 

4000 Troquelado 20.000 

4000 Perforado 40.000 

4000 Plastificado 720.000 

1000 Imanes 5.568.000 

4000 Mano de obra Armado 300.000 

 

 

Precio de venta por unidad $27.831 

* Estos precios se encuentran sujetos a cambio y modificaciones. 

TCF 7.598.000 
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6. CONCLUSIONES  

 

 El producto diseñado, con respecto a las tipologías existentes en el mercado, se 

reconoce como producto innovador, que por medio del nivel de interactividad que 

presenta, logra ofrecer al posible cliente una experiencia memorable.  

A partir de la comprobación del producto en diferentes escenarios de la ciudad 

de Pereira (Centro Comercial Bolívar Plaza, Parquesoft, Universidad Católica de 

Pereira) se pudo observar el alto nivel de interacción que ofrece la Realidad 

Aumentada como tecnología aplicada a la promoción del turismo, siendo una propuesta 

probablemente atractiva, dedicada tanto al turismo domestico como al turismo 

internacional.  

La comunicación gráfica que contiene el kit turístico diseñado, se interesa por 

representar de forma clara y concisa los valores (elementos, lugares e iconos 

representativos) que conforman el municipio promovido, en este caso Marsella, con el 

fin de que sean reconocidos por los diferentes usuarios. 

 Las características de usabilidad del producto no solo le permiten al usuario un 

fácil transporte, desde el lugar de compra hasta su hogar, si no también que le  

posibilita decidir qué elementos del Kit llevará consigo durante la visita. 

 El desarrollo objetual y tecnológico que ofrece el diseño podría ser una solución 

asertiva y de apoyo para promocionar a nivel cultural los destinos turísticos del Paisaje 

Cultural Cafetero. 
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Gracias a la versatilidad que presenta el producto desde el diseño industrial, se 

contempla la viabilidad de su futura implementación para los diferentes departamentos 

que hacen parte del PCC. 
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