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Resumen 

 

Teniendo en cuenta la relevancia que implica la infraestructura física en un ámbito como 

la Educación Superior y el impacto que genera el bienestar para la comunidad universitaria en el 

devenir propio de las actividades que allí se desarrollan, se identifica una oportunidad de mejora 

en la estructuración y funcionamiento que tiene el área de Gestión del Campus para la 

Universidad Católica de Pereira. El presente proyecto de investigación pretende coadyuvar a la 

organización y mejoramiento de la planeación institucional en materia de infraestructura;  es por 

esto que, mediante una metodología cualitativa con un enfoque descriptivo, se logró obtener y 

analizar información relevante que permite la formulación y/o reestructuración del proceso del 

área, así como los formatos a aplicar para sus procedimientos, estableciendo así mecanismos de 

mejora orientados a la organización documental y gestión de procesos y procedimientos que 

pueden facilitar y garantizar el correcto y óptimo funcionamiento del campus universitario. 

 

Palabras clave: Gestión de Campus, mejora, plan de mantenimiento, Plan Estratégico de 

Desarrollo, proceso, proyecto. 

Abstract:  

 Taking into account the importance that physical infrastructure entails in an area such as 

Higher Education and the impact that well-being generates for the university community in the 

future of the activities that take place there, an opportunity for enhancement in the structuring and 

operation of the Campus Management and Administration area for the Catholic University of 

Pereira is identified. This research project objective is to contribute to the organization and 

improvement of institutional planning in terms of infrastructure, which is why, through a 

qualitative methodology with a descriptive approach: it was possible to obtain and analyze 

relevant information that permits the formulation and/or restructuring of the process of the area, 
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as well as the formats to apply for its procedures, thus establishing improvement mechanisms 

oriented to the documentary organization and management of processes and procedures. that can 

enable and guarantee the correct and optimal functioning of the university campus. 

 

Keywords: Campus management, improvement, maintenance plan, process, project, Strategic 

Development Plan. 
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1. Introducción 
 

La evolución de los campus universitarios cada vez es más exigente, ya que además de contar 

con una infraestructura en buenas condiciones también se debe apuntar a la sostenibilidad, 

eficiencia, dinamismo y conservación del medio ambiente, creando con ello espacios modernos 

que den una experiencia única y segura a la comunidad universitaria.  

De acuerdo con lo anterior, se enmarca la importancia de formular un proyecto de 

reestructuración y mejora del área de Gestión del Campus de la Universidad Católica de Pereira, 

con la oportunidad de establecer una hoja de ruta ordenada para quienes actualmente están a 

cargo del proceso Gestión del Campus como pilar fundamental de la Dirección Administrativa y 

Financiera, y potencialmente replicable a otros procesos institucionales dada su transversalidad 

operativa. 

Es así como se pretende abordar de manera práctica el presente desarrollo investigativo, 

indagando sobre los componentes sensibles de un área que está al servicio no sólo de la 

comunidad universitaria sino también de las demás partes involucradas, haciendo referencia entre 

otros, a los visitantes, padres de familia, proveedores, etc., con el fin de mejorar procesos, 

procedimientos y su experiencia en el campus.  
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2. Planteamiento del Problema 

 

2.1 Descripción del área problemática 

 
 Entendido el campus universitario como el espacio físico en el que intervienen diferentes 

infraestructuras tanto para la prestación de los servicios ofrecidos por una Institución de 

Educación Superior, como para el desarrollo de las diferentes actividades derivadas de ello, 

cobran sentido aquellas iniciativas que propendan por asegurar el funcionamiento óptimo del 

mismo, velando por el uso razonable de los recursos y la calidad que distinga su gestión.  

En este orden de ideas, la Universidad Católica de Pereira ha establecido dentro de su 

Plan Estratégico de Desarrollo (PED) período 2021–2027, veinte proyectos, dentro de los cuales 

el área de Gestión del Campus lidera el número 16 denominado Campus Eficiente, con el 

objetivo de “formular e implementar un plan de ordenamiento en el que se articulen los procesos 

de infraestructura física con la proyección académica y administrativa (…) y el conservar en 

óptimas condiciones la infraestructura haciendo eficiente  la gestión y mantenimiento” el campus 

(Universidad Católica de Pereira (UCP), 2021, p. 111). 

Lo anterior debido a que la gestión actual del campus se ha visto afectada por diferentes 

factores, dentro de los que destaca la predominancia de mantenimientos correctivos sobre los 

preventivos, lo cual no permite el uso planeado y racional de los recursos económicos destinados 

para ello, siendo la intervención mensual de la planta eléctrica el único elemento preventivo de 

control de infraestructura que se adelanta en la actualidad, bajo los parámetros recomendados por 

la Empresa de Energía de Pereira, como respuesta a la necesidad de la universidad de tener un 

respaldo ante cortes de energía que afectan la operación de los diferentes servicios de la 

universidad. 
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En este sentido, cabe afirmar que el mantenimiento y la proyección de desarrollo de 

infraestructura del campus se encuentran afectados negativamente por factores operativos, de una 

parte, y administrativos, de otra. 

De acuerdo a un diagnóstico realizado con el área de Gestión del Campus, se evidenciaron 

como razones operativas que diferentes elementos de la infraestructura física, así como redes 

hidráulicas y eléctricas, drenajes, fachadas y cubiertas, no han hecho parte de un plan de 

mantenimiento preventivo, lo cual se ha podido evidenciar al momento de atender los 

requerimientos de intervención por parte de las diferentes áreas de la universidad. Así mismo, el 

tiempo dedicado a la atención de imprevistos que afecta directamente la prestación de los 

servicios que debieran atenderse de manera regular en el campus y la no disponibilidad inmediata 

de instrumentos, herramientas y materiales de mantenimiento para la conservación y mejora de la 

infraestructura física de la universidad. 

Por otra parte, en cuanto a los aspectos administrativos, destaca la falta de aplicación de 

herramientas ofimáticas que dificulta la respuesta efectiva a los requerimientos académicos y 

administrativos de la institución, al no ser posible direccionar de manera adecuada las solicitudes 

de intervención recibidas, como tampoco documentar acciones ejecutadas o lecciones aprendidas, 

ni hacer medición, análisis o seguimiento de la gestión del campus que permita consolidar y 

perfeccionar un plan de mantenimiento institucional. 

De manera complementaria y en la misma línea que busca evidenciar la problemática 

expuesta, cabe anotar que en lo corrido del año, el área se ha recibido cerca de sesenta solicitudes 

de intervención, de las cuales, cerca de la mitad se hubiesen podido evitar si se tuviera 

establecido un plan de mantenimiento adecuado a las necesidades de la institución, lo que 

repercute desfavorablemente en la toma de decisiones bajo los criterios de la administración 

vigente, que distan de enmarcarse en un plan de mantenimiento de infraestructura acorde a las 
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necesidades académicas y administrativas proyectadas en los planes anuales de ejecución del área 

de Gestión del Campus de la Universidad. 

Por último, la insuficiencia de referentes documentados que establezcan los procesos y 

procedimientos requeridos por la gestión del campus de modo que, a partir de ellos, se logre la 

implementación y mantenimiento de estos, de manera conveniente y adecuada para los propósitos 

de la institución.  

Lo anterior evidencia la necesidad de planear los procesos y procedimientos del área con 

el fin tanto de dar cumplimiento a los proyectos en los que ésta participa dentro del PED 2021-

2027 como de atender las necesidades de la institución y con ello, trazar la ruta de trabajo que en 

adelante continuará esta dependencia. De no hacerse, se verá comprometido el funcionamiento de 

la infraestructura física de la universidad a mediano y largo plazo. 

Esta investigación pretende, por tanto, formular un proyecto que apunte a la 

reestructuración y mejora del desempeño actual del área de Gestión del Campus de la 

Universidad Católica de Pereira de modo que, tras su ejecución futura, se logren disminuir 

acciones correctivas e inconvenientes en el desarrollo de las actividades tanto académicas como 

administrativas, preservar los activos de la institución y controlar el gasto que esta división 

representa. 

2.2 Formulación del problema 

 
 ¿Cómo contribuir desde el área de Gestión del Campus al cumplimiento de los objetivos 

específicos del Proyecto Campus Eficiente incluido en el PED 2021-2027 y a los propósitos de la 

institución a través de la formulación de un proyecto que, en este sentido, trace la ruta de trabajo 

futura de esta dependencia? 
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2.3 Sistematización del problema 

 
¿Cuáles son los objetivos específicos dentro del PED 2021-2027 bajo responsabilidad del 

área de Gestión del Campus de la universidad? 

¿Cómo atender las necesidades de las partes interesadas que demandan la atención de esta 

dependencia? 

¿Cómo fortalecer la gestión del área a futuro? 

2.4 Delimitación de la investigación 

 
El presente trabajo pretende formular una reestructuración y mejora del área de Gestión 

del Campus en la Universidad Católica de Pereira, ubicada en la capital de departamento de 

Risaralda, con el fin de tener una infraestructura adecuada y una operatividad eficiente de los 

equipos y los procedimientos requeridos para las actividades tanto académicas como 

administrativas. De acuerdo con lo anterior, se apunta a formular un proyecto que permita una 

mejor planificación de los procesos y procedimientos del área, que posibiliten su mejora 

continua, su sostenibilidad y cuyo modelo sea susceptible de replicar en otras áreas 

administrativas de la institución, dando respuesta al PED y a los proyectos que se vinculan con el 

proceso de Gestión del Campus. 
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo general 

 
Formular un proyecto de reestructuración y mejora del área de Gestión del Campus de la 

Universidad Católica de Pereira que trace la ruta de trabajo futura de esta dependencia. 

3.2 Objetivos específicos 

 
● Identificar los objetivos específicos dentro del PED 2021-2027 en los que interviene el 

área de Gestión del Campus de la Universidad Católica de Pereira. 

● Caracterizar un proceso que responda a las necesidades de planeación, ejecución, control 

y mejora de los objetivos específicos a los que debe responder el área de Gestión del 

Campus dentro del PED 2021-2027. 

● Proponer los referentes documentales que soportarán la gestión futura del área en 

coherencia con el PED 2021-2027 y los propósitos institucionales. 
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4. Justificación 

 
Actualmente, los referentes documentales son limitados y dificultan la orientación del 

quehacer del área de Gestión del Campus dentro de la Universidad Católica de Pereira lo cual, 

como se describe en el área problemática, ha producido retrasos y reprocesos tanto en la gestión 

de esta área como en el cumplimiento de los objetivos específicos del PED 2021-2027. 

En este sentido, este ejercicio de formulación propende por la reestructuración y mejora 

de los procesos y procedimientos de esta dependencia que permita a futuro la planificación, 

ejecución y control de obras de infraestructura, con una administración efectiva de los recursos 

físicos, financieros y del talento humano involucrado en ello, por medio de un cuadro de control. 
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5. Marco de referencia 

5.1 Marco de antecedentes 

 
A nivel de América Latina se pueden observar distintos referentes relevantes para el 

desarrollo de una gestión del campus eficiente en el contexto educativo. Así, se encuentra un 

primer referente brindado por la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), Argentina, que en su 

Plan Estratégico 2007-2010 propone una gestión del campus o de la infraestructura asociada con 

la misión específica de crear, preservar y transmitir el conocimiento y la cultura universal, 

articulada con el desarrollo regional, nacional e internacional, mediante modelos modernos, 

eficientes y ante todo de transparente gestión. También indica que ante los inconvenientes que se 

puedan presentar es necesaria la profundización del proceso de informatización de dicha 

universidad y el ajuste de los manuales de procedimientos y de control para todas las áreas de 

gestión. Para dar respuesta a lo anterior, la UNLP, desarrolló un proceso de discusión y debate 

institucional que posibilitó la construcción de las cinco líneas estratégicas y los resultados 

esperados, los cuales toman como parámetro la eficiencia financiera, energética y de 

infraestructura:  

La instrumentación de una forma de gestión planificada y participativa, la adecuación de 

la gestión técnico-administrativa a las transformaciones universitarias; la modernización de las 

estructuras formales y los sistemas horizontales de gestión, atendiendo especialmente a su 

informatización y a la capacitación del personal; la mejora de la eficiencia y la calificación en el 

funcionamiento del Consejo Superior a partir de una depuración y ordenamiento normativo 

integral; la profesionalización de las áreas de gestión; la profundización del proceso de 

informatización de la Universidad y el completamiento de los manuales de procedimiento y de 

control para todas las áreas de la gestión; una distribución más racional del presupuesto a partir de 

contar con instrumentos idóneos; la sistematización del uso de los espacios y edificios 

universitarios, armonizando con el sistema urbano, la mejora del mantenimiento de los edificios, 

la mejora de la calidad ambiental del sistema universitario; la mejora de la seguridad de bienes y 

personas del sistema universitario y la definición consensuada del destino de los bienes de la 

universidad, orientando las decisiones en función de las necesidades propias de la UNLP. 

(UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA, 2007, p. 15). 

 



13 
 

De otro lado, a nivel nacional, la Universidad del Valle desarrolla un Manual de 

Procedimientos de la Sección de Sostenibilidad y Mantenimiento en el que Achinte y Saa Rivera 

(2017) señalan que un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el 

quehacer cotidiano de las diferentes áreas en una empresa, así mismo permite hacer un 

seguimiento adecuado y secuencial a las actividades programadas en un orden lógico y en un 

tiempo definido, atendiendo la necesidad de tener en vigencia los manuales que contengan los 

procedimientos de la institución, que  tienen como objetivo la actualización e implementación del 

manual de procedimientos de acuerdo con la normatividad vigente. Dicho manual tuvo como 

referencia una metodología descriptiva que permitió la especificación de las actividades 

realizadas por los funcionarios basadas en las funciones administrativas definidas como procesos 

y que brindan como resultado un producto o servicio especial. Esta metodología, representó para 

dicha institución una serie de ventajas administrativas que se relacionan a continuación: 

● El conocimiento interno al tener la descripción de tareas y responsables de la ejecución.  

● Mejora los procedimientos para la capacitación e inducción del personal.  

● Facilidad para los análisis de procedimientos y oportunidades de mejora.  

● Optimización de los procesos de auditoría tanto interna como externa y por último,  

● Apoyo a los procesos de estudios de cargas laborales. 

A nivel local, la Universidad Libre Seccional Pereira elaboró el Plan de Ordenamiento del 

Campus Universitario de la sede Belmonte, que sirviera como instrumento de planificación para 

consolidar procesos integrales de desarrollo del territorio con una proyección de diez (10) años o 

mayor, con un manejo armónico de los elementos construidos y no construidos y articulados a los 

componentes ambientales presentes en el territorio. Para ello se realizaron reuniones 

preliminares, comités técnicos, revisión de áreas de la planta física, revisión de índices, 

actualización planimétrica, actualización y replanteamiento del campus. Como producto se 
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diseñó una cartilla con la documentación compilada como parámetro institucional de 

intervenciones a la infraestructura de la institución (Universidad Libre Seccional Pereira, 2015) 

Desde la Universidad Católica de Pereira se elaboró el Proyecto No. 16 Campus Eficiente, 

 que cuenta con un plan de ordenamiento con el objetivo de fortalecer el campus universitario y 

proyectar estratégicamente la gestión de la planta física a corto, mediano y largo plazo, 

estableciendo las condiciones espaciales, cualitativas y cuantitativas de la infraestructura actual 

con el fin de proveer espacios eficaces para la educación. Lo anterior, ha permitido seguir 

parámetros ya definidos para las intervenciones que se realicen a la infraestructura, teniendo en 

cuenta los aspectos de sostenibilidad e impacto al medio ambiente. Este proyecto también incluye 

en su desarrollo la elaboración de un plan de mantenimiento de la infraestructura, mediante el 

cual se definen mantenimientos preventivos ordenados y permita disminuir aquellos correctivos 

que alteran el ejercicio de las funciones operativas en los tiempos de labor, incrementan los 

reprocesos y generan sobrecostos que afecten financieramente al área en su ejecución 

presupuestal. Por ello, desde el proyecto de evidenció la necesidad de contar con un plan 

estructurado y documentos que apoyen, soporten y evidencien las intervenciones realizadas y que 

a su vez faciliten las actividades futuras. 

Estos antecedentes brindaron elementos de análisis que sirvieron de guía para el 

desarrollo de los objetivos de investigación propuestos. 

5.2 Marco teórico - conceptual 

Dado que, como parte de los objetivos de investigación se pretende caracterizar un 

proceso que responda a las necesidades de planeación, ejecución, control y mejora de los 

objetivos específicos a los que debe responder el área de Gestión del Campus dentro del PED 

2021-2027, cobra importancia establecer el concepto de proceso que este trabajo considera para 
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su desarrollo. En este sentido, se retoma la definición de proceso que lo estipula como “Conjunto 

de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, que utilizan las entradas para 

proporcionar un resultado previsto” (ICONTEC, 2015, p. 16). Esta definición presenta, por ende, 

los lineamientos seguidos para la caracterización del proceso de Gestión del Campus. 

En la misma línea de análisis, cuando “se alcanzan resultados coherentes y previsibles de 

manera eficaz y eficiente, las actividades se entienden y gestionan como procesos 

interrelacionados que funcionan como un sistema coherente”, dando paso a un enfoque a 

procesos, el cual se vincula al desarrollo operativo institucional para dar respuesta efectiva a los 

diferentes requerimientos de las áreas tanto académicas como administrativas (ICONTEC, 2015, 

p. 7), a lo que no escapa el proceso de Gestión de Campus. 

Ahora bien, para la definición de procesos y enfoque a procesos es necesario la 

recolección de información, que según plantea Chiavenato, "es un conjunto de datos con un 

significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En 

verdad, la información es un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible 

para uso inmediato y que proporciona orientación a las acciones por el hecho de reducir el 

margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones” (2006, p. 110). Así mismo y como 

lo menciona Méndez, “el investigador debe informarse sobre aspectos que tienen relación con 

aquello que es objeto de conocimiento” (2012, p. 273), buscando la ampliación de conocimiento 

sobre lo investigado. 

De acuerdo a lo anterior, la documentación siendo un conjunto de documentos y por tanto 

de información, puede ser entendida “ como conjunto de las disciplinas (Ciencias de la 

Documentación) relacionadas con el estudio del documento, como fuente de  información para 

obtener nueva información o una toma de decisiones, disciplinas... o, si se prefiere, el estudio de 
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los procedimientos netamente informativos subsiguientes al tratamiento técnico de los 

documentos para la eficaz difusión de los mensajes en ellos contenidos” (López - Yepes citado 

por (Marcos Recio & Nuño Moral, 2020, p. 657), lo que lleva a la fácil comprensión de los 

procedimientos por parte de las personas que desarrollarán las actividades, por lo que su control y 

mantenimiento es fundamental para las intervenciones futuras y articulación de los procesos, todo 

lo cual guarda coherencia con el propósito del presente proyecto. 

En este sentido, cabe mencionar la importancia que para el mismo subyace en la 

construcción de un plan de mantenimiento que optimice la función de las instalaciones 

universitarias, tal como lo afirma la Universidad de Ugel Chumbivilcas - Cuzco, en la que “las 

aulas de las instituciones educativas son espacios que deben conservarse para poder hacer de 

ellos lugares alegres donde se construyan aprendizajes de calidad para la vida, convertir a la 

institución educativa en un lugar que potencie las habilidades y forje un mejor destino de vida de 

los alumnos” (Palma, 2017, p. 2) y se ratifica en la definición de plan de mantenimiento como “el 

conjunto de actividades necesarias que permitan obtener una mayor confiabilidad y 

disponibilidad del espacio”. (López, 2019, p. 5), definiendo aquellas acciones que se deben 

realizar para lograr el mantenimiento preventivo y correctivo tanto de los equipos como de la 

infraestructura, de manera sistemática y permanente, atendiendo a las necesidades con el fin de 

lograr las condiciones óptimas para el desarrollo de las actividades tanto académicas como 

administrativas. 

Nuevamente y tal como ocurriera en el inciso anterior, estos elementos teórico – 

conceptuales fundamentaron la ejecución del presente trabajo y brindaron un lineamiento de 

acción para ello. 

5.3 Marco contextual 
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El 14 de febrero de 1975, mediante Decreto N. 865 expedido por la Diócesis de Pereira, 

se creó la Universidad Católica Popular del Risaralda, hoy Universidad Católica de Pereira, con 

el objetivo de contribuir a la educación y formación profesional y humana del creciente número 

de estudiantes de Risaralda e impulsar la formación del talento humano, con la capacidad de 

liderazgo y creatividad indispensables para el desarrollo regional. 

En la actualidad, su campus universitario se encuentra ubicado al sur del área urbana de la 

ciudad de Pereira, con un área construida de 19,345 m2, distribuida en 7 edificios; cuenta además 

con amplias zonas verdes y un ecosistema de fauna y flora, 

Las diferentes administraciones de la universidad han coincidido en trabajar por un 

campus universitario acorde al valor institucional de ‘Calidad’, lo cual requiere una 

infraestructura óptima, espacios confortables para la totalidad de los usuarios, con temperatura, 

iluminación y ventilación adecuada e instalaciones eficientes de agua, energía e internet, 

prestando el mejor servicio a la comunidad y a la vez, preservando las condiciones ambientales 

que caracterizan el campus. 

En este sentido el PED 2021-2027 afirma que un campus de calidad debe brindar espacios 

para el desarrollo de investigación y prácticas, tales como biblioteca y laboratorios, siendo así un 

gran laboratorio de experimentación por sí mismo; de igual forma, PED 2021-2027 considera que 

éste -debe ser un espacio de expresión para el talento, el entretenimiento, el deporte y la cultura. 

En la misma línea de análisis, según PED 2021-2027, el campus universitario debe 

consolidarse a partir de arquitectura de calidad, siendo la infraestructura física la primera muestra 

de los seis valores institucionales: Ética, Verdad, Dignidad Humana, Servicio, Calidad y 

Compromiso. Esto determina la necesidad de consolidar un entorno vital e íntegro, donde todos 

los integrantes de la comunidad universitaria se sienten incluidos y, por tanto, encuentran la 

motivación para realizar su proyecto de vida en la educación y/o en el trabajo. 
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Desde los inicios de labores en la actual sede de la universidad, se han realizado una serie 

de intervenciones en pro de mejorar la infraestructura, a saber: reforzamiento del muro de 

contención construido sobre la margen izquierda de la ribera del río Consota, el mantenimiento 

de los meandros para mitigar la afectación, también se realizaron adecuaciones de infraestructura 

física en áreas de cultural, oficinas de profesores, biblioteca, así como la construcción de baños, 

un gimnasio; así mismo, se han intervenido áreas exteriores y construido nuevos laboratorios y el 

Centro de Innovación  Educativa, CIE. 

5.4 Marco normativo 

 
El desarrollo coherente y pertinente de los objetivos de investigación se encuentran dentro 

de tres lineamientos normativos. 

El acuerdo 02 del Consejo Nacional de Educación Superior (CESU), en el factor 12 del 

modelo de acreditación en alta calidad, destaca que:  

Los recursos físicos el programa académico deberá demostrar que cuenta, entre otros, con 

espacios físicos, aulas, laboratorios, talleres, centros de simulación, plataformas tecnológicas, 

biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento de sus labores formativas, académicas, 

docentes, científicas y culturales, acordes con sus objetivos, con el nivel de formación y la 

modalidad. (CESU, 2020, p. 28). 

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad Católica de Pereira construye su Plan 

Estratégico de Desarrollo como una directriz institucional que dé respuesta a los factores de 

calidad solicitados a nivel nacional, (Universidad Católica de Pereira (UCP), 2021, p. 16) 

De igual manera, el Acuerdo No. 016 del 12 de diciembre de 2019, por el cual se aprueba 

el Manual de Contratación de Proveedores de Bienes y Servicios, busca regular y mantener 

buenas prácticas administrativas, estableciendo condiciones y procedimientos de buen manejo de 

los recursos mediante la implementación de políticas internas, entre otras, de inversión, desarrollo 

físico, de compras, de seguridad, contratación de servicios y proveedores, (Consejo Superior, 

2019). 
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6. Diseño metodológico 
 

6.1 Enfoque y tipo de investigación 
 

La presente investigación parte de un enfoque cualitativo que, como menciona 

Hernández, “utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de 

investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretación” (2014, p. 7). 

En cuanto al tipo de investigación, se fundamentó principalmente en estudios descriptivos en 

los que, como afirma (Méndez, 2012, p. 231), “se identifican características del universo de 

investigación, se señalan formas de conducta y actitudes del total de la población investigada”, 

dando la oportunidad de observar la ejecución de los procedimientos al responder a solicitudes, 

realizando la revisión documental de PED, generando relaciones de intervención de Gestión del 

Campus con los demás proyectos, haciendo la actualización de las actividades, (técnicas e 

instrumentos) y posteriormente realizando el diseño de la propuesta para la restructuración y 

mejora del proceso de gestión del campus. 

6.2 Unidad de análisis y de observación 
 

Área Gestión del Campus de la Universidad Católica de Pereira, así como, su proceso, 

procedimientos y documentación derivada. 

6.3 Recopilación de la información 
 

Para la recopilación de la información y siguiendo el esquema de estudio, se recurrirá a las 

fuentes primarias, dónde se recopilará la información de manera directa, tal cual lo propone 

(Méndez, 2012, p. 251), “la observación es directa cuando el investigador forma parte activa del 

grupo observado y asume sus comportamientos …”; y agrega: “recibe el nombre de observación 

participante”. Para efectos de este trabajo, se hará uso de la observación como herramienta de 

recopilación de la información requerida. 

6.4 Procesos de análisis y discusión de resultados 
 

La información recolectada y los resultados de esta investigación se analizarán y presentarán 

a través de esquemas y cuadros. 
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7. Desarrollo del trabajo 

 

7.1 Gestión del Campus dentro del PED 2021 – 2027 

Teniendo en cuenta que la Universidad Católica de Pereira, en su aspiración a la 

acreditación en alta calidad, debe dar cumplimiento a los parámetros establecidos por el CESU en 

el modelo definido para los programas académicos, en el factor 12, característica 47 (Recursos 

físicos y tecnológicos), se debe “demostrar que cuenta, entre otros, con espacios físicos, aulas, 

laboratorios, talleres, centros de simulación, plataformas tecnológicas, biblioteca y salas de 

estudio”; en ese orden de ideas, es necesario demostrar la efectividad de infraestructura, la 

suficiencia de la capacidad instalada acorde a los programas académicos, (CESU, 2020, p. 28).  

Lo anterior requiere entre otras cosas, planear, gestionar y operar de manera eficiente la 

infraestructura, conservación del medio ambiente y garantizar su sostenibilidad e inclusión para 

la comunidad universitaria, de allí la importancia de la articulación del PED con los 

procedimientos de Gestión del campus: mantenimiento, servicios generales, centro de 

distribución y almacén, vigilancia, recepción y logística. 

El PED 2021- 2027, parte de la concepción sistémica de la Universidad, planteando así 

una apuesta integradora a partir de intervenciones estructurales que, de manera transversal, 

transformen la organización e impacten holísticamente el quehacer de la Institución, a partir de 

cinco dimensiones estratégicas, fundamentales para el logro de la misión, la visión y del proyecto 

educativo institucional: (i) Dimensión del ser humano, (ii) Dimensión del proceso formativo 

centrado en el estudiante, (iii) Dimensión integradora de las funciones sustantivas de la 

Educación Superior, (iv) Dimensión de impacto regional, nacional e internacional y (v) 

Dimensión institucional y de gestión organizacional. 
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Es así como en el cumplimiento de la quinta dimensión se requiere ejecutar una gestión 

organizacional eficiente, competitiva y financieramente sostenible, que asegure la administración 

del campus universitario, así como el suministro y la preservación tanto de los espacios físicos 

como la dotación de todos los elementos necesarios para el desarrollo de las clases magistrales o 

virtuales asociados a salones, auditorios, escritorios sillas, tableros, marcadores, etc. 

Adicionalmente, la consolidación de espacios de calidad y, por tanto, el posicionamiento 

de la Universidad en el mercado regional demanda un mantenimiento adecuado de otros espacios 

destinados para otras actividades, como zonas deportivas, estancias al aire libre, zonas verdes, 

senderos, pasillos, salas de encuentro, entre otros. 

Complementando a lo anterior, la Gestión del Campus dentro de PED incluye la 

infraestructura física como una condición de calidad para justificar los registros calificados de los 

programas académicos, bajo la modalidad presencial y a distancia, principalmente. Por ello, el 

tipo de infraestructura física lo configuran las necesidades de los programas académicos en 

cuanto al desarrollo de su quehacer. En este sentido, según la normatividad vigente, la Resolución 

21795 de 2020 que reglamenta el decreto 1330 de 2019, determina cinco criterios básicos para 

que los programas académicos de acuerdo con su naturaleza definan el tipo de infraestructura 

física que requieren: 

a. Descripción de los procesos de asignación de la infraestructura física y 

tecnológica a la comunidad académica para su uso, de manera que se garantice la 

disponibilidad de la misma. 

b. Plan de renovación y mantenimiento, actualización y reposición de la 

infraestructura física y tecnológica para los próximos siete (7) años. 

c. Descripción de los mecanismos que garantizarán que la infraestructura física y 

tecnológica permitirá superarlas barreras de acceso y las particularidades de las 
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personas que requieran de ajustes razonables, de acuerdo con la normatividad 

vigente. 

d. Acuerdos de voluntades, convenios o contratos, que deberán incluir los alcances 

de la disponibilidad de la infraestructura física y tecnológica para el programa 

académico, en términos de horarios y capacidad, durante la vigencia del registro 

calificado, de ser aplicable. 

e. La disposición de espacios físicos y virtuales que le faciliten al estudiante la 

participación en comunidades de aprendizaje por fuera del aula, de tal forma que 

se soporte el tiempo de aprendizaje independiente. (Ministerio de Educación 

Nacional, 2020, p. 22).  

En la misma línea de análisis y teniendo en cuenta que la Universidad Católica de Pereira, 

en su aspiración a la acreditación en alta calidad, debe dar cumplimiento a los parámetros 

establecidos por el CESU, para lo cual debe demostrar “la efectividad de una infraestructura 

física y tecnológica con espacios físicos y virtuales e instalaciones para el desarrollo de las 

labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión en ambientes de 

bienestar”, (CESU, 2020, p. 32). Así mismo, es necesario planear, gestionar y operar de manera 

eficiente la infraestructura, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la política de 

gestión ambiental de la Institución para conservar el medio ambiente garantizando su 

sostenibilidad y los lineamientos relacionados con la inclusión educativa para la gestión de los 

espacios. 

Es este orden de ideas, el proceso de Gestión del Campus se articula al PED 2021 -2027 

en la definición estratégica de los subprocesos que lo conforman (mantenimiento, servicios 

generales, centro de distribución y almacén, vigilancia, recepción y logística). 

7.2 Caracterización del proceso Gestión del Campus 

La ejecución del segundo objetivo específico de este proyecto, requirió el planteamiento 

de un proceso que responda a las necesidades de planeación, ejecución, control y mejora del área 



23 
 

de Gestión del Campus dentro del PED 2021-2027. Así, se propone la caracterización del proceso 

de Gestión del Campus que se muestra en el Anexo A. 

7.3 Propuesta documental del proceso Gestión del Campus 

Como último objetivo específico, se genera una propuesta de referentes documentales que 

soporten la gestión futura del área en coherencia con el PED 2021-2027 y los propósitos 

institucionales, según se muestra en los Anexos B, C y D. 
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8. Conclusiones y Recomendaciones 
 

Gracias al desarrollo de este trabajo investigativo, se identificó la oportunidad que tiene el 

área de Gestión del Campus de aportar desde su proyecto Campus Eficiente, al crecimiento 

integral de la Universidad Católica de Pereira dada la infraestructura existente y los suelos 

disponibles, en pro de su desarrollo articulado con el componente de sostenibilidad y la 

disminución del impacto medio ambiental. 

Así mismo, se entendió la importancia de establecer la caracterización del proceso como 

herramienta fundamental para el desarrollo eficiente de las actividades académicas y 

administrativas en las que impacta e, igualmente, la utilidad que presta la documentación que 

soporta las actividades propias del proceso gestión del campus, la cual, además de convertirse en 

material de evidencia, facilita los procesos de inducción y las intervenciones futuras en la 

infraestructura. 

Derivado de lo anterior, se considera que para la Universidad sería oportuno continuar 

con la caracterización de los procesos institucionales con el fin de trabajar de manera articulada y 

estandarizada, siguiendo las recomendaciones del Sistema Integrado de Gestión, de igual manera, 

adaptar, actualizar y socializar los formatos, sistemas de información y documentación de la 

universidad, para facilitar y mejorar el desarrollo de los procesos académicos y administrativos 

de acuerdo con las necesidades de la región y el contexto. 
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10. Anexos 
 

Anexo A. Caracterización del proceso Gestión del Campus 
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Anexo B. Formato de procedimiento 
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Anexo C. Formato de Instructivo 
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Anexo D. Formato de Plan de Mantenimiento 

 


