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Resumen  

 

La siguiente investigación se realiza a partir de la poca información que existe frente a 

las estrategias organizacionales implementadas en el escenario de pandemia para el retorno 

de sus colaboradores a las actividades presenciales. Esta tuvo como objetivo principal 

identificar las percepciones que los colaboradores tienen de las estrategias organizacionales 

implementadas en la empresa para el retorno al lugar de trabajo durante la pandemia y la 

relación de estas con los niveles de bienestar psicológico, para esto se realizó la aplicación de 

dos cuestionarios a 40 de los colaboradores, el primero creado en el transcurso de la 

investigación, al cual, se le asignó el nombre Estrategias organizacionales para el retorno al 

lugar de trabajo durante la pandemia en una empresa manufacturera y el segundo, la escala de 

bienestar psicológico de Ryff (1996). De los resultados del estudio se pudo observar que 

existe una relación entre las estrategias organizacionales y los niveles de bienestar 

psicológico de los trabajadores, se encontraron diferentes correlaciones entre estrategias 

como programas de bienestar, reestructuración de espacios, protocolos de bioseguridad y 

dimensiones del bienestar psicológico como autoaceptación, relaciones positivas y 

crecimiento personal.      

 

Palabras clave: Estrategias organizacionales, Bienestar psicológico, capacitación, protocolos 

de bioseguridad, reestructuración de espacios.  

 

Abstract  

The following research is carried out based on the little information that exists regarding the 

organizational strategies implemented in the pandemic scenario for the return of its 

collaborators to face-to-face activities. This had as its main objective to identify the 

perceptions that employees have of the organizational strategies implemented in the company 
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for the return to the workplace during the pandemic and the relationship of these with the 

levels of psychological well-being, for this the application of two questionnaires was carried 

out to 40 of the collaborators, the first created in the course of the research, which was 

assigned the name Organizational Strategies for Return to the Workplace During the 

Pandemic in a Manufacturing Company and the second, the Ryff Psychological Wellness 

Scale (1996). From the results of the study it was observed that there is a relationship 

between organizational strategies and the levels of psychological well-being of workers, 

different correlations were found between strategies such as wellness programs, space 

restructuring, biosecurity protocols and dimensions of psychological well-being such as self-

acceptance, positive relationships and personal growth. 

 Keywords: Organizational strategies, Psychological well-being, training, biosecurity 

protocols, space restructuring. 

Introducción  

 

La etapa de confinamiento vivida en muchos países tras la propagación del virus 

Covid -19 durante todo el año 2020, alteró de manera significativa diferentes esferas en la 

vida de las personas, entre las cuales es indispensable retomar el aspecto laboral, 

especialmente en el reintegro de los individuos a sus funciones propiamente en las empresas, 

puesto que, este proceso de retorno al trabajo durante la pandemia por Covid-19 ha 

desencadenado numerosas situaciones que influyen en el bienestar psicológico de los 

trabajadores. 

Estudios como los de Giorgi et al. (2020) y Martin y Reyes (2020) han concluido que 

los lugares de trabajo juegan un papel importante para las personas que deben enfrentarse a 

los diversos escenarios de la pandemia, por lo cual, las gerencias de las empresas están en el 

deber de comprometerse con los desafíos que deja esta situación. Desafíos como la 
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reintegración de su personal, la reestructuración de los espacios laborales y los cuidados de 

bioseguridad para toda la empresa, esta situación conlleva a realizar intervenciones como 

mejoras en las infraestructuras, adopción de medidas de prevención del contagio e 

implementación de programas de capacitación en diferentes aspectos como la resiliencia, 

todas estas acciones con el fin de proteger tanto la salud física como mental de los 

funcionarios. 

 Por otro lado, Song et al. (2020) y Bulińska y Bagieńska (2021) evaluaron factores 

asociados a la salud mental y las actitudes laborales de los trabajadores en el escenario de 

pandemia. Los resultados mostraron la prevalencia de trastornos como ansiedad, depresión e 

insomnio, mostrando que los principales factores de riesgo son  la preocupación por el 

desempleo y los cambios en el entorno laboral, los cuales en muchas ocasiones  llevan al 

deterioro del bienestar psicológico de los funcionarios produciendo bajos niveles de 

satisfacción laboral, por tanto también surge la necesidad que las organizaciones conozcan el 

estado, los factores de riesgo, las actitudes y satisfacción  laboral  de sus empleados durante 

la pandemia.  

Ahora bien, en los estudios de Jongsik et al. (2021) se establece que la pandemia por 

Covid-19 generó un gran impacto en diferentes aspectos, se puede decir que trajo consigo un 

sin número de situaciones nuevas y diferentes a la vida de todos los seres humanos que se 

vieron afectados tanto directa como indirectamente por este virus, cambios económicos, 

personales y laborales. Dentro del área laboral, que es la que compete en esta ocasión, se 

desató un estrés extremo causado por las diferentes situaciones en las que se vieron expuestos 

sobre todo los trabajadores de primera línea, quienes debieron tener un contacto más cercano 

en la relación cliente-empleado. Se estableció que los funcionarios pueden experimentar 

estrés laboral por: 1) la posibilidad de estar infectados, 2) la ansiedad psicológica de poder 

contagiar a sus familias o allegados y 3) la carga de la reducción económica en sus lugares de 
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trabajo. Los diversos factores estresantes hacen que los trabajadores no funcionen de manera 

efectiva y esto puede repercutir en todos los niveles de la organización, pues se concluye que 

el estrés laboral crea una relación negativa entre la actitud y el desempeño del empleado 

(Vanhaecht et al., 2021) .  

Las situaciones mencionadas anteriormente han llevado a las empresas a tomar 

acciones y crear diversas estrategias para recuperar la tranquilidad colectiva, las cuales van 

desde liberar espacios o instalaciones hasta la implementación de nuevas tecnologías que 

permitan el óptimo desarrollo de las actividades. Dentro de las intervenciones 

organizacionales se han implementado diferentes metodologías como la realización de 

mindfulness para la gestión positiva del estrés, comités para trabajar en la compasión en la 

empresa y el desarrollo de programas como el del Buen trato en el trabajo. Todas estas 

actividades con el fin de favorecer el retorno de los colaboradores a sus lugares de trabajo, 

puesto que este esta transición, puede ser altamente estresante y requiere procesos de 

adaptación a la nueva realidad de las organizaciones (Martínez, 2020).  

En conclusión, durante la pandemia por Covid-19 marcada principalmente por una 

etapa de confinamiento y otra de retorno a las actividades habituales, se vieron involucrados 

muchos ámbitos del ser humano, los cuales, estuvieron sujetos a cambios drásticos, entre 

estos, el aspecto laboral. Desde el ámbito laboral, las empresas se enfrentaron a diversos retos 

para la integración del personal, puesto que, la etapa de confinamiento dejó consigo nuevas 

formas de trabajo, en su mayoría desde casa y la adaptación nuevamente al ámbito presencial 

desencadenó la creación de diferentes estrategias para conseguir nuevamente la adaptabilidad 

de los colaboradores, Sin embargo, la mayoría de estudios abordan principalmente la 

prevalencia de trastornos en los trabajadores y muy pocos se ocupan de las estrategias, 

herramientas o acciones puestas en marcha en las organizaciones para afrontar esta situación 

y la manera como han sido tomadas. Es así cómo, es pertinente ahora poner el foco de interés 
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en ¿Cuál es la percepción que los colaboradores tienen de las estrategias que implementa una 

organización industrial Pereirana para favorecer sus niveles de bienestar psicológico en el 

proceso de reintegro al lugar de trabajo en este escenario de pandemia?  

De esta manera, se considera de gran utilidad abordar esta temática, ya que como se 

menciona anteriormente este escenario de pandemia ha llevado a las empresas a asumir 

grandes desafíos en cuanto a la creación de diversas estrategias y herramientas capaces de 

favorecer el óptimo desarrollo del trabajador en su empleo. El área laboral es una de las 

esferas más importantes en la vida de las personas y es fundamental tanto para las 

organizaciones como para los profesionales favorecer el bienestar tanto físico como 

psicológico de sus trabajadores.  

Por lo tanto, para llegar a la respuesta de la pregunta planteada anteriormente, se 

pretende analizar las percepciones que tienen los colaboradores de las  estrategias empleadas 

por las empresas para el retorno a la vida laboral y su relación con el bienestar psicológico, 

mediante tres objetivos específicos, en primer lugar, se desea identificar las percepciones que 

tienen los colaboradores frente a las estrategias organizacionales qué utiliza la organización 

industrial Pereirana para favorecer los niveles de bienestar psicológico durante el regreso a 

las actividades presenciales, posterior a esto, se pretende identificar el nivel de bienestar 

psicológico percibido, para así finalmente, precisar la relación entre estas estrategias y el 

nivel de bienestar psicológico presente en los colaboradores de la compañía.  

 

Bienestar Psicológico en el retorno post pandemia al lugar de trabajo  

 

Cabe resaltar que el tema de salud mental comprende diversas líneas por medio de las 

cuales se puede trabajar, por lo tanto, esta investigación busca centrarse en la perspectiva de 
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Bienestar Psicológico (BP) de Ryff y Singer del 1996, analizada en el contexto 

organizacional.  

El modelo multidimensional de Bienestar Psicológico planteado por Ryff y Singer 

está constituido por una estructura de seis dimensiones propias del bienestar, las cuales son: 

1) aceptación, referida principalmente a las autoevaluaciones positivas y al reconocimiento de 

los múltiples aspectos relacionados con el yo. 2) relaciones positivas, donde encontramos las 

relaciones interpersonales de calidad, la preocupación por el bienestar de los demás y la 

capacidad de la empatía. 3) dominio del entorno, referente al uso de los recursos disponibles 

en el medio, a la creación o elección de contextos que favorezcan las necesidades personales. 

4) autonomía, valorado como el sentido de independencia y autodeterminación que lleva a 

actuar de una manera determinada. 5) propósito en la vida, como la capacidad para establecer 

metas y objetivos, persistir y creer en estos y finalmente 6) crecimiento personal, establecido 

desde del modelo como el desarrollo continuo de la persona, la autopercepción y el sentido de 

realización. Reconociendo la importancia del funcionamiento en conjunto de estas para el 

desarrollo óptimo tanto personal como interpersonal (Medina et al., 2013 citado en Saldaña et 

al., 2019).  

Contemplando la importancia del bienestar psicológico y  los diferentes contextos en 

los cuales se encuentra el individuo, es importante fomentar el desarrollo de las dimensiones 

de bienestar de tal forma que se logre la satisfacción y la calidad de vida de las personas, así 

pues, el trabajo es uno de los contextos en el cual el ser humano se desenvuelve y la forma 

más óptima de fomentar las dimensiones de desarrollo es a través de las condiciones y 

estrategias que como organización puedan brindarle a los colaboradores, por lo tanto, las 

estrategias organizacionales son definidas como los planes de actividades que tienen como fin 

último guiar e intervenir sobre diferentes situaciones para llegar al cumplimiento de los 

objetivos. Así mismo, son tomadas como un proceso que orienta una situación en particular 
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dentro de la empresa, la cual consta de dos fases: Elaboración y aplicación, o simplemente 

como un programa general de acción, el cual tiene el propósito de poner en práctica una 

misión en particular. Estas estrategias pueden ser desde programas de capacitación y 

formación hasta la reestructuración de ambientes o espacios laborales, las primeras son 

principalmente herramientas para transmitir información sobre un tema específico en la 

organización, ofrecer de manera estratégica un conocimiento y aportar en la construcción de 

diferentes aprendizajes y las segundas son acciones más complejas realizadas con el fin de 

favorecer el bienestar en general. Son realizadas de acuerdo a las necesidades de la 

organización e implementadas con la finalidad de cumplir los objetivos planteados desde 

diferentes áreas en la compañía (Meléndez et al., 2017). 

 Partiendo de lo anterior, se establece la relación entre BP y retorno al lugar de trabajo 

definido este último desde la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020) como el 

proceso de vuelta a las actividades presenciales en las diferentes empresas, donde se hace 

fundamental que las condiciones de estas sean seguras y saludables para todos los miembros. 

Priorizando así, diversas consideraciones sobre la vida, la salud y la mitigación de riesgos. 

Esta relación juega un papel fundamental ya que diversos estudios han demostrado que altos 

niveles de BP de los empleados están asociados con el alto rendimiento, la satisfacción, 

motivación y compromiso en toda la organización, por tanto, el proceso de retorno al trabajo 

en este escenario de pandemia debe proporcionar las condiciones necesarias para satisfacer 

las necesidades tanto físicas como mentales de los empleados (Martínez, 2020).  

Método   

La investigación es de tipo cuantitativo con un diseño correlacional, los estudios de 

diseños correlacional se caracterizan principalmente porque se evalúan dos variables, con el 

fin de estudiar el grado de correlación entre ellas, se determina el grado en el cual las 

variaciones de unos factores están relacionadas con la variación de otros (Rojas, 2015). Esta 
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investigación se realiza en una multinacional manufacturera y comercializadora de productos 

escolares y de oficina. De modo que la compañía cuenta con una planta de producción en la 

ciudad de Pereira y oficinas en la ciudad de Medellín. Cabe resaltar que se trabajó 

únicamente con los colaboradores ubicados en la ciudad de Pereira. La muestra está 

constituida por 40 personas del área de producción y administrativos, por lo que, se realizó un 

muestreo intencional, este consiste en seleccionar casos característicos de una población, 

aquellos que más convengan al equipo, para dar pie a la investigación (Otzen y Manterola, 

2017). Los criterios de inclusión para el estudio: Los colaboradores que se encontraban 

ubicados en la planta de la ciudad de Pereira, colaboradores que desempeñan sus labores en 

las áreas de producción y administrativos, colaboradores que estén vinculados de manera 

directa con la compañía.  

Para el logro de los objetivos de la investigación, se construyó un instrumento por la 

responsable del proyecto. Se recurre a esta técnica ya que permite obtener información sobre 

los conocimientos, opiniones, actitudes y percepciones de los colaboradores frente a las 

estrategias organizacionales implementadas por la organización, se considera relevante 

puesto que posibilita visibilizar el alcance de dichas estrategias. El instrumento se construyó a 

partir de una matriz de análisis de variables, en la cual, en primer lugar, se define las 

dimensiones desde teóricos como Mintzberg 1987 citado en Menéndez et al., 2017, Martínez, 

2020, Koontz 1991 y OIT, 2020, por medio de esto, se realizó los respectivos indicadores, 

para así, consolidar los ítems y preguntas. Este se validó por medio de 2 expertos antes de su 

aplicación, una profesional en psicología con especialización en psicología organizacional y 

una profesional en seguridad y salud en el trabajo, dentro de esta validación se evaluaron 

aspectos como calidad lingüística, coherencia, logro de objetivos, categorización y 

codificación, en donde, los expertos calificaron cada uno de los ítems, con el fin de evaluar 

las dimensiones antes mencionadas. Sin embargo, la principal limitación que tiene el 
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instrumento es en cuanto al proceso de validez de criterio e interna, ya que en esta 

investigación se abordó principalmente la validez de contenido. Seguido a esto, se realizó una 

prueba piloto a 20 personas. El instrumento construido constó de 34 ítems, con respuestas 

tipo likert (Nunca, Casi nunca, Ocasionalmente, Frecuentemente y Siempre) el cual buscaba 

evaluar las siguientes dimensiones:  

Capacitación y Formación 

 Proceso que busca ofrecer información y formación a los colaboradores sobre 

diversos temas relacionados con la pandemia por covid-19, el cual se puede dar por medio de 

varias modalidades como lo son la virtual y presencial, procesos de enseñanza y aprendizaje 

relacionados con temas tanto técnicos como del ser (Habilidades blandas), con el propósito de 

formar a los colaboradores para el buen desarrollo de la situación en el ámbito laboral.  

Programas de Bienestar 

  Conjunto de acciones, procesos y actividades pensadas en pro de favorecer y 

garantizar diversas dimensiones de la persona, dentro de la etapa de covid-19. Programas 

como planes de formación virtual- flexibilidad laboral-equilibrio vida-trabajo, estrategias de 

acompañamiento, cuidado de la salud.  

Reestructuración de espacios 

Son una serie de modificaciones que se realizan en el lugar de trabajo con el fin de 

garantizar óptimas condiciones para los colaboradores que habitan en él.    

Protocolos de Bioseguridad 

Conjunto de medidas implementadas en diferentes espacios con el fin de mitigar y 

controlar la propagación del contagio en este caso del covid 19, medidas instauradas en la 

compañía para proteger y conservar la salud de los colaboradores.    
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Implementación de tecnologías 

 Conjunto de instrumentos, recursos o procedimientos técnicos implementados en las 

empresas con el fin de facilitar las funciones laborales de las diferentes áreas tras la 

modificación de los procesos a raíz de la pandemia, incluyendo la nueva modalidad de 

trabajo (Trabajo remoto-presencial-mixto). 

Finalmente, también se aplicó la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff, con el fin 

de evaluar una dimensión global del Bienestar Psicológico, por medio de seis dimensiones: 

autoaceptación, dominio del entorno, relaciones positivas, crecimiento personal, autonomía y 

propósito de vida. El instrumento estuvo conformado por 33 ítems, distribuidos en las 6 

dimensiones y con formato en escala tipo likert (Nunca, Casi nunca, Ocasionalmente, 

Frecuentemente y Siempre), lo cual facilitó reconocer en qué nivel se encuentra el BP en la 

organización cumpliendo así con los objetivos.   

 

Procedimiento 

 

 Tras la autorización de la empresa se procede a la aplicación de los instrumentos bajo 

los principios éticos requeridos por la profesión, los datos fueron analizados por el Jasp en la 

versión 0.16.Este programa permite realizar análisis descriptivos diferenciales y correlaciones 

de datos, es una herramienta de fácil acceso, desde la cual se pueden realizar diversas  tablas 

y gráficos presentados en formato APA. A través de este, se realizó el proceso de estadística 

descriptiva y correlacional de la presente investigación. El instrumento fue aplicado a 40 

colaboradores para evaluar la percepción de estos frente a las estrategias organizacionales 

implementadas en la compañía. El instrumento construido tuvo un total de 34 preguntas en 

una escala tipo Likert. La aplicación de este instrumento se realizó en un tiempo máximo de 

45 minutos. 
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Por último, se aplicó a los mismos 40 empleados la escala de Bienestar psicológico de 

Ryff. La aplicación de esta encuesta duró de 25 a 35 minutos máximos. Finalmente, se realizó 

el análisis de los resultados en el programa anteriormente mencionado.   

Resultados  

 De los resultados obtenidos, se pudo observar principalmente que un 68% de los 

participantes fueron de género masculino y que la mayoría de los colaboradores están en un 

rango de edad entre los 32 a 45 años, además se pudo evidenciar que en la compañía solo el 

2% de los colaboradores están entre los 18 a 25 años. Por otro lado, el 73% de los 

encuestados tienen personal a su cargo y el 28% de estos llevan en la compañía entre 6 a 10 

años, solo el 6% de los colaboradores lleva un tiempo de menos de 1 año laborando en esta 

empresa. Así mismo, el 55% de los encuestados pertenecen al área de producción y el 31% de 

estos pertenecen a las áreas administrativas.  

 Cabe mencionar que, en cuanto a las estrategias organizacionales evaluadas en los 

instrumentos, el 47% de los colaboradores perciben las estrategias de capacitación y 

formación establecidas por la compañía en un nivel medio, lo cual significa que es aceptable 

los procesos de capacitación otorgados en la compañía, en tanto a las prácticas de bienestar el 

62% de los encuestados las perciben en un nivel medio, asimismo, el 25% de estos reconocen 

esta categoría en un promedio bajo, de esto podemos discernir que estás acciones y 

actividades implementadas en la empresa con el fin de favorecer el bienestar son aceptadas 

por un buen porcentaje de los participantes. Por otro lado, el 82% de los participantes 

identificaron que las estrategias de reestructuración de espacios en la compañía se encuentran 

entre las categorías medio y bajo, esto representa una mediana aceptación a las 

modificaciones realizadas con el fin de garantizar óptimas condiciones para los trabajadores. 

De igual forma, en la variable de protocolos de bioseguridad el 50% de los colaboradores 

perciben estas prácticas en un nivel bajo y el 22% de estos en un promedio alto, esto 
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representa la baja adaptabilidad a las medidas implementadas desde la empresa para proteger 

y conservar la salud de los colaboradores,  de la misma forma, en las prácticas de 

implementación de tecnologías el 40% de los encuestados reconocen estas estrategias en un 

promedio bajo y solo el 5% en un nivel alto, lo cual significa que un porcentaje alto de 

colaboradores reconocen que los procedimientos o recursos técnicos implementados en la 

empresa son bajos.  

En cuanto al bienestar psicológico, se encontró que para la dimensión de 

autoaceptación el 15% de los colaboradores se encuentran en un promedio alto y el 30% de 

estos en un nivel bajo, así mismo, en la dimensión de dominio del entorno, el 47% de los 

encuestados puntúan en esta variable en un nivel medio, por otro lado, en cuanto a las 

relaciones positivas, el 20% de los colaboradores se ubican en un promedio alto, y el 50% de 

estos en uno medio. De esta manera, el 40% de los colaboradores puntuaron en un nivel bajo 

la dimensión de crecimiento personal y el 45% de estos en un nivel medio la variable de 

autonomía, finalmente en la dimensión de propósito de vida el 35% de los encuestados se 

encuentran en un nivel bajo y el 20% de estos en un nivel alto.  

Dentro de los resultados se encontraron correlaciones significativas entre las 

diferentes variables evaluadas, en primer lugar, se pudo evidenciar una correlación positiva 

entre las dimensiones de capacitación y formación y las prácticas de bienestar (0.626), de lo 

cual se puede distinguir que entre más estrategias de capacitación y formación existan en la 

empresa mejor acogimiento tienen las prácticas de bienestar, dentro de este orden de ideas, 

también se encontró una correlación positiva entre la categoría de programas bienestar y las 

prácticas de reestructuración de espacios (0.525), de esto se puede discernir que entre más 

acciones guiadas a la  reestructuración de espacios, mejor percibidas son las programas de 

bienestar. Por otro lado, se estableció una correlación positiva entre los protocolos de 

bioseguridad y los programas de bienestar (0.553) y una correlación positiva entre estos 
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protocolos y la restructuración de espacios (0.510), por tanto, se establece que entre más se 

implementan protocolos de bioseguridad y reestructuración de espacios, mejores resultados 

se obtienen en los programas de bienestar establecidos en la empresa.  

En este orden de ideas, se encontró una correlación negativa entre las dimensiones de 

autoaceptación y los programas bienestar (-0.313), de lo cual se puede inferir que entre más 

bajos niveles de autoaceptación tenga el colaborador, más bajas serán percibidas las acciones 

y actividades llevadas a cabo en la empresa con el fin de favorecer su bienestar. Además se 

observa una correlación negativa entre las relaciones positivas y la dimensión de capacitación 

y formación (-0.323) y una positiva entre relaciones positivas y aceptación (0.326),  de esta 

forma, se establece que entre más bajas son las relaciones positivas de los colaboradores, 

estos percibirán de manera más baja la estrategias de capacitación y formación, sin embargo, 

de  la segunda correlación  se puede inferir que la construcción de relaciones positivas entre 

los colaboradores aumenta las autoevaluaciones positivas de estos. Así mismo, se identifican 

dos correlaciones positivas entre la dimensión de autonomía y las variables de autoaceptación 

(0.354) y relaciones positivas (0.264), de estos se concluye que entre más altos son los 

niveles de autonomía, más favorables serán las relaciones interpersonales e intrapersonales de 

los encuestados y su autoaceptación.  

Ahora bien, se encuentra correlación positiva entre la dimensión de propósito de vida 

y las variables de relaciones positivas (0.570) y autonomía (0.605), de lo cual se puede 

analizar que entre más estructurados son las ideas en cuanto al propósito de vida y planes a 

futuro, más alto es su sentido de independencia y su preocupación por el bienestar de los 

demás.  

Finalmente, se encuentran correlaciones positivas entre la variable de crecimiento 

personal y las dimensiones de protocolos de bioseguridad (0.272), relaciones positivas 

(0.292), autonomía (0.407) y propósito de vida (0.545), de esto se puede deducir que el 
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crecimiento personal de los trabajadores favorece la percepción de ellos frente a los 

protocolos de seguridad, su propósito de vida, el aumento de su autonomía y relaciones 

positivas, lo cual puede significar que cuando las personas tienen sentido de vida esto 

favorece sus relaciones interpersonales de calidad, su sentido de independencia y su 

capacidad para establecer metas y objetivos.  

Discusión  

De acuerdo a los resultados obtenidos se procederá a realizar un análisis de los datos 

más significativos, llegando así a las conclusiones de esta. En primer lugar, cabe resaltar que 

la  investigación tenía como objetivo principal identificar las percepciones que los 

colaboradores tienen de las estrategias organizacionales implementadas en la empresa para el 

retorno al lugar de trabajo durante la pandemia, en relación a este objetivo se encontró que el 

12% de los colaboradores perciben la implementación de programas de bienestar en un nivel 

alto, lo cual según autores como Giorgi et al. (2020), es fundamental para las empresas 

centrar sus esfuerzos en la creación de estrategias de bienestar que permitan favorecer no solo 

la salud física de sus colaboradores sino también su salud mental en este desafío que es la 

pandemia. Así mismo, el 22% de los trabajadores comprenden en un nivel alto las acciones 

realizadas en cuanto a los protocolos de bioseguridad en la empresa durante la pandemia, que 

de acuerdo a Martin y Reyes (2020, estas medidas de bioseguridad en dichos espacios, 

permiten a los colaboradores sentirse seguros y protegidos dentro de los ambientes laborales, 

por esto, son reconocidas como prácticas creadas en pro de favorecer el bienestar en tiempos 

de pandemia. Por otro lado, uno de los datos más llamativos que se encontró es que los 

encuestados comprenden bajos niveles de implementación de tecnologías para el 

acompañamiento de los colaboradores en la empresa, esto puede asociarse a que el 55% de 

estos pertenecen al área de producción, por lo tanto, esta práctica de activación tecnológica 

no comprende una acción significativa para ellos dado el lugar de trabajo (planta) donde se 
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desenvuelven. Conforme a lo anterior, se establece que los colaboradores reconocieron las 

siguientes estrategias organizacionales implementadas en la empresa, las cuales pueden 

favorecer los niveles de bienestar psicológico en los colaboradores durante el retorno al lugar 

de trabajo en la compañía. Estas estrategias fueron los programas de bienestar, capacitación y 

formación, reestructuración de espacios, protocolos de bioseguridad e implementación de 

tecnologías.   

Esta información encontrada puede ser contrastada con la teoría de las demandas y los 

recursos laborales (DRL), donde se establece que las demandas laborales son los principales 

desencadenantes de variables como problemas de salud física, psicológica y el agotamiento, 

estas demandas pueden ser la presión laboral o las relaciones exigentes entre empleado y 

cliente según sea el caso, mientras que los recursos son los principales predictores de la 

motivación y la satisfacción en el trabajo, de esta manera, se puede establecer que en este 

caso la demanda laboral puede constituir el estrés que puede generar el regreso al trabajo en 

época de pandemia en  los colaboradores, sin embargo, las compañías por medio de la 

adopción de recursos como implementación de protocolos de bioseguridad, reestructuración 

de espacios y programas de bienestar, pueden devolver la tranquilidad, motivación, 

autonomía y autoeficacia del personal, es así como las demandas y los recursos pueden llevar 

a efectos conjuntos, en donde, interactúan por el bienestar laboral (Bakker y Demerouti, 

2013).   

Cabe mencionar que de acuerdo a la aplicación del instrumento para medir el 

Bienestar psicológico de Ryff y, con el cual se pretende establecer los datos más 

significativos de los  niveles de bienestar psicológico de los encuestados, se puede establecer 

que el 15% de estos tienen niveles altos de aceptación, el 20% reconocen relaciones positivas 

en niveles altos, el 40% de estos puntuaron bajos niveles en la dimensión de crecimiento 

personal y en la variable propósito de vida el 35% del personal obtuvieron niveles bajos, lo 
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cual se puede analizar desde Medina et al., 2013 citado en Saldaña et al., 2019, donde se 

expone  que los niveles altos de aceptación y relaciones positivas encontrados en los 

colaboradores, refieren principalmente las evaluaciones favorables que realizan los 

encuestados tanto de sus relaciones interpersonales como de ellos mismos y la capacidad que 

tienen para desarrollar empatía por el bienestar de los demás, por otro lado, los bajos niveles 

de crecimiento personal y propósito de vida hace referencia a la importancia de trabajar desde 

la empresa sobre la construcción de metas, objetivos, la autopercepción y el sentido de 

realización en los colaboradores, con el fin de alcanzar niveles altos en estas dimensiones.  

En las correlaciones obtenidas se puede observar la relación entre las estrategias 

organizacionales y los niveles de BP en los colaboradores, dentro de estas se destacan la 

correlación positiva entre los programas de bienestar y la variable de capacitación y 

formación (0.626), de igual forma la correlación negativa entre autoaceptación y los 

programas de bienestar (-0.313), por otro lado, se destaca la correlación positiva  entre la 

reestructuración de espacios y los programas de bienestar (0.525), asimismo, la correlación 

negativa de las relaciones positivas y la dimensión de capacitación y formación  (-0.323), 

finalmente destacando la correlación positiva entre crecimiento personal y protocolos de 

bioseguridad (0.090). Según Giorgi et al. (2020) las empresas se vieron enfrentadas a grandes 

desafíos desde la llegada del virus Covid-19, estos retos les permitieron crear múltiples 

intervenciones organizacionales con el fin de favorecer el bienestar de los colaboradores, 

desde este escenario las acciones realizadas estuvieron relacionadas con la mejora de las 

infraestructuras, la adopción de medidas de bioseguridad y la implementación de programas 

de capacitación. De esta manera, la creación de programas de bienestar en las empresas están 

altamente vinculados a las estrategias de capacitación y formación, de estas dependen en gran 

medida el acogimiento que se les dan a los programas, puesto que son la manera más efectiva 

de dar a conocer a los empleados los fines últimos de dichos programas, de igual forma es 
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importante reconocer que las acciones realizadas en cuanto a la reestructuración de espacios y 

los protocolos de bioseguridad en este tiempo de pandemia, llegaron a constituir avances 

significativos y fueron percibidos por los colaboradores como estrategias en pro de favorecer 

tanto el bienestar individual como colectivo, promoviendo así temas como el crecimiento 

personal.   

Conclusiones y Recomendaciones  

Inicialmente, cabe resaltar que se cumplieron con los objetivos de la investigación, 

esta permitió dar cuenta de algunas estrategias organizacionales y la percepción que tienen 

los colaboradores frente a estas, proporcionando datos significativos sobre la relación que 

existe entre dichas intervenciones y los niveles de bienestar psicológico en los trabajadores. 

Se evidenciaron relaciones entre dimensiones y estrategias como autoaceptación y programas 

de bienestar, autonomía y autoaceptación, capacitación y formación y las prácticas de 

bienestar.Por otro lado, posibilitó tener claridad sobre cómo se están tomando las estrategias 

organizacionales en las empresas, información que es importante para estas, ya que posibilita 

replantear la manera en la que se está interviniendo desde dichos espacios para favorecer los 

niveles de bienestar psicológico de los colaboradores en situaciones específicas como esta. 

Dentro de las estrategias puntuadas en un nivel más alto, se encuentra capacitación y 

formación y  protocolos de bioseguridad, así mismo, en niveles más bajos se encuentra la 

dimensión de implementación de tecnologías. Lo encontrado en dicha investigación permite a 

la comunidad académica la posibilidad de seguir indagando sobre este tema, ya que como se 

mencionó anteriormente existen muy pocos estudios que puedan dar cuenta de estas acciones 

ejecutadas en el ámbito laboral en el escenario de pandemia.   

De esta manera, se recomienda inicialmente a la academia la posibilidad de seguir 

abordando este tema, ya que desde esta investigación se encontró que existen muy pocos 

estudios al respecto y son diversas las formas en las que la pandemia por covid-19 ha 



19 

afectado la esfera laboral de las personas. Se recomienda a las diferentes organizaciones 

realizar de manera más consecutiva, la aplicación de diversas técnicas para visualizar el 

alcance tanto de las estrategias implementadas como de los niveles de bienestar psicológico 

en los colaboradores, con el fin de reestructurar procesos si es el caso o pensar en otras 

formas de manejar estas prácticas. De acuerdo a los resultados,se recomienda a esta 

organización guiar las estrategias de capacitación y formación tanto a aspectos técnicos como 

a competencias y habilidades blandas,puesto que en la investigación se encontró una mayor 

prevalencia de formación en temas técnicos como protocolos de bioseguridad, igualmente, 

fortalecer los diferentes programas de bienestar ejecutados en la empresa y trabajar sobre las 

estrategias de implementación de tecnologías para todos los colaboradores de la compañía.  

Finalmente se recomienda a la población trabajadora que exijan este tipo de prácticas dentro 

de la compañía, ya que la promoción de la salud mental es un derecho, al cual todos deberían 

tener acceso, desde diferentes espacios como el laboral.  
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