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SINTESIS

RESUMEN

La idea de este proyecto es
Desarrollar una aplicacion web en
disefio de un carrito de compras, y
que la empresa tenga un mas flujo
de caja y mas ventas y asi hacer
pedir productos que permite al
cliente efectuar pedidos desde la
propia pagina web, tomando como
base el catalogo de productos. Y las
paginas puedan ofrecer productos
y/o servicios a sus visitantes dandole
opciones de pedidos y pagos en

linea 24 horas de dia

PALABRAS CLAVES: Aplicacion
Web, Venta En Linea, Servi Pc-Red,
Acceso Legal, Autenticacion, Cache,
Carrito De

Carriers, Compras,

Ciberespacio, Cibermarketing, Edi

(Electronic Data Interchange),
Encriptacién, Firma Digital, Servidor

Web, Ssl (Secure Sockets Layer)
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SUMMARY
The idea of this project is to develop
a web application to design a

shopping cart, and that the
undertaking has more cash flow and
thus makes more sales and order
products that allow customers to
order from the website itself, on the
based product catalog. And the
pages would provide goods and / or
services to visitors giving orders and

payment options online 24 hours a

day.

KEYWORDS: Web Application,
Online Sales, Servi Pc-Red, Legal
Access, Authentication, Cache,
Carriers, Shopping Cart,
Cyberspace, Cybermarketing, Edi
(Electronic Data Interchange),

Encryption, Digital Signature, Web

Server, Ssl (Secure Sockets Layer)
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION O SITIO DE PRACTICA

1.1 RESENA HISTORICA

Hace dos afios, siendo un estudiante y pensando en la forma de poner en practica
todos aquellos conocimientos que fui adquiriendo en mi carrera, surge la idea de
montar mi propia empresa, ya que me sentia en muy buena capacidad para
brindar mis servicios de una forma mas amplia y dedicada, pues para ese
entonces ya contaba con algunos clientes a los cuales atendia de manera

informal.

Tomé entonces la decision de trabajar de manera independiente, pues el nUmero
de clientes iba en aumento, ya que mis trabajos los realizaba con mucha
disciplina, esfuerzo y dedicacién. De todos estos trabajos realizados fui formando
un pequefio capital, el cual constaba de $500,000. Con pequefio este capital
transformé la idea y pasé a la accion, surgiendo asi la empresa a la cual llamé
Servi PC-RED.

Probablemente no era un capital bastante alto, pero con la ayuda de aquellos
clientes que ya tenian fidelidad por mis trabajos y con la colaboracién de todos
aguellos que de manera incondicional me aportaban todo tipo de conocimientos
en preparacion y asesoria he logrado el sostenimiento de la empresa, la cual se
encuentra registrada como régimen simplificado desde el 21 de septiembre de
2011.

El capital inicial de $500.000 ahora ha aumentado y su infraestructura actual esta

valorada en $3.000.000 y continGa en crecimiento.

La empresa inicia con una sola persona y actualmente este nimero también crece

y son 3 personas las que estamos laborando, teniendo fe en Dios y confiando en
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nuestras capacidades y nuestros clientes que son la razdn de ser, esperamos que

en el futuro seamos un grupo en el campo de la electronica y sistemas.

La creacién de una empresa no es tarea facil, pero nuestra experiencia, esfuerzo,
dedicacion, paciencia y optimismo, nos ayuda a continuar con esta ardua tarea y

pronto el arbol que se ha sembrado finalmente dara sus frutos.

La empresa se encuentra ubicada en la carrera 82 No. 14-42 Oficina 3b, el nUmero
de contacto es 3340334 — 3447544, donde son atendidos aquellos clientes que ya
conocen nuestro trabajo y algunos que han ido acercandose, unos porque buscan
calidad y garantia que como trabajadores ofrecemos y otros que han venido tras la
recomendacion de aquellos que ya conocen nuestros servicios y que han quedado
satisfechos, no sélo con los trabajos, sino con la atencion brindada, ya que nos

esmeramos por darles todos lo que ellos buscan y requieren.

Es de anotar, que nuestro servicio al cliente es excelente y los atendemos de
manera agil y oportuna, ademas atendemos sus sugerencias y luchamos dia a dia
por brindar un servicio excelente, especialmente oportuno, pues Somos
responsables del tiempo y entendemos que muchos de los clientes que llegan
requieren un servicio rapido debido a la agilidad de sus trabajos.

1.2 VISION

Para el afilo 2015 Servi PC-RED sera una empresa lider en la prestacion de
servicios tecnoldgicos informéticos a nivel regional y comercializacion de equipos y
consumibles de cémputo, creciendo al ritmo de la tecnologia, con la meta de suplir
y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, que son para la empresa su

mayor activo.
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1.3 MISION

La mision de Servi PC-RED es liderar de forma continua la prestacion de servicios
y comercializaciébn de equipos y consumibles de computo, ofreciendo a todos
nuestros clientes servicios y productos de la mejor calidad como se ha venido

haciendo y mejorando cada vez mas en todos los aspectos.

1.4 OBJETIVO

Conservar nuestros clientes actuales y buscar a través de ellos y por nuestros
propios medios, nuevos clientes, obteniendo su lealtad a través de los servicios
prestados, tratdndolos a todos como si fuera la primera vez que llegan a nuestra
empresa, ofreciendo servicios y productos idéneos acordes a sus necesidades, y
de estar forma continuar creciendo en nuestro sector.

1.5 VALORES

La empresa Servi PC-RED se caracteriza por los siguientes valores:

Una buena cantidad de clientes satisfechos.

e Un personal capacitado y profesional muy comprometido con el trabajo.

e Confianza y seguridad total.

e Calidad y garantia en todos los servicios que se prestan.

e Una actitud bastante emprendedora y sobre todo, responsable.

e Privacidad e integridad de los datos de sus clientes.

15



1.6 SERVICIOS QUE PRESTA

e Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores, impresoras.

e Disefio e Instalaciéon de Redes LAN — WAN-Redes Inalambricas wi fi —

datos y voz ip.

e Montaje de llamadas nacional e internacional, seguridad Camaras IP y

coaxiales.

¢ Instalacion de café internet y asesoria — disefios de paginas web.

e Ensambile, revision y reparacion de computadores y partes.

e Venta de computadores, partes y accesorios.

e Actualizaciéon de software (programas) y hardware (fisicas).

e Servicio técnico para equipos portétiles.

e Recuperacion de informacién accidentalmente borrada.

e Servicio de formateo tanto de equipos de mesa como portéatiles

1.7 NUMERO DE EMPLEADOS

En la actualidad se cuenta con un total de 3 empleados, los cuales se caracterizan

por su responsabilidad, buena atencién al cliente y sobre todo, con mucha
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experiencia para brindar soluciones oportunas y en el tiempo requerido por el

cliente.

1.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracion 1. Estructura organizacional

GERENTE
SECRETARIA
\4
INFORMATICA
v
v v v
AREA DE DEPARTAMENTO UNIDAD DE UNIDAD DE
DESARROLLO TECNICO SOPORTE PRODUCCION

Fuente: disefio propio

Dentro de ésta el Area.

Supervisor y coordinador de ventas y sistema de operacion

1.9 DEPARTAMENTO EN EL QUE SE UBICA LA PRACTICA

Area de desarrollo (Disefiador web).

17



2. DEFINICION DE LAS LINEAS DE INTERVENCION
2.1 DESARROLLO DE SOFTWARE
El software es un programa o conjunto de programas informéatico, cuyo fin es el
procesamiento de textos, el control de grabaciones o aplicaciones utiles para la
operacion de teléfonos moévil. Es una especie de intermediario entre la
informacién y la inteligencia del hombre. Para lograr un buen desarrollo del
software es necesario contar con un numero determinado de personas, entre ellas.

El cliente: Es quien presenta el problema y requiere de la solucién al mismo.

Analista del sistema: Cumple con la funcion de hacer llegar los requerimientos y

necesidades del cliente a los programadores correspondientes.

Programadores: Realizan la codificacion, el disefio y la instalacion del sistema

gue requiere el cliente.

Todos en conjunto determinan lo que el cliente necesita y se involucran con el fin

de cubrir todos los requerimientos del sistema.

El desarrollo del software consta del siguiente proceso:

llustracion 2. Desarrollo del software

Analisis —> Diseio — | Codificacion —— Pruebas

Instalacién [¢

Fuente: disefio propio
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. Andlisis: El analista se pone en contacto con la empresa para conocer las
actividades de la misma y la necesidad o requerimiento que presenta, para
poder realizar el diagrama relacional teniendo en cuenta la secuencia légica
de las actividades, debe ser bien definido para poder realizar la

funcionalidad del sistema.

. Disefio: Entra a formar parte de esta etapa las pantallas, bases de datos
teniendo muy en cuenta sus estandares para poder desarrollar un disefio

de calidad, confiable y seguro.

. Codificacion: El programador desarrolla el codigo del sistema de acuerdo
a sus bases y a las especificaciones del cliente, cumpliendo con el fin de

dar funcionalidad al sistema.

. Prueba: Su objetivo es reconocer posibles errores del sistema para entrar a

eliminarlos.

. Instalacion: Luego de haber realizado las pruebas al sistema y haber
corregido posibles errores, se instala en la empresa para que esta realice
sus procesos de manera eficiente pudiendo con ello eliminar costos, tiempo

y esfuerzo dentro de la misma.

2.2 PASOS PARA MONTAR UN CARRITO DE COMPRAS

El comercio electrdnico o ventas por internet es parte de la vida cotidiana en estos

dias y es por eso que a continuacion se van a describir los 8 pasos a seguir para

poder montar un carrito de compras o shopping cart para poder empezar a vender

los productos o servicios en la red.

2.2.1 Paso 1: Tener un producto en stock
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Si se desea vender primero se debe contar con el producto para poderlo
despachar rapidamente después de realizada la compra, el cliente luego de hacer

el pago espera tener un recibo en su email y una fecha de entrega estimada.

2.2.2 Paso 2: Montar un shopping cart o carrito de compras.

En este paso es recomendable contratar la ayuda profesional de un disefiador web
con experiencia en ventas en linea, y la mejor manera de encontrarlo es
buscandolo en google, viendo su péagina, su portafolio de clientes y ejemplos de
otros sitios realizados. Aqui es recomendable no perder el tiempo con
principiantes e ir directamente a un profesional que pueda no solamente montar el
carrito de compras sino también asesor en los métodos de promocionar sus

productos.

2.2.3 Paso 3: Abrir una cuenta en PayPal para poder recibir pagos

electrénicos con tarjetas de crédito, débito y el mismo sistema de PayPal.

Se recomienda esta compafiia debido a su seguridad, popularidad y versatilidad
de servicio ya que ofrece niveles de productos que van creciendo de acuerdo al
volumen de ventas. El proceso es sencillo y solo requiere tener una cuenta en un
banco local. Cabe anotar que existen otras compafias con 2CO que ofrecen el

mMismo servicio y son igualmente seguras, pero eso queda a eleccion del cliente.

2.2.4 Paso 4: Averiguar los costos de envio en el correo USPS o en UPS.

Esto es primordial para el momento de establecer precios ya que muchas
comparniias ofrecen el envio gratis, pero el costo del envio ya esta incluido dentro

del precio de venta del producto. Ademas existen varios factores que pueden
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http://www.bravonc.com/web/ny-webdesign-services/shopping-cart-carrito-de-compras/
http://www.bravonc.com/web/ny-webdesign-services/shopping-cart-carrito-de-compras/
https://www.paypal.com/

hacer variar el costo del shopping, dependiendo del tipo de producto a vender, por
ejemplo si se van a vender libros, el peso es un factor a considerar; si son fajas de
mujer lo que se considera es el tamafio del paquete. Otro factor importante es
escoger el tiempo de entrega, se recomienda poner al menos dos opciones de

tiempo de entrega para que el cliente escoja el rato de hacer su pago final.

llustracion 3. Portatil

Fuente: http://es.jimdo.com/info/framebuster/

2.2.5 Paso 5: Fotografiar los productos.

Esta es una de la tareas mas trabajosas de montar un carrito de compras, ya que
después de que el disefiador web haya terminado la plataforma del shopping cart,
habra que empezar a cargar los productos, con descripciones, tamafos, colores,
precios y obviamente las fotografias, que son la parte que da a conocer el
producto al visitante. Si no se tiene por lo menos una fotografia del producto a

vender es casi seguro que nadie va a querer comprarlo. Por lo tanto, si se tiene
21



una gran cantidad de productos es recomendable empezar a fotografiar los
productos y si tiene presupuesto es bueno contratar a un fotégrafo y consultar con
el diseflador web, para saber cuales son las especificaciones (tamafio y formato)
de las fotografias para usarlas en el shopping cart.

2.2.6 Paso 6: Servicio al cliente.

Este es realizado no solamente por necesidad sino como un requerimiento de la
companfia que realiza las transacciones electrénicas (PayPal, 2CO, Autorize.net,
etc.) ya que todo negocio que recibe dinero por la venta de un producto tiene que
responder por él. Para hacerlo visible hay que indicarle al webmaster que los
ubique en una pagina de servicio al cliente donde claramente se vea un niumero
telefonico a donde llamar, un correo electrénico y una direccion fisica de su
negocio. Es recomendable por lo menos tener un PO Box ya que mucha gente se
rehlsa a comprar en sitios web donde no se menciona su ubicacion geografica,

poniendo en duda la existencia de este negocio.

2.2.7 Paso 7: Promover la tienda online.

Una vez que se tiene el carrito de compras montado, los productos detallados y el
resto de detalles descritos anteriormente, lo que se espera es vender para
recuperar la inversion de tiempo y dinero y empezar a ver las ganancias de este
negocio. Practicamente esto es el comienzo de una etapa que nunca termina, Si
ya tienen experiencia vendiendo fisicamente, podran saber que todo negocio tiene
que estar constantemente promocionando, haciendo publicidad, tratando de traer
visitantes a su pagina, mientras mas visitantes se tenga, mayor posibilidad existira
de que se conviertan en clientes. Algunas de las mejores formas de promover las
paginas son usando los social networks como Facebook y twitter y ademas montar

un blog, es una excelente idea ya que atrae la atencion de los buscadores.
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http://www.bravonc.com/web/2009/12/como-atraer-mas-visitas-a-mi-pagina-web/
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2.2.8 Paso 8: Crear promociones para clientes ya existentes.

Una de las cosas mas reconfortantes de tener un negocio (ya sea en internet o
fisicamente), es el contar con una cartera de clientes, los cuales en algun
momento nos han hecho una o varias compras. Dependiendo del tipo de carrito de
compras que el disefiador web haya configurado, se debe estar en capacidad de
enviar promociones y descuentos a los clientes para incentivar mas ventas. Por
ejemplo, se puede enviar por email un descuento especial sélo para clientes con
coédigo que al momento de hacer checkout o proceder a pagar, les reducira
automéaticamente el porcentaje que se desee, con lo cual el cliente se sentira feliz
se volver a comprar. Otra técnica muy efectiva de promover una venta a un cliente

es el ofrecer el envio gratis o free shipping.

23



3. DIAGNOSTICO DEL AREA DE INTERVENCION O IDENTIFICACION DE
LAS NECESIDADES

Antes de hacer una descripcion de la necesidad que se detecta en la empresa, se

dard a conocer cada departamento con su respectiva funcion.

3.1 GERENCIA

Se toman las decisiones sobre la compra y venta. Manejo general de la empresa.

3.2 SECRETARIA

Toma de pedidos, atencién al cliente, remisiones, entre otras.

3.3 INFORMATICA

Mantenimiento del equipo informatico de la empresa y de dar soporte a los

clientes.

3.4 AREA DE DESARROLLO

Fabricacion de sistemas en funcion de los requerimientos especificados por los

clientes.

3.5 DEPARTAMENTO TECNICO

Ayudar al usuario a resolver determinados problemas con alguno de sus

productos. El soporte varia de acuerdo al grado de posibilidades.
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3.6 UNIDAD DE SOPORTE

Gestionar productos de software con sus correspondientes modulos y versiones.

3.7 UNIDAD DE PRODUCCION

Componentes para la construccién del sistema. En la empresa se utiliza un
sistema de ventas via telefax, por via telefénica o de forma presencial. Ademas
realiza cotizaciones para empresas, las cuales se hacen en la empresa Servi PC-
RED y son enviadas a las empresas con las cuales se quiera realizar contacto en
las cuales se especifican los servicios de la empresa como Servicios Informéticos,

disefio web, venta de hosting, hospedaje web.

En la empresa se ha detectado la necesidad de ofrecer de manera mas directa los
productos y servicios, ya que aunque se cuente con una plataforma de clientes
buena, en la actualidad, el ritmo acelerado de la evolucion en tecnologia, los
consumidores también se van viendo cada vez mas inclinados a realizar sus
compras desde su casa, por motivos de trabajo, de dificultades para desplazarse
de un lugar a otro para comparar precios, calidad, facilidades de compra, entre
otros, surge la necesidad de crear mecanismos que brinden a esos consumidores
lo que ellos necesitan y de una forma mas amplia, ya que no solamente se tratar
de hacer una relacion de los productos y servicios con que cuenta la empresa,
sino también anexar a ellos caracteristicas propias de los mismos, ademas se les
puede crear la necesidad de obtenerlos, pues muchas veces ocurre que un
consumidor va a comprar algo y resulta comprando otros articulos que no tenia en

mente.

Por lo tanto, se hace manifiesta la necesidad de incrementar las ventas mediante
la utilizacion de las nuevas tecnologia como por ejemplo, la creacion de un

atractivo carrito de compras, pues la necesidad de la empresa es agilizar las
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operaciones, dar mayor garantia al trabajo, que sus servicios y productos sean
mas atractivos para los clientes, ahorrar tiempo y obtener un margen mayor de

ganancias.
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4. EJE DE INTERVENCION

Cada dia es mas importante para las empresas el desarrollo del software a la
medida de las necesidades de los clientes y la implementacion de sus negocios en
la red, ya que es la mejor forma de que los clientes conozcan la empresa

navegando por medio del internet.

Es de tener presente que una buena implementacion de negocios en la red, son
factor clave para un buen performance de la pagina, ya que actualmente y con la
evolucion que la tecnologia va adquiriendo no solamente se hace necesario contar
con un disefio atractivo sino con ideas innovadoras que permitan manipular de

forma més eficaz sus aplicaciones.

De acuerdo a lo anterior, la idea de utilizar un carrito de compras, pero contando
ademas con un procedimiento que no resulte complicado para el cliente, que
integre un catalogo de productos que despliegue imagenes ordenadas y sus

respectivas descripciones.

La propuesta entonces, es implementar un carrito de compras como medio para
vender los productos y ofrecer los servicios de disefiador web y alojamiento,
ademas de contar con una base de datos de sus clientes, ofreciéndoles a ellos un
alto nivel de seguridad y sitios con programas para realizar transacciones seguras.

Para la empresa sera efectivo para tener un control efectivo de sus ventas.
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5. JUSTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION

Actualmente a las empresas se les dificulta mucho contar con un software por
medio de cual pueda controlar su inventario en tiempo real, poder conocer cuéles
de sus productos son los mas vendidos, poder controlar las salidas y las entradas
de los mismos, las tendencias de compra de los usuarios, los periodos de tiempo

en que los realizan asi como la cantidad de productos que seleccionan.

Estas empresas ademas requieren que su negocio se encuentre implementado en
la red y asi poder conocer las preferencias de los clientes para anticiparse a
ofrecerle su producto, con promociones que se consideren de su agrado. De alli
que Servi PC-RED se preocupa por hacer que su equipo de trabajo esté cada vez
mas capacitado para ofrecerles las mejores propuestas y que estas causen gran
impacto en los cliente, especialmente porque en la actualidad ellos desean y

necesitan contar con programas para realizar transacciones seguras.

La idea surge ya que se ha notado que muchas empresas venden sus productos
por internet, especialmente porque su margen de utilidad radica en que no se
requiere mucha infraestructura como vendedores o localidad, ya que por cada
vendedor que se tiene se gasta una suma significativa para pagarle sueldo y
prestacion, ademas porque no solo se le vende a Risaralda sino a Colombia y a

muchas empresas extranjeras.
Por lo anterior es un aporte para la empresa ya que se puede tener una mayor

cobertura de clientes a nivel mundial, pues se podra comprar por la paaina

incrementando las ventas y obteniendo un mayor margen de utilidad.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicaciéon web para la venta en linea de productos de la empresa
Servi PC-RED.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender las necesidades que la empresa requiere, respetando los
maximos estandares de calidad para que puedan brindar soluciones mas

eficientes.

¢ Realizar un disefio Web efectivo para que la empresa pueda desarrollar sus

metas online.

e Realizar la prueba y la puesta en marcha del producto, para de esta manera

iniciar con el proyecto de posicionamiento del mismo.

e La creacion de un disefio Web personalizado que se ajuste a los
requerimientos de la empresa, lo cual es imprescindible para que pueda
tener éxito, un buen posicionamiento en la web y pueda transmitir sus

mensajes de forma correcta.
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7. MARCO TEORICO

El disefio del carrito de compras se apoyaria con el tutor del aprendizaje, el
gerente como quiere el disefio del carrito de compras, que lineas de tecnologia y
servicios prestados se implementarian, también se mirarian otras paginas donde
manejen el sistema de carrito de compras. Se desea disefiar con los siguientes

aplicativos.

7.1 DEFINICION

Por medio de un sitio web de comercio electrénico, donde el usuario va colocando
los objetos o servicios a medida que los va comprando, de la misma manera que
haria en un supermercado. Al final el usuario decide cuales de ellos comprar.

(Glosario de informética en Internet)

7.2 ANTECEDENTES

El carrito de compras fue inventado por Sylvan N. Godman en 1936. Sylvan es el
dueiio de la cadena de ultramarinos Standard/Piggly-Wiggly, en Oklahoma (EE
UU), quien Este se percibi6 como los clientes se acercaban a las cajas
registradoras con las bolsas de papel a medio llenar, ya que muchas de ellas se
rompian, ademas se les hacia cada vez mas dificil cargar con todo lo necesario,
andar con libertad y tranquilidad mientras observan los productos, por lo que
muchos de ellos no llevaban la cantidad que requerian. Para facilitar las compras,
tuvo la idea de ingeniar un carrito consistente en una silla plegable a la que le
afiadié unas ruedas y una cesta de alambre. Fue tanto el éxito que en 1947 junto

a Fred Young crearon la empresa Folding Carrier.
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Seguidamente, y con la constante evolucion de la tecnologia, esta idea y su éxito
es tomada como iniciativa para la creacion de estos carritos de compra, pero a
través de la internet, cuyo funcionamiento inicial era la realizacion de busquedas
de temas determinados, como entretenimiento o como medio de comunicacion,
pero alrededor de 1990, muchos comerciantes se dieron cuenta que este medio
ademas era bastante (til para llegar a los posibles clientes, ofreciendo sus
productos y afiadiéndoles caracteristicas llamativas, ademas de hacer una
relacion vistosa de sus funcionalidades y aplicaciones.

Para 1995 estos anuncios ya se hacian de forma mas frecuente y cada vez mas
mejorada, lo que fue aumentado su cantidad superando al numero de
correspondencia que podia llegar a los domicilios particulares. Incluso se
consideraban mas rentables que aquellos ofrecidos por las campafias de

marketing publicitario.

La idea de comprar via internet pasa asi a convertirse en un algo muy conveniente
para la sociedad, ya que ademas le permite a las personas comparar precios y de
forma instantanea, ahorrar tiempo, acceder a comprar todo lo que se necesita,
solamente con visitar alguna de sus paginas o revisar el correo ya que muchas
empresas consiguen el correo de determinadas empresas 0 personas para

enviarles informacion de sus productos.

Una de las primeras empresas en ofrecer sus servicios a traveés de este medio fue
Pizza Hut, en Estados Unidos y su ejemplo empez6 a ser tomado por muchas
otras empresas, aunque muchas de ellas no contaron con muy buena suerte, ya
gue para esa época aun habian limitantes como la lentitud para cargar las
paginas, la poca compatibilidad de los navegadores, ademas se estaba apenas
iniciando la creacion de plataformas para la proteccion de datos y para proteger el

dinero de los clientes.
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Pero a partir de 1992 el comercio electronico fue adquiriendo gran fuerza y un
ejemplo de su efectividad lo demostro la empresa Tunes quien vendié mas de 1

milléon de canciones a tan solo 5 dias de haber visto la luz publica.

Actualmente estas compras siguen su crecimiento y cada vez se diversifican mas,
tanto que se pueden comprar desde boletos de avidn pagando con tarjeta de
crédito, liquidar servicios, comprar productos de tiendas departamentales a un
menor precio, realizar transacciones bancarias, pagar suscripciones, descargar
video, musica y aplicaciones, entre otros productos. (Revista Consumidores en

linea)

“La mayoria de los sitios Web les da a sus visitantes la oportunidad de que se
inscriban y consientan en recibir anuncios e informacién por medio de correos o

boletines electronicos”. (Mendoza, 2009, p. 12).

Segun el autor es un sistema que permite efectuar ventas a través de Internet,
dirigido a clientes finales, y que opera bajo la modalidad de “Carro de Compras”
donde el cliente puede seleccionar los productos que desea comprar
agregandolos a su “Carro de Compras”. El sistema puede integrarse a WebPay
para el pago en linea con tarjeta de crédito, pero se debe advertir que no es
necesario que la transaccion se realice on-line para poder utilizar el carrito de
compras, pues también se utiliza el depésito bancario, cheques, contra reembolso,

formulario de pedido, entre otros.

Entre los sistemas mas utilizados se pueden enumerar:

7.2.1 JOOMLA

Es uno del mundo es la fuente abierta mas popular CMS (Content Management

System). Con millones de sitios web que se ejecutan en Joomla, el software es
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usado por individuos, pequefias empresas y medianas empresas y grandes
organizaciones en todo el mundo para crear facilmente y construir una variedad de
sitios web y aplicaciones web-enabled. En un sistema gratuito y facil de manejar.
(Definiciones en red).

7.2.2 POSTGRESQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre,
publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de cédigo abierto,
el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una empresa y/o persona, sino
que es dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma
desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por organizaciones comerciales. Dicha
comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).
Tiene una linea gratuita y facil de manejar. (Sistemas de gestion de bases de

datos)

7.2.3 ADOBE CS5 CREATIVE

Suite 5 master collection Adobe CS es una suite de distintas aplicaciones en forma
de talleres y estudios dotados de herramientas y funciones altamente
profesionales creada y producida por Adobe Systems y que estan dirigidas a la
Publicacion Impresa, Publicacion Web, Post Produccion de Video, y Dispositivos
Moviles. Adobe Creative Suite nace del exitoso intento de la casa Adobe de unir
todos sus programas profesionales (los cuales antes solo podian adquirirse
individualmente) en diferentes conjuntos de utilidades profesionales que se
adecuen al tipo de usuario. Esta ingeniosa union de sus productos en conjuntos ha
dado muy buenos resultados para Adobe en los Ultimos afios, no obstante, la

compafia sigue vendiendo sus productos también individualmente. Tiene una
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linea de software de demo por 30 dias se trabajaria con ese tipo de licencia.

(Colecciones creativas)

7.3 SISTEMA PAGO ELECTRONICO

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema de pago electr%eC3%B3nico

http://www.mercadopago.com/mp-colombia/

http://www.deremate.com.co/

https://www.paypal.com/co

7.4 DISENO Y DESARROLLO DE PAGINAS WEB

El disefio y desarrollo de paginas Web tiene como finalidad el hacer que los
clientes o usuarios se sientan, no solamente orgullosos sino atraidos por el disefio

gue determinada empresa presenta en la Web.

El disefio requiere de mucha documentacion existente sobre las nuevas
tendencias del mercado para ofrecerte lo mejor de cada mundo. Pero también es
una manera de dar a entender que se comprende que el gusto es subjetivo y que
la empresa esta en plena capacidad de interpretar lo que esos clientes necesitan.

Cada disefio mostrado en el portafolio debe plasmar el espiritu de cada negocio.

Los sitios Web combinan aplicaciones funcionales como carritos de compras,
pagos online, desarrollo de bases de datos y administradores de contenidos de
uso intuitivo que no requieren de parte del usuario ningn conocimiento mas alla
de saber navegar por internet. De ahi que cada empresa debera estar en
capacidad de ayudarle a las empresas y usuarios la satisfaccion de todas sus

necesidades Web por mas complejas que estas parezcan.
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7.5 E-MARKETING

La pagina Web de la empresa requiere ser muy visitada para obtener los
resultados que busca. EI mercadeo por internet le brinda la mejor relacion
costo/beneficio especialmente porque en el pais la gente no ha comprendido su
real alcance. Esta es una oportunidad que hay que aprovechar de este medio
para llegarles a clientes especificos del segmento de mercado. Las empresas
deben actualizarse y ofrecer formas variadas de hacer publicidad online, entre

ellas:

1. Email Marketing: Plataforma que le permite enviar emails masivos
personalizados, es un medio muy efectivo para llegarle a una base de datos de

clientes significativa.

2. Pauta en Buscadores: Campafas de publicidad en buscadores (Google) que
permitira pagar solo por los resultados obtenidos. La publicidad se ubica en

resultados de busqueda de palabras claves relacionadas con su empresa.

3. Optimizacién para buscadores: Forma de aumentar la posicién en Google y

obtener una fuente de trafico permanente a su sitio Web.

7.6 INTRANETS Y CRMS

Aplicaciones de software online a la medida que permiten a las empresas integrar
y optimizar procesos internos de su empresa. Los Intranets son construidos desde
cero con tecnologia In-House teniendo en cuenta sus necesidades especificas, la
empresa no tendra que acoplar a la aplicacion como sucede con muchos
programas geneéricos, pues son aplicaciones disefiadas para satisfacer las

necesidades exactas de modo que sean muy eficientes y de uso intuitivo.
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De igual forma las aplicaciones de CRM (Customer Relationship Management) se
planean con la ayuda de consultores y son una herramienta fundamental para el
manejo de la fuerza de ventas de su empresa, brindandole control de su equipo de
trabajo y herramientas que facilitan la atencion a sus clientes. Esto permite

mejorar la productividad de su empresa con nuestras aplicaciones Web.
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8. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS

8.1 ACCESO LEGAL

Acceso por parte de terceras personas o entidades, incluyendo gobiernos, al texto

en claro, o claves criptograficas, o datos cifrados, de acuerdo a ley.

8.2 AUTENTICACION

Proceso por el cual se garantiza que el usuario que accede a un sistema de
ordenador es quién dice ser. Por lo general, los sistemas de autenticacion estan
basados en el cifrado mediante una clave o contrasefia privada y secreta que solo

conoce el auténtico emisor.

8.3 CACHE

Copia que mantiene una computadora de las paginas web visitadas ultimamente,
de forma que si el usuario vuelve a solicitarlas, las mismas son leidas desde el
disco duro sin necesidad de tener que conectarse de nuevo a la red;

consiguiéndose asi una mejora muy apreciable en la velocidad.

8.4 CARRIERS

Operadores de telecomunicaciones propietarios de las redes troncales de Internet
y responsables del transporte de los datos. Proporciona una conexion a Internet

de alto nivel.

8.5 CARRITO DE COMPRAS
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Shopping Cart. Area de un sitio web de comercio electronico donde el usuario va
colocando los objetos o servicios a medida que los va comprando, de la misma
manera que haria en un supermercado. Al final el usuario decide cuéles de ellos

comprar.

8.6 CIBERESPACIO

El conjunto de informacion digital y a la comunicacion que se realiza a través de

las redes, un espacio en el cual casi todo lo que contiene es informacion.

8.7 CIBERMARKETING

Mercadeo a traves de la red.

8.8 EDI (Electronic Data Interchange)

Protocolo creado a principios de los afios 70 para permitir que las grandes
compafias pudieran transmitir informacién a través de sus redes privadas, y esta
siendo adaptado en la actualidad a los Webs corporativos.

8.9 ENCRIPTACION

Accion de proteger la informacidon mediante técnicas criptograficas ante

modificaciones o utilizacion no autorizada.

8.10 FIRMA DIGITAL

Informacion afiadida o transformacion cifrada de los datos que permite al receptor
de los mismos comprobar su fuente e integridad y protegerse asi de la

suplantacién o falsificacion. Consiste en una transformacién de un mensaje
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utilizando un sistema de cifrado asimétrico de manera que la persona que posea el
mensaje inicial y la clave publica del firmante, pueda determinar de forma fiable si
dicha transformacion se hizo utilizando la clave privada correspondiente a la clave
publica del firmante, y si el mensaje ha sido alterado desde el momento en que se
hizo la transformacion. (Utah) Es un sello integrado en datos digitales, creado con
una clave privada, que permite identificar al propietario de la firma y comprobar

gue los datos no han sido falsificados (Alemania).

8.11 SERVIDOR WEB

Es el programa que, utilizando el protocolo de comunicaciones HTTP, es capaz de
recibir peticiones de informacién de un programa cliente (navegador), recuperar la
informacion solicitada y enviarla al programa cliente para su visualizacion por el
usuario.

8.12 SSL (Secure Sockets Layer)

Protocolo, creado por Netscape, para crear conexiones seguras al servidor, de tal

modo que la informacion viaja encriptada a través de Internet.
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS

9.1 ACTIVIDADES PARA HACER

Actividades para hacer Mayo Junio Julio
203040102030 |40 |10 20]30] 40
Elaboracién del plan de practica
Borrador final
Informe final
1. Plan operativo
2. Especificacién de requisitos
Desarrollo por | 3. Especificacion funcional
etapas de pagina|4. Disefio
web  carrito  de | 5. Implementacion
compras 6. Integracion
7. Validacion y verificacion
8. Mantenimiento
9.2 ACTIVIDADES LOGRADAS
Actividades logradas Mayo Junio Julio
2030 491020304010 203040

Elaboracién del plan de préactica

Borrador final

Informe final

Desarrollo por
etapas de pagina
de

web carrito

compras

. Plan operativo

. Especificacion de requisitos

. Especificacién funcional

. Disefio

. Implementacién

. Integracion

. Validacion y verificacion

. Mantenimiento

del

carrito de compras

Desarrollo

. Tener un producto en stock

. Montar el carrito de compras

. Montar cuenta de pagos

. Averiguar costos

. Fotografiar productos

. Servicio al cliente

. Promover la tienda online

O N O o1l | W] N| R 0O N| O O] & W[ N| =

. Crear promociones
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10. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
10.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA
De acuerdo a la necesidad de la empresa en subir sus ganancias y hacerse

conocer se desea Desarrollar una aplicacion web para la venta en linea de

productos de la empresa.

0oBJ-01 Sistema de seguridad

Descripcion | Poner sellos de terceros como BBB (Better Business Bureau
Online, Truste (certified privacy), poner un cifrado de medida de
seguridad que codifica sus datos mientras recorren Internet, usar
filtros que le adviertan sobre sitios web sospechosos, certificados

SSL de validacion ampliada.

0BJ-02 Tienda virtual amigable y facil de comprar.

Descripcion | Desarrollar un ambiente grafico que con unos cuantos clic el

usuario pueda comprar su articulo, tener su Boucher de compra

0OBJ-03 Registro de usuarios para su compra.

Descripcion | Desarrollar una base de datos, para que el usuario se registre y
lleve un control de sus compras, devoluciones y un soporte con

la empresa respeto a las compras.

0OBJ-04 Servicio adicionales como descargas y contacto con la

empresa via web o fisco.

Descripcion | Como la empresa vende articulos tangibles e intangibles, hay

unos que se necesita manuales, o programas adicionales en la

parte técnica, comercial, o de garantia
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10.2 REQUISITOS DEL SISTEMA

e RP-01: Almacenar informacion en base de datos, como usuarios, correos

electronicos, administradores, compras, claves, estadisticas de los articulos.

e RP-02: el sistema deberd garantizar que sea seguro para el usuario final

pueda comprar, y su transaccion no se pierda.

e RP-03: manejo de administrador usuario y clave, como recordar quien esta en

la pagina.

e RP-04: descargas en linea para manuales, drivers, garantias etc.

e RP-05: respuestas por via email.

e RP-06: facturacion, pagos totales, ver el articulo y sus caracteristicas.

10.3 PLAN OPERATIVO

llustracion 4. Especificacion de requisitos.

Diagrama de Grantt
Actividades | fecha inicial | Duracién (dias) | fecha final
Actividad 1 | 01/06/2012 3 03/06/2012
Actividad 2 | 03/06/2012 3 05/06/2012
Actividad 3 | 05/06/2012 3 07/06/2012
Actividad 4 | 07/06/2012 1 07/06/2012
Actividad 5 | 08/06/2012 15 22/06/2012
Actividad 6 | 22/06/2012 1 22/06/2012
Actividad 7 | 23/06/2012 1 23/06/2012
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dades

ivi

10.3.1 Lista de act

T102/90/€T

T102/90/1T

T102/90/1¢

7102/90/0¢

T102/90/61

T102/90/81

T102/90/L1

T102/90/91
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2102/90/¥T

2102/90/€T

T102/90/T1

T102/90/11
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2102/90/80|
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T102/90/90)

2102/90/50|

2102/90/70|

actividad 1

actividad 3

ividad 4

acti

actividad 5
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activi

actividad 7

10.3.2 Cronograma

2102/90/€7

2102/90/17

2102/90/1¢

T102/90/0¢]

T102/90/61

2102/90/8T

TT02/90/LT

2102/90/9T

TT02/90/ST

2102/90/¥T

2T02/90/€T

2102/90/¢T|

2102/90/11T
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2102/90/60|

2102/90/80]

2102/90/L0]
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2102/90/50|

2102/90/%0)

1. Desarrollo de

cronograma

diagrama de

granty lared

de actividades

2. desarrollo de

la definicién de
los problemas

los caso de uso

3. desarrollo del

programa e

implantacién de

los aplicativos

4. primera

entrega de la

pagina web

5. desarrollo de

dgina web

la p:

6. terminacién

de la pagina

web

7. pruebas
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10.3.3 Redes de actividades

actividades
Actividades 1
Actividades 2
Actividades 3
Actividades 4
Actividades 5
Actividades 6
Actividades 7

Enlace con actividades #
2
1-3-4-5
2-4
2-3
2-6

llustraciéon 5. Diagrama Redes de actividades

Ruta critica

inicio

fin

Fuente: http://www.qgliffy.com/qgliffy/#
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10.4 ESPECIFICACION FUNCIONAL
10.4.1 Diagrama de Actores

llustracién 6. Diagrama de Actores

DIAGRAMADE ACTORES
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A —_ autenticacion < Enviar ) Hacer
AN 5i,/ no i T
i ! encargado pedidos factura
anDnlmD'\._
.. Cambiar
[ password
—~ | Subsistema Realizar Compra
[ _/II _.---"'-.-. )
/lxl‘ — — Cerras Si/no Llenar
| sesian Consula N -7\ carrito

cré}te = = \ Sifno

Sifnal Hacer
pedido
\‘-.l‘\ ‘-: ; Sl-f ”
- - . historial /51 no
Subsistema Administrador Tienda :

anonimo

A -7
Alta
articulo ————

Modificar
articulo

- Buscar
! articulo .
- -’ \\
i

Baja

articulo
Histarial
u compra

Baja
bodega

# !

administrador

| Modificar
articulo

Alta N
bodega

Fuente: http://www.qgliffy.com/qgliffy/#
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10.4.2 Casos de usos

Actor an6énimo

Caso de uso Ingresar a la pagina

descripcion Representa a un usuario cualquiera
comentarios No hace falta que esté dado de alta en el sistema
Actor Cliente

Caso de uso

Ingresar a la pagina y hacer compras en linea

descripcion Representa a un usuario de la pagina
comentarios Este cliente estd dado de alta en nuestra pagina
Actor Administrador

Caso de uso

Ingresar a la pagina y configurar.

descripcion Representa a la administrador de la pagina

comentarios Este usuario es el que administra la pagina, da los roles y
permisos a los usuarios.

Actor Encargado

Caso de uso

Ingresar a la pagina y ver solicitudes

descripcion

Encargado del almacén de la pagina

comentarios

Encargado del almacén que gestiona los pedidos.
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10.4.3 Tabla de usos

AUTORES: OSCAR ALEJANDRO ZAPATA FECHA: 23 JUNIO DEL 2012
ACTOR: CASO DE USO:
Anénimo, Cliente Consultar lista de productos
DESCRIPCION:

La pagina mostrara la lista de productos que tiene, para la venta, en sus diferentes lineas de
productos.

SECUENCIA NORMAL: SECUENCIA ALTERNA:
e El actor solicita a la pagina en que muestre nuestros
productos.

e La pagina muestra sus productos.

llustracién 7. Consultar lista de productos

Serv ) Wed SERVI PC-RED

LR QU S SOMO0S N STROS PROOUCTOS REGISTRATE Of SCARGAS CONTACTINOS

Web Servi PC-RED

)

(RN CiuARAS OE SEGURIDAD

WEETHOS PROCUCT 1

wgeratad
Ow s 2] r
Accesonos
e VWA B
Farstog VWi F ! .

RAGATRATE
o ARGAS
NTACTENOS 15 000 00 COP guxt et 20 000,00 COP por et 100 000,00 COP por wastad
A T I »
G

100 000,00 COP por waded 119 000,00 COP puor snatad 135 000,00 COP poe wastad

% v
e A = e

320 000,00 COP pox wendad 100 000.00 COP gur wmntad 170 000 .00 COP por wandad

Fuente: disefio propio
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AUTORES: OSCAR ALEJANDRO ZAPATA FECHA: 23 JUNIO DEL 2012
ACTOR: CASO DE USO:
Andnimo, Cliente Llenar carrito
DESCRIPCION:

En este punto la pagina se comportara que cuando llegue el actor pueda agregar productos a su carrito

de compras y poder asi hacer una lista de articulos

SECUENCIA NORMAL.: SECUENCIA ALTERNA:

e Cuando damos clic al botén ANADIR AL CARRO el verifica si | e Sino tiene el carrito de compras

tiene el carrito de compras lo crea
o El sistema afiade el articulo en el carrito ¢ Si no le gusta puede eliminar del
o Si el actor le gusta el producto y termina de llenar su carrito, carrito de compas

leda en el botdn pedir para seguir con el proceso

llustracion 8. Llenar carrito

Bvicer  buncw

o) Wes SERVI PCRED

L= g QU NE § SOMOS WX STRO'S PROOUCTOS REGISTRATY OF SCARGA S CONTACTENOS

< ©

o ORENES SOMOS CAMARA TIPO BALA INFRARROUA A COLOR

o TubPom
o Conmt sanie
| Foaism sanin

Nongee Cant

Peoe

Fuente: disefio propio
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AUTORES: OSCAR ALEJANDRO ZAPATA FECHA: 23 JUNIO DEL 2012
ACTOR: CASO DE USO:
Anénimo, Cliente Realizar pedido
DESCRIPCION:

En este punto la pagina se comportara que cuando ya el actor quiera hacer su pedido el verifica si es

cliente, la forma de pago, y que productos va a llevar.

SECUENCIA NORMAL: SECUENCIA ALTERNA:
o Cuando damos clic al botén pedir os abre una pagina. ¢ Si no lo es hace la autenticacion
¢ En este punto verifica si es cliente del cliente

» Verifica el estado de caja
e Si quiere mas productos se va al caso Llenar carrito

» El sistema afiade el pedido a la lista de pedidos pendientes

llustracién 9. Realizar pedido

@ Forma de envio no disponible

Menu principal - -

o
* HOME Iniciar sesién
* QUIENES SOMOS . , . .
* HUESTROS PRODUCTOS Direccién de facturacion Direccion de envio
: IC]\ﬂ"n’!grﬁs de Seguridad Utilizar la misma direccidn para la facturacién
Sr oscar alejandro

¢ Accesorios

: :gg::lguvvég 12345 pereira Risaralda
Colombia
* REGISTRATE Teléfono: 3335123654
* DESCARGAS
* CONTACTENOS

Meni de usuario

+ TuPerfil
* Cerrar sesion

calle ¥
g

®

4
£
@
°
=]

Forma de pago
Bank transfer
You can pay by sending us a bank transfer.

Check
You can pay by sending us a check.

* jeHECK|

Collect on delivery
You can pay when your package is delivered by using this payment methoed.

RHH

Credit card
You can pay by credit card

Hola oscar alejandro,

n B visalTE

Ndmero de la tarjieta de crédito

Finalizar sesidn

Fecha de caducidad | MM | /| AA

Cadigo de validacion de |atarjeta

. E— oVVAY
E Wﬂmu You can pay by credit card using this payment methad

Western Union
You can pay by Western Union.

Nombre
CANARA TIPO BALA -
INFRARROJA A

Intreduce tu cupdn de descuento
=]
Imagen Nombre Preciounitario  Cantidad Precio total
9 CAMARATIPO BALA INFRARROJA 85 000,00 COP 1 :;‘:: 85 000,00 COP
Total final 85 000,00 COP
Forma de pago escogida: Bank transfer

Fuente: disefio propio
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AUTORES: OSCAR ALEJANDRO ZAPATA FECHA: 23 JUNIO DEL 2012
ACTOR: CASO DE USO:
Cliente Autenticacion
DESCRIPCION:

En este punto la pagina se comportara que cuando ya el actor quiera hacer su pedido el verifica si es

cliente, si la persona esté registrada o no.

SECUENCIA NORMAL: SECUENCIA ALTERNA:
* Sino es cliente, darle de alta al cliente
» La pagina pide nombre de usuario y contrasefia
e La pagina comprueba es el nombre de usuario y la clave

e El sistema autentica el usuario.

llustracion 10. Autenticacién

et ) Wes SERVIPL-RED

HOME QUIENES S0MOS HUESTROS PRODUCTOS REGISTRATE DESCARGAS CONTACTENOS

creaciones simples,

efectivas y seguras

Vortex com

@ Forma de envio no disponible

m O O

¢ HOME Iniciar sesidn
¢ QUIENES SOMOS .. .o N
o NUESTROS PRODUCTOS Inicie sesion o crea una cuenta de usuario
¢ Camaras de Seguridad
¢ Dvr's
o Accesorios .
o Dominio WEB Acceder Registro
¢ Hosting WEB MNombre de usuario Nombre #
¢ REGISTRATE apoloxix e
+ DESCARGAS Mombre de
¢ CONTACTENOS Contrasefia usuario
Correo
""""" | electrdnico
Confirmacion
Recordarme [ del corea
-Acceder elecironico
Mombre de usuaria - Contrasefia
e ;0lvidd su contrasefia? Verificar la
= * ;OWidd su nombre de usuario? contrasefia
Conirasefia
Informacidn de envio
Recordarme [ Titulo Sr E *
Nombre *
« :Olvidé su contraseiia? Apellido .
+ ;Olvido su nombre de Calle
usuario?
+ Registrese aqui Cadigo postal *
Ciudad
Teléfono *
Hombre Cant. Estado *Rhnne El
CAMARATIPO BALA -
INFRARROJA 1 Pais France =
Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios

Fuente: disefio propio
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AUTORES: OSCAR ALEJANDRO ZAPATA FECHA: 23 JUNIO DEL 2012

ACTOR: CASO DE USO:

Anoénimo, Cliente Configurar caja

DESCRIPCION:
En este punto la pagina se comportara que cuando ya el actor quiera hacer su compra salga la informacion
como va a pagar con tarjeta, consignacion, etc.

SECUENCIA NORMAL: SECUENCIA ALTERNA:
e Cuando le damos en pedir nos sale un formulario de pagos.
» Verifica si esta autenticado el usuario.
e Metemos los datos de nuestra tarjeta de crédito o la | ¢ Sino lo autentica
consignacion.
» Verifica si es tarjeta o consignacion.
e Damos en el clic siguiente y ya manda nuestra informacion a la
entidad bancaria.

« finaliza el proceso.

llustracion 11. Configurar caja

+ NUESTROS PRODUCTOS Direccion de facturacion Direccion de envio
. E\Tim de Segundad Utilizar la misma direccion para la facturacion
o Accesorios S;Hnescara\elannm
¢ Dominio WEB @ A
o Hosting WEB ‘\Czn?;;sérelra Risaralda
« REGISTRATE Teléfono: 3335123654
+ DESCARGAS
+ CONTACTENOS
Forma de pago
Bank transfer
« Tu Perfil You can pay by sending us a bank transfer
« Cerrar sesién
Check

You can pay by sending us a check.

. Collect on delivery
Acceso o =) You can pay when your package i delivered by using this payment method

Hola oscar algjandro, _ = Credit card
@ ﬁl \IJSAI : I e
Finalizar sesidn B

B vou can pay by credit card
Nimero de la tarjeta de crédite
Total Compras Fecha de caducidad | MM |/ AA

Nombre Cant. Cddigo de validacion de latarjeta
CAMARATIPO BALA

A AA ) EEE ewAY
gg&:sw . 6 |9 - B Vlﬂmm You can pay by credit card using this payment method
DVR 16 CH, H.264, o
CF@ISFPSTOTAL |1 o You can pay by Western Union.
240FPS

TRANSFORMADOR _ Introduce tu cupdn de descuento
0o

12V 1 AMPERIO - @
Imagen Nombre Precio unitario Cantidad Precio total

1‘{ 7 CAMARATIPO BALA INFRARROJA A COLOR. 135 000,00 COP 6 \YN'-:\ 810000,00 COP

--—n;m.é DVR 16 CH, H 264, CIF@15FPS TOTAL 240 FPS 1750 000,00 COP 1 \5':‘:3 1750 000,00 COP

Western Union

' !I TRAMSFORMADOR 12V 1 AMPERIO 16 000,00 COP 10 = @ 160 000,00 COP

Total final 2720 000,00 COP

Forma de pago escogida: Bank transfer

Fuente: disefio propio
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AUTORES: OSCAR ALEJANDRO ZAPATA FECHA: 23 JUNIO DEL 2012
ACTOR: CASO DE USO:
Cliente, administrador, Encargado Alta cliente
DESCRIPCION:

En este punto la pagina se comportara que cuando ya el actor quiera saber | historial de sus compas, o

cambiar datos basicos y avanzados

SECUENCIA NORMAL: SECUENCIA ALTERNA:
e Logiamos en nuestra pagina
e Tres botones
¢ Cuenta del cliente (editar informacion)
e Editar direcciones (editar direcciones y teléfonos)

e VVer sus compras (maneja base de datos para ver su

historial de compas)

llustracion 12. Alta cliente

SPE'EH]I %JSEEWFCLW buscar...

HOME QUIENES SOMOS NUESTROS PRODUCTOS REGISTRATE DESCARGAS CONTACTENOS

creaciones simples,

efectivas y seguras

Vortex com

Meni principal

+ HOME

¢ QUIENES 50MOS

¢ NUESTROS PRODUCTOS
+ REGISTRATE

¢ DESCARGAS

¢ CONTACTENOS

Cuenta del cliente

P
.  Editarlainformacidn de su cuenta

Cuenta del
Menii de usuario cliente
¢ Tu Perfil
« Cerrar sesion

» Editar sus direcciones
Direcciones

Hola oscar alejandro

Finalizar sesidn

V=

« Versus compras

Compras
Hombre Cant.
CAMARATIPO BALA -
INFRARROJA 1@

Fuente: disefio propio
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AUTORES: OSCAR ALEJANDRO ZAPATA FECHA: 23 JUNIO DEL 2012
ACTOR: CASO DE USO:
Anonimo, Cliente, administrador, Encargado descargas
DESCRIPCION:

En este punto la pagina se comportara que cuando ya el actor quiera hacer descargas de productos
gue compro y no le llego documentacién lo puede hacer por este punto

SECUENCIA NORMAL: SECUENCIA ALTERNA:
e Damos clic en descargas
e Damos clic en cual quiera de los 3 enlaces
¢ Nos sale la documentacion

e Descargar documentacion

e ver en linea

llustracién 13. Descargas

Seri | Wes SERVI PC-RED -

HOME QUIENES SOMOS HUESTROS PRODUCTOS REGISTRATE DESCARGAS CONTACTENOS

Meni principal PARA DESCARGA INICIE SECCION

+ HOME

* QUIENES SOMOS

+ NUESTROS PRODUCTOS
* REGISTRATE

* DESCARGAS

e CONTACTENOS

8 DOWNLOAD

Menii de usuario

Tu Perfil
Cerrar sesion

Hola oscar alejandro,

Finalizar sesién

Sistemas Informaticos Sistemas de Seguridad Documentos (112)

(2/0) 212)
| documentos (z)
Nombre Cant. ol drivers o) o dvrycamaras ()
CAMARATIPO BALA ol drivers (o)
INFRARROJA o
Phoca Download

Fuente: disefio propio
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10.4.4 Modelo de la base de datos plano

llustraciéon 14. Modelo BD

< id_usuario BIGINT{20)
© nombre_usuario YARCHAR(20)

»id_wenta BIGINT(Z0)

- ord YARCHAR(10
! Folio_venta YARCHAR(Z20) j :E& o RT;} )
ousuatlo VBRCHARZD) | e ——— -OF
s Fecha DATE : < apelidos YARCHAR(3S)

M EENEEynEE
> haora TIME o corren VARCHAR(30)
Indexes Indexes
PRIMARY PRIMARY
id_usuario

id_venta
Fl_usuario

|
|

» id_producto YARCHAR(10)
o nombre YARCHAR(S0)
[T O T T o precio DOUEBLE
} [—— — — O © caracteristicas YARCHAR(100)
| I > cateqoria VARCHAR(30)
I : imagen VARCHAR] 100)
| Indexes
|
+ id_detalle BIGINT(20) :
& Folioventa_detalle VARCHAR(ZO) |
 producto YARCHAR(20) :
< cantidad INT(10) N EEEE
PRIMARY
id_detalle
fk_productao
fk_Falio_verts
L

Fuente: http://lwww.gliffy.com/gliffy/#
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10.4.5 Modelo de la base de datos graficos

llustracion 15. GRAFICA 1 DB

i 27331/ localhost / it (]|
€« C | © 7229.73.31:2082/3«dparty/ph ndexphp?dbsinformation_schemadtoken Y
(] joomia (7] Web’ niPC-RED () CARRITO DE COMP.
(2] Esta pagina estd escrita en| inglés »| ;Quieres traducira? | Traduor | [No | | Traduci siempre el inglés | | configuracion« |
m &3 localhost » (& information_schema :
E§Estructura @SQL / Buscar (g1 Generar una consulta i Exportar
Tabla « Accion Filas @ Tipo Cotejamiento
E CHARACTER_SETS 2§ Estructura Buscar 36 MEMORY utf8_general_ci
information_sch(-| - COLLATIONS ['2 Examinar g% Estructura Buscar 126 MEMORY utf8_general_ci
" COLLATION_CHARACTER_SET_APPLICABILITY Examinar p& Estructura Buscar 126 MEMORY utf8_general_ci
R iter [l [commNs Examinar % Estructura [ Buscar 1,057 MylSAM  utf8_general ci
= ggm‘:“;ﬂ-cm " COLUMN_PRIVILEGES = Examinar p§ Estructura . Buscar 0 MEMORY utf8_general_ci
B COoLUMN_PRVILEC  KEY_COLUMN_USAGE Examinar & Estructura Buscar 114 MEMORY utf8_general_ci
e [Dl[PROFIING Examinar E§ Estructura . Buscar © MEMORY utf8_general_ci
E ;gxg:‘f; " ROUTINES % Estructura . Buscar 0 MylSAM  utf8_general_ci
B SCHEMA PRIVILEG - SCHEMATA % Estructura Buscar 2 MEMORY utf8_general_ci .
gi};{;ms . SCHEMA_PRIVILEGES [fE) Examinar [ Estructura [ Buscar 32 MEMORY utf8_general_ci
W TABLE CONSTRAI B STATISTICS Examinar & Estructura Buscar 203 MEMORY utf8_general_ci
e DS F5 Examinar p§ Estructura [ Buscar 105 MEMORY utf8_general ci
Eb’.ﬁz—mm ' TABLE_CONSTRAINTS Examinar (§ Estructura [ Buscar % MEMORY utf8_general_ci
" TABLE_PRIVILEGES Examinar @& Estructura . Buscar 0 MEMORY utf8_general_ci
© TRIGGERS Examinar p§ Estructura - Buscar 0 MylSAM  utf8_general_ci
" USER_PRIVILEGES [/ Examinar g% Estructura [} Buscar 1 MEMORY utf8_general_ci
©  VIEWS = Examinar g§ Estructura . Buscar 0 MylSAM  utf8_general_ci
17 tablas Nuamero de filas 1,898 MylSAM utf8_general_ci
4 Marcar todos / Desmarcar todos Para los que estan |z

%, Vista de impresion {§f Diccionario de datos

Fuente: disefio propio

llustracion 16. GRAFICA 2 DB

4, 2BOT331 / localhost /

€ 5 C f ©722973312082/3dp: \dex ohpTdi token=7d 877ablobes & A
() joomta (] Web” niPC-RED () CARRITO DE COMP...
%) Esta pagina esta escrita en| inglés - | ;Quieres traduciria? | Traducir | | No | | Traducir siempre el ingiés | | Configuracion+|
pholpAdmly  ° £ localhost y [ wobservi_compras 3
fEstuctura_SOL ' Buscar _(@Generar una consulta_ 2\Exportar s mportas 48 Operaciones
EESDEE 50/ o 5V T 5 R Yo7
‘webseni_compras [?] | 1 jos_banner 0 Examinat 1§ Estucturs () Busear $élnseftar [ Vacisr X Ebminas 10 MyISAM Wi geneic 6.0 %8 08
e e 1 jos_bannerclient 0 Examinar ¢S Estructua () Buscar 3¢ Insertar 1 Vaciar X ESminar 3 MyISAM it general 6 33 % =
o anwer [ jos_bannertrack ¥ Examinar g€ Estructwa T Buscar $é Insedar ' Vaciar X Ebmnar 9 MyISAM uff_generalci 1.0 KB s
B | jos_can_orders - Examinar ¢§ Estructwa . Buscar 3¢lnsetar  Vacisr X Elminar O MyISAM ufB_general ci  t.0Es =
foan_ces [ jos_can_parameters ¥ Examinar (§ Estructra - Buscar 3¢ Insetar 'y Vaciar X Edminar 9 MySAM uff generalci 1.0 - 4
o o 11 jos_cont_usercustomer © Evaminar ¢§ Estructa . Buscar 3¢ lnsedar i Vaciar X Esminar O MyISAM ufB gerelc 1.0k =
I i % Examinar o§ Estructa ) Buscar 3¢ Insedar @ Vaciar X Ekminar O MylSAM uff_general i 1.0 KB -
sl (i) 7 Examinar ¢§ Estructucs ) Buscar 3¢ Insenar g Vaciar X Ebminar 26 MyISAM uff genersici 7.2 ¥R “ws
g PO B {8 Examinar g€ Estructura 3 Buscar §é Insertar ) Vaciar X Ekminar 57 MyISAM  utf_general i 12.0 KB -
fon_snriae_ring (& 1 Examinar ¢ Estructua [ Buscar 3¢ Insorar 1) Vaciar X Ekmnar 1 MyISAM Wb generalci 3.6 e =
(=) 5 Examinar g€ Estructus 1) Buscar 3¢ Insetar 3 Vaciar X Elminar 55 MySAM uff_generslci 1624 %3 nom
g v B M Examinar ¢§ Estructwa (] Buscar 3¢ Insedar [ Vaciar X Ebminar © MySAM uf genersici i1 B
g oy sz 2 (s % Examinar [ Estructwa = Buscar 3¢ lnsetar ' Vaciar X Ebminar o MyISAM uff generalci 1.0 K8 =
o peanier Jode. o | Examinar g5 Evtuctuna [ Buscar 3¢ insensr () Vaciar X Evinar © MYISAM uff genealci  6.1m =
e [ jos_core_acl_aro_groups 1 Examinar (8 Estructwa () Buscar 3¢ Insetar 1§ Vaciar X Ekminar 11 MySAM uff_generslc .5 %@ =
oy 171 jos._core_acl_aro_map © Examinar £§ Estuctwa . Buscar 3¢ Insetar  Vaciar X Eiminar o MylSAM uff_genealc 1.0 %8 =
g I jos_core_acl_aro_sections. T Examinar g Estuctua () Buscar 3 lnsetar 0 Vaciar X Edmnac 1 MyISAM ufB_generalc 6.0 k8 =
joun {71 jos_core_acl_groups aro_map 73 Examinar ¢S Estructus (5] Buscar 3¢ Insetsr 'ff Vaciar X Exminar © MyISAM uff genersl G 4.1 E8 -
Pacsiton e [ jos_core_log_items ¥ Examinar ¢S Estructa 7 Buscar ¢ Insedtar §t Vaciar X Ekminar 9 MyISAM uff_general i 1.0 %8 =
» 1] jos_core_log_seatches 1 Examinar (§ Estructura () Buscar 3¢ Insetar 1 Vociar X Eminar ¢ MylSAM uff_general i t.tES S
g [ jos_extwebdav_locks o Examinar g Estucta - Busear 3¢ Insetar ' Vacisr X Ebmingr O MyISAM utff_generslci 1.0 EB =
=3 "1 jos_extwebdoy_properties © Examinar g§ Estructwa | Buscar 3¢ lnsedtar y Vaciar X ESminar O MyISAM uf geneslci  1.0% =
e 7 jos_groups 1 Examinar ¢ Estructwa () Buscar 3¢ Insortar [ Vaciar X Edminar 3 MyISAM  utfB_general_ci it =
Pyt |1 jos_hikashop_address 1 Examinar (6 Estructus () Busear 3¢ Insetar Y8 Vaciar X Edminar © MyISAM WS genersl e 35T -
e [ jos_hikashop_banner ¥ Examinar g8 Estructwa ' Buscar 3¢ Insedtar f Vaciar X Edminar 0 MySAM ufB_generalci 1.0 % =
el 1" jos_hikashop_cart 1| Examinar § Estructwa (7| Buscar 3¢ Insertar Y Vaciar X Ebminar 38 MyISAM ufb_generalci 8.2k -
Jox_niashos _order_product | jos_hikashop_can_product i Examinat ¢§ Estructwa () Buscar 3¢ Insedar 1jf Vaciar X Ekminar 4 MyISAM of8_genersl & 4.2 ¥B -
:_j...,-“ 11 Jos_hikashop_category 0 Examinar ¢ Estructwea () Buscar 3¢ Insentar g Vaciar X Ebnar 15 MySAM uff genealc @ =
o phaes s g I” jos_hikashop_characteristic ¥ Examinar g8 Estructwa 1, Buscar 3¢ Insedtar ' Vaciar X Eiminar o MySAM WS generalci 1.0 -
T | jos_hikashop_click < Examinar ( Estructwa . Buscar 3¢ lnsetar ' Vaciar X Ekminar O MyISAM WfB_genenlc 1.0 k8 =
s oo 11 jos_hikashop_config 0 Examinar ¢§ Estructua (51 Buscar 3¢ lnsetar N Vaciar X Edmina 23 MylSAM uff genelci 6.0 %@ =
Jo_kasnop Swesion 171 jos_hikashop_currency 0 Examinar (8 Estructua ] Buscar 3¢ Insetar f Vaciar X Ebminar 10 MySAM i genelci  12.0%8 =
P v [1 jos_hikashop_discount ¥ Examinar of Estructwa 7 Buscar 3¢ Insetar ° Vaciar X Ekminar O MyISAM utf_general ci 1.0 KB -
et e | jos_hikashop_download . Examinar € Estuctwa _ Busear 3¢insetar  Vacisr X Ebminar o MyISAM ufS_generslc  t.oE =
e a $élnsetar ' Vaciar X Exminar 9 MyISAM uiB_generalci 1.0 -
[ 3¢ Insertar 3 Vaciar X Ekminar 15 MyISAM ff_generalc 5.8 k8 “s
e ¢ loeas MSAM 1t oanerslci 23 g3 =

Fuente: disefio propio
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10.5 DISENO

10.5.1 Escenarios

Lista de productos
Inicio
e Cargar pagina
e Enla seccion Menu principal Clic en NUESTRO PRODUCTOS
¢ Clic en secciones de nuestros productos (camaras, dvr, ec)
e Carga lista de productos en nuestra pagina
fin

Llenar carrito

Inicio
e Clic en el producto
¢ Clic afiadir al carro

fin

Realizar pedido
Inicio
e Carga en la seccién total compras
e El sistema verifica si hay productos si no hay sale una mensaje su pedido esta
vacio
e Sien el sistema tiene productos agregados en la seccién total compras
e Clic en la seccién total compras PEDIR
e Sale una pagina con los datos del cliente y la forma de pago

fin

Autenticacién

Inicio
e Enlaseccion Acceso sale un formulario
e Se digita nombre de usuario y contrasefia
e Verifica si esta registrado el usuario
e Autentica el usuario

fin
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Configurar caja

Inicio

fin

Sale la informacion del cliente

Clic en el LA SECCION FORMATO DE PAGO
Descogemos un check

Seleccionamos el tipo de pago

Verifica el sistema de pago Crédito o consignacioén
Clic siguiente

Manda los datos del formulario ala central

La centrar se encarga de verificar los datos

Alta cliente

Inicio

fin

Logiamos en nuestra pagina

Sale la informacion del cliente

salen Tres botones

Clic en editar la informacién de su cuenta
Clic editar sus direcciones

Clic ver su compras

Descargas

Inicio

fin

Damos clic en descargas

Damos clic en cual quiera de los 3 enlaces
Nos sale la documentacion

Descargar documentacion

ver en linea
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10.5.2 Tarjeta CRC

GUIA IDENTIFICACION

+* Nuestros productos

¢+ Secciones de nuestros productos
+ Lista de carritos de compras

% Sistema de pago

% Autenticacion del usuario

% Registrar el usuario

s descargas

Proceso Lista de productos

% Crear base de datos

% Mandar y recibir informacion de la guia identificacion

¢+ Guardar articulos (nombre, valor, detalles, imagen, etc.)
Categoria

X/
°

Proceso Llenar carrito

X/
o

Crear base de datos

Crear seccion total compras

Vincular tablas

Mirar si el cliente ha seleccionado un articulo

Hacer una estancia e introducir todo los articulos que va a
comprar.

Guardar en memoria para pasar la informacién al pedido

3

*¢

X3

S

3

*¢

X/
o

X/
o

Proceso Realizar pedido

+« Crear base de datos

% Coger la informacion que viene de llenar carrito

% Mandar la informacion a la base de datos

% Verificar el valor y si existe este articulo

+«» Llenar un historial con el nombre del cliente, fecha, y destinario
% Crear un historial a la base de datos
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Proceso Autenticacion

DS

L)

X/
L X4
X/
L X4
X/
L X4
X/

L X4

Crear base de datos

Crear nuevo usuario (nombre, clave, direccion, teléfono, etc.)
Mandar dato de confirmacion al correo del usuario

Verificar si es real el usuario

Crear un historial a la base de datos

Proceso caja

Crear base de datos

Hacer clic en un método de pago

Verificar si es tarjeta o banco

Verificar si el usuario esta registrado

Verificar el valor del carrito de compras

Mandar la informacion a la entidad bancaria para que lo debiten
Mandar un correo al usuario y confirmarle que compro

Crear un historial a la base de datos

Proceso Alta cliente

*

Introducimos nombre y contrasefia

Verificamos en la base de datos q exista el usuario
Abrimos sesion

Miramos el historial del cliente

Cambiar nombre

Cambiar direccion

Preguntar al administrador cosas técnicas

Crear un historial a la base de datos

Proceso Descargas

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

Clic en descargas

Verifica el usuario a que tiene permiso de descargar
Mira la base datos que tiene para descargar
Descarga del ftp (documentos, archivos, drivers, etc.)
Descarga el archivo en el computador
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10.6 IMAGENES DE LA PAGINA WEB CARRITO DE COMPRAS
WWW.WEBSERVIPCRED.COM
llustracion 17. CARRITO DE COMPRAS 1

€ - C fi O wwwwebservipcred.com T A
() joornia (7] Wieb Sarvi PC-RED () CARRITO DE COMP..

Buscar | buscar

Sers ) Wes SERVIPC-RED

HOME  QUIENES SOMOS  NUESTROSPRODUCTOS  REGISTRATE  DESCARGAS  CONTACTENOS

Hosting
TSP Diseno Web

DESCARGAS
CONTACTENOS

Bienvenidos a la portada

Nombee de usuaro

Contraseia P o
148
Camaras de
(asaseia Segunidac
[inciar sesion eguridad
* ZONIS 5u contraseda?
* 2OMido su nombee de p

uswano?
* Registrese aqui

Computadores

£Ouién esth en fnea?

Encuestas
Te gu

| Votar

Fuente: disefio propio
llustracion 18. CARRITO DE COMPRAS 2

I Nesotres Y& erroucewm e, LY
€ - C f Owwwwebsenipcred.com
3 joomia. (] Vieb SanPC-RED (] CARRITO DE COMP..

Buscar | buscar

Servi | Wes SERVI PC-RED

HOME  QUIENES SOMOS  NUESTROS PRODUCTOS  REGISTRATE DESCARGAS  CONTACTENOS

Web Servi PC-RED

Nosotros
i RESENA HISTORICA
QUIENES SOMOS
NUESTROS PRODUCTOS. Hace dos afios, siendo un estudiante y pensando en ka forma de poner en
REGISTRATE practica todos aquellos conocimientos que fui adquiriendo en mi carrera,
DESCARGAS surge la idea de montar mi propia empresa, ya que me sentia en muy <
CONTACTENOS buena capacidad para brindar mis servicios de una forma mas ampha y

dedicada, pues para ese entonces ya contaba con aigunos chientes a los
cuales atendfa de manera informal

aportaban todo tipo de conocimientos en preparacion y asesoria he
conrasefa logrado el sostenimiento de la empresa, la cual se encuentra registrada Disefio
como régimen simplificado desde el 21 de septiembre de 2011

Recorgame

[Iniciar sesson a
e MISION VISION

 £Onido s nomoe de $200000
Lorsind La mision de Seri PC-RED es Para el afio 2015 Servi PC-RED

xRog—— liderar de forma continua la  sera una empresa lider en la

prestacion de prestacion nvicios

o se
tecnologicos informaticos a nivel
ofreciendo a

regional y comercializacion de .
equipos ~y consumibles de
clientes servicios y pro computo, creciendo al ritmo de la !

0
mejor_calidad como se ha venido tacnologia, con la meta de suplir y
haciendo y mejorando cada vez satisfacer las necesidades de =
mas en 10dos los aspectos nuestros chientes, que son para la

empres su mayor activo

consumibies

Fuente: disefio propio
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../Downloads/proyecto/WWW.WEBSERVIPCRED.COM

llustracion 19. CARRITO DE COMPRAS 3

1.5 - Open Source Comtent Management* />

frontens gefaul typesTzext/css® />

text/csa">

rashop_category_information_module_67 div.hikaahop_subcontainer {
FEFFFE:

t )
+| $nikasnop_category_tnformation module €7 .nikashop_rtop *,$nikashop_category informazion module €7 .hikashop_rbetrem *{

ackground! $!

FEFTFE.

)

,_module_67 div.hikashop_subconcainer span {

2| #n1kashop_category_information module €7 div.hikashop_ #
. caxc-alignicenter;

21
= #nik

iop_category_information_nodule_67 div.hikashop_contain
texs-alignicenter;

#hikasnop_category_information_module_67 div.hikashop_container (
mazgin:10px 10px:

/_information module 67 div.nikasnop ¢

}
#nikashop_categor gory, énikasnop_category_information module 67 div.hikasnop_prodsct(
float:ett;

e wideh:100%;
| )

#nixasnop_category_information module 67 .nikashop_:

Boz-border-radius: Spx

ubcontainer

« -webkit-border-radius: Spx;

. ~khtmi-border-radius: Spx:

« border-raaius:

a1

‘ ype="texc/javase:

« Cype="texc/javasc: A2/captio

®| <script type=ttext/javascripz®>

P function hikashopModafyQuancity(id,obl,add, fomm) {
s ¢ (ad) (

¥ ada=rcasam1t:
E Jelsel

= addet;

Fuente: disefio propio

llustracion 20. CARRITO DE COMPRAS 4

i T e -
C i | © view-sourcewww.webservipred.com/index php/more-about-joomia/camaras-de-squ; & A

() joomia (] Web Servi PC-RED () CARRITO DE COMP...
& o

e 2ication/rasexml” title="CRMARAS DE SEGURIDAD RSS 2.0°
ype="application/atomexml® title="CANARAS DE SEGURIDAD Atom 1

/%=1 >
text/csz® />

#hikashop_category_information menu 70 div.hikashop_subcontainer (
Dackground: $FFFTFE;

}
#nikashop_category_information menu_70 .hikashop_rtop *, #hikashop_category_information menu 70 .hikashop_rbottom *{
2 background: #FEFFF)

#nikasnop_category_information_men:
11gn:center;

70 dav.hikashop_subcontainer, $hikashop_category_information_meny 70 div.hikashop_subcontainer span [

informacion menu 70 div.nhikashop centainer {
center:

)
#hikasnop_cazeq:
—

190
1

2| #h1kashop_category_information menu 70 div.hikashop_container {
margin:10px 10px;

70 div.hikashop_category, Phikashop_category_information mer

)y
*| #hikashep_category_information mens _70 div.hikashop_preduct!
1o :

widchi1008;

#hikashop_category_information menu 70 .hikashop_subcontainer (
o .

)

#nikashop_cazegory.
ckground;

)
#hikashop_category_information module 72 .hikashop_rtop *,$hikashop category information module 72 .hikashop_rbottem *{
Dackground: §FFFEFE;

rashop_category_infommation module 72 div.hikashop_subcontainer, $hikashop_category_information module 72 div.hikashop_subcontainer zpan {
caxe

11gnicenter;

ry_information_module 72 div.hikashop_container

}
*1| #nikashop_cates:
F text-slignicenter;

Fuente: disefio propio
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10.7 RECURSOS UTILIZADOS

PHP

Como lenguaje de programacion web para
la creacion de paginas web dinamicas,
manipulacion de secciones y conexion de a
base de datos.

JOOMLA
Permitir integrar, afiadir o editar el contenido

t’, Joor nlol de un sitio web de manera sencilla. Es un
* Cédlgo abierto programado
-.because open source matters  mayoritariamente en PHP bajo una licencia

GPL.

MYSGL
Motor base de datos sistema de gestion de

MHSQ bases N _ ~ de

datos relacional, multihilo y multiusuario.

AJAX

A AX Técnica de desarrollo  web para crear
aplicaciones interactivas.

Asynchronous Javascript And XML

JQUERY
Permite simplificar la manera de interactuar

auer{ con los documentos HTML, manipular el
arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
write less, do more. . . . .z
animaciones y agregar interacciéon con la
técnica AJAX a paginas web.

GLIFFY
® Disefia todo tipo de diagramas para tu
° trabajo. Un sitio web como el de Gliffy.com
gllffg nos tiende una mano al darnos una muy

interesante herramienta de trabajo y disefo.
Te contamos mas en el articulo
FUENTE: http://www.garabatoslinux.net/crear-un-login-en-php-y-mysql.html
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CONCLUSIONES

Actualmente la modalidad del internet ha ido intensificando su forma de operar,
son muchas sus nuevas aplicaciones, sus avances y especialmente estd siendo
muy utilizado por las empresas comercializadoras, las cuales han optado por esta
via para ofrecer sus productos y servicios, aungue en los hogares, en el trabajo o
en las instituciones educativas, también los usuarios cuentan con este servicio, por
lo que la realizacién del proyecto cuenta con una gran acogida, no sélo por su

utilidad, también por la comodidad.

El acceso a los productos y servicios ofrecidos por las empresas, se realiza ahora
de una manera muy sencilla y el conocimiento de estos, sus ventajas y todo
cuanto se desea saber sobre un producto y/o servicio en particular resulta
bastante cdmodo por medio del carrito de compras. Ya no es necesario tener que
salir de casa que a veces se hace molesto, o del lugar de trabajo que resulta la
mayoria de las veces bastante complicado, ahora todo estara alli, a un solo clic, y
todo gracias a la buena implementacién de tecnologias que se enfocan cada vez

mas en ofrecer mayores comodidades a los clientes/usuarios de esta tecnologia.

La realizacion del carrito de compras, ofrece a los usuarios la oportunidad de
poder conocer las caracteristicas de los productos en que estan interesados;
ademas se ofrece el servicio de entrega a domicilio, si el usuario lo desea,
facilitando la adquisicion de los mismos, ademas, el carrito de compras como se
pudo observar, implementa una interface en la cual se ponen a disposicion los
productos ofrecidos, también hay un item en el cual se podran anotar la cantidad
de productos que se desean adquirir y antes de terminar con la transaccion se da
la posibilidad de que el cliente observe su compra y el costo de la misma, por si

desea realizar correcciones.
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RECOMENDACIONES

Como se indica en las conclusiones, es una garantia el poder verificar el pedido
antes de terminar con la transaccion, de esta manera se evitan posibles errores en
el pedido o en el cobro. Esto es algo muy importante para la empresa,
especialmente porque se ahorra, no solo en tiempo, también en papeleo o pérdida

de dinero en posibles devoluciones.

El carrito de compras es muy buena opcion, ya que en internet, los usuarios se
ven constantemente bombardeados por gran cantidad de productos que las
empresas ofrecen en la web. Con este disefio se facilita la adquisicion de los

mismos, de una forma segura, factible y especialmente comoda.

Este disefio es esencial en el competitivo mercado en linea en la actualidad, y se
considera como el factor mas importante para el éxito del portal de compras en la
web. La funcionalidad del carrito de compras es esencial para cualquier negocio,
especialmente en el ajetreado mundo actual, donde el usuario en linea espera una
atencion rapida y libre de problemas, como se la ofrece la funcionalidad de la

cesta.

El carrito de compras facilita el proceso de la compra, permite a su vez que los
clientes adquieran una gran cantidad de productos sin muchas complicaciones, es
facil de ejecutar en muchos exploradores, personaliza, muy conveniente para
navegar por las caracteristicas del producto, variedad de opciones de pago
popular, se instala con la opcion de dar varias direcciones de envio junto con las

caracteristicas de la cuenta de cada cliente, entre otras.
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APENDICES
APENDICE 1

Comercio electronico: Se ofrecen aplicaciones de comercio electronico (e-
commerce applications) que permiten brindar un entorno de transacciones
seguras, asi como crear y administrar la frente de tienda y procesar los pagos en
linea.SSL & Digital Certificates * Miva Merchant * Mercantec Softcart *

Cybercash AuthorizeNet.

Herramientas de desarrollo web: Microsoft FrontPage
2000 PHP Miva Compiladores para C, C++ yJava™Perl, Tcl,Python, y programas
UNIX Shell.

Soluciones de base de datos: Pueden ofrecerse tres motores de bases de datos
relacionales SQL: mSQL MySQL PostgreSQL.

Aplicaciones multimedios: Hace mas atractivo su sitio web con efectos
audiovisuales: RealServer (se requiere licencia para computadora cliente)
Shockwave Flash.

Analizadores de trafico de sitio web: Los analizadores de trafico brindan
informacion valiosa sobre su sitio y los usuarios que acceden a él. WebTrends (se
requiere licencia para computadora cliente) Analog http-analyze The Webalizer.
Extensiones de correo electronico: Ofrecen una amplia variedad de utilitarios de
correo electrénico. Pretty Good Privacy (PGP) Majordomo (software de lista de
correo) Procmail (filtro y director de correo) E-mail Autoreply TWIG (correo y
calendario basados en web) VNews (servidor de noticias locales.

Libreria CGI: La CGI Library incluye una variedad de scripts, entre otros: ros

de busqueda de sitio web, libro de invitados, etc.
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ANEXO 1.

TIPOS DE PAGINAS WEB
SEGUN LA FORMA EN LA QUE SE SIRVEN

Segun la forma en la que la pagina se sirve para ser enviada a la PC del

visitante, pueden ser de dos tipos:

Pagina Web Estatica: Es aquella que esta compuesta de una serie de archivos
gue contienen el codigo HTML que constituye la pagina en si y que permiten
mostrar los textos, imagenes, videos, etc. que conforman el contenido de la

pagina.

Estos archivos se almacenan en el servidor de Hosting en formato HTML junto con
los archivos de imagenes (comunmente en formato jpg, gif o png) y los videos y
demas contenido del sitio.

Para modificar este tipo de pagina los archivos deben ser descargados del
servidor con algun software para este fin (como los clientes FTP), editado usando
un programa de edicibn de paginas web como el Dreamweaver, grabados y

subidos nuevamente al servidor.
Este proceso de edicion requiere manejar una serie de programas que se deben
tener instalados en la PC y requieren de una serie de conocimientos y habilidades

para el uso correcto de estos programas.

Por lo general la edicion de este tipo de paginas la realizan los disefiadores y
desarrolladores web dedicados a estas labores.
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Este tipo de paginas son dificiles de manejar por el propio cliente debido a los

conocimientos y programas que se requieren.

La mayoria de personas que contrata este tipo de paginas para su negocio o
empresa suele modificar el contenido muy esporadicamente debido a que cada
modificacion requerirhd de los servicios de la persona que desarrollo la web o
alguna otra que se dedique a dar estos servicios, lo que implica un costo por cada

modificacion.

Pagina Web Dindmica: El término dindmico no se refiere a movimiento como
muchos pueden pensar. El término dindmico hace referencia a que la pagina web
se construye al momento en que la pagina es visitada por el usuario. Es decir que
el contenido de la pagina web no es fijo sino que se construye de acuerdo a la
interacciéon que el usuario hace con la pagina. La informacion de este tipo de
pagina suele estar almacenada en Bases de Datos de las cuales se extrae una
parte segun las selecciones o acciones llevada a cabo por la persona que visita la

pagina web.

Para realizar este tipo de pagina se necesita tener conocimientos de programacion

y manejo de bases de datos o usar software que haga uso de estas tecnologias.

Las péaginas web dinamicas tienen ademas las siguientes caracteristicas:

Gran numero de posibilidades en su disefio y desarrollo.

El visitante puede alterar el disefio, contenidos o presentacion de la pagina a su

gusto.

En su realizacién se utilizan diversos lenguajes y técnicas de programacion.
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El proceso de actualizacion es sumamente sencillo, sin necesidad de entrar en el

servidor.

Permite un gran numero de funcionalidades tales como bases de datos, foros,

contenido dinamico, etc.

Pueden realizarse integramente con software de libre distribucion.

Existe una amplia comunidad de programadores que brinda apoyo desinteresado.

Cuenta con un gran numero de soluciones predisefiadas de libre disposicion.

En definitiva, el concepto de pagina Web dinamica se ha impuesto en el mundo
del disefio y de la empresa en Internet. Paginas como Yahoo!, Google, Amazon e
incluso ésta, son excelentes ejemplos de paginas Web dinamicas que permiten
interactuar con el visitante y le ofrecen posibilidades realmente sorprendentes:
carritos de compra, posibilidad de incluir sus propias criticas en libros y discos,
buscar en base a criterios determinados, participar en discusion y un larguisimo

etc.

Otra caracteristica principal de las paginas dindmicas es que pueden ser
administradas por una persona sin conocimiento alguno de disefio o desarrollo
web. Esto se puede hacer mediante el uso de formularios que sirvan para que el
usuario administrador modifique los contenidos de la pagina que estan
almacenados en la Base de Datos.

De esta manera el administrador solo debe poner los textos, elegir las imagenes,
videos, etc. que iran en las secciones de la pagina en formularios construidos para

ese fin.
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SEGUN LA TECNOLOGIA USADA PARA CONSTRUIRLAS

Paginas Web en Flash: Este tipo de paginas web son construidas usando el
software de Adobe llamado Flash. Este software permite realizar animaciones.
Este tipo de pagina suelen ser muy vistosas y estan cargadas de efectos,

movimientos, sonidos y demas.

Para su construccidbn es necesario conocer a profundidad este software de

animacion.

El resultado de la construccion de este tipo de paginas son una serie de archivos
en extension swf que se suben a un servidor de Hosting. Para poder ser
visualizados se necesita que la PC del visitante tenga instalado un programa
anexo al navegador o plug-in. Cabe sefalar que el 90% de las pcs del mundo

tienen este plugin instalado.

Si bien es cierto que aunque un disefiador experto en Flash puede crear paginas
web realmente impresionantes con este software, muy dificiles de igualar usando
cualquier otra tecnologia; el uso del Flash tiene grandes desventajas, entre las

cuales mencionamos:

Las paginas en flash pesan demasiado, cuanto mas efectos e imagenes tengan, el
peso de los archivos finales sera mayor y por lo tanto el tiempo de descarga ira
creciendo tremendamente. Esto es un factor muy importante puesto que los
visitantes suelen ser muy impacientes. Si una pagina tarda mas de 15 segundos

en cargar lo mas probable es que el visitante la cierre y busque otra.

Las paginas en flash deben ser modificadas por una persona que conozca el uso
de flash, es decir por un disefiador en flash. Si bien es cierto que pueden hacerse

pagina en flash administrables por el usuario esto requiere que la persona que las
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realice debe ser diseflador en Flash y ademas programador, y encontrar
profesionales que manejen ambas herramientas es dificil y costos sobretodo en el

medio latino.

A Google no le gustan las paginas en flash. Esta es la razon principal para no
tener una pagina en flash. A Google y a los demas buscadores importantes no les
gustan las pégina en Flash debido a que no pueden leer su contenido, al menos
aun no pueden hacerlo de manera eficiente. Si el buscador no puede leer el
contenido entonces no podra indexarlo y agregarlo a sus resultados de busqueda
y de esta manera su pagina no podra ser encontrada y sera muy dificil obtener
visitas de manera natural por lo que tendra que buscar otras formas de atraer a los

visitantes.

Paginas Web en HTML: Son paginas estaticas construidas en el lenguaje de
marcado HTML. Para construirlas se necesita saber este lenguaje que es bastante
sencillo. Se puede usar software para edicion web o simplemente un editor de

texto cualquier, inclusive el bloc de notas.

Este tipo de paginas tienen las desventajas de las paginas estaticas y son poco

recomendables.

Pueden ser hechas con muy pocos conocimientos, solo es necesario saber un

poco de disefio web para poder realizarlas.

Como herramientas de marketing y ventas son muy pobres y es muy poco lo que

pueden ofrecerle.

Paginas Web en algun lenguaje de programacion de servidor: Son paginas
dindmicas y estan desarrolladas en algun lenguaje de programacién de servidor
como: PHP, ASP, ColdFusion, Ruby, etc.
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Usan ademas una base de datos para almacenar los contenidos de la pagina en

s

Sl.

Para su desarrollo se requiere el uso de estos lenguajes y una serie de

conocimientos anexos.

Pueden realizar todo tipo de funcionalidades y son ideales como herramientas de
ventas y de interaccion con los clientes
Si estan construidas de manera idénea por un profesional de conozca a
profundidad las herramientas y la forma en que funciona el Internet pueden

convertirse en un elemento fundamental de su empresa.

Este es el tipo de paginas web que AJAXPERU puede ofrecerle.
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