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CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

TABLA 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



RESUMEN

En este documento se encuentra todo el proceso realizado en la empresa
AMOBLAR donde en el transcurso de la practica académica se realizaron tres

proyectos para generar beneficios en la parte de mercadeo.

ABSTRACT

In this document the whole process is done in the company AMOBLAR where in
the course of the academic practice were three projects generate benefits in the

marketing.

PALABRAS CLAVES

Catalogo, Disefio Grafico, Fichas Técnicas, Cotizaciones, Formatos.

KEYWORDS

Catalog, Graphic Design, Data Sheets, Quotes, Formats.



INTRODUCCION

Para la mayoria de jévenes salir al mundo laboral (Realidad Temerosa) es algo
gue la misma academia ha ido generando en el transcurso de ella, donde poco a
poco recalcan a los estudiantes que se deben cumplir unos requisitos en la

empresa sean beneficiarios o no al estudiante.

La préactica profesional representa una acciéon de gran importancia donde se
muestra los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion y se
permite conocer las diferentes facetas, problemas, soluciones. Limites y ventajas
de la profesién donde asi el practicante demuestra sus habilidades ante cualquier
SITUACION — PROBLEMA.

El lenguaje, los instrumentos, los documentos, las imagenes, la forma de
expresion del practicante, los procedimientos son puntos muy importantes en
cualquier campo laboral ya que estos roles generan un buen proceso en el

desarrollo de los proyectos

Desde este punto de vista, la practica profesional interrelaciona con todo lo que
gira alrededor; contexto socio cultural y formacién todo esto va constituyendo una
oportunidad para desarrollar habilidades y actitudes tendientes a que el estudiante

logre un buen desempefio en su campo laboral.



PRESENTACION DE LA ORGANIZACION ol

AMOBLAR (Muebles y Oficinas)

La empresa inicia en el afio 2001 buscando solucionar problemas a los clientes en
la parte de mobiliario para oficinas y muebles para el hogar, con mas de 10 afios
de experiencia ha brindado disefio, innovacién y servicio. Contando con una area

de produccion, personal capacitado y sala de exhibicién.

1.1. VALORES

- Responsabilidad
- Honestidad
-Compromiso
-Dedicacion
-Cumplimiento
-Puntualidad

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE | .| ADMINISTRACION |—>| AREADE | .| ooobiccioN

¢ DISENO ¢
SECRETARIA ¢ EBANISTA —> PINTOR
PRACTICANTE
D.I

llustracion 1 Estructura Organizacional



IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE DISENO

La empresa cuenta con las siguientes areas de trabajo:

-  Gerente

- Servicio al cliente — Administracion

- Area de Disefio ( Practicante de Disefio Industrial)
- Produccion ( Ebanista y Pintor)

El area de disefio como tal no esta estableciday se encuentran falencias como:

- Mala distribucion del espacio en el area de taller de maderas (Distribucion
de planta)

- No cuenta con un disefio adecuado para una sala de exhibicion

- No cuenta con elementos de identificacion de la marca y la empresa en el
mercado

- No cuenta con empaques o marcas en los productos entregados

- No hay sefalizacion ni demarcacion de areas de trabajo y evacuacion

- No hay fichas técnicas con sus especificaciones para mostrarles a los
clientes

- No hay catalogo para mostrar los productos de la empresa.




DEFINICION DE LINEAS O PROYECTOS DE INTERVENCION

DISENO MATERIAL POP

1.1 .Portafolio

1.2 .Sobres

1.3 .Hojas membretadas
1.4 .Carnet

DISENO DE FICHAS TECNICAS DE PRODUCTO

1.1. Fichas técnicas de escritorios

1.2. Fichas técnicas de sillas giratorias
1.3. Fichas técnicas de sillas fijas

1.4. Fichas técnicas de butacos

1.5. Fichas técnicas de tandem

1.6. Formato de cotizaciones

DISENO DE MOBILIARIO O SALA DE EXHIBICION O SENALIZACION
REDISENO DE PLANTA

MANUAL DE USO DE USO Y LIMPIEZA

- Sillas

- Superficies de trabajo
- Bajos teclados

- Archivadores

- Gavetas

- Zbcalos

- Puerta



FORMULACION DE LOS PROYECTOS DE INTERVENCION

¢ COMO MEJORAR EL MERCADEO EN LA EMPRESA AMOBLAR?

- Disefio de material POP

PORTAFOLIO

4.1. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la innovacion y novedad en los catalogos desarrollados hoy
en dia por las grandes empresas; se plantea generar un portafolio sobrio y claro
para dar a conocer la gama de productos realizados y vendidos en la empresa
AMOBLAR con sus respectivas referencias y componentes de los materiales con

gue se realiza el producto (Especificaciones técnicas.).
Generando beneficios, grandes cantidades de Produccion en el area de maderas
y ventas, solucionando a los clientes todas sus inquietudes e innovando en todos

nuestros productos para generar dia tras dia ganancias y una excelente calidad de

trabajo.

4.2. OBJETIVO GENERAL

Realizar el portafolio de productos de la empresa AMOBLAR



4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS A

- Identificar los requerimientos del cliente al presentarle los productos
manufacturados y comercializados en AMOBLAR.

- Detallar los recursos existentes en la actualidad (portafolios, catalogos,
paginas web) para el mejoramiento de este nuevo disefio.

- Implementar nuevas propuestas y disefios para el desarrollo de un buen
portafolio con la informacion requerida del producto (referencias y
materiales) generando una buena interaccién usuario/portafolio.



PROPUESTAS DE DISENO

1- Parte Gréfica

muebles  oficinas

llustracidon 2 Parte Grafica

3- Parte Gréafica

—

N

amoblar

CALEB #4-26 / TE

PERERA / REARALDA
E—

llustracion 4  Parte Grafica 3

2- Parte Gréfica

CALLE T3 #4.-26 / TELS:3243761-3243735

PERERA / RISARALDA

llustracion 3 Parte Grafica 2

4- Parte Gréfica

CALLEG #a 30 | TELS S X0 1 o
SmcarTOb g oo
FERERA (RSARALDS

llustracion 5 Parte Grafica 4

)

8)

g
&

((



EVOLUCIONES

5- Portada 6-Contactos

"

TELS: 3243761 - 3243735

almacenamoblar@hotmail.com
www.amarillasinternei.com/ameoblar

amoblar

C(ALLE13 # 4 -26

amoblar

llustraciéon 6 portada llustracién 7 contactos

7-Linea secretarial 8- Accesorios Amoblar

.

SECRETARIALES

" AMO m.,\nk

>PZ2-0-m0

WO-JDO0OLMOO >

llustracidn 8 linea secretaria llustracion 9 accesorios amoblar



9-Linea Gerencial 10-Linea Amoblar

0'“0“ /(l RENCIALES ! ACANA —TINEA AM()BLA%

M E
S
C

R
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T

(0]

R

\ =} e ﬁj |
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PENTA EN ELE OPORTO ISIADETRABAJO S

llustracién 10 Llinea gerencia llustracion 11 Linea amoblar

PRODUCTO FINAL

-Portada

~amoblor

dMmooiar

muebles & oficinas

llustracidon 12 Portada final



-Linea Ejecutiva (Sillas Giratorias)

/;}]F.(‘l ITIVAS J

»PZ2—-0-—70

llustracion 13 Sillas giratorias

-Linea Gerencial

—CERENCALES®

.

Elegance  Hegance tapiada (1o

LR .

T P
Hegance 1apzada  Branf luxury  Brant luxury Fly

2Lk

llustracidén 14: Linea gerencia. Sillas giratorias
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-Linea Secretarial (Sillas Giratorias)

Sl‘(Rl'l ARIALES

XL

2IE%

1Ty

llustracién 15 Sillas linea secretarial

-Gerencial (Sillas Fijas)

—CERENCIALES®

llustracion 16 Sillas fijas
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-Universitarias (Sillas Fijas)

UNIVERSITARIAS

llustracién 17: Sillas fijas universitarias

-Tapizadas

TAPIZADAS

s
WA By

llustracién 18 Tapizadas

L



-Plasticas

—PLASTICAS R

llustracidn 19 Plasticas

-Butacos Plasticos

' —PLASTICOSR

w7 A

el

woO>Xr—-HCwlm

llustraciéon 20 Butacos plasticos
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-Butacos Industriales

’ —TRDUSTRIALESR

Nub-practica Nub-tullp

RL%a

llustraciéon 21 Butacos industriales

-Butacos Tapizados

/'i‘APUAlx)S“

Neumdtico ergonémico  Ejecutivo Hospitalario

‘f

llustracidon 22 Butacos tapizados
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-Confort

llustracion 23 Confort

-Cafeteria

Novaiso

>P=—TIMm-MmM>0

i
il

llustracion 24 cafeteria
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-Aluminio

/ALUMINIO%

llustracién 25: Aluminio

-Tandem

= TANDEM Gy

Ovalos

PLASTICO

llustracidon 26 Tandem
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-Tandem Plastico

S }’L:B’l‘l(‘()%

Atlania

Tandem con mesa

llustracidon 27 Tandem Plastico

-Acero Cromado

-

ACFERO CROMADO

§)-820

/P()ljl‘R(').\';‘sS§
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Pol-d
- .H

llustraciéon 28 Acero Cromado
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-Linea Amoblar (Escritorios)

—TINEA AMOBIA%

NO—-—VO--—TJVDOOLM

llustracién 29 Escritorios

-Archivadores

— y . %
n ARCHIVADORES

L7

llustracion 30 Archivadores



-Divisiones

—DIVISIONES

llustracién 31 Divisiones

-Recepciones

—TRECEPCIONESR

llustracién 32 Recepciones
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-Accesorios

|| — AMOBLAR R

II | 3 ALTURAS CON MOVIMIENTO | (_ SALTURAS )
o A

—

PAD MOUSE CON GEL

~
«mms PAD nons: PVC Y JERSEY

' PAD MOUSE EN JERSEY
BASUREROS /

VO—TJTOLMOO >

llustracidon 33 Accesorios

-Contactos

CALLE 13 # 4- 26

TELS: 3243735 - 3243761

Pereira-Risaralda
almacenamoblar@hotmail.com
www.amarillasinternet.com/amoblar

—amoblor

muebles z oficinas

llustraciéon 34 Contactos
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DISENO DE FICHAS TECNICAS DE PRODUCTO

4.7. JUSTIFICACION

Con base a la informacion de las paginas web de los proveedores se hace un
andlisis de todas las fichas técnicas de las sillas (fijas, giratorias), butacos, tAndem
y se observan las fichas actuales de los escritorios de la empresa AMOBLAR
donde se encuentran algunas falencias las cuales se empiezan a mejorar.

Esta nueva ficha técnica brinda informacion concreta al usuario, especificaciones
generales del producto, descripcién, componentes, medidas, planos técnicos para
un buen entendimiento.

Todos los documentos son enviados a los clientes en PDF.

4.8. OBJETIVO GENERAL

Realizar fichas técnicas de las sillas giratorias, fijas, tandem, butacos y de los
escritorios (Producto primordial de la empresa AMOBLAR).

4.9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Investigar todas las tipologias que contengan fichas técnicas.
- Realizar una ficha técnica mas concreta y con la informacion necesaria.

- Garantizar la satisfaccion del consumidor.




PROPUESTAS DE DISENO

1- Ficha Técnica sillas Giratorias 2- Ficha Técnica sillas Giratorias

ESPECFICACIONES GENERALES ESPECIFICACIONES GENERALES

muebles : oficinas mueblef oficinas

-Estructura metalica: luberia oval de -Estructura metalica: tuberia oval de

30"15cm cal 16 unida con soldadura 30*15em cal 16 unida con soldadura
mig mig
-Base giratotia de 360° en plastico -Base giratotia de 360" en plstico
reforzado de 60cm de dismelro reforzado de 60cm de diametro
-Rodachin febricado en nylon -Rodachin fabricado en nylon
-Allura ajusiable con sistema -Altura ajustable con sistema — s —
naumatico o neumatico
-Pinlura eleclrostatica i . .
L modidos an cms. -Pintura electrostitica
-Asiento y espaldar interno con bujes = . . )
melalicos inyectados para sjustar ;] -Asiento y espaldar interno con bujes ;]
herrejes - - metalicos inyectados para ajustar d
herrajes
-Espuma inyeclada y tapizada 100%

ecoldgica con refardante al fuego -Espuma invectada y tapizada 100%

CAlue Maxime 58 om ecoldgica con retardante al fuego

Diamekro Base 60 cm . HDiametro Base 60 cm
Asiento Ancho por largo; 49cm ‘45em S sy ancacoes SN | |Asicnto Ancho por largo : 4%m *k5cm
FEspaldar Ancho por largo : 49am 3&"’}0 - . FEspaldar Ancho por largo : 4%cm * 36em
rDureza de ko espuma asiento-espaldar: 50 a 56 shorB Oficinas FDureza de la espuma asiento-e spaldar: 50 a 56 shorB

Salas de estudio FEspesor de la espuma asiento-espaldar: Sem - 8cm
Sales de internet

T#4.25 | TELEIAIE! -2AITI6/ smaceremenbrGhoanelcom [CALLE 0. 4 25 / TELS X761 - RAIT36 / AmacsnsmabisrGhaimat com

llustraciéon 35 Sillas Giratorias 1 llustracién 36 Sillas Giratorias 2

3- Ficha Técnica sillas Giratorias 4- Ficha Técnica sillas Giratorias

ENERALES
ESPECIFICACIONES GENERALES
REF : 060-201T

muebles = oficinas

-Base giratoria en aluminio cromado con i0cm
ase giratoria en 4 io croma de diametro
-Base giratoria en aluminio cromado
con 60cm de diametro Rodachin fabricado en nylon de 2°

-Altura ajustable con sistema neumatico

-Rodachin fabricado en nylon de 2"

-Brazos consistema de graduacion de altura

-Altura ajustable con sistema

neumartico “Graduacion en profundidad y altura

Asientointerno con bujes
metalicos inyectados para ajustar herrajes

-Brazos con sistema de graduacion
de altura

-Altura Minima 45 cm -
[ Alaa Maxinns 55 cn “Espuma inyectada, moldeada y apizada en el [N pr— -

|-Diametro Base 70 cm 100% ecolégica con retardante al fuego
Brazos adl. minisa : 28" 86cm
IFAltura asiento e spaldar : 43cn
Asiento Ancho por largo :
HEspaldar Ancho por alto : 43cm * 40cin

“Altura Minima 45 cm
Altura Maxima 55 em
Diametro Base 70 em

B sos vamcacoes M [Brazos ad. minima : 28" 36am

-Graduacion en profundidad y altura

-Asiento interno con bujes

alicos invects ara ajustar a Altura asicnio espaldar : 4cm
hmc.lt)l_l( 0s inyectados para ajustar tr;:r A JL .:3;.:::’.;::;:, 025 shorl3 Oficinas e ;“ e s dcen
errajes -Salas de estudio Espaldar Ancho por alto : 43cm * #llcm
P -Se recomienda limpiar con paiio humedo o Dureza de la espuma asiento : 8 56 shorls
Espuma inyectada, moldeada y Oficinas seco dependiendo del tpo de tela de k. silla Espesor de la espuma asiento : 7em

-Salas de estudio

tapizada en tela 1009 ecolégica con > - . N
B Se recomienda limpiar con paiio
retar & humedo o seco dependiendo del tipo
de tela
! PERERA / REARALDA . CALLE 8 # 4-26 / TELS: 3243761- 3243735 / aimacenamoblan@hoimadcom

PERERA / RISARALDA

llustracion 37 Sillas Giratorias 3 llustracion 38 Sillas Giratorias 4
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EVOLUCIONES

- Ficha técnica sillas Giratorias

ESPECFICACIONES GEMERALES

DESCRIPCION

-ty ancha por bige 49amdSom

Espekdar ancha por e damEem

Duem del spuna askrioespada; 50956 ol

Expemy del mpuna srioapate: Sam- Jam

llustracion 39 : Sillas Giratorias 5

Ficha técnica escritorios

DESCRIFCION TECNICA

COMPONENTES

Madera cedro

-Cubierts en Triplex 4mm

-Tablex 30mm

-Mdi 5mm — 4mm ESPECIFICACIONES
~Viriode Bmm “Las medias varkn de acuerdo s bs
-Superficie en chapils descripciones del clienle

- Riekes full extension -Todos los aCCES0ri0s SN en acero
“Diatsdores en scero naxidable moxidzble y P ekclrosislica
de 1pulgada -El color de 8s superfces en formica son
Niveltores 2 gusio del cliente

-Archivador en madera

llustracion 40 Escritorios
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PRODUCTO FINAL N

-Ficha Técnica Sillas Giratorias

ml

llustracién 41 Sillas giratorias 6

-Ficha Técnica Sillas Fijas

amob’ar ESPECFICACIONES GENERALES

CESCRIRCION SiLA ARTIEA

“ESTRUCTURA Tetserls ord mliees do Ly
[mmmns

o T v e e e e ey
e B

ALTURA TOTAL | e
Xm0 Towar
ATTIRA AT

llustracién 42 Sillas fijas



-Ficha Técnica Tandem

ESTRUCTURA Ticke de omre O Ttibe 1 S
- n
FRese—y S ” =

ASIENTO ESPALDAR ‘Espeliar ce piiio ac Balic & vomiloaide pars o comedidad del wemie
o —

llustracion 43 Tandem

-Ficha Técnica Butacos

ATRATOTAL S|

llustracion 44 Butacos
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-Ficha Técnica Escritorio

FCACONES GENERALES

m
m
Q

amoblar
|

MACANA

DESCKIFCION TECNICA MEDIDAS

Superficie enchapdia ”
- Riates full emenuda :
-Diamdoces en aceromaondatie de | pulmda

- L =3
-Archivador enmaders
Manias en acercinoudate

Las cmedidas vadze de soueedo 2l descapocens del clisee

“Tedes los zocescacs 102 seoes iecadzhls 7 sz slecucetics

B celorde tzs supadicies s formics e 2 pusc dil claes

llustracidn 45Escritorios
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MANUAL DE USO Y LIMPIEZA

SILLAS

SUPERFICIES DE TRABAJO
BAJOS TECLADOS
ARCHIVADORES

GAVETAS

ZOCALOS

PUERTAS

5.6. JUSTIFICACION

Se plantea un manual con las funciones correctas para la utilizacion de los
siguientes elementos de trabajo: sillas, superficies de trabajo, bajos teclados,
archivadores, gavetas, zoOcalos y puertas, el cual brinda las instrucciones
necesarias para que un usuario pueda utilizar el producto en la forma indicada.
Esté manual esta en el idioma espafiol y cuenta con textos, imagenes, dé esta
forma se facilita la comprensién de los conceptos.

5.7. OBJETIVO GENERAL

Realizar un manual de uso y limpieza para un mejor cuidado de los productos.

5.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Informar al cliente de forma clara y sencilla cdmo debe ser la limpieza de
los productos para una mejor vida util de los mismos.

<

(C



Mostrar por medio de imagenes el uso adecuado de las lineas de productosde la
empresa (sillas, oficinas modulares, muebles, almacenamiento)

Realizar muy buena diagramacion y la implementacion de imagenes para una
mejor interaccion con el usuario.




PRODUCTO FINAL

1- Manual

N MANUAL DEL BUEN USO
amoblar

Y LMPEZA

Elsmentos formalita v duratop: Utlizar axisn o
‘similar, thiner, frolex con un pafio himedo para

quitar o exceso de grasa.

No uflizar abundante agua, detergentes
o cepllos dsperos de cerdas duras.

/
‘ INCORRECTO
[ ) o
Las superficies no han sido
disefiadas para ser usadas
como escaleras para ameglos

en los techos o sistemas de
iluminacion, ni tampoco para
sentarse. )

Cole 3#4-26 Tel3243761- 3243735
PEREIRA / COLOMEIA simecenamoblar@hotmeleom

llustracién 46 : Manual

-En este manual se plantea un monigote como modelo de usuario en todo el PDF
explicando al cliente las funciones apropiadas para una buena vida del producto.




DISENO DE SALA DE EXHIBICION

1)
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6.0. JUSTIFICACION

La implementacion de esta nueva sala de exhibicion es una muestra de cémo el
disefio de mobiliario se encuentra en una empresa que brinda gran variedad de
productos ofrecidos para sus necesidades, acompafiado del mejor servicio con
personal capacitado.

6.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un manual de uso y limpieza para un mejor cuidado de los productos.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Innovacion en el mobiliario

- Implementar nuevas formas, colores llamativos, adaptacion a cualquier
minimo espacio




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

_\
(=
[ij J

A

N
)5

c

ACTIVIDADES FREBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Al

A2
A3

tttthAAAANG 600

Tabla 1 Cronograma de actividades

Al.Disefio carnet - Seleccion fotografias catalogo — Editar fotografias
A2.Cotizaciones — Editar fotografias — Visitas a los clientes — Material POP

A3.Fichas Técnicas (Escritorios, Sillas Fijas — Giratorias, Tandem, Butacos),
Nuevo formato de cotizacién, Entrega de Fotografias Editadas, Manual de uso y
Limpieza




RECURSOS NECESARIOS

Para la realizacion de las actividades laborales en la practica académica se
tuvo acceso a los siguientes recursos:

Informacién de la empresa
Capacitacion de una semana para adaptarme a los requerimientos de la empresa

Acceso al teléfono (Atender las llamadas para las cotizaciones o cualquier
inquietud del cliente)

Informacién de los proveedores
Visitas a los clientes

Diligencias de la empresa (Consignaciones, compras de algunos materiales, pago
de las deudas)

Software de disefio Corel Draw, Photoshop, Office (Word, Excel)
Papeleria
Asesoria por la secretaria y jefe inmediato

Acceso a la base de datos de la empresa




CONCLUSIONES

El desarrollo de la practica académica en la empresa AMOBLAR me deja
ensefianza como el mundo de los empresarios estd dispuesto a generar
ganancias dia a dia en la empresa sin dejar de perder algun cliente por muy
minimo que sea su pedido.

Mi labor como practicante estuvo centrado principalmente en el area de gestion
grafica la cual importa mucho ya que este genera un buen impacto visual y una
buena interaccion USUARIO — PRODUCTO; ademas de destacar que realice un
trabajo limpio, pulcro y ante todo el respeto a los compafieros y a los superiores,
siempre dando el maximo todos los dias y generando soluciones.



RECOMENDACIONES

Se Sugiere dar continuidad al proceso de practicas, ya que es necesario un apoyo
para el area comercial y de mercadeo.

Se sugiere actualizacibn en software en a programas como photoshop, Corel
Draw, indesign, inventor y 3dmax, Con el fin de mejorar el proceso de disefio en
la presentacion de propuestas para los clientes.

Se sugiere imprimir 500 o 1000 ejemplares del catalogo propuesto, pues no a
todos los clientes les gusta un formato digital, y a la mayoria de clientes le gustan
los catalogos impresos donde se detalla mejor el producto ofrecido y generan un
mejor posicionamiento de la empresa.
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