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SÍNTESIS 
 

El siguiente artículo da ha 
conocer el impacto que tiene la 
sección de salud de Noticias 
RCN desde un acercamiento a 
las visitas y comentarios que 
hace la audiencia en la página 
web del canal.  
 
PALABRAS CLAVE: 
Audiencias, noticias, salud, 
televisión, internet.  
 

ABSTRACT 
 
In the following article to 
know the impact that has the 
section of health of News RCN 
from an approximation to the 
visits and comments that the 
people in the web page of the 
channel. 
 
KEYWORDS:  
Audiences, news, healty, 
televisión, internet.  
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INTRODUCCIÓN 

 
 
 
 
La práctica profesional es un mundo lleno de aprendizajes, un lugar y una oportunidad 
para afianzar lo estudiado en la academia y para beneficiarse de todas la experiencias 
que hay por descubrir desde el mundo laboral. Es una oportunidad única, capaz de 
regalarle al “aprendiz” herramientas para definirse como profesional, descubrirse y 
crecer como ser humano. Claro, lo anterior es una decisión que cada persona toma al 
pasar por la práctica profesional ¿Cuánto se aprende? Depende de cada uno.  
 
Uno creería que en un canal como RCN ya todo está inventado, no es necesario un día 
para darse cuenta que es un lugar donde hay miles de cosas por aportar, es un excelente 
negocio en donde se entrega todo como profesional, como persona y a cambio recibes 
todos los días, en cualquier momento millones de enseñanzas…  
 
…Y como aún no todo está inventado, el canal RCN ha tenido que modificarse, no solo 
para adaptarse al nuevo modelo de los medios sino también para sacar provecho de las 
nuevas herramientas que el entorno ofrece. De acuerdo a lo anterior, en este informe 
abordamos la Web* como herramienta principal, pues ahora el canal la convirtió en una 
aliada estratégica para la fidelización de audiencias sin perder la intención de informar y 
entretener con un agregado más que es la interactividad.  
 
A partir de las visitas y los comentarios que dejan los televidentes en la página Web del 
canal, se realizó un análisis del impacto que genera las  notas de salud. Lo anterior le 
permite al noticiero y a la sección conocer el nivel de acogida y la importancia que las 
audiencias le están dando a estas noticias. Así mismo le ayudará a los periodistas de la 
sección a identificar fallas, entender qué le sirve a la audiencia y conocer posibles temas 
que no se han tratado. En otras palabras conocer el impacto de la sección salud en la 
vida de la audiencia e identificar las necesidades de la misma.  
 
Para lograrlo se realizó un estudio cualitativo y cuantitativo que permitió por medio de 
estadísticas y percepciones semánticas de los comentarios lograr definir dicho impacto. 
Con el fin de nutrir el informe y lograr un acercamiento personalizado con la audiencia 
de la página;  también para el trabajo se desarrolla una encuesta digital, expuesta en la 
página con la siguiente pregunta ¿Por qué ve y consulta las notas de salud de noticias 
RCN? a. Porque las considero importantes para cuidar mi salud – b. Para informarse 
sobre las diferentes enfermedades – c. Porque considero que es como tener un médico 
en casa – d. No las consulto – e. Por curiosidad – f. Ninguna de las anteriores. A esta 
encuesta 62 usuarios respondieron.  
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1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 
 
 
 
Reseña Histórica 

Según las políticas del Canal RCN, Nuestra Tele ha logrado consolidarse en estos años 
como uno de los mejores canales de Latinoamérica, con 40 años de experiencia, es uno 
de los canales líderes por la calidad  en el contenido de sus producciones y la 
realización de formatos arriesgados que la ubica como la empresa de vanguardia por 
excelencia de la televisión en Colombia y América Latina.  
 
La compañía nació en 1977 como programadora y en julio de 1998 inició con las 
primeras señales de prueba del Canal RCN para convertirse en canal privado. Durante 
los últimos años, RCN Televisión implementó sus instalaciones con tecnología de 
última generación. El 70 por ciento de los productos se realizan en alta definición y 
cuenta con 13 Estudios y 13 Unidades Móviles, cuenta con un equipo humano capaz de  
producir desde novelas y series de altísima calidad hasta eventos especiales y 
transmisiones de fútbol. 
 
RCN se diversificó para apuntarle a mercados más específicos, por eso ahora el 
portafolio incluye canales temáticos como: RCN Novelas, NTN 24 y TV Colombia.  
Pero las metas de “Nuestra Tele‟ por su calidad y crecimiento no se detienen, es por 

ello que a fin de establecer un contacto más cercano con la teleaudiencia hispana, se 
creó el Canal Internacional “NTN 24‟ (Nuestra Tele Noticias 24 Horas), que informa 
con un enfoque único y diferente a los latinos en el mundo entero. Así mismo, RCN 
cuenta con “RCN News in English‟, Noticias de Colombia en inglés, que los 

cibernautas pueden ver a través de la página www.ntn24news.com 
 
En cuanto a información de actualidad de los hechos más importantes que acontecen en 
Colombia y el mundo, RCN Televisión cuenta con “Noticias RCN‟, un informativo 

líder en su campo. Este noticiero cuenta 12 secciones informativas, en donde se 
encuentra el área de salud y educación encargada de cubrir ruedas de prensa y eventos 
relacionados con salud, ejecución y búsqueda de noticias de actualidad, realización de 
dos notas frías diarias: una enfocada a dar información de una enfermedad específica y 
la segunda tiene como objetivo enviar recomendaciones a los televidentes de prácticas 
que le ayuden a llevar una vida sana. Para cumplir con los cometidos hacen parte del 
equipo una editora de salud, una periodista y un practicante.  
 
Además Nuestra Tele, cuenta con su página de internet www.canalrcnmsn.com, un 
portal totalmente interactivo, donde los navegantes pueden acceder a todas las noticias, 
avances de novelas, concursos y demás temas que sean de su interés. 
 

 

“Misión: Somos una empresa de entretenimiento e información que produce, 

emite y comercializa contenidos de excelente calidad que son reconocidos 

universalmente por su originalidad, credibilidad y emotividad y son destinados a 

cautivar al público. Dentro de un marco de Responsabilidad Social y de respeto a 

nuestra teleaudiencia, aportamos al crecimiento de nuestros colaboradores, 
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generamos una justa retribución a los accionistas y una amplia satisfacción a 

nuestros clientes” 

“Visión: Ser líder en entretenimiento, líder en información” 

“Principios y valores: Nuestras actuaciones se guían por los siguientes principios 

y valores:  Creatividad, Compromiso con responsabilidad, Trabajo en equipo y 

mística, Integridad, Trasparencia, Oportunidad y agilidad, Prudencia, Iniciativa, 

Positivismo” 

 

 

Servicios que presta: Telecomunicaciones. 
Número de empleados: 1300 aprox. Por nómina directa. 
Estructura organizacional: Vicepresidencia Financiera, Vp. Administrativa, Vp. 
Producto, Vp. Comerciales, Secretaría Jurídica, Informativo, Vp. Técnica, Productora 
de Comerciales, Gerencia Responsabilidad Social, Auditoría, y Prensa. El departamento 
al que perteneció la practicante era internet que está sujeto a la Vp. de Programación.  
 

*Tomado de Recursos Humanos del Canal RCN 
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2. PAPEL DEL COMUNICADOR 
 
 
 
Ser comunicador social y periodista es un cuento de Pasión, en donde las horas extras, 
la gastritis, el síndrome de Hemicránea, el miedo de enfrentarse a los consejos de 
redacción, las mojadas, las quemadas de sol… Valen la pena en el momento de mirar 
hacia atrás y darse cuenta de todas las experiencias y los aprendizajes logrados.  
 
La academia brinda bases y herramientas que son de útil ayuda por el paso de la 
práctica profesional, pero nunca serán suficientes cinco años ni miles de teorías de la 
comunicación para enseñarle a una persona a enfrentarse a la realidad laboral, a la 
realidad del periodismo. Para lograr que el papel del comunicador sea importante dentro 
de un noticiero,  además de conocer a la perfección términos comunicativos y 
periodísticos se necesita de coraje, carácter, humildad, receptividad, autonomía y 200% 
de disposición.  
 
En este medio el comunicador – periodista debe aprender a ser “todero” porque no solo 
se está trabajando para un canal o una organización sino también para la comunidad. 
Gracias a la globalización de la información y los medios masivos de comunicación que 
hoy el comunicador sea una necesidad dentro de una empresa.  
 
El comunicador debe ser capaz de liderar diferentes procesos que dentro de las 
organizaciones y hacer posible una comunicación direccionada entre la audiencia y los 
colaboradores. Contribuyendo de esta manera a que todas las decisiones de la 
organización estén pensadas de una forma totalmente estratégica. Por lo anterior debe 
existir una interacción global entre lo que se planea comunicar, lo que se comunica y lo 
que finalmente interpretan las audiencias, esto sin duda se verá reflejado en la 
competitividad, el desarrollo de la organización, la fidelización de la comunidad y por 
supuesto el rating.  
 
 
Para esto, Joan Costa (1999) desarrolla tres acciones que son claves dentro de la 
comunicación, para que sea más fuerte en su realización,  

“Proyectual, es decir, conceptualmente prospectiva, estratégica y creativa”, 

“Vectorial, porque a la vez define y proyecta la acción, la impulsa y la conduce”, “ES 

instrumental, porque genera significados y valores, facilita y utiliza - e incluso crea- las 

herramientas para la realización, la difusión y el control” 
 
Partiendo de estas propuestas, se genera un proceso en el que la empresa, el 
comunicador y la creación de estrategias (contenidos) definen los resultados a futuro de 
la organización, generando procesos de interacción, ya que se unifican recursos y 
conocimientos para direccionar propósitos y alcanzar objetivos puntuales y positivos.  
 
Entendiendo que la función principal de la comunicación en las organizaciones va 
mucho más allá de saber qué es lo que se va hacer, cómo se va hacer, cuál es su misión 
y visión; lo que se busca es captar la atención y confianza de todas las personas 
involucradas en este proceso para generar así contenidos que sean contundentes con el 
público objetivo, y más aún cuando se habla de un medio de comunicación, aquí cada 
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uno de los contenidos realizados y emitidos deben tener una intención clara y 
responsable con su público. 
 
Los medios de comunicación, en este caso RCN Televisión tiene diversos públicos a los 
cuales emitir sus contenidos, públicos que finalmente se convierten en sus audiencias y 
estos a su vez son quienes hacen posible la existencia del medio. Para Omar Rincón, las 
audiencias  

“Son el lugar del sentido de la comunicación masiva, sin audiencias no existirían los 

medios. Las audiencias son activas ya que toman decisiones desde el momento que 

deciden asistir al mensaje, disfrutarlo y asignarle un significado. Este significado es de 

carácter emocional, porque a la televisión se asiste como sujeto-sentimiento y se 

abandona un poco al sujeto-razón. Por lo tanto se reacciona emocionalmente”. 

 Omar Rincón (2001) 

 
Este tipo de emociones se ven plasmadas en varios medios, uno de estos es la página 
web del canal, donde el televidente deja sus comentarios e inquietudes de las diferentes 
producciones y noticias emitidas en cada uno de los noticieros. Este es uno de los 
mecanismos que el canal tiene para poder percibir qué es lo que piensan los televidentes 
de los contenidos que se están emitiendo, qué importancia le están dando y como 
pueden influir en la vida de las personas.  
 
 
Para que todo esto sea llevado a la realidad, la empresa como medio necesita tener 
claros los contextos en los que se desarrolla la noticia. En el caso de la sección de salud,  
no solo es necesario ser precisos con el contexto y el origen de las enfermedades, sino 
también, ser responsables con los contenidos; pues una palabra puede cambiar el 
significado de la noticia y caer en el error de desinformar y crear caos dentro de la 
audiencia. Visualizar  que datos le sirven a la comunidad, ubicando aquello que los 
pueda beneficiar, tomándolo como un valor agregado y reubicando aquello que pueda 
retrasar los procesos. 
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3. DIAGNÓSTICO DEL ÁREA 
 
 
 EMPRESA 

El Canal RCN, es un medio privado Nacional que se encarga de entretener e informar a 
sus audiencias. Cuenta con diferentes causas sociales que buscan el bienestar y 
desarrollo de la sociedad. Con su slogan   Nuestra Tele   busca que su p blico objetivo 
sienta el canal como algo propio y en el cual se puede tener una participación activa. 
Con una intención clara, el canal pretende generar una cercanía entre audiencias-
empresa, asunto que se ve reflejado en cada uno de los eventos que se realizan a nivel 
nacional, en el lanzamiento de una producción o los diferentes recorridos que se 
realizan con artistas vinculados al canal, generando así reconocimiento y 
posicionamiento de marca. Actualmente el canal es uno de los más vistos a nivel 
nacional, además cuenta con una gran variedad de canales alternos y emisiones por 
diferentes países, generando un posicionamiento de marca no solo a nivel nacional. 
Sus diferentes programas, telenovelas, realitys, noticieros y seriados son transmitidos 
por el canal nacional RCN, TV Colombia y por la página del canal, teniendo así una 
vinculación directa con la tecnología y el manejo de contenidos para la web. 
 
 
 
 - SECCIÓN DE SALUD NOTICIAS RCN   
La sección de salud del noticiero RCN hace parte de las 12 que tiene el informativo. Fue 
creada hace 8 años al ver la necesidad de brindarle a la comunidad información de 
interés sobre enfermedades y hábitos de vida saludables a partir de cuatro premisas  
 
* Qué es. 
* Síntomas. 
* A quiénes afecta. 
* Tratamientos 
 
Para lograr las notas son necesarios dos especialistas de la rama de la salud.  
 
Dentro del noticiero es una de las secciones que mayor rating genera, por eso su 
continuidad dentro del mismo. El público objetivo es amas de casa y personas mayores 
de 30 años.  
 
En este momento la sección cuenta con una editora de Salud Martha Ospina, una 
periodista Luisa Ballén y yo como practicante.  
 
Las labores están asignadas para cada una, pero esto no quiere decir que en cualquier 
momento nos apoyemos una a la otra para lograr los objetivos de cada emisión del 
noticiero, que alrededor son siete (7) notas al día.  
 
La periodista Luisa Ballén inicia su jornada laboral a las 5:00am, está encargada de un 
directo diario para el noticiero de las siete de la mañana, después de realizado 
generalmente llega al canal y se dispone a realizar una nota de salud para el medio día y 
dos más que son “las cinco más” y “Qué dice la gente”. Así mismo Luisa está encargada 
de las notas recomendadas y habitualmente es ella la que realiza notas de último minuto 
y recibe toda la confianza para hacer notas pedidas por los jefes. Lo que indica el rol 
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fundamental que juega no solo dentro de la sección sino también en el noticiero.  
 
Martha Ospina es nuestra Editora, minuciosa, con carácter y dispuesta inicia todos los 
días su jornada con un consejo de redacción a las 9:30am, ella es la encargada de vender 
las notas de salud que se emitirán al medio día. Con la experiencia que la puso en el 
puesto de editora, reconoce las habilidades de cada persona y sabe delegar las funciones 
pertinentes para cada una, conoce las primicias, sabe que fuentes consultar y tiene un 
número de celular para cada interrogante. Martha es la encargada de asistir a las ruedas 
de prensa en donde se hablan temas “gordos” leyes, decretos y denuncias.  Tiene la 
responsabilidad de armar la continuidad de la sección, corregir y cerciorarse que todo 
salga como debe ser.    
 
Mi rutina como practicante comienza a las 8:30 y generalmente inicia en el computador, 
allí reviso las publicaciones de otros medios de salud y las páginas del ministerio de 
salud, educación y las superintendencias. Después le doy apoyo a mi jefe con el ABC de 
la salud, busco imágenes, entrevistas y hago un borrador del texto que será leído por la 
editora, generalmente le ayudo a editar esta nota mientras ella está en consejo o 
realizando otras notas.  Así mismo cuando la periodista Luisa Ballén no está en el canal 
me delegan la función de realizar las notas de las cinco más y qué dice la gente, esto 
implica mandar a graficar los comentarios, redactar el texto, subir imágenes, leer y 
servir de apoyo conceptual al momento de editar.  
 
A la 1:00pm todos los días se realiza el segundo consejo de redacción con el jefe de 
emisión de las 7:00pm, en este se discuten las noticias que saldrán en ese noticiero.  
Martha me ha dado la total confianza para asistir cuando ella no puede, aunque es 
tensiónate e intimidante es un buen momento para entender la dinámica del periodismo. 
En este consejo todos los periodistas presentes ofrecen los temas que tienen en el 
tintero.  
 
Después de un hora de almuerzo, las tardes están destinadas para entrevistas con 
especialistas de las salud, para esto es necesario concretar citas, elegir temas, ir a grabar, 
realizar imágenes de apoyo y al volver al canal subir el material al servidor donde queda 
guardado para cuando se necesite.  
 
Todos los días a las 7:00am la sección debe publicar una nota en donde se les muestre a 
los televidentes hábitos de vida saludable y recomendaciones para superar alguna 
enfermedad, con otro voto de confianza la editora de salud me delegó esta 
responsabilidad y me dio total autonomía para realizarla. Normalmente con esto se 
finaliza el día, se debe escribir la nota, buscar las imágenes, las entrevistas, leer y editar 
hasta que quede lista para ser publicada al día siguiente. 
 
Aparte de estas actividades es necesario revisar constantemente el correo, ya que es allí 
donde llegan nuevos temas que pueden servir para futuras notas de salud. Contestar 
llamadas telefónicas y estar siempre listos para cualquier eventualidad, en algunas 
oportunidades me han pedido el favor de que cubra acontecimientos de otras fuentes. 
También mi jefe con un voto más de confianza me ha dado la oportunidad de asistir  a 
ruedas de prensa y eventos con el ministro de salud Alejandro Gaviria y la ministra de 
educación María Fernanda Campo.  
 
Para este trabajo aparte de realizar todas las actividades diarias del practicante dentro de 
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la sección de salud, realice una intervención en los contenidos que están en la página 
web, y así logré un mayor acercamiento con la audiencia para determinar así el impacto 
que está teniendo en la misma estos contenidos.  
 
Para lograr lo anterior;  se hizo un estudio durante dos semanas donde se recogieron 
datos estadísticos; algunas de las inquietudes resueltas fueron: cuántas personas visitan 
las notas de salud, de esas cuántas hacen comentarios y qué tipo de comentarios, 
cuántas veces son comparadas las notas. Se pudo comparar la sección de salud con otras 
secciones y verificar la acogida de la sección en la web.  
 
También se realizó un estudio semántico que permitió identificar a través de los 
comentarios que tanto le está sirviendo a la comunidad la sección.  
 
 
 

 ASPECTOS DE INTERVENCIÓN. 

Para el canal RCN, como toda empresa que busca un posicionamiento de audiencias, la 
creación de la página web le ha permitido trasmitir contenidos en los que se actualiza 
diariamente al televidente. Entre estas el noticiero RCN y las notas diarias de salud.  
 
Con la página de internet, no solo se trata de crear un vínculo directo con el televidente 
sino también generar un voz a voz que permita incrementar el número de visitas a la 
página. Por eso la importancia de saber que publicar en la web y cuales los criterios que 
se tienen en cuenta al momento de escoger entre unas notas y otras.  
  
Actualmente la página web se ha convertido en una de las formas más directas y rápidas 
de saber realmente como los televidentes están viendo las notas y que percepción tiene 
la audiencia de ellas. Una forma fácil y directa con el público, ya que se puede 
establecer un target claro de los visitantes y así determinar el público objetivo del 
medio, los contenidos y si este está generando el impacto que se busca. Obteniendo así, 
un cambio en las formas de comunicación e interacción.  
 
Y fue justamente una restructuración de contenidos lo que causo la revolución de los 
medios digitales, es el contacto directo entre el cambio en las formas de comunicación, 
las nuevas tecnologías y la convergencia de los medios lo que han hecho que se 
desarrollen nuevas formas de interacción entre medio- audiencias.  
 
Por medio de la página web las audiencias sienten más cercana la posibilidad de 
expresar sus opiniones, que el medio se entere de lo que piensan y se refleje una 
realidad del impacto en los contenidos. Todo esto acompañado de un lenguaje claro, 
cercano, ligth, directo, fácil de entender y sobre todo entretenido. Esto encaminado a 
que la audiencia se apropie de los contenidos, generando recordación de marca para 
tener ese posicionamiento no solo televisivo sino también digital. 
 
De acuerdo con lo anterior, se ha escogido la página web del canal para llegar hasta las 
audiencias e identificar el impacto que tiene la sección de salud en las personas que 
visitan las notas de salud. Esto con el fin de tener una muestra clara que esta sección es 
realmente importante y ratificar por qué debe seguir la sección de salud dentro de la 
continuidad del noticiero.   
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4. JUSTIFICACIÓN DEL EJE DE INTERVENCIÓN 
 
 
 
 

Es importante conocer el impacto que están teniendo las notas de salud en las personas 

que visitan la página web,  pues es necesario ratificar la importancia que tiene dentro del 
noticiero dicha sección, ya que no es raro escuchar entre colegas: que esta es un relleno 
más del noticiero; pero lo que muestra el rating, las visitas y los comentarios en la página 
es todo lo contrario. Un acercamiento y un estudio detallado semántico y estadístico 
sirvieron como prueba física que permite demostrar con argumentos claros que las notas 
de salud están generando un impacto positivo en la comunidad, porque no ha sido gratis el 
calificativo que algunos televidentes le han dado a la sección “Es nuestro segundo médico”. 
 
Es sustancial para la sección de salud dentro del noticiero que se conozca esta 
importancia, esto servirá para que en un futuro cuando se piense, tal vez, en sustituir o 
eliminar la sección de salud lo piensen varias veces y se enteren que muchas personas 
dejarán de recibir información que le es útil para su vida diaria.  
 
“No porque no tenga muertos, ni sangre, ni atentados y no abra los noticieros no significa 
que no este generando un impacto en la audiencia, muchos colombianos que esperan después 
de almuerzo para ver la sección de salud”.  Martha Ospina, editora de Salud.  
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5. OBJETIVO GENERAL 
 

 
 
 
 

 Analizar el impacto que tiene la sección de salud del noticiero RCN en la 
audiencia, a partir de las visitas y los comentarios en la página Web.  
 
 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

-  Demostrar por qué la sección de salud es importante para la audiencia que visita la 
página web del canal.  

 Identificar las preferencias temáticas e intereses a desarrollarse en la sección de 
salud de Noticias RCN.   
.  Seleccionar los mensajes y sugerencias que hacen los televidentes y que muestran 
claramente la importancia que tiene la sección de salud en sus vidas.  
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6. PLAN DE ACTIVIDADES 

 
Funciones ETAPAS 

(si sus funciones 
están planeadas 
por etapas) 

METAS 
(Al final de la 
práctica qué 
quiere lograr) 

ACTIVIDAD 
(Son las tareas 
específicas de cada 
función) 

INDICADORES 
(Son parámetros 
para medir la 
gestión hecha, es 
decir, medir el 
cumplimiento de 
las metas 
propuestas) 

RECURSOS 
DISP. 
 

Atender algunas 
de las denuncias 
que llaman a la 
extensión de la 
fuente 

 Tener amplio 
conocimiento de 
cómo se mueve 
y funciona una 
ciudad como 
Bogotá 

Atender el 
teléfono de la 
sección y tomar 
nota de lo que 
denuncia la gente  

Disposición para 
hablar con las 
personas. 

Teléfono  

Reportería   Conocer de los 
temas que más 
se mueven 
dentro de la 
fuente de salud y 
diferentes 
enfermedades.  

Salir del canal a 
hacer entrevistas 
que dependen de 
los fulles que se 
necesiten para 
complementar el 
texto noticioso 

Lograr que el 
entrevistado 
responda a las 
preguntas y hacer 
los 
cuestionamientos 
pertinentes a cada 
tema  

Carro del canal 
para la 
movilización 
hasta el sitio de 
la noticia 
Cámara de video 
Micrófono 
Camarógrafo y 
asistente. 

Redacción de la 
noticia 

 Lograr sintetizar 
toda la 
información 
recibida en las 
entrevistas para 
editar una nota 
de max 1,30 
segundos.  

Redacción de 
noticias usando 
todos los 
elementos 
estructurales para 
cumplir con lo que 
pretende un texto 
noticioso, 
responder a las 5 
w. 

Redacción 
aprobada por el 
editor de la fuente 
para 
posteriormente 
pasar a leer y 
editar la nota 

Computador, y 
material de 
archivo del 
noticiero 

Lectura de la 
nota informativa 

 Lograr transmitir 
convicción y 
seguridad a la 
hora de leer la 
noticia 

Hacer uso de los 
conocimientos en 
locución para 
lograr el tono 
adecuando en la 
lectura de cada 
una de las notas 

Después de 
redactar las notas, 
la voz debe ser 
aprobada  

Sala de edición 

Búsqueda de 
imágenes 

 Usar el 
programa 
Ardome para la 
búsqueda de 
imágenes de 
apoyo en el 
archivo del 

Buscar las 
imágenes 
pertinentes para 
que acompañen la 
locución y los 
fulles de la noticia 

Que las imágenes 
sean acordes a lo 
que cuenta la 
noticia 

Computador. 
Programa 
Ardome, 
audífonos  
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noticiero 
Manejo de las 
Ingestas para 
subir el material 

 Manejo 
adecuado del 
sistema de 
Ingesta de 
material  

Después de grabar 
el material el 
siguiente paso es 
subir a la Ingesta 
los fulles que se 
van a necesitar 
para la edición de 
la nota   

Asegurarme de 
que el material 
que voy a 
necesitar haya 
quedado en el 
sistema  

Computador, 
Disco y block de 
notas  

Pre- Edición y 
supervisión de 
edición  

 Estar presente en 
la sala de edición 
con el respectivo 
editor quien se 
encarga de 
montar el 
material y las 
entrevistas 
seleccionadas 
anteriormente      

Tener criterio para 
seleccionar las 
imágenes, y estar 
pendiente de que 
la nota de cuenta 
de lo que 
verdaderamente 
pasó 

El producto final 
es la nota editada, 
en ella se puede 
ver el criterio a la 
hora de 
seleccionar las 
imágenes y la 
pertinencia de 
entrevistas. 

Sala de edición 

Proponer temas  Tener criterio 
para saber que es 
y que no es 
noticia.  

Proponer en 
consejo de 
redacción los 
temas que para mí 
son noticia. 

Llegar al consejo 
con la lista de 
temas a proponer 

Estar informada 

Pietaje   Tener agilidad al 
momento de 
transcribir las 
entrevistas 

Desgravar el 
material. En caso 
de alguna nota 
especial es 
importante tener el 
pietaje completo 
para saber donde 
ubicar la 
información que se 
necesita 

Lo que se pieta 
sea acorde con lo 
que aparece en la 
imagen, tanto de 
la voz como de la 
imagen  

Computador, 
audífonos  

Actualización 
base de datos  

 En cada 
oportunidad que 
se tenga 
conseguir 
contactos que le 
sean útiles a la 
fuente 

Buenas relaciones 
públicas. 

Una vez se tenga 
un contacto se 
debe de anotar a 
la lista de 
especialistas, la 
cual está en un 
proceso de 
digitalización  

Block de Notas 
Lapicero 
Computador 
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio 
Informe de 
Ubicación 

    X 
X 
X 

                

Plan de práctica      X 
X 
X 

              

Asesoría con la 
tutora en el 
canal 

          X 
X 
X 

         

Aplicación de 
encuestas 

               X 
X 
X 

    

Análisis e 
interpretación 
de resultados 

                X 
X 
X 

   

Entrega informe 
de práctica 

                 X 
X 
X 

  



20 

 
8. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 
Según el objetivo planteado en el inicio del trabajo de práctica profesional, se logró 
conocer el impacto que tiene la sección de salud del noticiero RCN en la audiencia a 
partir de los comentarios que los usuarios hicieron en la página web.  
 
 
Las  actividades realizadas para conseguirlo se basaron en el estudio de los comentarios 
de 200 notas de salud expuestas en la página web del canal RCN. Estas comprendían un 
periodo de diciembre del 2012 a mayo del 2013. Así mismo, se realizó una encuesta en 
la página de internet en donde se preguntó ¿Por qué ve y consulta las notas de salud de 

noticias RCN? a. Porque las considero importantes para cuidar mi salud – b. Para 

informarse sobre las diferentes enfermedades – c. Porque considero que es como tener 

un médico en casa – d. No las consulto – e. Por curiosidad – f. Ninguna de las 

anteriores. A esta encuesta 62 usuarios respondieron.  
 
 
El estudio arrojó los siguientes resultados:  

 De 200 notas revisadas se encontraron 152 comentarios, lo que muestra en un 
principio que el 75% de las noticias de salud expuestas en la página están siendo 
revisadas y comentadas por lo menor por un televidente.  
 

 En el registro de los comentarios se encontró que la mayoría de estos son 
realizados a las notas que tienen contenidos relacionados a temas políticos como 
ayudas del gobierno en temas de salud, penalizaciones a hospitales y fallos de 
leyes de salud.  
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 Se puede reconocer que esta plataforma le sirve a los televidentes para exponer 

historias de vida, hacer preguntas sobre enfermedades y dar consejo y posibles 
soluciones a los demás usuarios.   

 
 

 Opiniones divididas también se generan en la página web, comentarios de apoyo 
y reconocimiento a la sección de salud se pueden ver en casi todas la notas, 
como también aquellas personas que aprovechan este espacio para manifestar su 
descontento con la sección y el noticiero.  
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 Respecto a la encuesta realizada se pudo ratificar la importancia que tiene la 

sección y reconocer que el objetivo principal se está evidenciando en los 
televidentes, con el 61% de votación la respuesta “Porque las considero 

importantes para cuidar mi salud”.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Lo anterior permite reconocer que la sección de salud está teniendo el impacto esperado 
desde su creación dentro del noticiero, servir de apoyo para que las personas la 
reconozcan como una sección importante para cuidar de su salud. Entonces, el impacto 
en los usuarios que visitan la página web del canal está siendo positivo, se ha logrado 
que los contenidos generen en la mayoría de los televidentes confianza, credibilidad e 
interés.   

 

61%
19%

11%

5%

2% 2%

Porque las considero
importantes para cuidar mi
salud: 38 personas

Para informarme sobre las
diferentes enfermedades: 12
personas

Porque es como tener un
médico en casa: 7 personas

No las consulto: 3 personas

Por curiosidad: 1 perosna

Ninguna de las anteriores: 1
persona
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9. CONCLUSIONES 
 
 
 

  Los comentarios registrados en la página web de la sección de salud de noticias 
RCN y la encuesta realizada en el mismo medio, permitieron conocer el impacto 
positivo que está teniendo dicha sección en los usuarios. Al ser consultada, 
comentada y retroalimentada por los televidentes, se identificó que la mayoría 
de los comentarios registrados son de carácter satisfactorio, otros comentarios de 
consulta y de los 152 mensajes, solo 4 fueron de inconformidad con la sección 
de salud y el noticiero, lo que permite concluir que el porcentaje de personas que 
no se interesan o comparten los temas de salud es mínimo.  
 

 Definitivamente para la audiencia que visita la página web los contenidos 
expuestos son importantes para conocer sobre diferentes enfermedades, 
tratamientos y posibles soluciones.  
 

 Se pudo percibir que las preferencias temáticas de los usuarios son aquellas  
relacionadas con leyes y política; así mismo las enfermedades infantiles y todos 
los temas relacionados al cáncer cobran importancia en la audiencia.  
 

 La página web como herramienta sirve de conducto comunicacional entre los 
televidentes y la sección de salud. Permite conocer lo que piensa y siente la 
audiencia, cómo recibe la información, en qué temas quieren profundizar, 
identificar falencias y plantear posibles soluciones. En otras palabras, es una 
herramienta clave para la retroalimentación con la principal fuente de contenidos 
de la sección: La audiencia.  
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10. RECOMENDACIONES  
 
 
 

 Se recomienda realizar este tipo de estudios más seguido, así se mantendrá un 
contacto directo con la audiencia, los usuarios y la sección de salud. Brindando a 
este espacio beneficios como ampliar, profundizar y conocer nuevos temas 
importantes para la sección de salud en el noticiero RCN.  
 

 Es necesario actualizar los contenidos expuestos en la página web, esto no solo 
afianzará el vínculo entre los usuario y el canal, también se logra mantener el 
interés de los usuarios por consultar las notas.  
 

 Ver la web como una herramienta útil y necesaria a la hora de generar y publicar 
contenidos. Es una herramienta rápida, confiable, económica y directa  que 
permite afianzar la imagen de la sección, conocer opiniones y generar nuevos 
temas.  

 
 Es apropiado que este ejercicio siga siendo realizado por los futuros practicantes, 

así se asegurará que la sección este siempre actualizada y en contacto con la 
audiencia.  
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APÉNDICES  
 

 
 
 
 
 
 
 

Pantallazo de la encuesta: “Por qué ve y consulta las notas de salud de noticias RCN”  
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ANEXOS 
 
A continuación los comentarios encontrados en la página web del canal RCN / Sección 
ABCMedicus, Salud.  
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