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SINTESIS

Con el fin de identificar la ecoetiqueta
textil y de confeccion en el mundo
mas apropiada para la empresa Co &
Tex S.AS, se realiz6 un estudio
bibliogréafico y contextual de todas los
ecosellos textiles y de confeccion en
el mundo.

Se identific6 entonces que la mas
conveniente para certificar un solo
producto, es el ecosello Oeko Tex
Estandar 100, que es muy reconocido
a nivel mundial.

El objetivo de implementar un
ecosello dentro de la estrategia de la
organizacion, va orientado a una
nueva forma de realizar
responsabilidad social empresarial,
por medio de una practica de gestion
verde, como lo es la ecoetiqueta y de
esta manera tener una ventaja
competitiva en el mercado actual.

Descriptores: Ecoetiqueta,
Responsabilidad Social empresarial,
Ventaja competitiva, Oeko Tex

Estandar, Ecosellos textiles y de
confeccion.

ABSTRACT

In order to identify the ecolabel textile
and clothing in the world more suited
to the Co & Tex SAS, we conducted a
literature review and contextual
ecosellos all the textiles and clothing
in the world.

Was identified as the most suitable to
certify a single product, is the ecosello
Oeko Tex Standard 100, which is
recognized worldwide.

The goal of implementing a strategy
ecosello within the organization is
oriented to a new form of corporate
social responsibility, through a
management practice green, as is the
ecolabel and thus have a competitive
advantage in the market.

Descriptors: Ecolabel, corporate
social  responsibility, = competitive
advantage, Oeko Tex Standard,
textile and clothing labels.



INTRODUCCION

La administracion de empresas y la responsabilidad social empresarial son dos
areas que deben tener una relaciéon directa, dado que hoy en dia las préacticas
organizacionales deben estar estratégicamente enfocadas en la nueva forma de
hacer negocios en lo que se refiere a realizar actividades que traigan consigo
impactos en la sociedad y el medio ambiente.

Cuando se habla de impacto ambiental se evidencia la problemética que se
ha venido presentado en los ultimos afios y que afecta a la humanidad; de alli
surge la intencion de crear una balanza entre desarrollo y medio ambiente para
satisfacer las necesidades de desarrollo de la sociedad sin comprometer las
generaciones venideras, es decir, lograr un desarrollo sostenible.

Para ello se han implementado sistemas de gestion como elementos autor
regulatorios que permitan la participacion de las empresas en el tema ambiental
para promover una cultura organizacional donde exista la preocupacion constante
por el medio ambiente y por los grupos de interés afectados directa o
indirectamente por las actividades realizadas.

A partir de esto, surge el ecoetiqguetado ambiental como herramienta para
proteger el medio ambiente por medio de un proceso tecnoldégico menos
contaminante y mas competitivo, lo cual ofrece beneficios no solo al medio
ambiente, sino también a la organizacion, pues es un elemento que brinda valor
agregado al producto, como factor diferenciador, y otorga mayor competitividad
para introducir a nuevos mercados.

Este tema es importante abordarlo en el pais, ya que la etiqueta ambiental
podria llegar a ser una buena herramienta de gestion en las empresas, pues
significa una infinidad de beneficios en el mercado nacional e internacional,
aportando competitividad, imagen a la marca, cuidado del medio ambiente y del
consumidor en general.

El presente proyecto se lleva a cabo como trabajo de grado en el marco de
la linea de gestion del talento humano en la Universidad Catélica de Pereira. Esta
investigacion pretende proponer un sello ambiental para exportar un producto de
la empresa Co & Tex S.A.S. perteneciente al sector textil —confeccion como parte
de su estrategia competitiva y de responsabilidad social empresarial-.



Para llevar a cabo esta investigacion se identificaron una variedad de sellos
ambientales existentes a nivel mundial, lo que permitié6 tener claridad en el
momento de elegir las posibles alternativas que se relacionan con las necesidades
de la organizacion. Posteriormente se investigaron con mayor profundidad los
sellos ambientales que se enfocan principalmente en la industria textl y
confeccidén, y por ultimo se seleccioné la ecoetiqueta que mas se adaptd a los
requerimientos de la compaiiia.



1. AREA PROBLEMATICA.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente se presentan grandes cambios ambientales, sociales y/o culturales
gue han transformado la forma de interactuar con el entorno, lo cual ha generado
un desequilibrio entre sociedad y ambiente, quedando en riesgo este Ultimo; esto
ha sucedido a raiz del proceso acelerado en las estructuras organizativas
industriales.

Lo anterior se evidencia por el deterioro de los recursos naturales que
sirven como materia prima para la produccion de las organizaciones. Las cuales
se presentan como las principales causantes de las transformaciones sociales,
politicas, econoémicas, ecologicas y tecnoldgicas ocurridas en las ultimas décadas,
al impactar tanto positiva como negativamente el entorno de todos los seres
Vivos; precisamente tales problemas ambientales son constantemente analizados
y descritos por expertos:

La naturaleza esta presentando sintomas de mal funcionamiento. El clima
fluctia de modo imprevisto, la atmosfera perturbada permite el paso de
radiaciones dafinas que antes no llegaban hasta la superficie del planeta;
los ecosistemas se destruyen y con ellos los equilibrios basicos planetarios,
en la mas devastadora pérdida de riqgueza y bienestar. Este deterioro de la
naturaleza es lo que llamamos “Problema Ambiental” (Gémez & Duque,
2004.p.2).

Tal desequilibrio se viene presentando por la mala integracion de cultura y
ecosistemas, ya que cada dia el ser humano transforma su entorno a su
conveniencia para satisfacer todo tipo de necesidades, dejando a un lado la
condicion natural de regeneracion, pues el avance de la sociedad representa un
deterioro progresivo de la naturaleza. Maya (1995 citado por Diaz 2006) sefiala la
falta de cultura de adaptacion por parte de la sociedad al momento de afrontar los
riesgos y la inflexibilidad que muestra hacia los cambios, por tanto, expresa la
necesidad de crear una “plataforma cultural adaptativa” para ocupar los
ecosistemas de forma que pueda moldearlos y conservar su estructura
organizativa, al interactuar de manera retributiva con el ambiente.

Sin embargo, cada vez es mas notoria la inestabilidad medioambiental en la
cultura, debido a las inadecuadas condiciones de desarrollo en las que se da la
explotacion desequilibrada de los recursos naturales; esto se muestra
significativamente en los paises en via de desarrollo, donde se presenta un
choque cultural en la manera de operar de la mayoria de organizaciones y un total
desinterés de adoptar medidas de cambio para generar toma de conciencia en sus
practicas y optar por un desarrollo sustentable, como se propone a continuacion:
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El desarrollo sustentable se configura en el ambito nacional, regional e
internacional como la nueva estrategia de “desarrollo” que nos permitira
alcanzar niveles de vida, mas justos y equitativos, en los que se conjugue
una proteccién y uso responsable de los recursos naturales con incremento
en los niveles de bienestar de la mayoria de la poblacion y un crecimiento
economico sostenido (Arias, 2003, p.2).

Este nuevo “estilo de desarrollo”, pretende ser adoptado por todos los
paises tanto desarrollados como en via de desarrollo, pues busca establecer
nuevos patrones de consumo responsable y  reconfigurar la forma de
comercializacién y produccion de las empresas.

La responsabilidad social empresarial es la mejor forma de ser competitivos
y al mismo tiempo generar valor agregado en tiempos de crisis ambiental; es
necesario crear nuevos paradigmas empresariales donde participen grandes,
medianas y pequefias empresas con iniciativa para realizar practicas adecuadas
mas alla de sus obligaciones legales. A esto se le llama “fisto mover aventaje”.

Segun De La Cuesta (2004) la estrategia de responsabilidad social
corporativa en la actualidad debe ser realizada por voluntad propia de la
organizacion, lo cual puede generar una ventaja competitiva en el mercado a largo
plazo, debido a que todas las empresas deberan ir incorporando medidas de
gestion responsable para vender y permanecer en un mundo globalizado.

Por otro lado, los consumidores se vuelven un factor decisivo para que las
empresas asuman un compromiso con la sociedad y el entorno, debido a las
exigencias de calidad y bienestar del producto y/o servicio, ya que la oferta en el
mercado es cada vez mayor, permitiéndole al consumidor la posibilidad de elegir
el producto que le genere una mayor satisfaccion y se identifique con un mayor
compromiso con el medio ambiente. “...una vez el consumidor cuente con la
informacion y se encuentre sensibilizado, se formara su propio criterio y estara
capacitado para elegir un producto que se considera de mejor calidad ambiental
que otros de su misma categoria” (Lozano & Molina, 2001, p. 29). Por lo anterior,
surge la necesidad de implementar factores diferenciadores tales como: etiquetas,
certificaciones y sellos, que mitiguen el costo ambiental y generen un factor
diferencial para las organizaciones.

Las ecoetiquetas, por su parte, representan una medida para fomentar tal
responsabilidad ambiental empresarial, tanto a nivel de productores como de
consumidores; esto pues significan una diferencia que, por lo demas, puede
posicionar a la empresa responsable entre las preferencias de los mismos
consumidores.

Aparecen los sistemas de etiquetado ecoldgico, en los cuales, luego de un
proceso controlado y neutro, se concede una etigueta que persuade a los
consumidores acerca del cumplimiento de ciertos criterios ecologicos por
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parte de un producto, lo que garantiza que su costo ambiental es reducido
(Lozano & Molina, 2001, p. 20)

La distincion otorgada por estos sellos diferenciales es de suma importancia
para cualquier empresa que, cOmo es supuesto, se proyecte a nivel internacional,
en la exportacion e importacion, para lograr un éxito comercial cada vez mayor. En
el proceso de globalizacion de la economia, de hecho, se requieren este tipo de
indicadores de calidad y responsabilidad para posicionar productos como marcas
gue representan de cierta manera, un desarrollo equilibrado entre el medio y las
sociedades.

Actualmente, la globalizacion se ha convertido en un factor decisivo para las
empresas, llevandolas a efectuar constantes cambios que permitan una
adaptacion positiva a las nuevas necesidades globales, lo que conlleva a evaluar
la manera de operar tanto interna como externamente; siendo asi que el tema de
responsabilidad social empresarial ha tomado un papel importante en algunas
organizaciones nacionales e internacionales, al contribuir socialmente y obtener
beneficios.

Por eso las empresas de hoy, contando con los requerimientos ya
sefalados, deben optar por implementar practicas hacia un desarrollo sustentable
y una formacion integral (valores, pertenencia, ética, entre otras) dentro y fuera de
la misma, ya que las condiciones laborales, la cultura organizacional y la relacion
con los grupos de interés son aspectos importantes que se deben fortalecer para
llegar a ser competitivos.

Esta responsabilidad social empresarial por parte de las organizaciones
debe ser un acto voluntario que integre los aspectos sociales con los beneficios
economicos, es decir, se precisa “...la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales, educativas, de salud y del medio
ambiente en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus grupos de
interés tanto internos como externos” (Davila & Gomez, 2008, p.2).

Empero, muchas de las organizaciones no son realmente consientes de la
problematica que se ha venido presentando en el mundo por las malas practicas
empresariales y sus repercusiones en el medio ambiente, por tanto se han tomado
medidas por parte de organismos mundiales para fomentar un cambio en la forma
de operar y comercializar de las empresas, un cambio basado, por supuesto, en la
responsabilidad social.

La mayoria de practicas sociales empleadas por las empresas son
denominadas como filantrépicas, estas son, donaciones, apoyo a fundaciones y
patrocinio; por tanto, surge la necesidad de establecer la responsabilidad social
como parte estratégica de la empresa; hay que involucrarla en los objetivos,
mision y vision de ésta, de tal forma que se refleje en su operacién diaria.
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Cabe resaltar que la responsabilidad social involucra diferentes aspectos
referentes a la gestibn humana dentro de la empresa. Y en relacion con el entorno
se enfoca en reducir el costo ambiental; asi pues se hace énfasis en la relacién
con el medio ambiente, el cual resulta directamente afectado por la produccion de
las organizaciones, debido al mal uso de los recursos naturales y a la no
contribucion al medio ambiente. Debido a esto surge una serie de certificaciones y
sellos ambientales para los productos que desde su proceso productivo sean
amigables con el ambiente y proporcionen una gestion ambiental.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la globalizacién, las economias del mundo son cada vez mas fuertes en
el momento de importar y exportar bienes y/o servicios, lo cual refleja la necesidad
de crear estrategias competitivas y diferenciadoras para abarcar el mercado al que
se desea llegar. Segun Hernando Ruiz, se deben incrementar las exportaciones a
Estados Unidos, pues Colombia participa con el 0,8% en el mercado de textiles de
ese pais, compitiendo con China, que representa el 17%; aunque no se debe
perder de vista que el 75% representa el mercado nacional. En los ultimos afios,
el sector textil nacional ha tomado bastante fuerza, ocasionando la apertura de
varias empresas en diferentes ciudades del pais y asi mismo, generando una cifra
significativa de empleos a las personas que se dedican directa o indirectamente a
esta actividad. De tal suerte, como lo expreso el presidente ejecutivo de la Camara
de Comercio, Eric Duport, en el afio 2010:

Hoy estamos requiriendo 300 empleos para el sector de la confeccion, ya
gue no existe mano de obra especializada para esta actividad, para ello
iniciamos un programa con la Gobernacién de Risaralda con el fin de formar
personas en un mes y fomentar la mano de obra calificada (Citado en
Pachodn, 2010, sep.).

Hoy por hoy, las practicas empresariales deben ser
estratégicamente enfocadas en una nueva forma de hacer negocios, guiada por la
necesidad de aplicar Responsabilidad Social, en relacion a las exigencias medio
ambientales y sociales que el entorno plantea; pues toda actividad desarrollada
por la empresa afecta directa e indirectamente a los grupos de interés.

Por tanto, se han creado una serie de sellos o
ecoetiquetas que regulan y a su vez dan la posibilidad al consumidor de exigir,
elegir e informarse sobre el proceso de elaboracién del producto en todo su ciclo
productivo, desde la materia prima hasta el producto final. Las ecoetiquetas,
permiten diferenciar el bien y/o servicio de otros en una misma categoria, ademas
brinda la oportunidad de introducirse en nuevos mercados y obtener ventajas
competitivas.
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Lo anterior, influye de manera positiva en el consumidor, puesto que genera
confianza y fidelidad hacia la marca, asi mismo el consumidor adquiere conciencia
y argumentos para elegir de manera segura y responsable. De este modo, la
empresa entra al sector competitivo innovando el mercado, asumiendo los nuevos
retos y responsabilidades que el mundo le impone.

Es importante reconocer que la implementacién de la ecoetiqueta abarca a
todos los sectores de la economia, debido a la interaccion de las organizaciones
con el medio ambiente. Se entiende por Eco-etiquetado “un sello que se imprime
sobre un producto, lo que permite al consumidor diferenciar entre productos
similares en el mercado, a partir de criterios ecolégicos” (Gémez & Duque, 2004,
p.49), es decir, hacen referencia a los productos que desde su proceso productivo
contribuyen al medio ambiente, lo cual se presenta como ventaja competitiva
frente a otros productos porque informa que reduce el costo ambiental, ademas
trae como beneficio la preferencia por parte de los consumidores, ya que estos
tienen la libertad de elegir el mejor producto que satisfaga sus necesidades.

Ahora bien, el sector textil es un sector preponderante en la region, pues se
caracteriza por tener gran importancia dentro de las empresas dedicadas a esta
actividad a nivel nacional.

Vargas (citado en Pachon, 2010, s.p.) manifesté a El Diario del Otun que sin
dudas Risaralda tiene algo muy especial con respecto a otros paises que
han tenido un recorrido amplio y exitoso en el tema de la maquila, y es que
en esta region existe una mano de obra calificada en la fabricacion de
chaquetas, abrigos y camisas.

Por lo tanto, se pretende indagar el proceso productivo del sector textil en
algunas empresas de Pereira y Dosquebradas para lograr la implementacion de la
ecoetiqueta como medio de reconocimiento de responsabilidad ambiental inter-
regional, fomentando, al mismo tiempo, la competitividad y la calidad de dicho
sector en la economia regional, y el respeto por los recursos naturales.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué elementos se deben tener en cuenta para proponer un sello
ambiental en un producto de la empresa Co & Tex S.A.S ubicada en
Dosquebradas como estrategia competitiva y de responsabilidad social
empresarial?

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un sello ambiental para exportar un producto de la empresa Co &
Tex S.A.S como parte de su estrategia competitiva y de responsabilidad
social empresarial.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir algunas practicas de gestion ambiental y responsabilidad
social de la empresa Co & Tex S.A.S.

e I|dentificar alternativas de ecoetiquetado para un producto textil.

e Presentar las alternativas de ecosellos para la empresa Co & Tex
S.A.S.

15



4. JUSTIFICACION

La globalizacién trae consigo constantes cambios, uno de ellos es el nuevo
paradigma de responsabilidad social empresarial, este conlleva transformaciones
en la manera de asumir los temas ambientales en términos de la produccion y
comercializacion de productos, para abarcar nuevos mercados y suplir las
exigencias que los originan. El presente trabajo, es innovador en la region, debido
a que es un tema que cada dia toma mas fuerza y que aun no se ha trabajado a
profundidad.

La Universidad Catdlica de Pereira ha brindado la oportunidad a los
estudiantes de conocer e informarse acerca de temas actuales que afectan de
manera significativa el proceso de formacion e interaccion con el mundo
empresarial, de igual forma, inculca en los estudiantes una formacion investigativa
gue nutre y permite dar mejoras al ambito empresarial.

Es importante para todo administrador de empresas conocer la aplicacion
de una estrategia de responsabilidad empresarial y el uso de las ecoetiquetas al
momento de intervenir en las organizaciones, es decir, es necesario el aporte que
se hace desde la academia para fortalecer aspectos y re direccionar objetivos y
estrategias con una vision ambiental, asi pues, cada vez mas se forman
estudiantes dispuestos al cambio de paradigma que se viva en el contexto.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. NECESIDADES AMBIENTALES EN LA ACTUALIDAD.

La problematica ambiental es un tema que ha impulsado la realizacion de cumbres
y estatutos regulatorios por parte de organismos mundiales que comprometen a
los paises desarrollados y en vias de desarrollo en el control de emisiones de
gases y deterioro ecosistémico. Desde los afios 70’s el tema ambiental ha tomado
relevancia, debido a que los procesos industriales de los paises méas desarrollados
han ocasionado dafios irreparables en el planeta. Se hace mencion de la cumbre
realizada en 1992:

Celebrada en Rio de Janeiro y conocida mas comunmente como la
"Cumbre de la Tierra", reafirmé la importancia de las cuestiones
ambientales y aceler6 el proceso de definicion, elaboraciébn e
implementacion de obligaciones y compromisos. Este evento tuvo un efecto
catalizador en el desarrollo de la reglamentacion internacional. (Caballero,
1997, p. 1)

Alli se establecieron 27 principios internacionales:

Con el objetivo de establecer una alianza mundial nueva y equitativa
mediante la creacion de nuevos niveles de cooperacion entre los Estados,
los sectores claves de las sociedades y las personas, procurando alcanzar
acuerdos internacionales en los que se respeten los intereses de todos y se
proteja la integridad del sistema ambiental y de desarrollo mundial,
reconociendo la naturaleza integral e interdependiente de la Tierra, nuestro
hogar (Naciones Unidas)

Asi pues, se reconoce la importancia de velar por la proteccion del medio
ambiente y a su vez compromete a las naciones a retribuir y mejorar sus procesos
de produccién para disminuir el impacto negativo.

Luego, “los paises miembros del Convenio Marco sobre Cambio Climatico
de la ONU (UNFCCC) acordaron en 1997 el Protocolo de Kioto” (Fundacién desde
América, 2007), el cual consisti6 en concretar una serie de politicas ecolégicas
gue llevaran a una disminucion de la emisién de gases para combatir el impacto
del cambio climatico y sus fuertes impactos; su principal objetivo fue reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Global Reporting Initiative (en adelante GRI):

Es una organizacion sin animo de lucro con multiples grupos de interés. Fue
fundada por CERES y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) en el afio 1997 en Estados Unidos. En el afio 2002,
GRI traslad6 sus oficinas a Amsterdam, donde actualmente se encuentra su
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Secretaria. GRI cuenta con oficinas regionales ("Focal Points") en
Australia, Brasil, China, Indiay Estados Unidos, y ademas, cuenta con
una red de méas de 30.000 personas en todo el mundo. (Global Reporting
Initiative).

Tal organizacién tiene como objetivo promover y desarrollar un enfoque
estandarizado para la presentacion de informes e impulsar el desarrollo de la
sostenibilidad en todo tipo de organizaciones a través de una orientacion detallada
que funcione como respaldo para obtener una mejora continua, una economia
global sostenible y un incremento en el desempefio econémico, ambiental y
social.

Responsabilidad social y ambiental por parte de las empresas.

Se evidencian un sinnumero de tendencias y nuevos enfoques en el mundo
empresarial para administrar la creciente diversidad de formas organizacionales
gue aparecen con la globalizacion. Estas, sin dejar a un lado los fines econémicos,
empiezan a tematizar acerca del compromiso con la sociedad y con la vida misma.

Estas son algunas razones que evidencian el surgimiento de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) definida por el Libro Verde de la
Comision Europea (citado por Barroso, 2008) como “...la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales
en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores” (p.76).
La RSC ha tomado un papel trascendental en las ultimas décadas; este nuevo
concepto o tendencia, como muchos lo llaman, ha venido evolucionando tanto en
su fundamentacion tedrica como practica.

Medina (citado por Barroso, 2008) expresa que la RSC, también llamada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),

Debe ser parte de la empresa y estar inscrita en la mision y la vision de la
misma, implicando un cambio integral e invirtiendo para ellos los recursos y
esfuerzos necesarios para realizar un proyecto de renovacion de la imagen
corporativa (p.76).

Se puede encontrar diversas definiciones por distintos autores sobre la
RSE, los cuales hacen notar la importancia de la toma de conciencia por parte de
los directivos de adoptarla y aplicarla en sus organizaciones, con el fin de retribuir
a la sociedad y al medio ambiente.

Asi mismo, se expresan algunas otras propuestas para definir el concepto
de la RSE. En tal sentido Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF),
(citado por Arias, 2009) exponen que: “La responsabilidad social empresarial es el
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conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores
éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”
(p.266). Es pertinente que los administradores, adopten iniciativas de promover la
responsabilidad social empresarial.

Es importante que desde la academia se formen administradores de
empresas con enfoques sociales y ambientales, ademas de su conocimiento
empresarial, pues, el nuevo contexto caracterizado por la crisis ambiental y la
deshumanizacién, exige que los empresarios tengan una vision hacia el bien
comun, no sélo hacia lo econémico.

Sin embargo se han generado controversias en su aplicacion, puesto que la
mayoria de las empresas se dicen llamar socialmente responsables por realizar
practicas filantrépicas. Rochlin (citado por Barroso, 2008) “indica que todavia hay
mucha confusién sobre su alcance real porque hay quienes la confunden con
actos de buena voluntad como construir escuelas donde operan sus empresas 0
incluso filantropia, como donar a fundaciones culturales o artisticas” (p.75). La
causa de dicha controversia en muchos casos es por la falta de conocimiento
sobre la RSE, debido que ésta es tomada simplemente como una moda
empresarial, la cual pasarad con el transcurso del tiempo; pero es necesario
resaltar que no es asi debido que la RSE forma parte de la estrategia de la
empresa y no debe ser comparada con actos filantropicos.

Es necesario hacer mencion a las criticas acerca de la forma en que se
dirigen las organizaciones por la falta de humanizacion, el precario aporte con la
sociedad y el medio ambiente, por tanto es necesario comprender que:

Las decisiones medioambientales de una empresa, por poner un ejemplo,
afectan no solamente a personas de diversos paises y distantes miles de
kilbmetros, sino también a seres humanos que todavia no han nacido. El
cambio climatico de hoy no nos afectara a nosotros sino a nuestros hijos o
nietos. De este modo, la empresa ya no puede actuar para si misma.
(Navarro, 2008, p.34)

Por otra parte, se cuestiona el hecho de usar la Responsabilidad Social
Empresarial como imagen publicitaria ante los consumidores y asi comercializar
mejor sus productos y tener acceso a nuevos canales de mercado, es decir, las
empresas invierten gran parte de sus utilidades en publicidad acerca de las
“grandes donaciones” que pretenden mostrar a los consumidores, de tal manera
gue se disfraza el verdadero fin que deben alcanzar las organizaciones en materia
de RSE con los consumidores. Segun Vargas (citado por Trimboli), las empresas
deben tener establecido el tipo de iniciativas de RSE con los consumidores,
algunas son:

e EIl respeto por las leyes que garantizan la competencia, evitando
politicas de concentracibn monopdlica.
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El desarrollo de practicas comerciales transparentes que no abusen

de la falta de conocimientos y experiencia de los consumidores.

e El respeto por las normas nacionales e internacionales que hagan
gue los productos y servicios distribuidos a los consumidores sean
seguros, amigables con el medio ambiente, se puedan usar para los
fines a los que estan destinados y que sean regularmente
controlados por las empresas.

e La necesidad de proporcionar informacion veraz, clara y oportuna,
cuidando que el nivel de informacion sea el mismo en todos los
paises en que opera la empresa.

e La entrega de garantias efectivas a los consumidores por los bienes

defectuosos y hacerlo méas alla de cualquier obligacion legal. (p.p. 4-

5)

Se habla de responsabilidad Social Empresarial como tendencia en la
administracién de las organizaciones por los beneficios que trae a las mismas, al
entorno medioambiental y a la sociedad, pero la mayoria de empresas, siendo
conscientes del impacto negativo que han causado, se jactan de poseer RSE sin
aplicarla realmente..

La RSE por décadas se expreso por medio de actos voluntarios de accion
social por parte de las empresas hacia las comunidades. Hoy en dia se hace
necesario involucrarla también en el plan estratégico empresarial.

Ahora bien, organismos internacionales como la Comision de las
Comunidades Europea (citado por Alvarez & Leén, 2009, p. 88) “...consideran que
el consumo y acumulacion de riqueza, resultado de la globalizacion y del uso
desenfrenado de los recursos naturales, han afectado al ambiente de nuestro
planeta y la calidad de vida de quienes lo habitamos”.

En tal sentido, es necesario que las organizaciones adopten estrategias
enfocadas en la Responsabilidad Social Empresarial, debido que cada vez es mas
notorio el dafio que se produce en el medio ambiente, y en la sociedad, y a su vez
como estas preocupaciones generan competitividad.

De hecho, la RSE ha impulsado un cambio estratégico en muchas de las
grandes corporaciones, ya que permite crear una ventaja competitiva, de tal forma
la empresa debe lograr una cohesion tanto con la sociedad como el medio
ambiente. Rochlin (citado por Barroso, 2008) “...sugiere que se debe construir una
estrategia de negocios que busque una alineacion entre el desempefio social,
medioambiental y econémico de largo plazo” (p.75). Es decir, la RSE forma parte
central de la organizacién que guia sus acciones para lograr una interaccion eficaz
entre las partes involucradas.

Las empresas de hoy deben propiciar beneficios a la sociedad, respeto por
los Derechos Humanos y condiciones de vida aceptables, para construir una
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sociedad justa, es decir, prolongar y preservar los recursos naturales para la
calidad de vida de las generaciones futuras.

Por otro lado, hoy en dia los consumidores se han vuelto cada vez mas
exigentes en cuanto al consumo de productos que son nocivos para Si mismos y
sus familias, es por esto que las organizaciones que no se adapten a las nuevas
exigencias del mercado estan expuestas a terminar su ciclo de vida, ademas es
necesario que adopten y tomen conciencia de la realidad cadtica que enmarca el
nuevo contexto para procurar un desarrollo sostenible a la sociedad.

Por eso las organizaciones deben adoptar estrategias de responsabilidad
social empresarial para que las actividades que realizan tengan menores impactos
ambientales en el planeta y, a su vez, lograr ventajas competitivas que les
permitan ingresar en diferentes mercados. Ademas, es necesario crear un cambio
en los paradigmas organizacionales, saber enfrentar la globalizacion, analizar las
tendencias mundiales para mejorar el comercio exterior y desarrollar un programa
de marketing responsable. Una estrategia de RSE, desde el componente de la
gestion ambiental, es el etiquetado ecoldgico, pues es una manera ecoeficiente y
ecoeficaz de marcar la diferencia entre productos y lograr resultados significativos
para la organizacion y el ambiente.

Las empresas que empiezan a adoptar seriamente la responsabilidad social
empresarial como base de sus actividades, no sélo obtienen un mejoramiento en
su desempefio ambiental, sino que deben reestructurar sus actividades de
planeacién, funciones, procedimientos y recursos para que sus productos y/o
servicios sean certificados en todo su proceso, desde la materia prima que se
utiliza hasta la manera como se desecha. La Fundacion entorno-empresa y medio
ambiente (citado por Lozano & Molina, 2001) afirma que:

No se desconoce que actualmente en el sector industrial ha surgido una
tendencia a fomentar actividades de autosugestion como la colaboraciéon y
promocion de acuerdos voluntarios que busquen mas que la correccion, la
prevencion de la contaminacion y el deterioro ambiental; lo anterior supone:
la mejora de la gestion y el control de los procesos de fabricacion, asi como
el adelanto en la gestion del manejo de los residuos industriales, el control
ambiental de productos finales y la participacion de la opinidon publica y los
interlocutores sociales en el acceso y suministro de la informacién. (p. 15)
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5.1.1. Ecoetiqueta

Segun el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el viceministerio
de Ambiente y la Direccion Desarrollo Sectorial Sostenible (2010), la etiqueta
ecoldgica se define como: “...un distintivo o sello que permite diferenciar los Bs. O
Ss. Que pueden demostrar el cumplimiento de los criterios ambientales basados
en su ciclo de vida (parrafo 10)”, , este tipo de sellos ambientales nacen por la
preocupacion de los consumidores y fundaciones sociales con respecto al cambio
climatico y deterioro del medio ambiente que se ha venido presentando en los
ultimos afos, basicamente causados por el impacto que tienen las actividades
industriales, y habitos de consumo de la sociedad en general.

“el concepto de etiquetado ecoldgico no es nuevo en Europa, ya en 1978,
dentro del programa nacional de etiquetado ecoldgico, Alemania otorgé las
primeras etiquetas ecoldgicas. Diez afios mas tarde, Canadé decidi6 crear su
propio programa de etiquetado” (Lozano & Molina, 2001, p.1).

El etiquetado ecolégico es un proceso que concede un sello o etiqueta
después del cumplimiento de unas normas especificas que permite evidenciar, por
parte de los consumidores, el cumplimiento de modelos ecologicos, garantizando
menor dafio ambiental. Empero, muchos de los etiquetados representaban soélo
medios publicitarios, lo que hizo necesario establecer unas normas seguras de
etiquetado.

Lozano & Molina (2001) identifican algunas caracteristicas de las etiquetas
ecoldgicas:

e Pueden ser otorgadas por una entidad proveniente del gobierno de
manera directa en la cual pueden participar actores interesados
como empresarios, consumidores, organizaciones, entre otros; de
igual manera, pueden ser otorgadas por entidades privadas y en
algunos paises tales como: Espafa, Francia y Brasil por el
Organismo Nacional de Normalizacion.

e Son instrumentos de caracter voluntario.
e Representan ventaja competitiva de diferenciacién de producto.

e Garantizan que dentro el proceso productivo se reduce al maximo el
impacto ambiental, ademas de fomentar el consumo sostenible.

e Informan al consumidor.

e Llevan a cabo un sistema en donde puede participar todo aquel que
este a favor del medio ambiente.
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Las etiquetas ecologicas o sellos ambientales ofrecen beneficios
empresariales, ya que incrementan el volumen de ventas y la participacion en el
mercado pues captan clientes y son un acceso a nuevos mercados al realzar el
valor del producto.

La etiqueta ecoldgica se constituye como un instrumento correctivo de
gestibn ambiental, pues es una estrategia que persigue el fin general de
ésta, como lo es la preservacion y recuperacion del ambiente, permitiendo a
la vez el mejoramiento de los procesos productivos y la ampliacion del
mercado ecoldgico. (Lozano & Molina, 2001, p. 14).

Por otro lado, permite concienciar al consumidor con respecto al problema
ambiental que se esta presentando en el planeta, haciendo que éste encuentre
una diferencia fundamental en el producto, el cual estd favoreciendo los
ecosistemas; ademas, mejora la rentabilidad del producto, promociona para dar a
conocer los beneficios ecoldgicos y contribuye a la responsabilidad tanto de la
organizacion como del empresario, pues se reducen los desechos no renovables y
sustancias contaminantes.

Basicamente lo que buscan los programas de ecoetiquetado en el mundo
es proporcionar informacion confiable y veraz a los consumidores acerca de los
impactos ambientales que lleva a cabo la fabricacion de un producto especifico, lo
gue conlleva a que los consumidores creen una conciencia ambiental acerca de
los efectos que tiene la adquisicion de cualquier producto para con el medio
ambiente y la sociedad, desarrollando asi su capacidad para escoger entre varios
productos de una misma categoria que les ofrezca colaborar con el impacto
ambiental que se ha venido presentando en los ultimos afos.

Las personas estan buscando algo que sea amigable con el medio
ambiente, puede ser que ellos no estén dispuestos a pagar mucho mas del
valor que se cree se ha mencionado, porque es dificil comprar un bombillo
de $30.000 pesos vs uno mas barato que solo alcanza los mil cuando no se
conoce acerca del producto, pero si habla de la ventaja de estos se podria
convencer quizas a las personas de hacer la inversion. (Polak, 2000, p. 44)

Por otro lado, la etiqueta ambiental favorece el crecimiento en las ventas,
pues si se ve como una estrategia de marketing verde, se logra que la imagen del
producto y de la empresa que la esta implementando mejore en un gran
porcentaje; “El marketing verde actua directamente sobre la imagen de la empresa
y/o del producto” (Arévalo & Quinche, s.f. p. 7); ademas se puede llegar a
concienciar a los proveedores o fabricantes para que adopten estrategias
ambientales en sus actividades diarias y asi, colaborar con la sostenibilidad.
Igualmente, las ecoetiquetas favorecen al medio ambiente y sociedad en general,
pues buscan reducir el impacto que tienen las actividades empresariales,
promueven el ahorro de energia y el cuidado de los recursos.
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Cuando vemos este logo en un producto se sabe que es uno de los mejores
productos existentes en el mercado, uno de los que estan en la cupula,
porque reduce los impactos ambientales, porque conserva la naturaleza,
porque reduce el consumo de energia, porque reduce el uso de recursos,
porque se utiliza de una forma mas inteligente con menos desperdicios, lo
gue alienta a los consumidores a que utilicen estos productos mejorando la
participacion en el mercado. (Polak, 2000, p.46)

llustracion 1. Clasificacion de etiquetas ecologicas

CLASIFICACION DE ETIQUETAS ECOLOGICAS

ETIQUETAS ECOLOGICAS

DE PRIMERA PARTE

1

DE TERCERA PARTE

Relacionadas Relacionadas Obligatorias Voluntarias
con el producto con la empresa
Declaraciones Informacion Informacidn Promocion de Advertencia Declaracion Programas
0 pretensiones de mercadep. (e mercadeo. actividades de 0 informativa de
Comerciales Comerciales desarollo ambiental peligro cerificacion
de la empresa ambiental
[
[ | ]
En productos En avisos 0 Tareta de Sello Certficacion
0 efiquetas anuncios publicitarios reporte informativo. de de
Indicadores aprobacidn caracter
individual

Fuente: (Lozano & Molina, 2001, p. 27)

Las etiquetas de primera parte son las relacionadas con el producto y con la
empresa; las primeras se basan principalmente en proporcionar informacion
acerca del producto y las segundas dan a conocer el apoyo de la empresa hacia
organizaciones ambientales para indicar que su produccion es limpia. Las
etiquetas de tercera parte pueden ser a) obligatorias: refiriéndose a la advertencia
de peligros contra el medio ambiente y la salud de los consumidores b)
voluntarias: se refieren a certificaciones ambientales. (Lozano & Molina, 2001)
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5.1.1.1. Diferencias entre ecoetiqueta y etiqueta

La etiqueta de un producto que se refiere al empaque del mismo, es decir, es un
mecanismo que se utiliza para reconocer el producto en el punto de venta y para
gue los consumidores estén informados de como usarlos o consumirlos. “La
etiqueta hace parte de la estrategia de las “Tres E” (Empaque, etiqueta,
Embalaje), pero al mismo tiempo hace parte de la estrategia de ldentificacion,
diferenciacion, recordacion, en relacion estrecha con marca, etiqueta y Empaque.”
(Gémez & Duque, 2004, p. 60).Generando procesos de posicionamiento y
diferenciacién de los productos que ofrece la empresa, con relacibn a sus
competidores.

La ecoetiqueta es un sello impreso en la etiqueta del producto, que advierte
visualmente que el producto es amigable con el Medio Ambiente. Esta sirva como
referencia para que los consumidores, conozcan de la responsabilidad ambiental
gue maneja la empresa y se manifiesta a través de sus productos.

Es cierto que existen distintos tipos de etiquetas que es necesario distinguir,
con el objetivo de hacer claridad en el desarrollo del proyecto:

e La etiqueta univoca: se diferencia de la ecoetiqueta, pues la etiqueta
Univoca solo hace referencia a una caracteristica ambiental del
producto. Ejemplo: es biodegradable.

e La etiqueta advertencia: se diferencia de la ecoetiqueta, porque solo
indica que el uso de ese producto puede ser dafiino, o toxico. Por
ejemplo, las advertencias de los productos fungicidas, pesticidas, o
algan producto farmaceéutico de tipo ético, OTC, de consumo tanto
humano como animal.

e Etiqueta de conformidad: se diferencia de la ecoetiqueta, pues solo
indica las técnicas, como por ejemplo: Normas ISO, CEE, ICONTEC.

e La denominacion geogréfica: a diferencia de la ecoetiqueta indica o
designa al producto como originario o proveniente de un Estado,
territorio, o0 regién, y cuyas caracteristicas o cualidades se deben
exclusivamente al medio geografico en el cual se produce, incluidos
los factores naturales y humanos. (Gomez & Duque, 2004)

5.1.1.2. Los programas de ecoetiquetado se clasifican en tres tipos:

Tipo I: son programas voluntarios certificados por una entidad independiente que
se basan principalmente en el ciclo de vida del producto, el cual debe ser
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identificado como producto ecoldgico y debe utilizar un logotipo que asegura que
dicho producto cumple con los estandares establecidos.

Tipo II: son declaraciones realizadas por importadores, distribuidores,
fabricantes o por cualquier persona que quiera pertenecer a ellas sin ser
certificado por una tercera parte. Cada persona las realiza por si misma, en forma
de textos y simbolos exigiendo el cumplimiento del contenido de la informacién,
tales como: avisos, publicidad, medios electronicos, etiquetas en el envase, entro
otros. “con objeto de combatir la publicidad engarfosa en relacion con la publicidad
de los productos ecoldgicos, ISO ha desarrollado la norma ISO 14:021 sobre
ecoetiquetado de tipo II” (Gébmez & Duque, 2004, p. 94)

Tipo lll: declaraciones obligatorias para suministrar informacién acerca del
producto y del impacto ambiental que éste genera basados en todo su ciclo de
vida.

Puesto que todo producto que desee obtener un sello ambiental debe
cumplir con una serie de requisitos: demuestre manejar un proceso correcto de
produccion, distribucién y eliminacion, ahorra energia, no utiliza materiales que
provengan de ecosistemas fragiles, entre otros.

Existen dos clases de herramientas para un analisis medio-ambiental:
Andlisis del Impacto Ambiental (Environmental Impact Assessment, EIA) y Analisis
del Ciclo de Vida (Life Cycle Assessment, LCA), siendo el ultimo un proveedor de
una base transparente y confiable relacionado basicamente con los impactos
ambientales que causa un producto alrededor de su ciclo de vida.

El tipo de analisis mas frecuentemente utilizado dentro de los sistemas de
ecoetiquetado abarca el ciclo completo de la vida del producto, a veces
denominado analisis “cradle to grave” (desde la cuna hasta la tumba): extracciéon
de la materia prima, proceso de fabricacion del producto, transporte, distribucion,
utilizacion, reciclaje, y desechos. (Gomez & Duque, 2004, p. 90)

Igualmente, en la industria textil y de confeccion se ubica la ecoetiqueta
Made in Green, definida como,

Una triple certificacion, Gnica en Europa, creada y aplicada por el Instituto
Tecnoldgico Textil AITEX, que certifica procesos productivos en tres
ambitos: Salud, medio ambiente y derechos humanos de los trabajadores
y que se sustancia en que las empresas-productos certificados como
"made in Green" estan libres de sustancias nocivas para la salud, han sido
producidos respetando el medio ambiente y los derechos humanos de los
trabajadores (Made in Green)

Segun el Programa Nacional de ecoetiquetado (citado por Gomez & Duque,
2001) los productos que son amigables con el medio ambiente y que poseen el
ecosello se caracterizan por una serie de cualidades:
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e Convertibles en abono: empaque o componente biodegradable
e Degradables: empaque o componente biodegradable

e Disefio con desensamble: separacion de sus partes al final de su
vida (til para reciclar y recuperar como fuente de energia

e Larga vida: con el objetivo de reducir desechos
e Energia recuperada: producto fabricado con energia recuperada

e Reciclable: empaque que se pueda apartar de la corriente de
desechos

e Biodegradable: velocidad de descomposicion

e Con contenido de reciclado: fabricado con material reprocesado de
material recuperado

e Reducen desechos: reduce la cantidad de masa que entra a la
corriente de desechos

e Reutilizable: producto disefiado para completar dentro de su ciclo de
vida cierto numero de viajes

e Con consumo reducido de agua: reduce el consumo del agua
asociado con el uso

e Con consumo reducido de energia: reduce la cantidad de energia
asociada con el uso

e Uso reducido de recursos: reduce cantidad de material, energia y
agua.

Existe una asociacion sin animo de lucro, fundada en 1994, que agrupa
entidades de programas de ecoetiquetado mas importantes del mundo llamada
Global Ecolabelling Network-Gen. Su objetivo es alcanzar un mejoramiento
continuo y promover el ecoetiguetado de productos y servicios en diferentes
paises del mundo. Sus actividades se basan principalmente en recopilar
informacion acerca de los programas sobre ecoetiquetado, representan en foros
mundiales a las organizaciones, divulgando documentos sobre temas clave para
actividades de ecoetiquetado, apoyando el intercambio de informacion entre los
programas y consistencia con las normas ISO 14020 e ISO 14024. Algunas
organizaciones de ecoetiquetado miembros de esta agrupacion son los siguientes:
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llustracién 2. Ecosellos

g 2=

Ecomark Japan: (Japoén)

Tinta de impresién

S5k,

Gy

Green Seal: (América del Norte)

o _ : e Productos de limpieza a mano
e Papel de impresion e Aire acondicionado
o Textil del hogar e Productos de limpieza
e Pinturas e Mantenimiento de flotas de
e Ordenadores personales vehiculos
e Equipamiento ahorrador de agua e Productos de cuidado del suelo
e Cartuchos de téoner e Pinturas y cubiertas de superficies
e Productos que utlizan células e Papeles
fotovoltaicas e Ventanasy puertas
* X %
* *
f € %
* *
7 & =
\ N

MiRonE™

NF Environnement: (Francia)

Muebles, cartuchos de tinta de impresion
laser, bolsas de basura, filtros de café,
compostadores individuales de jardin,
pinturas y barnices, sobres, perfiles de
decoracion 'y muebles, absorbentes
liquidos para suelos, productos de
sefalizacion horizontal, cuadernos,

European Ecolabel (Unidn
Europea)

Alojamiento turistico, Aspiradoras,
Bombillas eléctricas, Campings ,
Detergentes para ropa , Detergentes para
lavavajillas, Detergentes lavavajillas a
mano, Enmiendas del suelo y substratos de
cultivo, Enmiendas del suelo, Substratos de
cultivo, Frigorificos , Lubricantes, Papel
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material de cama de gato, etc.

JirOnNmg
i
L

N /4

Nordic Ecolabelling: (Paises
Nérdicos)

Descongeladores, agentes desengrasantes
y de limpieza industriales, aceite lubricante,
maguinas marinas, neumaticos de
vehiculo, adhesivos, equipamiento
audiovisual, Tableros de aglomerado, de
fibra o de yeso, calderas cerradas de
gasoil, sistemas cerrados de inodoro,
composts, entarimados, muebles, hoteles,
equipamientos y dispositivos de cocina,
fuentes de luz, mopas y telas de microfibra,
calderas de gasoil con quemadores,
muebles de exterior, pellets, refrigeradores
y congeladores, bombas de calor
pequefas, casas pequefas, textiles,
lavadoras, ventanas, maquinas de trabajo
de parque y jardin, detergente de lavadora,
productos para el cuidado del coche y el
barco, productos de limpieza, productos
cosmeéticos, detergente industrial de
lavavajillas, jabdn liquido de limpieza de
manos, Champu, acondicionador, gel
corporal, jabén soélido y liquido,
instalaciones de limpieza de coches,
lavanderias, filtros de café, papel a prueba
de grasa, papel de embalaje, sobres de
papel, papel de impresién y escritura, papel
tissue, etc.

tis, Pinturas y barnices de interior,
Productos textiles, Baldosas rigidas para
suelos y Lavadoras.

Environmental Choice:
(Canada)

Productos agricolas y horticolas de caucho
o plastico reciclado, o de film de polietileno,
compost, cortacésped con baterias,
productos quimicos anticorrosion para
coche, aceite de motor reciclado, servicios
de limpieza de coches, refrigerantes de
motos reciclados, neumaticos eficientes en
el uso de energia, productos para cubierta
de suelos, materias primas de
construccion, pinturas y productos de
acabado y tratamiento, sistemas de
refrigeracion y calefaccion, proOductos de
limpieza, electrodomésticos, bolsas y
sacos, contendores, embalajes,
generadores de electricidad, combustibles,
lubricantes, muebles de oficina, productos
de oficina, bolsa de papel compostables,
sobres, toallas de manso, pafios de cocina,
servilletas, carton, papel para impresion y
escritura, tintas de impresion, etc.
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Kornyezetbarat Termék Kozhasznu
Tarsasag: (Hungria)

Carton de embalaje
Cosmeéticos y ambientadores en
envases respetuosos con el medio

ambiente

e Embalajes respetuosos con el
medio ambiente (criterios
generales)

e Lubricantes de cadena de
motosierra biodegradables

rapidamente

Ekologicky Setrnych
Vyrobku: (Republica checa)

Materiales de aislamiento hechos a
partir de papel reciclado.
Detergentes

Pinturas solubles en agua

Papel higiénico hecho con papel
reciclado

Refrigeradores, congeladores y sus
combinaciones

Ordenadores personales

PRIJATELJ OKOLISA: (Croacia)

La etiqueta ecoldgica de Croacia fue
establecida en 1993

Embalajes retornables de papel,
vidrio, plastico y metal

Recogida de residuos de papel,
vidrio, plastico, metal, caucho vy
aceite

Cert.TM

New Zealand Environmental
Choice: (Nueva Zelanda)

Papel de oficina y de impresién
Productos sanitarios de papel
Fotocopiadoras, impresoras
maquinas de fax

Cartuchos de toner
Detergentes lavavajillas a mano
Productos de limpieza multiuso
Productos de plastico reciclado
Pinturas

y
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¢ Productos reciclados

e Cubiertas de suelo

e Paneles de madera vy
conglomerado

e Aislantes térmicos

de

Environmental Choice:

Environmental Labelling
Scheme: (China)

o Refrigeradores domésticos

e Productos hechos con papel

(Australia) reciclado
e Detergentes
«  Pinturas e Lamparas fluorescentes
« Alfombras ahorradoras de energia
« Polimeros compostables e Prendas de lana o punto resistentes
e Ordenadores a la polilia
. e Juguetes
e Muebles y accesorios
$€h ECO.
[8) &
¥ €

Green Label Scheme: (Hong
Kong)

Papel para fotocopias, Sobres de papel,
Papel higiénico, Toallas de papel, Tuberias
y piezas de PVC, Bolsas de plastico para
productos distintos de comida, Productos
de plastico para la oficina, Detergente para

Korea Eco-Label: (Korea)

Papel para impresion, Papel de oficina,
Productos adhesivos de papel, Cartuchos
de téner, Instrumentos de escritura,
Productos de oficina de papel, Folders para
papel, Fotocopiadoras, Ordenadores
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lavanderia, Detergente para instalaciones
sanitarias, Detergente para lavavajillas,
Detergente para lavado de vajillas a mano,
Productos de limpieza multiusos, Productos
de limpieza industriales, Boligrafos, lapices
y correctores liquidos, Tinta de impresion,
Pilas recargables, Cartuchos de toner,
Pintura, Aceite y grasa lubricante, Envases
y bolsas de comida y bebida,
biodegradables, Envases y bolsas que no
sean para de comida y bebida,
biodegradables, Ordenadores personales y
monitores de ordenador, Impresoras de
inyeccion de tinta y laser, Lavadoras,

personales monitores, Agendas
electrénicas, Proyectores digitales,
Dispensadores de agua fria y caliente,
Muebles de oficina de madera, Sillas,
Lamparas fluorescentes, Sistemas de
iluminacion con sensor, Cables eléctricos,
Secadores de manos eléctricos, Grifos
ahorradores de agua, Cabezales de ducha
ahorradores de agua, Inodoros ahorradores
de agua, Piezas de inodoros ahorradores
de agua, Vélvulas termostaticas, Urinarios,
Pinturas, Papel de pared, Sistemas de
calefaccion por suelo radiante, Productos
de aislamiento acustico para suelos,

y

secadoras y lavavajillas, Aire Ventanas, Adhesivos, Ropa, Zapatos,
acondicionado, Lamparas fluorescentes Bolsas, etc.
compactas, etc.

o o Singapore Green Label:
Taiwan Green Mark: (Taiwan) (Singapur)

Productos de plastico o caucho reciclado,
Papel de oficina reciclado, Papel higiénico
hecho a partir de papel reciclado, Papel de
embalaje, Productos con baterias y energia
solar, Pilas sin mercurio, Productos de
madera reciclada, Pinturas al agua,
Ordenadores personales y monitores,
Ratones de ordenador, Teclados de
ordenador, Bolsas de compra reutilizables,
Motocicletas eléctricas, Lavadoras,
Impresoras, Lavadoras, Detergentes de
lavanderia, Inodoros ahorradores de agua
de doble descarga, Refrigeradores vy

congeladores domésticos, Aire
acondicionado domeéstico, Ventiladores,
Materiales de construccién reciclados,

Dispensadores de agua potable, Camaras

Papel de impresién, Papel higiénico, Pilas
de Carbono-Zinc, Pilas alcalinas, LAmparas

fluorescentes compactas, Lamparas
fluorescentes modulares, Detergente
liquido de lavanderia, Detergente
concentrado en polvo de lavanderia,

Detergente de lavavaijillas, Limpiadores de
suelo, Desodorante en stick o spray,
Espuma y gel de afeitar, Ordenadores y
monitores, Productos de hormigén
prefabricado, Fertilizantes organicos,
Fotocopiadoras, etc.
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digitales, Tintas organicas vegetales, etc.

Green Label Thailand: Ecomark India; (India)
(Tailandia)
e Jabonesy detergentes
e Refrigeradores o Papel
e Productos hechos con plastico e Aceites lubricantes
reciclado e Productos eléctricos y electrénicos

o Detergentes e Pilas

e Ordenadores e Productos de plastico

e Grifos y accesorios sanitarios

e Lavadoras.

Fuente: Adaptado de  Global Ecolabelling Network  (GEN) &
Consumoresponsable.org

5.1.1.3. 9000-2008

En concordancia con los objetivos que se establezcan las empresas alrededor de
la obtencidon de ecoetiquetado, estas deben implementar Sistemas de Gestion
(SG) que regulen los procedimientos para lograr los objetivos establecidos de la
organizacion, entre los SG se hace mencion de los siguientes

Las 1SO 9000-2008 se ha convertido en un requisito basico para la gran
mayoria de organizaciones, ya que por ser un sistema de gestion de calidad, hace
gue se necesite tener estandarizados procesos para ser eficientes y eficaces, lo
cual les permite tener una posicion competitiva dentro del mercado. Segun la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (1ISO) el objetivo que tienen es:

Llegar a un consenso con respecto a las soluciones que cumplan con las
exigencias comerciales y sociales (tanto para los clientes como para los

33



http://www.google.com.co/imgres?q=Green+Label+Thailand&um=1&hl=es-419&biw=1093&bih=538&tbm=isch&tbnid=idRgEH8DUEjHjM:&imgrefurl=http://www.globalecolabelling.net/members_associates/thailand/&docid=4mkl5R5Y210DiM&imgurl=http://www.globalecolabelling.net/images/countries/thailand.gif&w=178&h=178&ei=ZseOUIvxPIHQ9ATpjICIAg&zoom=1&iact=hc&vpx=893&vpy=178&dur=214&hovh=142&hovw=142&tx=73&ty=69&sig=109619069496727257198&page=1&tbnh=142&tbnw=138&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:5,s:0,i:78
http://www.google.com.co/imgres?q=Ecomark+India&um=1&hl=es-419&biw=1093&bih=538&tbm=isch&tbnid=O_a0NIDYeo90lM:&imgrefurl=http://ecosafesibm.wordpress.com/2009/07/10/eco-mark-scheme-in-india/&docid=rHGzThzLNKc2UM&imgurl=http://ecosafesibm.files.wordpress.com/2009/07/ecomark1.gif?w=470&w=295&h=279&ei=pseOUIWZMJTk8gSD_ICIBQ&zoom=1&iact=hc&vpx=104&vpy=183&dur=679&hovh=218&hovw=231&tx=135&ty=119&sig=109619069496727257198&page=1&tbnh=145&tbnw=158&start=0&ndsp=11&ved=1t:429,r:0,s:0,i:64

usuarios). Estas normas se cumplen de forma voluntaria ya que la 1SO,
siendo una entidad no gubernamental, no cuenta con la autoridad para
exigir su cumplimiento. (s.p.)

5.1.1.4. 1SO 14000

Ahora bien, dentro de la serie de normas internacionales se encuentra la 1SO
14000, que a raiz de la problemética ambiental que se da desde la época de los
90; cada pais debe implementar su propio sistema ambiental, teniendo en cuenta
gue cada uno tuviera sus propios parametros acorde a las necesidades de cada
nacion. La ISO 14000 hace referencia a:

Un conjunto de documentos de gestibn ambiental que, una vez
implantados, afectara todos los aspectos de la gestion de una organizacion
en sus responsabilidades ambientales y ayudarad a las organizaciones a
tratar sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar el
comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio economico.
Los estandares son voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen
un conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o
métodos especificos de medir esas emisiones. Por el contrario, ISO 14000
se centra en la organizacion proveyendo un conjunto de estandares
basados en procedimiento y unas pautas desde las que una empresa
puede construir y mantener un sistema de gestion ambiental. (Moreno,
S.F)

Segun lozano & Molina (2001) dentro de las ISO 14000 existen cinco
subdivisiones:

e |SO 14020: Referente a los objetivos y principios de todo el
etiquetaje medioambiental.

e |SO 14021: Autodeclaracion ambiental, los términos y las
definiciones.

e |SO 14022: Especifica los simbolos utilizados en las
ecoetiquetas.

e |SO 14023: referente a las metodologias de ensayo y
verificacion del etiguetado medioambiental.

e |SO 14024: Establece una guia de principios y procedimientos
de certificacion.
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Las empresas que cuenten con la certificacion 1ISO 14001 pueden afadir el

certificado EMAS (Eco Management and Audit Scheme) el cual es “un Sistema de
Gestion basado en el Reglamento EMAS es un sistema voluntario que permite a
las organizaciones evaluar y mejorar su comportamiento ambiental y difundir la
informacion oportuna al publico y a otras partes interesadas” (European Quality
Assurance, s.f. p. 3)

A su vez, Coates citado por Lozano & Molina (2001), comenta que dentro
de las ISO existen tres tipos generales de ecoetiquetas:

llustracion 3. Tipos Generales de Ecoetiquetas

tipo | TIPOII
(1S014021)

TIPO Il

(ISO 14024) (ISO 14025)

eBasada en criterios eLas cuales son *Provee informacion

multiples
determinados por
programas voluntarios,
certificados por un
tercero, quien fija los
criterios que tiene que
cumplir los productos;
tiene como objetivo
contribuir de manera
voluntaria enla
reduccion de efectos e
impactos ambientales
asociados por
productos mediante la
identificacion de las
preferencias
ambientales de un
prducto.

declaraciones hechas
por el fabricante, que
informan sobre las
condiciones
ambientales del
producto o servicio;
por ejemplo la "espiral
mobius", la cual es
usada para indicar los
contenidos reciclicados
de los productos.

sobre los contenidos
del producto prevua
verificacion
independiente, basada
en indices predefinidos
de desempefiio
actuales que no estan
sopesados ni
comparados; tiene
como herramienta la
evaluacién del ciclo de
vida del producto.

Fuente: Adaptado de Coates citado por Lozano & Molina (2001)

Europa ha desarrollado a mayor nivel los sellos ambientales para los productos
textiles, clasificandolos en tres grupos que se muestran a continuacion:

Etiguetas que valoran la ecologia del producto

A este grupo de etiquetas pertenecen el distintivo de la UE y la etiqueta Nordic
Environmental Label Ambas etiquetas estan todavia en fase de desarrollo dado el
elevado numero de parametros a considerar y la gran cantidad de productos
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textiles existentes actualmente en el mercado. Los criterios para este tipo de
etiquetas contemplan una valoracion previa del impacto del textil durante todo su
ciclo de vida.

Los puntos de estudio de esta valoracién son:

- Contaminacion del medio ambiente y consumo de recursos en la
produccién de la fibra en bruto.

- Consumo de medios auxiliares y energia, contaminacion del aire y aguas
residuales en la produccion y el ennoblecimiento del genero textil.

- Efecto de las prendas en el consumidor durante su uso.

- Contaminacién del medio ambiente causada por las necesidades de
cuidado como lavado y limpieza del producto.

- Contaminacion del medio ambiente por los textiles de desecho.

Etiguetas que valoran principalmente la ecologia de produccion

Etiquetas pertenecientes a este grupo son el Certificado Eco-Tex, del consorcio
Eco-Tex, las futuras normas M.U.T, la etiqueta Oeko-Tex 1000, los certificados del
Circulo de trabajadores de fibras naturales Arbeitskreis Naturtextilien. Todas ellas,
al igual que las anteriores, en fase de preparacion. Los criterios de evaluacion
principales para la concesion de este tipo de etiquetas son:

- Consumo de energia.
- Consumo de agua.
- Consumo de medios auxiliares en la fabricacién de géneros textiles.

- Caracteristicas humanotoxicolégicas y ecotoxicologicas de agentes
auxiliares y colorantes.

- Contaminacion del medio ambiente relacionado con procesos de acabado
como aire de escape, aguas residuales y residuos solidos.

(...))

Etiguetas que valoran principalmente las caracteristicas humanotoxicolégicas de
los textiles

Esta categoria de etiquetas es la Unica implantada en el mercado actual. A ella
pertenecen las etiquetas: Oeko-Tex estandar 100, Markenzeichen
Schadstoffgepruhe textilien M.S.T,Tosproof, Gutazeichen Umweltfreundlicher
Teppichbodem GuT (Mogueta sin contaminantes.)
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Estos distintivos ecoldgicos evallan las caracteristicas humanotoxicolégicas
de los textiles acabados o en determinados fases previas y son comprobables
mediante pruebas definidas (Martinez, 2001, p. 6-7)

Igualmente, en la industria textil y de confeccion se ubica la ecoetiqueta
Made in Green, definida como,

Una triple certificacion, Gnica en Europa, creada y aplicada por el Instituto
Tecnologico Textil AITEX, que certifica procesos productivos en tres
ambitos: Salud, medio ambiente y derechos humanos de los trabajadores
y que se sustancia en que las empresas-productos certificados como
"made in Green" estan libres de sustancias nocivas para la salud, han sido
producidos respetando el medio ambiente y los derechos humanos de los
trabajadores (Made in Green)

llustracion 4. . Eco- Label y Oeko Tex

* n

IN TEXTILES
~- Tested for harmful substances
EEH - | d hE | according to Oeko-Tex Standard 100

El EU Eco Label tiene como logo una flor que se ha convertido en el
principal simbolo de La Unidn Europea, con una participacion en 25 paises de la
misma, a los cuales proporciona mas beneficios dentro de sus 17 categorias de
productos, ademds, garantiza que los productos han sido verificados con el
cumplimiento de los requisitos que cuidan al medio ambiente Yy la rectitud del
producto; refiriéendose a: “consumo de energia, la contaminacion y la generacion
de residuos” (Comunidades Europeas, 2006, p. 2).

Segun Blanco & Victoria (2011) La etiqueta “flor europea” es destinada al
mercado comunitario, es decir, si un productor desea ingresar al mercado Aleman,
este podrd homologar algunos requisitos que indica la flor europea y debe
complementarlos con el ecoetiquetado que desea obtener.

Este a su vez tiene como objetivos:
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e Promover el disefio, la comercializacién y el uso de productos con un
impacto ambiental reducido durante todo su ciclo de vida.

e Ofrecer a los consumidores una mejor informacion sobre el impacto
medioambiental del producto, sin alterar las propiedades del
producto que lo hace apto para su uso. (Buscio, Gutiérrez & Alvarez,
2007, p.57).

Frente a lo anterior, se considera que el ecosello que mejor se adapta es
Oeko tex Estandar, ya que tiene mayor popularidad en la zona en la cual la
empresa Co & Tex S.A. quiere llegar.

Con respecto a la ecoetiqueta Oeko Tex Estandar 100, garantiza que la
tela no tenga sustancias o elementos nocivos en todo su proceso. lgualmente, se
debe tener presente que la empresa que otorga este sello ambiental es AITEX en
Espafia quien es uno de los paises pioneros en la utilizacion de ecoetiquetas. Otro
factor a tener en cuenta es que la “ecologia textil abarca tres areas diferentes: la
ecologia de produccion, la ecologia humana y la ecologia de residuos” (Buscio,
Gutiérrez y Alvarez, 2007, p.57), Oeko Tex Estandar 100 se ubica en el tipo de
ecologia humana.

Por otra parte, el Oeko Tex estandar 1000 (2012), es visto como el
siguiente eslabon después del Oeko Tex estandar 100. Al cumplir con al menos el
30% de la produccion total que ya este certificada con este. Ademas, El Oeko Tex
estandar 1000 esta clasificado en ecologia de la produccion y abarca todas las
areas legales de la ecologia empresarial que va mas alla de las especificaciones
legales ISO 14001, teniendo por temas de interés asuntos de Gestion ambiental,
Gestion de Calidad, Gestion de Seguridad e impacto Social; es decir, tienen en
cuenta todas las areas de la empresa como son la produccion, uso adecuado de
los recursos, el factor humano, entre otros aspectos.

Ahora bien, las empresas que esten interesadas en adquirir EI Oeko Tex
estandar 1000, puede reducir procesos y costos por el simple hecho de tener
algun sistema de gestion como la ISO ya sea 9000 o ISO 14000.

Segun Oeko Tex (2012) este certificado tiene una duracién de 3 afios y
puede ser renovado si la empresa lo desea.
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llustracion 5. Certificados expedidos por Oeko Tex Estandar 1000

Spain ) 26
Switzerland
China
Germany 5
Portugal 7 3
Egypt . 2
Slovakia 2
Austria . 1
S>zech Republic 1
Belgium 1
Italy 1
Thailand 1

T T T 1
5 10 15 20 25 30

o -

Fuente: Oeko Tex standard 1000 (2012)

Segun la anterior grafica, la mayor parte de empresas certificadas se
encuentra en Espafia con 26 empresas, seguido por Suiza y China con 7
empresas, Alemania con 5, Portugal con 3, Egipto y Eslovaquia 2; y Australia,
Republica Checa, Italia, Tailandia y Bélgica con 1 organizacion para un total de 57
empresas a nivel mundial con este certificado.

La mayor parte de los certificados OEKO-TEX® Standard 1000 emitidos
corresponden a empresas de acabado (32 %), seguidas por fabricas de
hilado (22 %), tejedurias (20 %) y confeccionistas (14 %), asi como a
tintorerias de hilos (7 %) y talleres de bordado (5 %). La participacion de
empresas en todos los niveles de produccion es una prueba de la
caracteristica unica de la norma OEKO-TEX® Standard 1000 y de que
puede aplicarse a todas las empresas de la cadena de valor afiadido sin
limitarse a las empresas de acabado o confeccion. (Muller, 2012,
parrafo 3)
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llustracidn 6. Proceso General Oeko Tex Estandar 1000

Applicant OEKO-TEX® OEKO-TEX®
Secretariat Institute
Completed questionnaire with
supplementary documentation is APPLICATION TO OEKO-TEX® INSTITUTE
sent to OEKO-TEX® Institute
Review of submitted
documents for completeness
Audit of operation
Corrective measures tEnecessany: =
supplementary studies
Evaluation Audit report sent to applicant
L2 (based on audit report) and OEKO-TEX® Secretariat

Are requirements met?

YES

Information to the institute
Certificate

for applicant

Fuente: Oeko tex estandar 1000 (2012)

En la actualidad, todas las ecoetiquetas textiles y de confeccién ya sea
Made in Green, Oeko Tex Estandar, Ecolabel, Blue Angel, entre otras apuntan
hacia un desarrollo de sostenibilidad.

En Colombia también existe una creciente preocupacion sobre la proteccion
del medio ambiente que ha hecho que las empresas se inquieten por entregar
productos y servicios de calidad con un minimo impacto ambiental; por tal razon
se creo el Sello Ambiental Colombiano, definido como:

Un instrumento de diferenciacion ambiental de productos y se constituye en
uno de los primeros esquemas de eco-etiquetado en Latinoamérica,
respondiendo a las tendencias mundiales en el surgimiento y
consolidacion de programas de identificacion de bienes y servicios que
cuentan con un mejor desempefio ambiental, tales como el Angel Azul
Aleman, la Etiqueta Ecolégica Europea, o el Cisne de los Paises
Nérdicos. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006, p.
1)
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El Sello Ambiental Colombiano tiene como logo un colibri, el cual transmite
fragilidad, sencillez y libertad y se puede evidenciar sobre los productos y/o
servicios certificados. Cualquier producto o servicio, ya sea elaborado, importado o
comercializado puede acceder a los beneficios de este sello siempre y cuando
cumpla con los requisitos ambientales establecidos.

Los productos certificados con el Sello Ambiental Colombiano deben indicar
que:

e Hace uso sostenible de los recursos naturales que emplea como
materia prima o insumo.

e Minimiza el uso de materias primas nocivas para el ambiente.
e Durante su fabricacion, hace uso racional del agua y la energia.

e Se fabrica haciendo uso de tecnologias limpias o generando menor
impacto relativo sobre el ambiente.

e Considera aspectos de reciclabilidad, reutilizacion o degradabilidad.

e Usa materiales de empaque, preferiblemente reciclables, reutilizables
0 degradables y en cantidades minimas.

e Emplea tecnologias limpias 0 que generan menor impacto relativo
sombre el ambiente.

e Indica a los consumidores la mejor forma para su disposicion final.
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, s.f. p. 1)

Pasos para obtener como fabricante o importador, el Sello Ambiental Colombiano
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llustracién 7. Proceso General Sello ambiental Colombiano
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Algunos productos y servicios certificados con el Sello Ambiental Colombiano son:

e 39 Hoteles con la NTC 5133 (primera actualizacién) Criterios
ambientales para establecimientos de alojamiento y hospedaje.

e Schneider Electric con la NTC 5720. Criterios ambientales de
tableros y celdas para alojar equipos eléctricos y electronicos de baja
y media tension. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2010, p. 27).
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5.2. MARCO CONTEXTUAL

La globalizacién ha enmarcado una serie de cambios en y para las empresas,
tanto en su forma de operar como en la manera en que interactia con su
ambiente, ademas, ha permitido una interdependencia entre las naciones y una
expansion del mercado, generando ventajas como el rapido acceso a los
mercados mundiales y desventajas como la inequidad en los recursos econémicos
y naturales entre los paises; segun expresa Kliksberg (2003):

El mundo globalizado que surge, tiene como una caracteristica central, que
lo que sucede en cualquier punto estratégico del mismo, puede tener
impactos inmediatos y muy intensos en muchos otros lugares y afectar
especialmente a los paises en desarrollo por su alta vulnerabilidad.(p.6)

El nuevo contexto de globalizacion propicia entre las empresas un ambiente
mas competitivo y generador de retos para las compafias. Segun Correa (2007):
“...en la década de 1990, la competitividad es un factor clave en la supervivencia
de las organizaciones” (p.92). Las cuales deben adaptarse y a su vez ser flexibles
a los cambios que se presentan en el mercado; esta serie de transformaciones y
tendencias que se enfocan en la administracion de las organizaciones requiere
generar estrategias, realizar una adecuada planificacion y lograr una interconexion
entre las mismas, para asi lograr, ademas de competitividad, su permanencia.
Como lo expresa Kliksberg (citado por Arias, 2009): se “..considera que la
cuestion organizacional moderna consiste en cOmo gerenciar organizaciones
complicadas en un contexto en complejidad creciente” (p.23).

Las organizaciones han mejorado en gran medida sus procesos de
produccion, han enriquecido la oferta de productos y/o servicios para lograr
acaparar todas las necesidades del mercado, lo que ha generado un ambiente
mas competitivo entre las mismas.

No obstante, las organizaciones realizan una especie de agrupaciones que
permite que se complementen entre si; denominado formalmente como cllster, se
define “una concentracion geografica de empresas e instituciones interconectadas
en un campo particular. Incluyen, por ejemplo, proveedores especializados,
servicios, infraestructuras de apoyo” (Arbonies, 2000, p. 1).

La agrupacion entre empresas para mejorar procesos y servicios tiene, a lo
sumo, grandes beneficios, los que se dan por la cooperaciéon. Pero las empresas,
al preocuparse exclusivamente de las ganancias de estas asociaciones, dejan de
lado la responsabilidad que tienen para con el medio ambiente, que, ciertamente,
ha tenido que pagar un alto costo por ese desarrollo econémico, un costo que
muchas veces no le ha sido retribuido.
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Lo dicho se materializa en practicas laborales que deshumanizan a la
organizacion, practicas financieras que priorizan la ganancia de los
accionistas por encima de las personas y de la naturaleza y préacticas
productivas que optimizan sin tener en cuenta los costos sociales y
ambientales de sus operaciones (Arias, 2009, p.27)

Ademas, el ritmo acelerado de produccién y consumo, innovaciones diarias
y menor vida 0til de los productos, provoca que la naturaleza no se regenere al
ritmo que producen las empresas, por tanto, el agotamiento de los recursos
escasos y la explotacion no retribuida hacia la naturaleza ha hecho que muchas
de las organizaciones mundiales empiecen a tomar conciencia acerca de la crisis
ambiental que se ha venido presentando y hacen un llamado a las grandes,
medianas y pequefias empresas, para contrarrestar el dafio causado.

La crisis ambiental segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) (citado por Arias (2009)) “es una crisis de civilizacion.
Es la crisis de un modelo econdmico, tecnologico y cultural que ha depredado la
naturaleza y negado a las culturas alternas” (p.98). Lo cual ha causado dafios
irreversibles en la naturaleza, debido a los gases y desechos emitidos por las
industrias, la deforestacion de bosques, la extincion de especies salvajes, la
sequia de lagos y la demas contaminacion.

Como lo expresa Avila (citado por Arias, 2009) la crisis ambiental se
manifiesta asi en el “agotamiento de fuentes de energia, contaminacion y
desertificacion de suelos y aguas, la destruccion de la capa de ozono, el cambio
climatico y la pérdida de riqueza de la biodiversidad y de mega diversidad de
nuestros pueblos” (p.99).

Uno de los mayores problemas que enfrenta el mundo actualmente es el
"cambio climatico", segun Naciones Unidas (1992) “se entiende un cambio de
clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del
clima observada durante periodos de tiempo comparables” (s.p.); el cambio
climatico hace que los procesos de desarrollo de la humanidad se paralicen y que
se ocasione un retroceso, pues no todos los paises contribuyen de igual manera
contra tal fendmeno, debido a que los paises con menos recursos se ven
seriamente afectados por los desastres naturales y no les es posible avanzar al
mismo ritmo que los otros. Ademas, trae como consecuencia la sequia de lagos,
represas, reduccion de bosques, deterioro de la capa de ozono por la utilizacién
de aerosoles, ambientadores y pinturas; igualmente, la disminucion de la
biodiversidad, generacion de residuos y la sobreexplotacion de los recursos
causados por las actividades comerciales e industriales del ser humano.

Hoy en dia las organizaciones entienden errébneamente el concepto de
crecimiento econémico, pues pensar que la meta mas importante es incrementar
la oferta, generar demanda y aumentar ingresos, soélo ocasiona habitos
consumistas mas generalizados obligando de una manera u otra al consumo no
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necesario. El problema central se presenta cuando las personas creen que a
mayor consumo mayor eéxito social y autoestima; sin embargo, el modelo
consumista esta provocando estrés, competicion, agotamiento de los recursos
naturales (aumento significativo de residuos), sobrecarga laboral, entre otros,
debido a las necesidades impuestas por la economia, “necesidades” como:
aspiracion a la igualdad, identidad y seguridad, desechar lo viejo y obtener lo
nuevo.

La humanidad, por su acelerado proceso de desarrollo, ha descuidado el
sustento de su vida sin retribucién alguna, generando una serie de consecuencias
al mundo y causando cada vez méas pobreza y desigualdad.

De manera que es necesario desarrollar estrategias para mitigar el impacto
de la crisis ambiental, lo cual implica el compromiso de las organizaciones tanto
publicas como privadas, pues asi como utilizan y extraen los recursos naturales
para la produccién, deben propiciar buenas condiciones en calidad de vida y para
el ambiente.

Los asuntos ambientales son desde hace ya muchos afios un asunto
decisivo en los negocios, que han venido tomando conciencia de su
importancia, y avanzando hacia de contabilidad que incluyan la generacion
de valor en términos econdmicos, sociales y ambientales (Solarte, s.f. p.2).

El desarrollo sostenible, comprende alcanzar una equidad entre paises
ricos y pobres, alcanzar buenas condiciones de vida actualmente y en un futuro;
es necesario adoptar medidas para el uso eficiente de los recursos naturales, de
tal manera que no se afecte la calidad de vida de las generaciones futuras. La
Comision Brundtland, (citado por Chavez, 1997), define tal concepto asi:

El Desarrollo Sostenible es un proceso de cambio en el cual la explotacion
de los recursos, la direccion de las inversiones, la orientacion del desarrollo
tecnolégico y la evolucion institucional se hallan en plena armonia y
promueven el potencial actual y futuro para atender las aspiraciones y
necesidades humanas. (s.p.)

De tal manera, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social
empresarial deben ir de la mano, para contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad de vida de las personas y lograr crecimiento econémico. Lo anterior se
refiere al concepto que comprende el desarrollo sostenible.

También es importante hacer mencién del desarrollo sustentable el cual
“...promueve una nueva alianza naturaleza-cultura fundando una nueva economia,
reorientando los potenciales de la ciencia y la tecnologia y construyendo una
nueva cultura politica fundada en una ética de la sustentabilidad” (Arias, 2009,
p.212).
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Es decir, lograr una integracion de todos los factores que afectan el
desarrollo de la sociedad es cuestion de tomar medidas para el cuidado del
entorno, conservar y preservar los recursos naturales, en la proteccion del medio
ambiente y asi propiciar calidad de vida, ademas, “La sustentabilidad supone un
cambio estructural en la manera de pensar el desarrollo, en la medida en que
impone limites al crecimiento productivo, al consumo de recursos y a los impactos
ambientales mas all4 de la capacidad de aguante del ecosistema” (Estrada,
Monroy & Ramirez, 2005, p.12), lo cual se refiere a integrar simultaneamente
todos los factores que afectan el ecosistema imponiendo limites a los sistemas
productivos para que permitan la regeneracion de los recursos naturales.

Segun Makower, (citado por Epstein, 2000) “la linea fundamental es
encontrar la manera menos costosa para reducir la cantidad de contaminacion” (p.
22). Las organizaciones deben replantear y guiar sus operaciones con fines que
contribuyan al bienestar social y ambiental; el hecho de seguir produciendo y
consumiendo a ritmos acelerados, trae como consecuencia un caos no soélo social
sino también ambiental.

Es de suma importancia establecer pautas o limites al consumo
desenfrenado y a la produccion acelerada que cada vez mas escasea los recursos
naturales, la inequidad entre poblaciones, la falta de alimentos por la mala
distribucion y la contaminacion diaria; las empresas, en su afan de alcanzar sus
fines econdmicos y permanecer en el mercado, crean necesidades en los
consumidores de adquirir productos y/o servicios inservibles de poca vida (util,
generando gran cantidad de desechos en el ambiente, pues no se preocupan por
el destino final del bien y/o servicio.

Tobasura expresa que el concepto de desarrollo sustentable implica limites
no absolutos impuestos por:

1. El estado actual de la tecnologia y la organizacion social sobre los
recursos y el medio ambiente. Limites en las fuentes.

2. La capacidad de la biosfera para absorber los desechos originados
en la actividad humana. Limites en los vertederos.

Se menciona entonces, el sinnimero de desechos y contaminantes que
afectan la naturaleza, en su mayoria producidas por la contaminacion industrial
por parte de las organizaciones, debido que no realizan practicas de gestion
ambientales que minimicen y regulen el dafio causado al medio ambiente; el
sector industrial es muy sefialado por su impacto negativo con la naturaleza, sin
embargo su contribucién a la economia nacional es de gran relevancia; se relieva
entonces, entre tales industrias, el sector textil, el cual tiene una gran importancia
en la economia a nivel nacional.
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llustracion 8. TLC Colombia y el Mundo

Para 2012 Colombia aspira tener negociados 11 tratados de libre
comercio (TLC), logrando un acceso preferencial a mas de 1.500
millones de consumidores

_vems ) = N e
Fuente: (SICE) (0AS)

Fuente: (SICE) (OAS) Citado por Proexport (2012)

En la gréfica anterior se ilustra que Colombia tiene tratados de libre
comercio vigentes con Canada, Estados Unidos, México, Guatemala, el Salvador,
Honduras, Ecuador, Peru, Bolivia, Brasil, Chile, Uruguay, Paraguay, Suiza y
Argentina; viéndose que practicamente tiene participacion en casi toda Latino
América.

Ademas, Colombia estd en negociacion con la Union Europea, lIsrael,
Panama, Turquia y Corea del Sur, esto es visto como una nueva alternativa de
mercado para un futuro.

Entre los tratados de libre comercio suscritos, se encuentra a Islandia y
Noruega. Asi mismo, Japon es visto a futuro como una alternativa nueva de
mercado.
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5.2.2. Sector textil y confecciones

Actualmente debido al nuevo contexto globalizado que se presenta, la industria
textil esta presente en la mayoria de paises desarrollados y en via de desarrollo,
tal sector ha permitido la comercializacion de productos entre paises.

En los tiempos post-industriales se ha fortalecido la competitividad por
medio la mano de obra barata que poseen algunos paises para producir sus
productos textiles, “Se transformaron en los principales productores Japoén, India,
Hong Kong y China debido al alto nimero de mano de obra barata, que es un
principio elemental para la industria”(REY, 2010, s.p.), lo cual es una fortaleza
para competir en el mercado que se convierte en un factor importante para que las
grandes empresas de textiles tomen la decision de establecer sus empresas en
ciertos paises para reducir sus costos.

Se nota entonces una alta competencia, en calidad, precio, por parte de las
empresas de textiles, generando asi estrategias de mercado y produccion mas
elaboradas, la adquisicion de nuevas tecnologias y mano de obra calificada
permite a mas paises sumarse al desarrollo de la industria textil.

México esta siendo nuevamente una opcion de proveeduria atractiva para
los clientes globales, frente al incremento de los costos de produccion en
Asia y la necesidad de diversificar su riesgo ante la concentracién excesiva
de sus operaciones en esa region del mundo (Mayoral, 2011, s.p.).

Segun Proexport Colombia (2011-2012), el sector Textil y de Confeccion
representa para Colombia el 12% del PIB industrial y 1,5% del PIB Nacional,
constituye mas del 5% del total de las exportaciones del pais; ademas en el 2011
el sector de confecciones crecio 5,5%, principalmente por la demanda interna. Al
mismo tiempo, Colombia exporta a Venezuela, Estados Unidos, Ecuador, y
México, como los principales destinos. Estos puntos reflejan el estado actual de la
industria.

Debido a su importancia en la produccion y contribucion al crecimiento
econdomico del pais, es necesario que se establezcan relaciones comerciales que
fortalezcan la comercializacion de los productos y generen oportunidades en
cuanto a costos, innovacién y tecnologia.

Colombia, en el 2009 present6 disminuciones en el sector textil, el cual se
vio afectado por la crisis financiera que se presentaba en el momento, a su vez las
relaciones con paises vecinos considerados como principales destinos de
exportacién se encontraban congeladas, lo cual genera una situacion critica para
la produccion y comercializacion de los productos; es entonces como la economia
en este periodo del 2008-2009 se presenta como un panorama negativo para el
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sector textil, asi pues, “Ante la crisis econdmica actual y del sector, la industria
esta obligada a explorar nuevos nichos de mercado en busca de diversificacion, a
favor del crecimiento de las empresas del sector y la internacionalizacion de la
economia” (CREDISEGURO S.A., 2010, p.1), se menciona entonces el largo
proceso que ha tenido Colombia con respecto a firmar el TLC con Estados Unidos,
el cual se logra firmar en el afio 2012, generando ventajas de inversion y
exportacion a bajos costos.

“‘Méas del 55% de las exportaciones del sector en el 2011 se dirigieron a
Estados Unidos, Venezuela y Ecuador” (Proexport Colombia, 2012, p. 15), por tal
razon, las relaciones bilaterales con los paises ya mencionados afectan
directamente la produccién y comercializacién de los productos textiles; ademas
es notoria la necesidad de fortalecer el sector en cuanto a calidad, con
certificaciones y sellos requeridos, ya que la mayor parte de la produccion se
dirige a mercados internacionales.

llustracion 9. Exportaciones de textil y confeccion 2008-2011, US FOB millones

Exportaciones de textil y confeccion
2008 — 2011, US$ FOB millones

1.381,6

686,86 717.8 731,77
706,6
533,6 —
31,8 352,86
2008 2009 2010 2011
=+=Confecciones =—=Textiles

Fuente: DIAN, DANE, Calculos PROEXPORT

En el anterior grafico, se muestra la tendencia del estado de las
exportaciones del sector textil y Confecciéon comprendido entre el periodo de 2008
a 2011 en millones de Ddlares FOB, La cual, en el 2008 las confecciones estaban
en su punto mas alto y luego decayo, ya para el 2011 muestra una recuperacion y
se sostiene.
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llustracion 10. Exportaciones de textil y confeccién por pais destino2011, US$
FOB

Exportaciones de textil y confeccion por pais destino
2011, USS FOB
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Fuente: DIAN- DANE, citados por célculos PROEXPORT

Estados Unidos, Venezuela y Ecuador son los paises con mayor
participacion de exportaciones con un 55%, en otros esta incluido el continente
Europeo con un 18% de Intervencién, que es el destino donde tiene mayor
Dominio el Ecosello Oeko Tex Estandar.

Empresas como Manufacturas Eliot S.A., Vestimundo S.A.-VESA, Permoda,
Fabrica de Calcetines Crystal S.A., Confecciones Leonisa S.A.,Nalsani- Totto, son
Consideradas por Proexport como las principales productoras de Confeccién en el
Pais.

La industria textil es un sector de suma importancia en el departamento de
Risaralda pues posee un gran niumero de establecimientos, genera empleos de
manera significativa unido a su tendencia productiva y equilibrada, entre otros
factores relevantes; a la par que esta generando oportunidades de acceder a
diferentes mercados, abriendo nuevos espacios para comercializar los productos
obligando a iniciar procesos dinamizadores a nivel interno que permitan la
competencia.

En el andlisis del comportamiento de cobertura de mercado, de las
empresas confeccionistas de Pereira -Dosquebradas se encontré que el 4%
de las empresas dirigen sus productos a consumidores locales o regionales,
el 21% producen para el mercado nacional, ninguna de las empresas
aparece orientada solo al mercado internacional, el 21% producen
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exclusivamente para el mercado nacional, el 43% exportan su produccion.
De las exportadoras, el 75% lo hace de manera directa. (Ruiz & Galvis, s.f.
p. 126)

Para lograr posicionarse en dichos mercados y lograr crecimiento en el
sector se debe tener presente que el factor diferenciador, més que el precio, es el
valor agregado y la innovacion que se le da al producto; precisamente es lo que
genera mas capacidad de competencia y fidelidad de los clientes al obtener mas
de lo esperado. El presidente de Inexmoda expresa: “Hay que trabajar en el tema
de las marcas eso es importante y ain estamos rezagados en ese asunto;
también se deben incluir e incrementar los procesos de innovacion en las
compafias si lo queremos ser competitivos.” (Citado en Tabares, 2012, s.p.)

Frente al tema del TLC de Colombia con Estados Unidos se hace necesario
mencionar que Risaralda se encuentra fuerte en este sentido pues ofrece mano de
obra calificada como valor agregado a sus productos; ademas las empresas
extranjeras ven al pais como una oportunidad para invertir. “Segun céalculos de la
Comision de Comercio Internacional con base en Estados Unidos, gracias al TLC
las exportaciones estadounidenses a Colombia podrian aumentar en un 10%,
cerca de 1100 millones de dolares, y las importaciones en unos 487 millones de
dblares.” (Pachon, 2012, s.p.)

llustracién 11. Comercio Exterior Risaraldense

Comercio exterior risaraldense |
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Fuente: El Diario del Otan (2011)

En el cuadro anterior se puede evidenciar la tendencia de crecimiento que
presenta el departamento de Risaralda en comercio exterior; de ahi que es
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importante que las empresas trabajen cada vez mas duro para conquistar nuevos
mercados y asi mismo generar reconocimiento por parte de otras empresas y
consumidores incrementando las exportaciones.

Para Giraldo, gerente general de la Zona Franca Internacional de Pereira, el
atractivo de la ciudad estd4 fortalecido gracias a que hoy la capital
risaraldense cuenta con el 76 % del PIB nacional de la produccién
manufacturera, el 75% del comercio del pais y mas de 20 millones de
colombianos en un radio de 200 km. (Pachdén, 2012, s.p.)

llustracion 12. EPI (indice de desempefio ambiental)

Lank EFI Rank T Rank
strongest performers modest performers weakest performers
i Switzerland FE.69 |11 Germany 66,91 | 47 Georgia S5é.84 | 85 Togo 42,66 [ 121 Tajikistan 38.78
2  Latwia 70,37 |12 Slovakia E6,62 | 45 Australia 56,61 | 86 Algeria 45,56 | 122 Eritrea 38,39
3 Morway 69,92 |13 Iceland 56,258 | 49 United States of 56.59 | 87 Malta 45,51 | 123 Libyan Arab 37.68

4 Luxernbourg £9.2 [14 Mew Zealand E6.05 Arnerica 22 Rormania 42,34 Jarnahiriya
g Costa Rica £9.02 |15 Albania £5.85 | 50 Cuba S&.48 | 29 Mozambique 47,82 [ 124 Bosnia and 2676
&  France 5% |16 Metherlands 55,65 | 50 Argentina S6.4% | 90 Angala 47,57 Herzegaovina
7 Austria 68,92 [ 17 Lithuania 65,5 | 92 Singapare 96,36 | 91 Ghana 47.5 [ 125 India 36.23
2 Italy 68,9 |18 cCzech Republic 64,79 | 53 Bulgaria S6.28 | 92 Dern. Rep. 47,49 | 126 Kuwait 35.54
9 United Kingdorm &8.22 |19 Finland 54,44 | 54 Estonia S&.09 Congo 127 Yermen 25.49
2 Sweden 62,82 |20 Croatia &4,16 | 55 Sri Lanka 55.72 | 23 Armenia 47.48 | 128 South Africa 24.55
21 Denmark 63.61 [ 56 Venezuela 55.62 | 94 Lebanaon 47,35 | 129 Kazakhstan 32,94
22 Poland £3.47 [ 37 Zambia 55.56 | 95 Congo 47,18 | 130 Uzbekistan 32,24
23 Japan 53,26 | 52 Chile 55.24 | 26 Trinidad and 47,04 [ 131 Turkmenistan 31,75
24 Belgium 63,02 | 5% Cambodia 55.29 Tabago 132 Iraqg 25.32
25 Malaysia 62,51 | &0 Egypt 55,18 | 97 Macedonia 46,96
ZE Brunei 62,49 | 61 Iszra=l S4.64 | 98 Senegal 46,73
Darussalam 62 Baolivia 54,57 | 2 Tunisia dE.EE
27 Colombia £2.22 | £2 Jarmaica 54,26 | 100 Qatar 46,59
22 Slovenia £2,25 [ 54 Tanzania 54,26 | 101 Kyrgyzstan 46,33
29 Taiwan 62,23 | 65 Belarus 53.88 | 102 Ukraine 46,31
F0 Brazil 60,9 | 66 Botswana 53.74 | 1032 Serbia 46,14
21 Ecuador £0.55 | 67 Cdte d'Ivaire 53,55 | 104 Sudan 4E
32 Spain £0,31 | 68 Zimbabwe 52,76 | 105 Morocco 45, 7E
33 dGreece 50,04 | 62 Myanrmar 52,72 | 106 Ruszia 45,43
24 Thailand 59,98 | 70 Ethiopia 52,71 | 107 Mongolia 45,37
25 Micaragua 59.22 [ 71 Honduras 52.54 | 102 Maldava 45,21
36 Ireland 52,69 | 72 Dorninican 52,44 | 109 Turkey 44,8
37 Canada 58,41 Republic 110 Srnan 44
28 Mepal 57.97 | 73 Paraguay 52.4 | 111 Azerbaijan 43,11
39 Panarna 57.94 | 74 Indonesia 52,29 | 112 Cameroon 47,97
40 Gabon 57.91 | 75 El Salvadar 52,08 | 112 Syria 42,75
41 Portugal 57.64 | 76 Guaternala S1.5% | 114 Iran 42,73
42 Philippines 57.4 | 77 United Arab 50,91 | 115 Bangladesh 42,55
43 South Karea 57,2 Ernirates 116 China 42,24
44 Cyprus 57,15 | 78 Marmibia S0.68 | 117 Jardan 42,16
45 Hungary 57,12 | 79 Wiet Mam 50,64 [ 112 Haiti 41,15
46 Uruguay 57.06 | £0 Benin 50,38 | 119 Nigeria 40,14
51 Paru S0.29 | 120 Pakistan 29,56
22 Saudi Arabia 43,97
83 Kenpa 49,28
24 Mawvics daa 11

Fuente: Universidad de Yale (2012)

Segun la universidad de Yale (2012), el indice de desempefio ambiental en
Colombia se encuentra ubicado en el puesto niumero 27 a nivel mundial, el cual
esta clasificado como un buen desempefio; a pesar de esto si el pais no toma
medidas para el mejoramiento el préximo afio estara en el puesto 34. Ahora bien,
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cabe resaltar que el primer puesto lo ocupa Suiza, a nivel latinoamericano esta
Costa Rica en el numero 5 y Paises como Estados Unidos en el puesto 49 y China
en el 116 que son considerados potencias mundiales clasificados en un nivel
medio y bajo.

En ese orden de ideas se destaca por parte de la Universidad de Yale que
la fortaleza de Colombia se halla en la biodiversidad de sus ecosistemas, al
tiempo que el reverso de esta ventaja comparativa, son los grandes problemas de
contaminacion y deforestacion.

llustracion 13. Estado actual del ecosistema Colombia segun la Universidad de
Yale

Performance Performance Score with Trend Shading Pilot Trend Results

Level of Aggregation Score Rank | 0 50 100 | Score (-50to50)  Rank
Environmental Performance Index 623 27 | I | 34
Environmental Health 555 o[ ] 81
Air (Effects on Human Health) 7 72 || ] 50
Environmental Burden of Dissase 5.2 @ || 1 72
Water (Effects on Human Health) 32 g | ] 66
Ecosyste m Vitality 652 1 || | 21
Agriculture 469 o[ ] 48
Air (Ecosystem Effects) B1.1 25 | I | 46
Bicdiversity and Habitat B4 28 | . | [ ag ] 29
Climate Change 728 16 || | 23
Fisheries 03 3 ([ | 12
Forests 622 % || T 96
Water Resources (Ecosystem Effects) 534 2 [ -233 12

Fuente: Universidad de Yale (2012)
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5.2.3. Importancia de Oeko Tex Estandar

llustracién 14. Participacion del ecosello Oeko Tex Estandar en el mundo

Americas
Africa 1,5%
1,5%

Australia/
Oceanien
0,3%

Europe

41,9% Asia

54,9%

Fuente: Oeko Tex Estandar citado por Specialty Fabrics Review (2011)

Oeko Tex Estandar posee una mayor participacion en Asia y Europa,
siendo el niumero uno en estos continentes; sin embargo ha mostrado un
crecimiento de participacion en Norte de América y Africa. Actualmente en
Colombia existen tres empresas que poseen Oeko Tex Estandar: Encajes S.A.

| Colombia, ubicada en la ciudad de Bogota-, Espumas del Valle S.A. en Jamundi
Cali e Industrias Cannon de Colombia S.A. en Barranquilla. Esta ultima empresa
acaba de actualizar su certificado con Oeko Tex Estandar 100 en tipo |l.
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llustracién 15. Certificado Industrias Cannon de Colombia S.A. 2012

Fuente: Industrias Cannon de Colombia S.A (2012)
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Segun Oeko Tex Las empresas que participan en la actualidad para la certificacion

son:

Technologies Ltd

e CITEVE e Hohenstein e TESTEXAG
_ Institute \
e HOHENSTEIN @
citeve
e CENTEXBEL o OETI
C EIN
T Z E ' x Success huilder
e |FTH Lyon e AITEX e CSIR National Fibre
Instituto Tecnologico
Textil
Y DANISH . .
TECHNOLOGICAL a I tex
INSTITUTE
textile research institute
e Nissenken e Shirley o

Estos institutos son los que estan autorizados para realizar los ensayos y pruebas
y trabajan como socios estratégicos para Oeko Tex.

Hohenstein Institute

tiene presencia en:

Bangladesh, China,

Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, El salvador, Guatemala,
Bulgaria, Honduras, Hong Kong, USA, Uzbekistan, Vietnam, Turquia,
Tailandia, Sri Lanka, Rusia, Rumania, Perd, India, Indonesia, Irlanda,

Kazakstan, México, Pakistan, Siria, Bielorrusia,

Brasil, Estonia,

Hungria, Kazajstan, Letonia, Lituania, Alemania, Gran Bretafia.

CITEVE tiene presencia en: Chile, Argentina, Brasil,

Pakistan, Tunez.
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e TESTEX tiene presencia en: Reino Unido, Canada, Francia, India
(Mumbai), India ( Baroda), Argentina, Trinidad y Tobago, Japon.

e CENTEXBEL tiene presencia en: brucelas,

e Nissenken: Tokyo

e Shirley Technologies Ltd: Singapur

llustracion 16. Certificados Oeko-Tex® expedidos internacionalmente
(acumulado)

120.000
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59215
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44704
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20.000 744y 11246 i
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Fuente: Oeko Tex (2010)

En la anterior grafica se muestra la tendencia en todo el mundo por adquirir
el certificado Oeko Tex. Viéndose reflejando en ella el aumento significativo de
ecosellos expedidos internacionalmente desde 1993 hasta el afio 2010 con una
propension creciente para los siguientes afos.

6. DISENO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se llevard a cabo es de tipo descriptiva, ya que como lo
menciona Méndez (2011)

La descripcion es uno de los subproductos de la observacion y es el
umbral necesario para el establecimiento de explicaciones. La
descripcion permite reunir los resultados de la observacion y de las
observaciones, si es el caso, en una exposicion relacionada de los
rasgos del fenomeno que se estudia (...). Una vez verificada la
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ocurrencia de hechos empiricos, se procede a convertirlos en datos
susceptibles de medida y comparacion, clasificando los hechos que se
investigan, determindndolos en su dinamica interna y haciendo de tal
fendmeno ese y no otro. La descripcion lleva al investigador a
presentar los hechos tal como ocurren; puede afirmarse que agrupa y
convierte en informacion hechos y eventos que caracterizan la
realidad observada; asi con ésta se preparan las condiciones
necesarias para la explicacion de los mismos.(p.138)

Es por esto que se realizara un proceso descriptivo de especificacién de los
lineamientos que debe seguir la organizacién para cumplir con los requisitos
establecidos por la empresa Oeko Tex estandar 100; es decir, se muestra qué tipo
de documentos debe diligenciar la empresa, como deben presentar los muestreos,
también se describe en detalle como se realiza la solicitud especificando a que
instituciones y cuales son sus beneficios.

Ahora bien, este tipo de investigacion descriptiva se desprende el estudio
de caso “apropiado en situaciones en las que se desea estudiar intensivamente
caracteristicas basicas, la situacion actual, e interrelaciones con el medio de una o
unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o comunidades”
(Tamayo, 1999, p.49), es decir, se realiza un estudio a profundidad en la cual se
tienen en cuenta caracteristicas especificas, procesos y elementos que se
consideren importantes.

En esta fase las investigadoras realizan un proceso en detalle de lo
solicitado por la empresa certificadora indagando en la organizacion Co & Tex
S.A.S sobre los proveedores, herramientas y procesos que deben hacerse, esta
informacion facilitara hacer la comparacion de lo requerido para obtener el
ecosello y/o dejar planteado el proceso para que ellos decidan en que momento
pueden aplicarlo.

6.2. POBLACION

La poblacion a trabajar es la empresa Co & Tex S.A.S con relacion a la
organizacion certificadora del ecosello Oeko Tex Estandar 100, la cual se busca
aplicar en la empresa, lo que se pretende es poder realizar los pasos a seguir para
una empresa textil que desee incorporar en su producto el sello ambientalmente
amigable.
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6.3. ETAPAS Y MOMENTOS DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion cualitativa, “por su enfoque metodolégico y su
fundamentacién epistemoldgica tiende a ser de orden explicativo, orientado a
estructuras tedricas (...) Se caracteriza por la utilizacion de un disefio flexible para
enfrentar la realidad y las poblaciones objeto de estudio en cualquiera de sus
alternativa” (Tamayo, 1999, p.54). Este enfoque tiene como caracteristica estar
influido por el contexto, el autor de la investigacion, teorias y son derivados de
historias de vida, estudios de casos, entre otros.

Por otra parte este trabajo estda compuesto, por seis etapas de
investigacion, las cuales “se entiende como las fases sucesivas, concretas,
sofisticadas o sencillas, que debe correr el investigador antes de esperar llegar a
resultados aceptables” (Aktouf, 2001, p 44) y de esta manera alcanzar el
objetivo, responder la pregunta planteada y llegar a las conclusiones, estas etapas
son las siguientes:

Aproximacion al problema y lectura de guia: esta primera etapa es
importante para conocer y tener una vision clara de lo que se va a realizar,
teniendo en cuenta las sugerencias bibliograficas y la aproximacion al sector de
interés en este caso el textil.

Seleccion de empresa y visita: esta etapa consiste en buscar una empresa
adecuada al tema planteado, del mismo modo ir a visitarla para identificar si es
pertinente para la investigacion; cuando se tenga identificadas estas
caracteristicas, se debe hablar con la persona adecuada para que brinde la
informacion necesaria y asi poder responder la pregunta formulada, en este caso
es la empresa de textil y Confeccion Co & Tex ,que a su vez exige conocer la
empresa certificadora Oeko Tex Estandar 100, quien es la que ofrece la alternativa
de tener el ecosello.

Elaboracion del anteproyecto: esta etapa es en la cual se prepara el tema
buscando los conceptos mas importantes que sirvan como base para la
investigacion, con la ayuda de autores, asi mismo, en esta etapa se formularé el
problema y los objetivos y se recolectan los datos necesarios. En esta fase se
hacen las correcciones, sugerencias y se reconoce la informacion valiosa, esta
informacion puede ser el enfoque que se dard a la investigacion como es la
necesidad de implementar un factor diferenciador (ecosello).

Ajustes y guia de la observacion: esta es una etapa muy importante porque
es en ella que se agregan los datos faltantes y se reestructura el trabajo, para asi
definir cobmo va a quedar la investigacion final. A partir de esta se identifican los
elementos que se consideran necesarios para investigar con otras organizaciones
gue ayuden a comprobar que los proveedores y procesos sean los adecuados.
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Trabajo de campo: en esta etapa se procede a realizar un estudio de los
procesos que se llevan a cabo en la empresa para la elaboracion de la camisa
sencilla, es aqui en donde se participa con el andlisis de los factores internos de la
organizacion y a su vez con los proveedores que esta tiene, buscando de esta
manera recolectar la informacion suficiente para llegar a las conclusiones y
alcanzar los objetivos planteados en dicha investigacion.

Procesar hallazgos y conclusiones: esta es la Ultima etapa en la cual se
analiza y se interpreta la informacion recolectada con el fin de descubrir las
caracteristicas mas importantes de la investigacion. Para asi realizar el modelo
para certificarse con un eco-sello y de esta manera llegar a las conclusiones y
resolver la pregunta planteada

6.4. TECNICA

En este proyecto investigativo se tiene como técnica la entrevista “con fines de
investigacion puede ser entendida como la conversacion que sostienen dos
personas, celebrada por iniciativa del entrevistador con la finalidad especifica de
obtener alguna informacion importante para la indagacion que realiza.” (Moreno y
Gallardo, 1999, p. 68).Cabe aclarar que es una entrevista semi-estructurada,
puesto que las investigadoras desean realizar un estudio mas intensivo de las
percepciones, motivaciones actitudes de la organizacion CO & Tex S.A.S para
guerer implementar un ecosello. Este tipo de entrevista es mas flexible pero a su
vez se puede subclasificar en centrada o focalizada, porque se pretende indagar
acerca del grado de apropiacion conceptual que tiene una empresa del sector
textil y de confecciones sobre los ecosellos y las nuevas tendencias de
responsabilidad Social Empresarial.

6.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacién se utiliza fuentes primarias y secundarias, ya
gue se realiza una revision bibliografica y contextual sobre los conceptos
relacionados con la importancia de utilizar ecosellos y las nuevas tendencias en el
mundo de tener una empresa con responsabilidad social empresarial.

Pero a su vez, se necesita Informacion primaria que “Es aquella que el
investigador recoge directamente” (Moreno y Gallardo, 1999, p.28), en este caso
el tema del costo, pues es conveniente conocer cual es la inversion que la
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empresa CO & TEX S.A.S puede llegar hacer, llegado el caso que decidan llevar a
cabo el proceso de incorporacion del ecosello dentro de su estructura.

De ahi que cabe aclarar que durante la revision bibliografica se vio la
necesidad de consultar documentos en ingles y algunos en aleman, puesto que el
origen de estos proviene de Europa.

7. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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Para empezar, se realiz6 un acercamiento a la empresa del sector textil y de
confeccién Co & Tex S.A.S,_que pretende ampliar mercados para exportar un
producto que cumpla con los estandares ecolégicos.

Se efectu6 una entrevista a la Directora de Gestion Integral, Sandra
Naranjo y a Oscar Ospina, Coordinador Ambiental, en la cual se indag6 sobre la
apropiacion de conceptos y las practicas de responsabilidad social empresarial
gue aplica la organizacion, desarrollada en cuatro ambitos:

a) La parte productiva de la organizacién que de por si es su razon de ser b)
la parte social incluyendo el factor de bienestar del personal c) la parte de gestion
ambiental, cumplimiento de legislacion ambiental en el departamento y la
responsabilidad con el medio ambiente d) la parte de los proveedores; de alli
surge la pregunta por el cémo se puede hacer una interrelacion para que desde
la empresa se generen espacios ambientalmente sostenibles y socialmente
responsables.

Con lo anterior, se identifica que los conceptos acerca de responsabilidad
social empresarial no estan totalmente claros, debido a que expresan actos
voluntarios y legales sin estar sustentados en la direccion estratégica de la
empresa.

Del mismo modo la empresa Co & Tex S.A.S, esta certificada con las ISO
9001 de calidad, OHSAS 18001 seguridad y salud ocupacional, sin embargo se
encuentran en proceso de certificacion con la ISO 14001, como lo expresa la
directora de Gestion Integral, Sandra Naranjo.

También se encontré6 como requisito para adquirir una ecoetiqueta que las
empresas estén certificadas con la norma ISO 14001, la cual se enfoca en la
gestion ambiental y regula que los procesos de produccion no generen un impacto
negativo en el ambiente, ademas evita que el proceso de adquisicion de la
ecoetiqueta se extienda.

Por otra parte, se hizo necesario indagar acerca del conocimiento
conceptual sobre las ecoetiquetas que poseen los encargados del area de gestion
ambiental e integral de la empresa. Los cuales expresaron que el sello ambiental
busca mostrar el proceso productivo que va desde el insumo, la produccion hasta
llegar a la comercializaciéon que espera al consumidor; de lo anterior, se hace
evidente la falta de informacion acerca de las ecoetiquetas, desconociendo
aspectos de su implementacion.

Sin embargo, expresan conocer el sello ambiental colombiano pero
desconocen de la existencia y caracteristicas de las diferentes ecoetiquetas a nivel
mundial, seguido a esto se manifestd la necesidad de implementar una
ecoetiqueta en uno de sus productos, como lo manifestd la directora de Gestion
Integral Sandra Naranjo:
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Dentro de nuestra vision esta buscar ser una empresa verde, pero como
sabemos que tenemos tantos productos queremos aprender cdmo se hace;
entonces inicialmente arrancar de lo facil a lo dificil, (...) Nosotros en este
momento estamos en un proceso de internacionalizacién donde se compro lote en
zona franca para exportar, en tal sentido, reconocen la importancia de aplicar un
sello ambiental debido que su objetivo a mediano plazo es poder exportar
productos de su propia marca y devolverle al mundo lo que él le ha brindado a la
empresa. (Naranjo & Ospina, 2012)

Si bien la empresa ha tenido un desarrollo sostenido, el cual se ha
mantenido sin la implementacién de los ecosellos, gracias al interés despertado
por los funcionarios, se abre la posibilidad certificar un producto. Partiendo
entonces del analisis bibliografico y contextual que permite la certificacion del
producto, generando asi un valor agregado que otorgue a la empresa un factor
diferenciador, a la vez que genere una ventaja competitiva.

Se estudiaron las ecoetiquetas textiles existentes a nivel mundial, entre
ellas se identificaron:

e Eco- label (Union Europea): cuenta con 27 categorias de productos, el
cual se enfoca en el ciclo de vida del producto garantizando el cumplimiento
de los requisitos que cuidan al medio ambiente y la rectitud del producto.

e Made in Green: Es una triple certificacion en salud, medio ambiente y
derechos humanos de los trabajadores, ademas exige la certificacion previa
con Oeko Tex Estandar 1000 y 100 para acceder a ella.

e BlauerEngel (Alemania): Su alcance es exclusivamente en Alemania con
94 categorias de productos.

e Cisne Nordico: posee 61 categorias de productos y tiene presencia en los
paises Nordicos ( Dinamarca, Finlandia , Islandia, Noruega y Suecia)

e Sello Ambiental Colombiano: aplica para cualquier producto, sin embargo,
la mayoria de las empresas certificadas son hoteleras y una de celdas
electronicas

e Oeko Tex Estandar 1000: Se interesa por asuntos de Gestion ambiental,
Gestion de Calidad, Gestion de Seguridad e impacto Social, pero para
poder acceder a él debe tener certificado al menos el 30% de sus
productos con el Oeko Tex Estandar 100.

Oeko Tex Estandar 100: esta clasificado en la humanotoxicologia del

producto, garantiza que la tela no tenga sustancias o elementos nocivos en
todo su proceso.
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7.1. CONTEXTUALIZACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA
OBTENCION DEL ECOSELLO OEKO TEX ESTANDAR 100:

Oeko tex® Standard 100 surgié alrededor del afio 1992, como respuesta a la
necesidad de los consumidores de tener articulos textiles inofensivos para la salud
como una medida para reducir la dispersion de materiales toxicos y de esta
manera no afectar al ambiente y la salud del ser humano.

Ninguna empresa hasta la creacion de OEKO-TEX® Standard 100 habia
evaluado la calidad humano-ecolégica de los tejidos, es por esto que surgio la
necesidad de estandarizar el uso de las posibles sustancias nocivas en los
textiles.

En la utilizacion de prendas de vestir existen factores de riesgo para el ser
humano, es aqui donde Oeko tex realiza analisis de las sustancias toxicas que
puede tener el textil en diferentes etapas y a su vez mide el grado de acuerdo al
contacto que pueda tener con la piel.

Segun la empresa Oeko Tex (2011) “El certificado Oeko tex estandar 100
es un sistema unificado de control y certificacion a escala mundial para materias
primas, productos textiles intermedios y acabados. Su objetivo es asegurar que los
articulos textiles estan libres de sustancias nocivas” (s.p.) Para esto es necesario
tener claro que para ser competitivos en la actualidad hay que implementar
herramientas como este sello o certificado que manejan un eslogan que es
“‘textiles de confianza” el cual es sin6nimo de confianza en todo el mundo,
mostrando que el portador es una empresa o producto responsable en todo su
proceso.

La empresa maneja tres sellos:

e EI Oeko tex estandar 100 es el sello que da la certificacion
especificamente al producto como tal, que garantiza que todo el
proceso de la cadena para la elaboracion es responsable con el
medio ambiente y con la persona que lo va utilizar. Es decir, que los
proveedores que este maneja también lo han sido.

e

L

Tested for harmful substances
occording 1o Oeko-Tex® Standard 100
00000000 Instituie
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e El Oeko tex estandar 1000 es el complemento, es un sistema de
control, auditoria y certificacion para empresas respetuosas con el

medio ambiente.

)
Eco-friendly factory
accarding 1o Oeko-Tex® Standard 1000
00000000 Institute

e Oeko tex estandar 100 plus es el certificado para las empresas que
tienen Oeko tex estandar 100 pero que a su vez comprueban que
implementan todo el proceso de Oeko estandar 1000 en toda la
cadena.

100 plus

Tested for harmful substances
according 1o Oeko-Tex® Standard 100

00000000 Institute

A continuacion se muestra el proceso que debe de llevar a cabo una
empresa que tome la decision de implementar el certificado de la empresa
Oeko Tex Estandar 100.

llustracién 17. Proceso General
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" Instituto
Solicitante OEKO-TEX®
comisionado

¥ Formulario de solicitud
completamente
rellenado

 Material de prueba
representativo

. e Informe del anilisis
Certificacion del instituto a

imposible

Dedaracion de
conformidad del
solicitante

Comprobacion del
sisterma de control
de calidad necesario

Fuente: Oeko tex estandar (2012)

Para esta empresa existen cuatro clases de productos que son abarcados
por el certificado estandar 100. En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de
participacion de la clase de productos en el mundo.

Para la camisa basica, que se clasifica en tipo Il, tiene un porcentaje de
participacion del 57%, como se muestra a continuacion.

llustracion 18. Porcentaje de certificados segun la clase de productos
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Clase de producto IV
Clase de producto Il 5%

2%

Clase de producto |

Clase de producto Il 36%

Fuente: Oeko Tex Estandar 100 (2012)

The main focus of the certification is articles worn close to the
skin in product class Il (57 percent of all certificates), followed by
baby articles in product class | (36 percent), as well as furnishing
materials (5 percent, product class 1V) and textiles without direct
contact with the skin (2 percent, product class lIll). In regional
terms, the majority of Oeko-Tex® certificates are issued to
companies in Asia (54.9 percent) and Europe (41.9 percent).
However, regions with fewer certificates issued such as North
America have shown significant growth. China is the country with
the most valid OEKO-TEX® certificates, closely followed by
Germany and (significantly further behind) Turkey, Italy and India.
(Oeko-tex® citado por specialty fabrics review, 2011)

llustracion 19. Clasificacién de los productos segun Oeko tex estandar

100
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http://www.oeko-tex.com/

Clasificacion de los productos
Segun Oeko Tex estandar 100

TIPO | !
TIPO Il
articulos textiles diculos textil TiPO NI
. articulos textiles . :
para bebés y articulos textiles
o en contacto :
nifios hasta 3 sin contacto

! directo con la piel directo con la piel
anos (ropa, (ropa interior, ropa g

juguetes, ropa de de cama, (chaquetas,
cama, toallas, camisetas, etc.) abrigos, etc.)
etc:)

Fuente: Adaptado de Oeko Tex Estandar100 (2012)

1
TIPO IV

materiales de
decoracion
(cortinas,
manteles, fundas
de muebles, etc.)

7.2. PROCESO DETALLADO PARA LA OBTENCION DEL ECOSELLO SEGUN

LA NECESIDAD DE LA EMPRESA

El producto que se manejara con la empresa Co & Tex S.A.S es de tipo I, el cual

es una camisa sencilla sin bolsillos, ni botones, cuello redondo.

Sus proveedores son Filasur de Peru con la Tela y Coats Cadena con el
Hilo; ninguno esta certificado con Oeko Tex Estandar 100, aunque el ultimo estuvo

certificado y no realizo la renovacion de este.
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Ya identificada la necesidad de la empresa, se deben dirigir a realizar la
solicitud y, si desean, asesoramiento con 15 institutos autorizados por Oeko Tex
estandar. Colombia tiene un instituto asignado como lo es Hohenstein institute
Colombia (CO), que esté ubicado en la carrera 7 n° 69-97 Piso 4 Bogota D.C.

Contacto:Stefano Sotgiu

Phone +57 1 621 0188 or +57 318 269 4992
Fax +57 1 621 0188 ext. 164
colombia@hohenstein.com

La solicitud debe contener los siguientes requerimientos generales segun lo
estipulado por el manual de Oeko Tex estandar (2010):

Descripcion del material de prueba: especificar como va a ser el disefio de
la camisa, también tipo de cuello, en v o redondo, la composicion: (algodon,
Poliéster, Espandex, etc.), calibre del hilo, porcentaje utilizado en la elaboracion de
cada camisa, incorporacion en las fibras ( mateantes, pigmentos, antiestaticos,
etc.), preparacion de fibras e hilos (encimajes, encolajes, etc.), procedimiento de
tintura, estampacion y colorantes utilizados, acabados, recubrimientos, acabados
guimicos (lavado, acabado de suavizante, acabado antiarrugas, acabado al tacto,
acabado antimancha), uso de sustancias activas bioldgicas o compuestos activos
biologicamente.

e Informacion de los pasos seguidos durante la produccion del tejido:
descripcion detallada del proceso, ademas aclarar quién es el
responsable de produccion y calidad.

e Listado completo de colorantes y sustancias utilizadas.

e Fichas de seguridad de los productos quimicos utilizados.

e Relacion de proveedores de todos los elementos pertenecientes a
los productos: especificar de acuerdo a la parte que compone la
camisa quien es el proveedor de cada uno de los elementos.
También el nombre completo de proveedor, direccion, correo
electronico, teléfono, encargado directo de calidad.

Si la empresa utiliza un proveedor ya previamente certificado, se puede
reducir el costo e igual el tiempo de espera para la entrega del certificado.

e Copia de los certificados de materiales ya certificados en las fases
preliminares: en esta fase si la organizacion ya tiene certificaciones
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de otros tipos es necesario especificarlas dentro del formulario de
solicitud. (ISO 9000, etc.).

e Si fuera necesario la declaracién de compromiso y conformidad para
la inclusion a la lista internacional de referencia OEKO TEX o la guia
de empresas por internet.

e Para el proceso de verificacion de muestras deben ser enviadas
cada una en una bolsa de polietileno resistente al desgarro, el
embalaje debe termosellarse o cerrarse pegando cinta adhesiva, no
se permite carton o papel para empacar las muestras.

En esta parte se debe llenar los papeles requeridos mas las muestras
solicitadas por la empresa, comparandolo con los criterios establecidos del
catalogo manejado por los mismos, con base en esto se comienza a redactar el
informe, donde debe aparecer la declaracién de aceptar que aparezca en la base
de datos de las empresas certificadas en todo el mundo, si se cumple todos los
procesos, el paso final es otorgar el certificado.

Por lo general el tiempo de entrega del certificado es el tiempo en que la
organizacion se demore recolectando la informacion, asimismo el certificado tiene
una duracion de un afio, el cual debe ser renovado después de cumplida la fecha
limite.

7.2.1. Criterios.

Entre los criterios establecidos por Oeko Tex (2012) para los analisis de
sustancias nocivas estan:

1. Sustancias prohibidas por ley como colorantes cancerigenos.

2. Productos quimicos regulados por ley como formaldehido,
suavizantes, metales pesados o pentaclorofenol.

3. Segun el estado de conocimiento actual sustancias nocivas para la
salud, pero sin reglamentacioén o prohibicién legal sustancias como
pesticidas, colorantes alérgicos o0 compuestos organicos de estafo.

4. Parametros tales como solideces de color y un valor pH apto para la
piel, que sirven para la prevencidbn en cuestion de salud del
consumidor.

En el anexo 3 (criterios), esta la guia de valores limites y solidez. La
empresa debe revisar esto con el experto y ubicarse en la clasificacion tipo II.

7.2.2. Costos para la obtencion del ecosello Oeko Tex estandar 100:

Los costos que puede conllevar el certificado dependen del tipo de producto y del
enfoque del analisis, en este caso solo se tiene en cuenta los gastos de laboratorio
y la tarifa aplicada para la obtencién de la licencia. Ademas los costos pueden
variar de acuerdo a la dificultad de analisis del articulo.
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llustracion 20. Costos

COoSsTO

Costos

Costos Fijos Variables

) ) A
Costo De Costo de depende de la cantidad e
Licencia: Auditoria: muestras y elementos que
785¢€ 900€ no esten certificados.

el costo puede oscilar entre
1000€, 2000 €, 2500¢€, etc.

Fuente: Adaptado de Charla telefénica de Sotgiu (2012)

7.2.3. Documentos Obligatorios para la Obtencion del Oecosello Oeko Tex
estandar 100.

llustraciéon 21. Documentos

Documentos

| Declaracionde
Conformidad

Formulariode
=1 Solicitud Oeko
Tex Estandar100

Fuente: Elaboracioén propia.
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En el anexo 4, esta el formulario de solicitud Oeko Tex Estandar 100. La
empresa debe enviarlo totalmente diligenciado a Alemania.

En el anexo 5 se encuentra la Declaracion de Conformidad, que debe ser
enviada a Alemania después de haber llenado el formulario de solicitud Oeko Tex
Estandar 100.

El periodo de validez del sello es de un afio, aunque si la empresa quiere
aplazar la fecha en que coloca la etiqueta, debe ser con un maximo de tres
meses, a partir de la fecha de la elaboracion del informe.

Ademas, Segun Oeko Tex (2012) la etiqueta debe ser:
En la etiqueta se utiliza el nUmero que se utilizé para hacer los ensayos.

En cuanto al color de la etiqueta se respetaran los colores siguientes:

llustracion 21. Colores de Ecoetiqueta

CMYK del color RGB color del modelo: Impresion a escala
modelo: de grises
Verde: 92C/0OM/100Y/7K  Verde:R0/G140/B50 Verde 70%
Amarillo: Amarillo: R255/G145/B0 Amarillo 44%
OC/43M/100Y/0K Gris:R112/G112/B112 Gris:60%
Gris:0C/OM/0Y/100K Negro: R0O/G0/B0O Negro: 100%

Fuente: Adaptado de Oeko Tex estandar 100. (2012)
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PROCESO PARA LA CERTIFICACION CON OEKO TEX

EMPRESA CO & TEX S.A.
STANDAR
v
( Y ( Y
1. Identificar que desea certificar la empresa 1.camisa Bésica blanca cuello redondo.
o v o v
a D a )
2. identificar que tipo de certificaciéon Textil debe
q . p 2. Certificaciéon Oeko Tex Standar 100.
utilizarla empresa
\ 7 A S
a D a )
3. Clasificar el articulo dentro de los tipos de Oeko tipo II: articulos textiles en contacto directo con la
Tex Standar 100 piel (ropa interior, ropa de cama, camisetas, etc.)
o v o v
( Y ( y
4. Revisar la tabla de criterios para saber si cumple 4. Revisar valores limites y solidez con el experto
con los parametros estableciodos de la empresa.

A v \ J
a D a )
5.Descargar dos formularios de la pagina Oeko Tex: 5.1 empresa debe leer el primer documento, en

el cual se especifican que deberian de tener claro
Declaracién de conformidad y y formato de antes de iniciar el proceso y el sugundo formato
solicitud es el de solicitud, el cual debe ser llenado en su
icitu totalidad y con inforrmacién veridica
A v A S
a D a )
6. Identificar ctal es el instituto que actua en 6. Honestein Institute
Colombia. la persona encargada se llama Stefano

A v o v
( Y ( y

7-llegado el caso que los proveedores no esten

certificados , implicaria un proceso mas largo y

7. proveedores certificados costoso, pero la otra alternativa es mirar
proveedores ya certificados , lo cual implicaria
menos costos.

o v o v
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8. CONCLUSIONES

Como propuesta para la empresa Co & Tex S.A.S, se encontré que el
ecosello mas apropiado para exportar y alcanzar nuevos mercados es el
Oeko Tex Estandar 100, que brinda la posibilidad de certificar un solo
producto que llevara el eslogan de “Textiles de Confianza”. Este a su vez,
esta clasificado en ecologia humana, que es un sistema unificado de control
y certificacion a escala mundial para materias primas, producto textiles
intermedios y acabados, buscando asi que cada prenda esté libre de
sustancias nocivas.

Se acogié este ecosello como la mejor alternativa, porque es la mas
reconocida y estructurada a nivel mundial y sobretodo porque se
especializa unica y exclusivamente en el sector textii de confecciones.
Ademas cada afio estd aumentando el nuamero de certificaciones
expedidas, actuando como un indicador de reconocimiento y necesidad en
todo el mundo.

Inicialmente, se pretendia optar por el Oeko Tex Estandar 1000, que esta
clasificado en ecologia de produccion, pero se evidencio que este concepto
no esta tan avanzado en Latinoamérica, ya que las empresas que lo tienen
son pocas y estan en Europa. Asimismo el Oeko Tex Estandar 100 es
prerrequisito de ésta.

Dentro de la descripcion de algunas practicas de gestion ambiental y
responsabilidad social de la empresa Co & Tex S.A.S estan:

Gestion Ambiental.

Su responsabilidad radica en la ejecucion de tres afios consecutivos de su
proyecto de “gestion integral de residuos solidos”, el cual se basa en la
separacion de distintos tipos de material en contenedores etiqguetados con
el respectivo nombre, papel, retal y plastico.
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Co & Tex S.A.S, reune todos los esfuerzo para vincular a cada uno de los
miembros del personal de trabajo con el fin de hacerlos participes en
actividades de reciclaje, simplemente separando adecuadamente los
materiales dentro de la organizacién, ademéas, no sélo se contribuye al
medio ambiente, sino que también permite generar mas ingresos mediante
la reutilizacion de materias.

Responsabilidad Social Empresarial.

» La empresa manifiesta su vision de llegar a ser una empresa verde.

» Fomenta el equilibrio entre la vida personal y laboral por medio de
programas de bienestar para los empleados como: vivienda, pagos
cumplidos, velitas, auxilio de gafas.

> En la parte de salud realiza programas de promocion y prevencion en
salud: hipertension, control a diabéticos, examen de senos, citologias,
tabaquismo, enfermedades de transmision sexual, planificacion familiar
y cursos psicoprofilacticos.

» Higiene y seguridad industrial: pausas activas, uso de elementos de
proteccion personal y realizacién de brigadas de emergencias.

» Programa de bienestar para discapacitados.

» La compaiia apoya a fundaciones como: Elena & Juan, Sanar, San
Marcos, Volar; Nuestro Hogar y Manos Unidas, con aportes
economicos, acompafamiento en actividades ludicas, al igual que la
intervencidn voluntaria por parte de los empleados que deseen unirse a
las actividades.

» Co & Tex S.A.S, brinda un hogar empresarial “guarderia” para los hijos
de las operarias que no cuentan con ayuda para cuidarlos, esto genera
mas motivacion y tranquilidad en el momento de realizar el trabajo.

» En los programas de Educacion, la empresa tiene escuela de
polivalencia con sordos.

En la parte de Responsabilidad Social Empresarial, la organizacion
implementa mas la filantropia, ya que como se mencionaba anteriormente sus
practicas son orientadas al bienestar laboral, salud ocupacional, requisitos y
actividades preestablecidos por la ley, apoyo a fundaciones, seguridad industrial,
entre otros aspectos. Pero para poder llevar a cabo una verdadera RSE, es
necesario que se encuentre presente en el direccionamiento estratégico de la
organizacion (Mision, Vision y Obijetivos) y no sélo en uno de ellos.

Ahora bien, en la parte de gestion ambiental, implementan una fase
importante del las tres “R” (Reducir, reciclar y reutilizar), en la cual reutilizan
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materia prima para evitar desperdicios, promueven un uso adecuado de la
energia, entre otros.

Dentro las alternativas de ecoetiquetado en el mundo para un producto
textil y de confeccién se encontré que existen 7 ecosellos, algunos de los
cuales se aplican sélo en el pais originario 0 en el caso de que exista una
integracion de varios paises, ya sea por acuerdos entre ellos o tratados.

Ademas, cabe aclarar que si se desea ingresar a un pais y este tiene una
ecoetiqueta textil, se debe adquirir la que ellos exijan. Asi mismo, es
importante comentar que todas las ecoetiquetas textiles apuntan hacia un
desarrollo de Sostenibilidad.

Ecosellos y lugar de Predominio:

Eco- label (Union Europea).

Made in Green (Mundo).

Blauer Engel (Alemania).

Cisne Nordico (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruegay Suecia).
Sello Ambiental Colombiano.

Oeko Tex Estandar 1000 (Mundo).

Oeko Tex Estandar 100 (Mundo).

YVVVVYVYYVYVY

Dentro de las alternativas de ecoetiquetas para la empresa Co & Tex S.A.S
esta el sello ambiental Colombiano y Oeko Tex Estandar 100. Debido a que
son las que mas se asemejan a la necesidad de la empresa de certificar un
solo producto textil y de confeccidn con el fin de exportarlo.

Se evidencié que debido a que la empresa soélo queria certificar un
producto, no podia aplicar para la certificacion de ecologia de produccion,
gue es un poco mas dificil de adquirir ya que exige que se tenga
previamente la de ecoetiqueta de ecologia humana.

Con respecto al sello ambiental colombiano, se encontr6 que ofrece la
posibilidad de certificar un solo producto y es reconocido a nivel nacional ya
gue maneja diferentes categorias. Aunque se descartd como propuesta
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final porque no se evidencia ninguna experiencia con ecosello en el sector
textil y de confecciones.
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10.ANEXOS.

10.1. ANEXO 1 OPERACIONALIZACION.

¢, Qué elementos se deben tener en cuenta para proponer la implementacion de un sello ambiental en un producto
exportable de la empresa Co & Tex C.I.S.A.S, como parte de su estrategia competitiva y de responsabilidad social
empresarial?

Objetivos ’G.eneral Concept Indicadores Fuentes Preguntas / o informacién requerida
y especificos os
OBJETIVO
GENERAL
Sello Revision o ’ 1. Informacién tedrica
T evision Bibliografia
al Bibliografica
Sellos Bibliorafia- 2. Informacién de la empresa
Europeo Empresa
Proponer un sello s P
ambiental para exportar
un producto de la Bibliografia- 3. Informacién tedrica y entorno-
empresa Co & Tex Fstrateg E—
S.A.S ubicada en Ia
Dosquebradas como - o . .
parte de su estrategia letema 150 9000 Bibliografia- 4. Verificacion de la norma en la empresa
competitivay de ° certificaciones ISR
responsabilidad social Gestion
empresarial. Competi Bibliografia- 5. Informacién tedrica
tividad Empresa
Bibliografia- 6. ¢Qué conceptos tienen en esta empresa
RSE Empresa sobre la RSE?
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Revision interna

¢Qué sistemas de gestion ambiental
tiene la empresa?

Scosello 2': la L Empresa éLa empresa ha implementado
ganizacion algun sistema de gestidn

ambiental?
¢Qué acciones de RSE tienen
implementadas en la organizacion?
éPor qué consideran que es
importante la implementacién de

dDescribir aIgurE)as prflélcticas un ecosello para su empresa?

e gestion ambiental o .
resgonsabilidad socia)llde la Bibliografia- E:((:)orgwop:ilit/l:deig:)lmagen
empresa Co & Tex S.A.S S B Empresa

de implementadas
gestion por la empresa. équé tipo de gestidon ambiental
Imagen realizan en la empresa?
Corpora
tiva équé practicas o programas
Tenden desarrolla la organizacién en
cia Empresa términos de responsabilidad social
empresarial?
Estudiar
alternativas de Informacion Tedrica
ecoetiguetado
para un producto Ventaja Informacién del experto
textil competi
tiva
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Sello éconoce la diferencia entre un sello y
Etiqueta etiqueta?

Sellos éConoce que ecosellos (ambientales)
enel o ’ existen en el mundo en la industria de
mundo Bibliografia- la confeccion?

Ecosello Empresa

s

Presentar las
alternativas de
ecosellos para la
empresa Co &
Tex S.A.S

Revision
Bibliografia,
Paginas de
internet y Paginas
Organizacionales.

Bibliografias
y experto

éConoce El ecosello Oeko tex Estandar 100?

7. Parausted, écudl eslarelacion
entre un ecosello y la gestion
ambiental en la empresa?

Presentar una propuesta del sello Oeko tex

Estandar 100.
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10.2. ANEXOZ2. ENTREVISTA

O

PEREIRA

UNIVERSIDAD CATOLICA

Pereira, 17 de octubre del 2012

La presente entrevista es realizada con el fin de obtener informacién sobre
algunos aspectos importantes de la empresa para la realizacion del trabajo de
grado, al plantear los siguientes objetivos:

Objetivo General

Proponer un sello ambiental para exportar a Europa un producto de la empresa Co
& Tex S.A.S como parte de su estrategia competitiva y de responsabilidad social
empresarial.

Objetivos Especificos

e Describir algunas practicas de gestion ambiental y responsabilidad social de
la empresa Co & Tex S.A.S.

e Estudiar alternativas de ecoetiquetado para un producto textil.

e Presentar las alternativas de ecosellos para la empresa Co & Tex S.A.S.
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ENTREVISTA

J

UNIVERSIDAD CATOLICA

PEREIRA

Dirigida A:

Sandra Naranjo.
Directora Gestion Integral.
Oscar Ospina.

Coordinador Ambiental.

1. ¢Qué conceptos o modelos de responsabilidad social tiene la empresa?

Sandra Naranjo: Como conceptos de responsabilidad social empresarial
estamos contemplando, la responsabilidad social tiene que ver en cuatro
ambitos generales: a) la parte productiva de la organizacion que de por si
es su razén de ser b) la parte social, la parte de bienestar de nuestro
personal c) la parte de gestion ambiental, cumplimiento de legislacion
ambiental en el departamento y la responsabilidad con el medio ambiente
d) la parte de los proveedores y como podemos hacer una interrelacion
para que todos seamos ambientalmente sostenibles y también la parte de la
salud y la productividad que hariamos como un cluster de hacer las cosas
bien no solamente para la produccion sino también para la salud y el medio
ambiente, es lo que tengo entendido por la responsabilidad social
empresarial.

2. ¢Qué préacticas o programas desarrolla la organizacién en términos de
responsabilidad social empresarial?

Sandra Naranjo: Nosotros estamos certificados con normas 1ISO 9001
OSHAS y 18001. ISO 9001 nos acompafia en toda la parte productiva y de
acuerdo a esto le pedimos a nuestros proveedores que tengan procesos de
calidad, que tengan unos controles y preferimos en nuestro proceso de
seleccién y revaluacion de proveedores que tengan buena calidad, que
tengan sistemas de gestion certificados
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3. ¢Qué tipo de gestion ambiental realizan en la empresa?

Sandra Naranjo: Hhoy estamos certificados con ISO 9001 y eso es
sistema de gestion de calidad y estamos certificados con OSHAS 18001
gque es seguridad y salud ocupacional. Estamos en proceso de
implementacion de 1ISO 14000; entonces por estar certificados en estas
normas y estar en procesos de certificacion en otras le pedimos a nuestros
proveedores dentro de nuestros procesos de calidad de compra que
también tengan control de calidad, que tengan su personal afiliado a EPS y
ARP por la parte del cuidado y del bienestar y que tengan procesos
ambientalmente sostenibles, que si voy a comprar un botén, que la
empresa tenga una planta de tratamiento cuando esta siendo tefido, pues
es hacia donde vamos. Hoy lo hacemos muy fuerte en calidad y salud;
estamos seguros que los proveedores tienen su personal afiliado a EPS y
ARP y que hay unos procesos de bienestar y que con calidad tienen unos
controles, pero eso hace parte de la gobernabilidad, no tenemos una red de
proveedores que se pongan todos de acuerdo tipo clUster para que sean
ambientalmente sostenibles, eso no existe hoy en el mercado y en el sector
textil no existe todavia, sé que hay unos inicios, sé que hay unos proyectos,
creo que con la universidad Catolica hay un adelanto al respecto, pero no
tengo conocimiento en este momento. Adicionalmente con la parte de
bienestar tenemos en nuestra organizacion unos programas de vivienda en
los cuales la empresa le ayuda a las operarias con un porcentaje para que
por medio de comfamiliar se le asignan unos subsidios y con la seguridad
de que eso va a ser un préstamo; tenemos un area de salud ocupacional en
donde tenemos meédicos empresariales de Saludcoop, Cafesalud,
Saludtotal, SOS, Comeva y vienen por horas donde los empleados no
tienen que gastar transporte, tiempo y esfuerzo y ademas no se les cobra la
cuota moderadora. Los programas de promocion y prevencion en salud que
son ley pero tenemos un departamento fuerte en examen de senos,
citologias, cursos psicoprofilacticos para mujeres en embarazo; también
contamos con un jardin infantil donde las operarias pueden traer a sus hijos
y mientras estan en la jornada laboral, los nifios estan en el jardin; también
tenemos una brigada de emergencias conformada, un programa de
bienestar para los discapacitados, tenemos alrededor de 25 discapacitados
(sordomudos, con problemas en las manos); tenemos apoyo a fundaciones
como Santa Elena, Fundacion San Marcos.

4. ¢Ustedes tienen en la mision y en la vision conceptos de la RSE?

Sandra Naranjo: En nuestra politica y nuestra vision esta claramente
definida nuestra responsabilidad con el medio ambiente y con la salud,
obviamente por estar certificados incluye la calidad y medio ambiente
también ya esta contemplado como una estrategia de la organizacién.
Tenemos un departamento de gestibn ambiental, politicas e indicadores
claros sobre eso y cumplimiento legal.
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¢, Conoce que es un ecosello?

Sandra Naranjo: Entiendo por ecosello aquel que tiene que cumplir desde
los proveedores del producto, en todo el ciclo de vida del producto; por eso
en el proyecto hablamos de una camiseta t-shirt donde sabemos que tiene
dos insumos basicos (tela e hilo); nosotros tenemos un proveedor para el
hilo que es Coats Cadena que tienen sello de producto y para mi por
calidad es muy importante, sé que tiene plantas de tratamiento de agua
residual. Por eso, el sello ambiental busca desde el insumo, la realizacion y
llegar hasta la disposicion del cliente final porque hay que tener claro que
nosotros tenemos un cliente principal que es Arturo Calle y ellos venden a
un cliente tercero, entonces ese cliente final después de que la camiseta
este de no poner la devuelva para poder hacerle una disposicién final y que
no se vuelva residuo

¢, Qué aspectos conoce de un ecosello?
Sandra Naranjo: Ninguno

¢, Qué aspectos conoce sobre las diferencias o similitudes entre un sello y
etiqueta ambiental?

Sandra Naranjo: No

¢ Conoce que ecosellos (ambientales) existen en el mundo para la industria
de la confeccion?

Sandra Naranjo: No, conozco el Sello Ambiental Colombiano.

Oscar Ospina: Pero para la industria manufacturera aiun no han podido
definir un sello a nivel nacional. Para ciertas industrias definidas hay un
sello tienen un sello adecuado, pero para la industria manufacturera todavia
no han definido eso. A nivel internacional si, es mas, es Europa es mucho
mas fuerte que en Estados Unidos; en Europa son mucho mas exigentes en
cuanto a la exportacion de un producto.

¢ Por qué consideran que es importante la implementacion de un ecosello
para su empresa (competitividad, imagen corporativa, etc.)?

Sandra Naranjo: Porque dentro de nuestra visibn esta buscar ser una

empresa verde, pero como sabemos que tenemos tantos productos

gueremos aprender cdmo se hace; entonces inicialmente arrancar de lo

facil a lo dificil, por eso tenemos inicialmente la propuesta que ustedes nos

presentan. Nosotros en este momento estamos en un proceso de

internacionalizacién donde se compro lote en zona franca para exportar, es
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10.

11.

mas, ya empezamos con exportaciones a Panama, pero la idea es entrar a
Estados Unidos con un sello.

Para usted, ¢cual es la relacion entre un ecosello y la gestion ambiental en
la empresa?

Oscar Ospina: El tema de los ecosellos es nuevo, que nosotros apenas
estamos conociendo y quisiéramos implementar finalmente para empezar a
exportar productos con ecosellos.

¢Ustedes consideran que dentro de la gestion ambiental que estan
implementando actualmente es necesario implementar un ecosello?

Sandra Naranjo: Si, por supuesto; de hecho fue una de las necesidades de
don Diego (Presidente de la organizacion). Hay varios proyectos: 1)
internacionalizacion para buscar competitividad por medio del sello verde
como estrategia 2) por su sentir de RSE porque él es convencido de
devolverle al mundo lo que el mundo le ha dado, no es porque la ley lo
obliga, sino que él lo tiene en su corazdén y en su forma de administrar esta
organizacion. De igual manera el mercado y las tendencias lo han movido
de alguna manera y lo han ilustrado al respecto. De hecho nuestro slogan
es: una empresa con sentido social

12. ¢ Conoce el Ecosello Oeko tex Estandar 100?

Sandra Naranjo: No

13. ¢ Tiene claster?, ¢ con que empresas?, ¢ para qué procesos?

Sandra Naranjo: Yo sé que eso es algo que estan conformando, no sé si
es con la ANDI, yo se que Co & Tex ya hace parte de un grupo de un
cluster, pero es porque el sector ya esta muy definido, es decir, para
confeccionar usted necesita tela, botones, hilos y cremalleras. Hoy es
monopolio en Colombia Coats Cadena, entonces nuestro aliado estratégico
es el hilo, como no.
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De antemano mil gracias por su colaboracion.

10.3. Anexo 3. Criterios

Valores, limites y solideces, parte 1

Clase de producto Belbé en contact(: It.jirecto con sin contactoI (Ijll recto con la Articﬁfogde
la piel piel decoracion
Valor de pH*
40-75 4.0-75 4.0-9.0 4.0-90
Formaldehido [mg/kg]
Ley 112 n.d® 75 300 300
Metales pesados extraibles [mg/kg]
Sb (Antimonio) 30.0 30.0 30.0
As (Arsénico) 0.2 1.0 1.0 1.0
Pb (Plomo) 0.2 1.0° 1.0° 1.0°
Cd (Cadmio) 0.1 0.1 0.1 0.1
Cr (Cromo) 1.0 2.0 2.0 2.0
Cr(VI) por debajo del Iimite de deteccion®
Co (Cobalto) 1.0 4.0 4.0 4.0
Cu (Cobre) 25.0° 50.0° 50.0° 50.0°
Ni (Niquel)’ 1.0 4.0 4.0 4.0
Hg (Mercurio) 0.02 0.02 0.02 0.02
Metales pesados en muestras digeridas [mg/kg]®
Pb (Plomo) 90.0 90.0° 90.0° 90.0°
Cd (Cadmio) 50.0 100.0° 100.0° 100.0°
Pesticidas [mg/kg]°
inkl. / incl. PCP/TeCP™ 0.5 1.0 1.0 1.0

Fenoles Clorados [mg/kg]®
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https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn1
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn2
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn4
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn5
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn6
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn6
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn6
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn6
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn7
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn8
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn3
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn9
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10

Pentachlorphenol (PCP) 0.05 0.5 0.5 0.5
T?g:ég')‘?rgﬂﬁ]”ao' 0.05 0.5 0.5 05
Valores limite y solideces, parte 2
11 : 11 v
Cls e procuc e | anomate | nenaco | s
piel piel
Ftalatos [w-20]"
DINP, DNOP, DEHP, DIDP, BBP, DBP,
DIBP, DIHP, DHNUP, DHP, DMEP, 0.1
Total®™
"DHNUP, DHP, DMEP, Tota™ 01 01 01
Compuestos organicos de estafio [mg/kg]*®
TBT 0.5 1.0 1.0 1.0
TPhT 0.5 1.0 1.0 1.0
DBT 1.0 2.0 2.0 2.0
DOT 1.0 2.0 2.0 2.0
Otros residuos quimicos
Orthophenylphenol (OPP) [mg/kg] 50.0 100.0 100.0 100.0
Arilaminas [mg/kg]** ninguna®
PFOS [pg/m2]™ 1.0 1.0 1.0 1.0
PFOA [mg/kg]®* 0.1 0.25 0.25 1.0
Short Chalr(wseg gg;c)[:llvnz;gd Paraffins 01 01 01 01
Tris(2-chloroethyl)phosphate (TCEP) 01 01 01 01
[w-%]
Colorantes
Avrilaminas liberables® no utilizar®
Cancerigenos™ no utilizar
Alérgicos™® no utilizar®
Otros™ no utilizar®
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https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn11
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn5
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn5
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn5
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn5

Bencenos y toluenos clorados [mg/kg]™

Suma total 1.0 1.0 1.0 1.0
Hidrocarburos aromaticos policiclicos PAH [mg/kg]*
Benzo(a)pyrene'** 1.0 1.0 1.0 1.0
Suma total* 10.0 10.0 10.0 10.0
Productos biol6gicamente activos
ninguno®®
Productos retardantes a la llama
General ninguno®®
PBB, TRIS, TEPA, pentaBDE,
octaBDE, DecaBDE, HBCDD , SCCP, no utilizar
TCEPY
Valores limite y solideces, parte 3
1" 11 v
sin contacto directo con Articulos de

Clase de producto

en contacto directo con la piel

decoracion

Eieite la piel
Residuos de disolventes [w-%0]""
NMP 0.1 0.1 0.1 0.1
DMAc 0.1 0.1 0.1 0.1
Tensoactivos, residuos de agentes humectantes [w-%6]"
OP 0.01 0.01 0.01 0.01
NP 0.01 0.01 0.01 0.01
OP(EO)<sub>1-2</sub> 0.1 0.1 0.1 0.1
NP(EO)<sub>1-9</sub> 0.1 0.1 0.1 0.1
Solidez al color (descarga)
Al agua 3 3 3 3
Al sudor &cido 3-4 3-4 3-4 3-4
Al sudor alcalino 3-4 3-4 3-4 3-4
Al frote en seco™?® 4 4 4 4
A lasalivay al sudor sélido

Emision de componentes volatiles [mg/m3]*
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https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn14
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn12
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn12
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn15
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn15
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn10
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn16
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn16
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn18
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn19
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn19
https://www.oeko-tex.com/es/manufacturers/test_criteria/limit_values/limit_values.html#fn21

Formaldehyde [50-00-0] 0.1 0.1 0.1 0.1
Toluene [108-88-3] 0.1 0.1 0.1 0.1
Styrene [100-42-5] 0.005 0.005 0.005 0.005

V'”V'CVC'Oh%’je”e [100-40-1 ¢ 902 0.002 0.002 0.002
4-Phenylcyclohexene
[4994-16-5] 0.03 0.03 0.03 0.03
Butadiene [106-99-0] 0.002 0.002 0.002 0.002
Vinylchloride [75-01-4] 0.002 0.002 0.002 0.002
Hidrocarburos Aromaticos 0.3 0.3 0.3 0.3
Compuesto§ _Organlcos 05 05 05 05
Volétiles
Determinacion del Desprendimiento de Olores
General ningdn olor anormal?®
SNV 195 651
(Modificada)™ 3 3 3 3
Fibras prohibidas
Asbestos no utilizar

Fuente: Oeko Tex (2012)

(1) Excepciones para los productos que vayan a sufrir tratamientos posteriores por via humeda: 4.0
- 10.5; para las espumas: 4.0 - 9.0; para los productos de cuero de grupo IV ( laminados o
recubiertos): 3.5- 9.0

(2) n.d. equivale segun el método de la Ley Japonesa 112 a una unidad de absorbancia de 0.05, es
decir limite de deteccion < 16 mg/kg

(3) No requerido para accesorios de vidrio.

(4) Para articulos de cuero 10.0 mg/kg

(5) Limites de cuantificacion: para Cr (VI) 0.5mg/kg; para arilamina 20mg/kg; para colorante
alérgico 50 mg/kg.

(6) No requerido para accesorios hechos de material inorganicos

(7) Incluido el requisito de la directiva EC-DIRECTIVE 94/27/EC

(8) Aplicable a todos los accesorios no textiles y componentes asi como fibras tintadas en masa y
articulos que contengan pigmentos.

(9) Sdlo para fibras naturales

(10) En el anexo 5 aparece un listado de las sustancias individuales

(11) Para articulos recubiertos, estampaciones plastisol, espumas flexibles y accesorios de
plastico.

(12) Para todos los materiales que contengan poliuretano.

(13) Para materiales con acabado o tratamiento de repelencia al agua y/o al aceite.

(14) Para fibras sintéticas, hilos, o0 materiales de plastico.

(15) Con excepcién de los tratamientos aceptados por Oeko-tex® (ver lista actual en
http://www.oeko-tex.com)
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(16) Excepto para los productos que seran tratados en caliente(en himedo o seco) en etapas
posteriores: 3.0%

(17) Para hilatura en himedo de fibras sintéticas y articulos con recubrimiento.

(18) Se considerara para la certificacion a partir del 1.04.2013

(19) Requisito no necesario para los articulos “wash-out

(20) Para pigmentos, colorantes tina o sulfurosos se acepta un valor minimo de solidez al frote de 3
en seco

(21) Para alfombras, colchones, espumas y articulos de recubrimiento excepto los articulos de
abrigo

(22) Sin olor de enmohecimiento, petréleo, pescado, hidrocarburos aromaticos o perfume
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10.4. Anexo 4. Documentos de Solicitud
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Intermabionaie Gemerscha® f0r  Ini=mabioral  Association  for  Asociacion Inksmacional g in-
Forschung und Frifung au Ressarch and Tesfing in the wesisigadion y Ensayo en el
dem Gabiet der Textidkoiogs  Pield of Textie Ecology Campo de la Ecciogla Tewsl

OEKO-TEX®

Antrag / Application / Solicitud

{Carman | Engliah i Scanish)

An das Instiut | To B insiBube § Al Insute

Zur Varpabs der Berechdgung  for autorsation oouse the OE- pam la obienclon de a sutor-
die Artike] gemadss Funkt 3 des  KO-TEX® Standand 100 mark zacién de colocacion de la sk
Antrages mit der OEMC-TEX® for the artickes designaied In guisnbe eSqueta OEKC-TEX®
Standard 100 Kenrzelchnung  sachon 3 of this application =n los arficulos Indicados =n el
ZU versehen pumio 3 de esiy solicBud

Fima | Firm /Empresa Co E Texr SA

Arschrtt | Address /
Direocion

Te

-1 4

E-mal

Apsprachparson /
Sesponshies parson |
PErmons maponsable

© DENC-TEX®, ZOrnch Aucgabs i Edition § Edlohdn D1ZHZE 17.or iz
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Anirag | Application § Solchsd - OENO-TEX® Starcised 100

Eefie | Fage / Pagina 2

Cas Friffinstiut und =ne 3if3-
g Empeseie Zerifzeungs-
siele k=i aufgrund seiner unasb-
hdngigsr Shelung, weicke= N
der Couaifitscicherning des In-
sthutes dokumenter 15, o
stengen  Gehelmbaiung  ver-
pfiichi=l. In dessm Snne ver-
plichi=t sich das irstout, de Im
A&rtrag  enfalenesn Dab=n
steng verfaulch @ behan-
dein. Disce Arg@aben dienesn
dem Prifinstut susschiessiich
zur Enischeidung Ober di= zu
profenden Kritsren
Horiakhiaben Firma, Anr
sprechpariner, Arschrit, E
Mal-Adresse,  Telsfon-  und
Fammummer) und informadonsn
dber das Zedifkat (Zerffkaks-
nummer, Ber=ichnung der Fro-
dulki=, Produkiidaszse, informar
Honer Dur GObgket =ic] wer-
den b Juge des  Zerifirke-
nEgsvorganges an de OEKC-
TEX® Cemminschalt, Gofand
stasse B, 5007 Z0nch, Ober-
miBait und dort verarbetiel.

Im MAmiag =nthaBsre Angaben
beire®end einpesebrer Farb-
siofe, Chemkalen, HIfsms
und Ausgamgsmaieralen ddr-
fen mH den jewedipgen LsAsran-
ben Obverpnde® wasrden.
Fefimnde, wunkisre oder wider-
sprilchikche Elnfragungen Im
Arragshrmular kbnnen oo s
ner Verzdgesnng Im Zerfize-
rurspsabkyu’ flhren.

Discsr Amirag Ist nur gOEg,
wenn er auf Ssite 12 rechis-
gaig unberz=ichnet ksl

Due by Feedr Independent sishes
Tor @ purposes of gualty as-
suance, the besting InsShuls
and cerificaion body ars ob-
Iged o k==p al dam secret
Theredore the instiube ghes a
puarantee of absolufe SECTECY.
Trese data are  ssciushesy
L= bo delsrmine e number
of besis neoessary for the ceri-
kcabioni.

Conact detalls (ompany, e
porslhie person, addmess, e
mal >ddress, belephons and
fay rormber) as wel as informoe-
Hon @bt e cerfficabs (cerif-
cabe pumber, e of prod-
wchs |, product class, Informee
o valldity , &=ic) ar= rarsmE-
b=d during the cerfficabion proc-
Bz o e OEKC-TEX™ Aszock-
athom;, Soardeirxsss 61,
CH-E0ET Zunohn and processed
Hhesre: Tuirimer.

Informabon in the applcabon
resgarding s ooloranks,
cheermicals, suxilares and
sourTe malerals may b= vert-
fled wikh Bhe respeciive supplier
direciy.

Ay missing, undear or conira-
dictory eniries in the applcadon
Torm ey delay S cerificabion
ProOCESS.

This application = vald oniy

when bearing an authorzed
signature on page 12.

Dediido & su posicion imcepsn-
diemite, @l ¥ como garanitiza el
sistermiy die alidsd = insthrio
B mmpomel & manierer el
mds rigunss seein. BEn esis
senido, = Insthro adguiens el
Comproimil 50 O trakar de mrane-
A esriclamente confdencial
& imformadiones gue &= sean
dadas en b pressnbs sollchud.
B instivic wilrs ssias Infore-
maciones sousharrenbs pors
decidir & nomern 3= eSS
necesarios parn obbener |3 osr-
ICacion.

Los daios de conBacin (mombre
de la Empress, pESons rEs-
ponsable, direccion, direccion
de e=mall, i=dono y mdrmero
de Tax) asl como la Infcrmackin
sobre & cerificadolndment de
cerificsds, nombne de ks pro-
ducins cerificadas, dase de
producios, facha de caducidad,
Eic] son rarsmdos duranie
&l process de oeriFceackdn a la
Aspclackn CEKC-TEXY, Gob-
hamisrasse &1, CH-S02T Zu-
nch para poder ser ulllmdos
e =] fuhurc.

La Informacion  proportionada
N esta solcisd del uso de o
jorames, produdos guimicos,
auxillanr=s ¥y mabsrias primas ha
de ser o werficsds con oz pro-
vimsdones direcismenhe.

Cuabgquier omisin, informaciin
nd Clara o onirsdcioris pueds
rerzsar = proceso de oeriffica-
clidn.

Esta solicihud es vdilda sob-
menie Duands s aRcuEine -
mada =n la pagieas 12,

& CEKC-TEX®, Zirich

Aucgatss § Edition [ Edlaldn 012012

17.oraa2



Apirag ! Application | Sobcitud - OEC-TEX® Sxandard 100 Sefle ! Fage [ Pagina 3

1 Antragstelier

Lpphicant
Sodicitants

] Hemstzier
Prosducer

Prosductor

n welchen Produktionssufen

In which production sages

Elapa de produccion
Faserhersislung ! Flbre producion [/ Producckin de fhmas
Spinnen ! Spinning ! Hiatlua
Weten ! Weaving / Tejeduria
Sricken, Wirken ! Knitting / Tejeduria de punmio
Fartszni ! Dryeing ! Tinburs
Cinaxcien  Primting ! Estampacidn
Ausnisten [ Finkhing § Acsboado
Eeschichiung ! Coaing /R eoubrimiemio
Hahen, Konfektion ! Sewing, making-up J Confeccidn
Andere [ Tthers 7 Ofrors

Ist die Adresse der Produkborsstile mit der Adnesse auf dem Deckbia®es identsch?
Iz the address. of the produciion sie denbcal io the address ghaen on the font pageT

Es & siio de produccion &l mismo gue e presents an 3 primen paging de la
solched?

< yes Bl

E Mein, dann bitle Adresse hier sa®0hreni
Mo, then piease indicabs addmess fens
Mo, =n soe cas0 por Saenr indiquesla aqul
Anschrit ! Address !
Direccikni

Tel

Fax

E-mal
Koonfakiperson

Contact person
Persona de contcto

|:| Handler und’oder Verirsber
Trader amd'or realer
Comerdants wo minoris

2 Guantitszichamnung wnd Managsmentsyaieme
Gualty assurance and managsment systams
Asaguramlante de |a calldad y sletemas de geation

Wier st Or di=s CualiStesichenng verantaoriich [Mame der
Ferson)

Wihi I responsible for the quality assurance (name of the
PeETSOR

: Culen o & responsable da 3sspuramiento de s cabdad
{Mombne die s persona)s

& CERC-TEX®, Zhrich Aucgabts i Edition i Edlalén 1122 17.0ramz
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Anirag | Application i Sobcdud - OEXC-TEX® Standard 100 Sefie | Fage | Pagira 4

21

Wie wind dia Guallist
How |2 the quallty assured?
L Como ea el aseguramisnte da |a calldad?

] Durch =xhem rerifirert=s Managementsysteam bite Kople des Zedifkai=s beliegen)!
By Extemaly certifisd management sysiem (pieass a%ach & copy of T oertificate)!
Es un sisiermea de gesion oerifcado exi=mameniziadluniar una opla dal carifcadog
[0 owrch sigenes System itk In siner Belage bz beschreiben)®
Ev an In-house sysi=m (plsase give 3 Shoff Sasoripfon I an atachmeniP
Es un sisbemia de geston propio [Descrbino brevements en un doouments adjunsol®
|:| Kaine Cusifits ) cerung vorranden
Mo qualty assurance rehaled
Mo hay un skki=ma de gesiiin de caldad insiabdo
Tum Badapdad | or avamza ¢ Campioal 50 2000, K0 14000, CMAS, Cads-Teol Standned 1000, S SO0 S0 G000, 1540
14DD0;, EMBAS, Cade-Tae™ Siwrcined 1000, S8, KK
’Ii.-.#.r.;-bm Cbewr Lisf'srn e dbrabrwr, Crgange-, Pooses- und Ichbmaooniole snisien

[huoad conisin infomerdon e suppisruparTosse. Joods mwend, procsss snd sl comesd
O coniarssr mommckin b provesdome., compradooms, MHCanciEs nisTee, procsac: v & oorored el

Bezalchnung der Produkts
Dieslgnation of the products
Denominackin de los productos

Betroffans Produkiklassa

SHehe guch Ceko-Tex® Standard 100 (PL. 2.7 und Anhang <)
Product class concerned

See also Oako-Tex® Standard 100 (P1. 3.7 and appendix 4)
Grupos o productos comaapondlentes

War @mibken & Siandard 100 d= EHD—TE-H."-:P'I:-:]. 3.7y anexo d)

|:|| Produkle fidr Babys
Products for babies
Artoans pars Dedt
IE" Frodukle mit Haulkoniaks
Products w@h direct conbac Bo skin
Artioaios =n contachy direcho oon kB plel
[ Frodukte chne Hauthontakd
Froducts wifcut dired contact o skin
Artioulos sin ooeriacio direcio con B pled
|:||'|.r Ags stamungs maleriallen
De=coration malerial
Materisles para B decoracon

© CENC-TEX®, ZOnich Aucgabss i Ediion i Edlaidn D202 1roranz
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Anirag ! Application | Solciud - DEXC-TEX® Stamdard 100 Eefie / Fage | PAgirma

5 Ausgangzmateralisn
mit Ausnahme von Chamikallen, HIFsmithel und Farbmits

Source materials

with the exceplion of chemicals, audllares and dyes

Materias Primas

a excepcon de los producios quimicos, auxilares y coloranies

[] eine
non
Hiriguno

[0 pusoangs=ateralen sind tedwelss oder ncht nech Ceko-Texr™ Sondard 100
Zerifizet

Scarte materials are pariy or not cerffied according o Oeko-Ter® Sndand 100.
Las maberias primas sstin parclhxmeni= cerifficadas o en cambio no 5= sncuesntan
cerificadas segin = Sandard 100 die Ceko-tex®

[0 Ausgangzmateralen sind ausmanmsios nach Oeko-Tex® Stndand 100 zertzien
Scarte materials ans cefified accordng io Ceko-Tex® Etamciard 100 without
N eption.
Las mabsrias primas eshn ceritoxdss sepun & Stamdand 100 de Oske-Tes® o
ExCEpciin

Ale veraendeisn Ausgangsmaberialen sind i beipgeisghen fufsiellungen aulnstnresn
jAfikebezsichnung, Leferant, und sofem vorfanden: Cexo-Tey® Zarifkatsnummer, Ende dar
Laufrsit, Produliirsse]. Jedes Ausgangsmaberial, weiches nicht nach Oeko-Tex™ Sardand
100 zariiziert k=t mass bemusiert wenden! FOr nach Oexo-Ter® Siandand 100 periftriete
Ausgangs materiyl ben redudet sich de Srainl der sinzussrcemden Musier gemiiss der
nachicigends=n Tabele

Al scurme raberiaks used Favee o be menfoned In enciosed lsis [Desigrabion of B product,
suppdler, and, B ayvalable: Ospo-Tey® cerificais numsr, expliny dafe of waldEy, product clazs),
For exch sources rraferial e Is mof cerified according b Ceko-Tex® Siandsed 100 & sample
has fo b= sent in. In case of scarme maberials that are alneady cedified acoording o Cmleg-Tag ™
Standard 100 the ramber of samples |5 educed sctoonding i e folowing table

Tiodss ¥ malenss primas usadas deben sar menconadss. &n s 1Siaacs adpunios.
Demorminacion del producto, proyesdor, v, 5 dspone & nomero de oeifficado Oeko-Tex®,
Techa de wencimienio de valldez, clase de producio). Fara cada malera prirma gue no =shé
cerficads segin & Standard 100 de Oeko-Tax® se debe spviar una muesta. En e cxso de
maberias primas que= =sbbn cerificadas segin & Eandand 100 de Ok p-Ter™ & nimem de
MUESTas S& reducs &= Scusndo a k3 sipulenie sk

Armhl Dabs- e fa—ikals - AscengeTmtsnslsn Aromh de sitr orechendss Ssleg o
Fumber of Ok Tac™ osrtScsfem fom scwos maisrisls | Mombesr of srlsnenos mem ples 0 s ssnt =
PuTET de MalsEs piTme con ceerhomd = Oaks.Ta® Morsn de mossiws relsnrcEdes oS Cebee i ST

dam
-4 Jedsm Serrlkst carammm

COrs mampis or sch cerficeis

Urm mussim por cede osrifoed s
8- 5 Wumise oy S verechsdersn Sedfoisn

5 g plam o & Gifsres cerTieniss
S mussias ds 5 o Fioedos cifsrsniss

11 -0 T Mumise cu O yerechisdsrsn JetfRomisn
7 pmm e o T difsrens cerSioeiss

f Mussi-ae e 7 osrFioedos cfsreniss

21 =50 10 Mumier U 10 rerschscsnss Serrilotsn

10 mrripismn Fom 10 Sfsseed oerkioarsa
10 mussiras ds 10 cerdfiosccs dfss-t=s

M mim =00 12 Mumier U 15 serschscsnss Ssrrilotsn
MNors bae 50 1% mrrpdsn Fom 15 Sfsswed cerfiorsa
L - 12 mussiras ds 15 cerdfioscos disstes

& OEKC-TEX®, ZOnch Aucgabs | Edition /| Edlaldn 012012 17.oramz



Anirag ! Application | Solciud - OED-TEXE Etandard 100 Sefie I Fage | Pagira &

g Angabsn Obsr dis 2u 2ertfzisrsndsn Produkts § Detall conceming the articlas to
be ceritfisd | Detalles concemleniss a kos arficulos a certifcar

8.1 Elgentimer der Wars
Cwwner of the materials
Proglstano ds 108 materalss

[] Aragshelier (Egengeschat
Appdcant (own busiress)

Soliciante (negocio propks)

[0 wtraggener iLohngescham)
Contracior [commission business)
Contatst (reegocio 8 tercenos)

[0 Gemischi|Elpen- und Lotngeschait)
Mied (own and commizssion business)
Mixio (negocio proplo ¥ A bero=ms )

82 Qualtztve Zusammenssizung sllsr textlisn und nichi-taxtilen Elnzalmatsriallsn
Bensnnung wo mmer magich nach DO 60 001 Tedl 1 und Tell 3
Gualtative compoartion of all indridual taxtie and non-taxdle matsriala
Ceesignation sccording fo DIM 60 001 parts 1 and 3 ¥ possible
Comipasiclon cualitstiva de todos los matsrialas teetilas y no textliss Indhvidus-
lag:

Ce=zignachon segun DIM 50 001 paries 1 ¥ 2, o 23 posibiz

8.3 Berslch der Konfektionsgrassasen

Range of garment slzes
Rango del tallaje e las prandaa

%on ! From | Ce

bis/upboia

& DERC-TEXN®, Zonch Aucgakbs [ Edition [ Edlalan M2M2 1r.oramaz
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Artrag ! Application | Sobciud - OEXC-TEX® Standard 100 Eaite | Fage | Pagina 7
6.4 Texths Materlallen | Textlle materials F Matsriales textlas

i4.1 Spinmrerdairen von symimedschen Feasany

Spinning procsss of spmthatic fbars
Froceso do lsurs oo los fibras s\Ttdldces

] unoaEanmt
niot KN
G desromone
[0 Trockerspinn-, Schmezspinn oder Kassspinnyedahnen ochne organische Lbsemigsd
Dy, mst or wet spinping process wihout onganic solvenks
Proceso de hilatura =n sson, humesas sin disohwenbes organims o Sushin
[] Hazsspinnvertahnen mE organischen Lbsamiti=in
Wl SpinRing DMCess USIng OFpanic Sohvenis
Proceso de hilatura &n homes con disohsmies orpanicos
Wisliome / Which 7 Cuak

] Eadges (bifbe Prifmusier smceubly kennzschnem)
Bl (pi=ase clearty mark i=zing sampi=s)
Aribos (por Sawor Indiguelo claramenis &n las mussiras emdadas)

042 Fasennkorporiarsngaen (Mamsnnonmine), Farbpipmente, Antistatka eoc. )
Constiivams of the fibms (Duiing agers, dpesie pigments, anéisfadc agents, efc.]
incorporecion & ks fibras (Mareandes, plgmenios, andestddoos, =)

|:| unb=xanmnt
niot KN
G desromone

] e=ine
none
ninguno
|:| siehe beigefige Acrstelung (Frodukie, Gewichisam=T)
e pncosed st iproduds, perosnimps wehght)
VEr (1500 adjunis (praUcios, DORERSa)E = e

0.4.2 Fager nd Gempriparsdon [Sonnavivagen, Sohiohien e

Fiom amnd yavm preperadions [Reviving agent, sizing ager, ec)
Froparackin o Abres o hilos (Ennimales, snoslandss, =i |

[] unbetannt
niot EnoaTm
= desionoos
] e=mine
nons
ninguno
|:| sishs beigefigis Sefsbelung |Musismezspiunen, Produkts, Samauftrag)
e pncosed st (sramples. of recipes, products, coafing )
ver [isiado adjunis (eempios de aplcsciin, produdos, neoubrimismios)

& DERC-TEXY, ZOrich Aucgabs i Edition [ Edialdn 012012 17.orzon



Anirag ! Application | Sobciud - OEC-TEX® Standard 100 efie ! Fage i Pagina B

044 Vorbehanodlungsproress (Wasch-, Sielchprozesss &fc )
Protrogtmant procossas (Wazshing, bizaching, efic)
Froceaos oo preltratemsaento [Lavados, Dlangueos, eic.)

[] unbe=xanni
nol known
B dESIonoos
|:| inE
TIOITE
ninguno
|:| siehe beigefige Acrstelung (Prosdukis, Produkde)
cee enoosed list (produds, products)
ver llsado adjuntc (semples. de aplcs:ion, produdns)

6.4.5 Firbe- und Druoiesnfalon, singeseise Ferbmitiol
Lhywing snd pAnting procedurms, oolomnds used
FProvedimiamtos de Hnture ' ostempacion, coloranios utzesdos

[] unoeszannt
not known
e desconoos

[] =ine
none
ningung

[] siehe beigefigie Acfstelung (Mustemezepturen, Handelsnamen, C.1. Hamen,
Herstelder, MAK-Amine, Schwemmeialie)
see endosed list (=xampies of recipes, trade names, C.1. names, MARK-amines, heavy
metals )
ver lisado adjunio (sEmpios de receias, manas comercisies, ROMEens de colour
roey, mak-amines, memies pessdos)

& OERC-TEX®, Z0rich Aucgabs | Editon i Edialdn 012M2 17.oram2
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Anirag ! Application § Soldiud - OEC-TEX® Stancsed 100 Sefie | Fage | PAgira 5

B.4.5 AusndstungonSeschicitungen
Finishing/costing
AcatedosRoecubrmiontos

[] unbekanm
not known
e fEsIonoce

] LG

Ll

ninguno
[] mechanische Ausmstung:

mechanical fnish:
Acabados mecAnioos:

] chemische susniistungSescrichoung
chemical finl='ooating

Acabados quimimsireoubrimierios

LT

-

Hocrvwerediung J Cnease recistiand finksh / Acabado antiamuga

Grifgebende Ausnistung / Full handle ! Acabads rodficador del txcio
Welchmacher § Sofiener | Arsbado sussiranbs

Waschen ! ‘Washing [/ Lavasdo

Arfistafkausnisiung F AnSstaiic fnish  Arasbado anbestaticn
Schmutzabassisemds Ausnlshung / Sol redease finksh f Acabado antimancha
Hydrophobausnisiung / Hydropihobic Snish § Acsbado hidrifugo
Eeschichiung ! Coafing /' Reosbrimilenio

Wasser- und SlabweisEnds Ausnlshung oder Baschichiung § \Aater and ol
repelient finish or coafing / Acabado o recubrimienio con repssiencis Al spea, al
aCefis

Andere dhemische Sasndstung: | Other chemical finksh: §Olros. acabado
qulml:n-s-1

Enige Mustererephuren and alle Ausistungshifsmitie] sinad insner Bellage mit
Handeisname, Hersi=ler bra. Esrugsims aufrulsben

Some evampies of recipes and all auxiianes used in finkshing must b= compled In 3 s=parate
lisl with rade resme andl souroe of each product.

Adgarcs sjemplos de recetas yiodos os auxliares usadces para el acabado han de ser
detalados an ura sl saparsda oon & pombne comercial y el tpo de procucio.

© DENC-TEX®, ZOrch

Aucgabs i Edition i/ Edloldn 01202 17072
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Anirag | Application § Sobcthed - OECO-TEX® Standard 100 Sefie [/ Page § PAgina 10

gd4d.r

6.4.8

8.3

6.5.1

Einsaiz von Micfogiscl skiven Subsionmon Dow. Homporsamar

Uz of hickogical achive SUSSIRICES OF COMponaTE
Uszo oo sustancias acinyas biclogicas O complesios soiivos Giaidgic smanTe

I
YES
=l

|:| nen
na
na

Angesandis Rerephoren, venendets Zubersihngsn o Komponenisn sind In sirer Bl ape
mH Hands srarme, Herzhel e w . Berugsfirma aufrulisien, Eslege [Listerschein, Rschnung

0.4.) des Lieferanien bell=gen.

Recipess, prepamabons, and components used must b= shosn 63 separale 1St with e
name and source of each proauct. Enciose doogmesnis. (delhery nobs iInwioe or simiar] of e
SuDpder.

Las receiys, preparacionss y componenies utibadas deten de adjuniars= =n un Istado con =l
nombre comercial y el Gpo de producio. Ad]ursr tambiEn las hojas de pedido, factuas o
Simikares die] proweedor.

Ednsatr von flammisammanoen Swbstanzan bew. Mompomsnien
Use of Hamo reftsrdant subsiano ia OF O oMo D
Uso oo sustancias igmifugas o Compuwasios ipgnmugos

] =
]
L

] men
no

Anpesandls Rerephuren, venvendets Zubensiungen . Komponesnien sind In sner Esilape
mH Hands srarme, Herzhel e w . Berugsfirma aufrulisien, Eslege [Listerschein, Rschnung
0.4.) des Lieferanien bell=gen.

Recipess, prepamabons, and components used must b= shosn 63 separale 1St with e
name and source of =ach product. Enclose dooumenis [delbsery nobe, insolce or simillar] of e
suppdler,

I3z ecelas, preparacionss ¥ componenbes usados deben de adunésrse =n un Istedo con =l
nombne comercial ¥ el Bpo de producio. Adjuriar tambiEn las hojas de pedico, acium@s o
simikares. del promsessdor.

Michi4setila Matarialisn | Hon-textila materials | Materales notsdiiias

Baschrol bung ater chamischan, physiceliscian und thamischon Bahandivngan,
die boi dor Hensniinng des micm-taviien Mamansls VoVgancITUTERT WL e
Dpacrptian of all cihamical, physical and drammal’ realmeTts Used durng manutao-
fonn of mon-fendie matoriais

Dogcrpoion do iodos 08 ral@mientos guimicos, Meioos piemicos oo fos madona-
s no-faxdifos duranie su fabrcacicn

C OEMC-TEX® Fonch Aucgabs i Edition i Edloldn 01202 1707 a2



Apirag ! Application § Sobcihud - OEXCO-TEX® Eandard 100 Sefie | Page § Pagina 11

B.&

B.68.1

7.1

7.2

Andars Behandlungan [ Any other freatmeants § Ofros tratamientos

Bpgchraibung vonr amdomn, noch micht bsachmaboamen SBahendivngen (28 Trang-
porifonaanstarung o,

Dascrption of any otfar nod et desoribed treatments (Tor oxamohs Transport proa-
arvatian)

informacidn do odros Tratamemics N0 OGRECrTos (oo via [por plemodo refamia oy
de consanaciin tElnsdos oere o rensportol

Informationsn betraffand gehandstter rtikel

Diese Imformatonen beefen samiichse Artiked, die durch den Aniragsbelier nichl ver-
andert werden [Handeiswara).

Information ragarding traded ariicles

This Information concems only arSces that have not been changed by the apolicant
{merchandlse).

Informachin de ks productes comsrclalizadas

Esla Informadhin concieme solamente 3 los aniculas no manipulados por & sollcianis
{mercancla).

nzahil der Lisferanten

Humber of suppllars
Humsaro da provesdoras

Ldrassen der Lisferanten
Adregses of the suppliers

Direcchones da |08 provesdonag

gemass beipeisgier Aufcielung (Artkcebezsichnung, Ueferant inkl. Anschrtt, Tel, FAX, E-
Mal, und scferm vortanden: Oeko-Ter® Zerifkatsnummer, Ende der Lautoei, Produktcass=)
see emcicsed Ist [Designabon of B prosact, suppller incl. address, b, Tax, s-mall, amd, T
avallabie: Oeko-Tex® certifcale rumber, sapiny date of valdEy, product classy

ver Istads adumio (Idenfcacion ded arficuls, provesdor, incuyendo direccion, fe&fono, fax, =
“=all, 5 Herer plmero de cerificado Ceko-tex® 3n de valider, dase de produck

F-I}EI'I:IJ-TEHZ'..II]rII:h Aucgabs i Edition i Edlalan 01202 17 orzmaz



Antrag ! Application | Sobcitud - SEXC-TEX® Standard 100 Seite | Fage | Fagina 12
Verpflichtungserklirung / Declaration of commitment | Declaracion de
Compromisa

Name umd Anschrift des Anragsielesrs, der di= ErklSrung aussisl

Mame amd address of e person wha is In chanpe of [ssuing the dedaration
Nombre y direeccidn de @ persona que realz la decasckon

Barsichnung derides zur Zsrifizienung angemeideen Produkiss)
Designation of the products: proposed Tor certfcaion
Denominacon oe oS poducos. suminksrsdos pam b cerfficadan

ME der rechdsverbindlichen LUin- By signing s application with Medant= [a firma de |3 presenie
berreichnung  disses  Anirspes an aufhorized signature, the ap- soliched, = solicEane = res-
hafiet der Antragsisier fir de plcant = responsbie for the data porsabliza de iods B infomre-
gemachben Amgaben wed wver- given and |5 obilged o inform ddn aporada y se compromeis
pfichies sich, j=d= Andenung der the E=sang instuie of any aters- 3 nofcy 3l nsshio ousiquisr
Angaben urverzlgich demi Friff- tons. modficaciin de dicha inforrma-
st Fur Kenminks 2 briragen. ciin T=mmica.

Der  Amagsisller  areriennt, The applicant acknowiedpes that B soliciiani= remnooe gue e
dass de Versendong von gethe wse of profeched tode uso de nombres oomerclaies
schiltEen Handelzsrasmen und - names / marks a5 wel as terrs probegidos, maas, asl oomo
marken, soale die Yenwendung which are profeched sisewhers ESminds gue $& ENCLUERTEN po-
von anderaeflg peschdirien Be- (for ssampks by law, as it s the i=gidos | oo por & empiko & fkr-
griffen (z.BE. duch das Gessir, cxse for organic’) in the ardcde mino crgdnico) =n & alcanoe de
wie =5 fir bio® der Fall ist) in der desaniption on the osrificais are B cerificackon, s responsabill-
Aptikeibeschrebung  ad  dem in bis sobs responshiity. dad onlcarmenis suya.
Zerificat in ssiner alksinigen Ver-

antaoriung liegt

Cer Anragsheler Ist damit ein- The applcant agress Tt fis a3 B solcianie =558 de aoserdo &=n
veersiamden, dass ssine Anschrift dress can be mentioned Inan B~ ser mendonado =6 a s Inber-
rn erer infemafonalen Refe- femaboral nefereroe (s of al naclonal de s posesdones del
rerzisie der OESC-TEX® Lk holdars of CEKC-TEX® cerff- cerfficado CEKC-TEXY. (por fa-
renenehmer erscieint (bitie gan- cafes (please ooss ot this vor mamar fsera de =sie pamafo
e Abhsalr sirejcien, fals des paragraph T you do not agres= io = no =siA de aoserda .

nicht D=, this)

Cer Smiragsicller erkifn sich da- The applicant agrees Tt he wil B solcianie =558 de aoserdo =n
mit snverstanden, in Form simes receihe  epeyied | informa@ion redbir posibls informacion nepse—-
slekironischen Mewsieters an fom the Iniemabonasl OEKC- fida de B Asociscion COEKC-
di= I Aniag gerannke E-all- TEX® Aszociafion Inthe form of <TEXY =n formato  sEcTinico
Adresse wisderhol  Inforrabo- an slecironic newsietier o e = sobre ixs novedades & emall
nen der inkemationaien OB<C- mal address mendoned in e mencloresdo en 3 solcibd. ipor
TEX® Garmeinschalt zu erhaiten applcafion (péease cross oul this favor marcar fuem de esie pd-
(bitie gamren Absatr steichen, pamagraph T you do not agres o mads 5 mo esid oe scuendo)
falls dies nichi zutrifd. this)

Diatum § Dale §F Fecka

Umizrschift 7 Signatune /
L - T T T

© OERC-TEX®, Zhrch Aucgabs i Edition i Edlalan 01202 17 orzmaz



Antrag ! Application / Solcitud - OEC-TEX® Standard 100 Sefie  Page | Pagires 13

Elnkaudfeilhiner Shopping guids Tiareda whriual
Zur Mefraihrme der zediftderten inoomder 0 mendon the ceriffed Fara que apareran sus artioo-
Agteel Im Enkaursfihrer muss arbdes n the shopping guide the los certfficydos =n |3 Henda wir-

das belgende Formular JEin- sncosed form has 1o b= flled in fual deberdn nedlenar £ Impreso

kxtsiohrer susgeflE wnd re- and sent back. adunio y devwohvero.
oumisrt wenden.

& DEKC-TEX®, Zirich Aucgak= | Editian | Edlaldn D202 170722
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Anirag ! Application | Solicitud - OEXO-TEX® Standard 100 Seite | Page | Pagina 12
Verpflichtungserklirung /| Declaration of commitment | Declaracion de
CHTHRN AT SO

ame Und ANSChRft des Antragstssers, der me SrXISrUng suzsten

Mame amnd address of e person who k5 In changs of zsulng the dedaraiion
Mombre y direccisn de @ persona que realza la decaracion

Bezsichnung derides zur Zeriifzienang angemeideien Produkiss]
Designation of e produces proposed for cerification
Denominaddn de o producics saminksiredos para b cerfficaddn

ME der rechisverbindlichen Un- By signing s application with Medante [a Srma de |3 pressmie
erreichnung  disses  Anirages an auforized signsture, the ap- solicBed, = solicEanis se res-
hafi=t der Antagsisier fir de plcant = responsble for the dats porsabliza de iods B informoee-
gemachien Amgaben wmd ver- ghien and 1= obilged o imform Con aporsda y = compromets
pfichist sich, jede Andenung der the tesfing Instiuls of any atera- 3 noificar al insShuio ousquisr
Angaben wrrrerzlighch derm Frilf- thones. modficackin de dicha informma-
ettt zur Kenminks = bringen. ciin i

Cer  Amiragsisllsr  ameriennt, The applicant acknowisdpes that B solichanis reconoce gue el
dass de Verwendang von ge-the wse of proiecied tade uso de nombres oomenclaies
schitzen Hamdelsmamen und - names J marks a5 wel as errs probeghdos, ~aras, asl como
marken, sowie di= Venwendung which are profecied sisswhers Eminos gue S8 SNCUERTEN Do
von anderaefig geschitri=n Be- [for sxampls by law, as it ks the i=gidos {oomo por ejempiko & tke
griffen (z.B. duch das Gessir, caxse for oganict] in the arice mino ogdnico) =n & aicanoe de
wie g5 Tir  bic® der Fail ist) in der desaription on the osrtficaie are b cerificackn, =5 responsabill-

Artieibeschrebany &' dem i bis sole responshilty. dad dnlcarmenbs SUya.
Zerifiiat in ssiner allsinigen Ver-
anteoiung legt

Cer Antragsteder ISt damit ein- The applicant agress Taf his 3 B soldanie =std de aoserdo =n
verstamden, dxss ssine Anschrift dress can be mentoned in an n- s==r mendonado &n la sk inter-
R erer Rismafonalesn Refe- i=maborsl meferemoe (158 of al naclonal de ks poseedones del
rerzisie der OESC-TEX® Lk holders of OEKC-TEXY cerif- cerficado OEKO-TEXR. (por fa-
z=renehmer erscheint [bite gan- cafes (piease ooss ot this vor marcar fSeera de esi= pdmafo
z=n Abcalr streichen, fals dies paagraps T you do nol agre= io = no =i de aoserda).

nicht Zuris). this)h

Der Antragsheller kil sichi da- The appicant agre=s fat he wil B solcitants estd de aoserdo =n
mi snverstanden, In Form emes ecske  epegyied  informa@on nedbie posible Informacian repse-
plektronischen  Mewsisfiers an from  the Ini=maboral CEKC- fida de B Asockscdn OEKD-
diz = Antrag gerannte E-Mal- TEXT AssociaSon in the form of -TEXT &= fSormato siecironico
Adresse wisderholl  Inforrabo- an elecionic newsietier o e & sobre I3 novedades & =maill
nen der intemationaien COESC- mal address menSoned In the mencionsds en A solcud. (por
TEX® Germeinzchalt Dy erhaiben applcation (pleass cross oul this favor mamar fusma de =sie pd-
ibifie ganren Absatr streichen, paragraph T you oo not agres o mafo 5 mo esid de sousndo).
fals dies nichi zutrift. this)

Diatum § Daie § Fechas

Uirii=rschrift / Signatre: !
] = T

© DERD-TEXN®, Zlrich Aucgabs | Edition i/ Edlaldn D2 E 17.oram2
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Anirag ! Application  Sobcitud - OEXO-TEX® Standard 100 Sefie ' Page | Pagia 13

dhopping gulds Tiarda whrtual

Jur Aurfraire der perifizieten Inoonder o menSion the carifled Para que apanezcan sus artiow-
Mrtke] Im EnkaesfOhrer muss atices inthe shopping puide the os cerificedos en la benda vir
das bellegende Formular Sin- encossd form has fo b= flled in tual debersn rellensr & Impreso

karsflhrer susgeflE wmd re- and sent back. adjunbo ¥ dewohaenia.
oum et wendan.

Elnkauteilinirer

© OERC-TEXE, ZOrch Aucgabss | Edition i Edlaldn D202 170722
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Anirag | Application ¢ Solictud - CERC-TEX® Standard 100

Seks | Fage) Pagina 3

Lists der Ligferanten mit Osko-Tex® Zartifkat
Lizt of suppliers with Dako-Tex™ certificats
Listada de los provesdorss con certificads Osko-Tax®

L llerarnt Artihaltszacfiung (k. Maledal e realEung| 2ot s u v Py iiklisca
Supplai Doyt of i beitil oefmpallion) Coartifeutn fufib Produc chii
JEL TET idantil castn del ankeuke (o ol e o cdn) Mirneis 3o cwtilensn Fin de vabsae Llire da produsti

Koplen samticher chan aufgeflhten Ceto-Tey® Zaf- Coples of e Oeko-Tex™ cart¥cates menboned above Las coplas de los ceficados Oeko-Tex® amba mencio-

fate bebegen und s Befistungsdausr acien
validiy’

€ OEXC-TEXE, Zinch

must be enciosed hensslh, pay attention o S period of nados deben de serincuidas =n by pressnts solicihud, o=

debe presiar glencdn 2 B fechas de cxducidsd
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Antrag ! Appiication ! Solichud - CEKC-TEX® Smandand 100 Seke | Page ! Pagina 15

Liste der Lisferanien ohne Osko-Tex® Zerifikat
Uizt of supplisrs without Osko-Tex® certifcats
Liztada de los provesdorss sin cerfificados Osko-Tex™

L ferant Armchdf, Tal, FAX, E-Mail Ayt ifyg |kl Miterialris v sarlE ung|
S upplii Agdiaas, phone,. Bx e~
ZEC TR

=L froilid il Cofmpod o]

Dhfecian, laldlono, i, a-fral {ReEhil b Co MRt

© OEMO-TEX®, Z0nch

Aucgabe | Edition | Ediolon 012012 17.07.2012
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Antrag | Appiication ! Solickud - DERC-TEX® Sandan 100

Gefe | Fage | Pigina 15

Elngeasizte Farbmitisl

Colorants wssd

Colorantss utlizados

Hindelshiim Linfaran! Fartali*haiie Arvanllifg G i

Triatha i Baiitod Crpiciliif bypn Agpliviliof G el

M cofar ol Priveusadii Tipa di colaiusiie Aphcin-if Mismaic 4 C.|
Betugend | mramgte | fegk:

Dharix Blus AC-E Dyt [hapeis [y Dagorsn Bl &8

Zusatziche informaionsn bereffend Schaemstaligehalt Addtional Informadion regarding heavy metsl conient La informacidn adiconal sobre &l comienido de mstsies
wnd MAK Aminen kbinen heffen das Prilfprogramm zu and BAK amines may hejp io cpmize the testing pro- pesados v arliamings MAXK pusde ajudar a opiimizr &

opfimieren

gram.

prOGraTa de Ensays.

€ DEXC-TEX®, Zinch
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Antrag / Appiication ! Solickud - CEXC-TEX® Standard 100

Seke ! Fage! Pagina 17

Elngesaizts Stofa, Hilfemittsl

| i i g, i v o ol p i e,V irboman e, Pt el Driscbve flaiven, AlsiDatung)
Auxlltaries and chemical compounds uasd

|Fisiw ol bueits, Fibve and yaih poapadafici, Fre-Deakmen! o, deeing afd pirdiog pioced i, fnhsg |
Productos quimicos y auxlliarss utlizados

e prsfincin i b b, S saracioh de s @ hiks, Biocascd da pieliate ienlo preced imniss di SRR

mlamiaon sk

Hindetafaim Lubsiafl Ffymitalys
Triich Faifrd Balren Ty of wiad iy
Mieh ot Prvadir Tips da sidiar

Dkt EdehaitatySiftonbiea
Dt & ol ity i bl
Fachi di i ba & seguridad

Batupiel | animiphs | apimek

Softyein EM Tuxtkeskei Sirha ol

11200

€ OEXO-TEX®, Zinch Awcgabe | Edition | Edlolon #2012
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Anirag | Application | Sobciud - OEOC-TEX® Standsed 100 Sefie ! Page i/ P&gina 18

MR PR BMUITER VoM TEXTILEM FUSEBODENEELAGEN, MATRATZEN, ECHALUMATOFFEN
UND 3ROE3EN BERCHICHTETEN ARTIKEL AUSFILLEM!

T BE FILLED M OHLY FOR SAMPLEE OF TEXTILE CARPETS, MATRESEZES, FOABE, AND OTH-
ER LARGER COATED ARTICLES]

RELLEMAR 30L0 PARA MUEETRAS DE ALFOMBAAS TEXTILES, COLCHOMES, EEPUMAE Y AR-
TIZULCE DE REVESTIMIEENT .
Bz drung des Prokoostees
Cerormraiion of T speuirren
Crcwraiuac it b i i
Precnhis o mackadiim

Dt ol prcsdvgien

Fsta da piod uerihn

Dotuirrs ol P Loi ool Frred
Dot w5l dadripalineg

Factu i ko S sl

EErmasurge das Produvees (2 B S e st e |
sk derm das Buted 120 Se Friforg ssmomman sude
[Devvi Foideren of Bl prodlind fo g Poin Bhock) wiahs Ba
et P o T e s win Bl o

v ik il Siesducto (o) blodqua de sl dal
G bl rueclia de ol ys fue it

Enifubite
Takeh fidh
Froadafida

" O el T
Dt 51 pria-hilig
Fachu da ok

[Pk g ik i

Sairpha &Ee

Dorvea i do bl sl e
" ol P Sl

Dt 5 dispisi=h

Fastu da ando |
Dile Prifmuster mUsGen In sinem durcheichiigen Funsistoiibewie] [LTmioht und snzin vemmaokt
s e .

[Each tecting camps hac bo b= wrappsd alriight and ceparatsly In plactic foll

Cnda muschra dabe de cor anvusia hamnsdicumenis ¥ DOr caparsdo sn bolosc de plactioo
Erezidaiicim buberprdusan ) Fesgulied smpe s@e | Ters o recerss de b oo e

M el rdedn o SohmunboFe T B0kl il 28 w310 x ik Dich [orm)

Wi Prads paits and e T phacaick o 25 & 200w st ied Paichic []
Pk il ookl o alEurT T phadick da 250 ek Sioeed [£i)

Srvdain Pribead e def Skt T ek it 5w 4 on

Cheed airrp b fed Bia Ermissken chrmier bk T phacak of 50 x &0 e

Ak ks fae ol Tasl da e & padick da 50w & o

woiaini Ll i LTl ' 15 el Ml i By Bl Loy J Sl bl ialbafadn pod al abofslsns
Deatvirr ek P b el ingaig s [ Linkssd
Dt 1 sainfiple @il in th laba ey
Fztu di bigindi i b e il el ke
Sy i lurm

Coatin ol o by

Facha di afull bds

i g

FRemmibs

Ol i e

C CENC-TEX®, Zorch Aucgabs | Edition i Edlaldn D202 17072

118



10.5. Anexo 4.Documento- Declaraciéon de conformidad

Inbermationale Gemerscta® 20r  Ini=mabtoral | Assodabon  for  Asociacion InkEmacional d= in-
Forschung und Frifung aul Research and Tes@ng in the wesisigacdén y Ensayo en el
dem Gablet der Texiifkcioge  Field of Textle Ecclogy Campo de |3 Eccéogia Texsd]

OEKO-TEX*

Konformitatserklarung
Declaration of conformity

Declaracion de conformidad

[Carman i P

KonformEStserciSrung zur Ba- DCeclmdon of conformBy for Decarscidn de  comformidad
rechbipurg der Banutzung der  authorsabion o use the OEKC- pam la obl=nclon de ks autor-

OENC-TEX® Standard 100 TEXT Sxamdard 100 rark. ZaCn de colocackin de o et

KEnraelchrung. quets OEKC-TEX® Stamdard
100

©CEKO-TEX®, ZOrch Aucgakss i Edition i Edloldn 012002 o5 0s 202
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FonformiSiserii8nng /| Decamdon of comformity /| Declaraddn de oomformidad

DENC-TEX® Standard 100

Eamit= | Fage [ Fagna 2

Di= Benutzung der Ceko-Tax®
Standard 100 Kennzekchnung
Texller VerTausn - Gepri
auf Schadsio™= nach Oeko-
Tex® Standard 1007 chlegt sin-
zig und alisin dem Anragshs-
k=, Voraussefnung filr di= Be-
nutzng der Kennzeichnung st
gin diese Esrechbgung be-
schelnigendes Gufachien sines
Insthies dar “Imi=mabioraisn
Zemeinschaft filr Forschung
und Frifung aul dem Gebist
der  TesmSkoiogie” [DEKC-
TEXE sowile di= Abgabe dar
foigerden Erklarung:

Erkldrung

Zur Bemgtrung der Eennzeich-
nung “Textlss Vertauen - G-
pr® auf Schadsiofe nach Ce-
ko-Tex® Standsrd 100 =kl
ich In meiner Elgerscha® als
Befugier e Mamen meines Un-
Emarmens:

1  Guaslitst=iberaachung

Wir haben =inem der Frifinst-
hib= der Iniemationsien  Ge-
merscha® #0r Foschung und
Prifung aul dem Geblet der
Textifkciogle darpsiegt, we-
che Vorkebrungen nneralb
des  Unfemehmens  gEboifen
werden, daszs alie von uns e
Zeugien undioder weriniebenesn
Produki= fir weiche di= Be-
mchbpusy Zur Eenmzelc
nung "Texdies WVertauesn - G
pn® aul Schadsiofe nach Ce-
ko-Tex™ Standand 1007 el
Wunde, geral 5o den Anfords-
rmgen des Oeko-Ter® Stae-
dard 100 gendgen, wi= |=ns=
Priifmusier, di= dem insSut o
YWefilgung gestelE wunden wnd
aufgrund deren PFrifung dis Be-
rechbpurg Fur Foirung der Ce-
ko-Tex™ Standard 00 Kene-
Zeichnung venpeben wunde.

2  Gualitst=sicherung

Zur Elchenamg der Eonfomritsi
der erzeugien undioder verine-
bensn Produkie mit dem (den)

The authory for using Se Ce-
kpo-Tex®™ ESndard 900 mark
“Confidencs niextiies - Tesied
for hamiul substanoes aocond-
neg b Ceko-Tex™ Standard 100
* ks restici=d o the applicant.
Use of the mark presupposes a
b=t repoit from an et ol
the "imbemafonal Assocksbon
for Ri=search and Testing in the
fizid of Texfle Ecology™ [(OE-
KO-TEX®) parifying the author
Isaton as wel as sz of the
fodowing declaration.

Declaration

For authorsabon o use the
mark “Confidence ik Gextles -
Tested Tor hamiul substances
acconding o Cebo-Tex® Stamd-
ard 1007 | deciare s author-
ed person on behalf of my
[==tp =

1  Guality control

e Fayee desoribsd i one of
the testing Insthies of the In-
t=mabona Assoclafon for e
searrh and Testng in the Field
of Texts Ecoiogy e precau-
Homary measures Rken wihin
the company o ensune that al
products mamfsciuned amdior
soid for which audhorsation 1o
i the mark “Confidencs in
Textles - Tesied for hammful
substances B OekorTex®
Standard 100" Fexs bEEn gran-
=d oo fufl e condBons of
the Cealco-Tex® Standard 100 In
the same way a5 the sampies
that hawe been sent io the IRst-
hui=, and bxsed on Fose iesds
the authorza@on has bDeEen

granbed .

2  Guality assurance

To epsure B conformity of the
products manufactured with the
sympde makerial andior sokd we

La responsabildsd scbee e
us=s de |3 efguels Textlies de
Comflanza - Test susiamciss no-
civas sspim Oeko-Tex®™ Ztan-
dand 100" gusds resiringlda
onicameme &l solcEani= La
utlizaddén de la =Hgu=ia =
quiere recesafamenis la real-
ZCIon die un inforrme de ensa-
yo por wan Insthuio perfenechen-
i= 3 la Asociscion Imt=maconal
de Ivesiigadin ¥ Ensayo =n
=] Campo de la Ecclogia Texdl
[DESD-TERS) gue cerfigues |5
auinrizacion o= A sdgueta asl
come |3 presertacidn de la sk
puilsnbe dedarscion.

Dacliaracian

Fara & obbenciin de & aufort-
ZaCion de colocackan oe kA et
quets * Tesdles de confanza -
Test sustanclas nodvas segon
Caxo-Tax®™ Etamdsnd 1007 de-
Clano oo persona aunrizada
=N represenadin de ml e
prESa

1 Confrod de calldad

Hemaos comunicada, por esot-
o, a uno de los labomkonios de
enzwen de b Asocdacddn Inier-
nacional de Investigackin v En-
sy =n = Campo de la Eooio-
gla Texfl, las meddas de pre-
Caucion adopiadas en & inke-
for d= b3 SMpresa pars 35U
ar que bdos os produchos
que fabriamos ywo comendal-
zamos Engan s memas pro-
pledades que bxs muesias en-
viadaz al lsborforic Oe=ho-
~Tax™ y gus han serdido de ba-
L= parA ks ensayos Elechus-
dos por dicho labombono que
ha oigado a auorizadin de
CoknCacidn de @ eliqueta Cebo-
~Tax® Tagties de corlanzs -
Test sustamclas nodvas segan
Cradpo-Ter® Stamcdard 100,

2 Garantis de calldad

Con = fin de ass=gurar la oon-
formidad de los prodecos fa-
bricados yho omerciilzados

& CENC-TEX®, ZOrch
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Prifmustering richien wir en
wirksames GuaiEaissiche-
namgssysier ein und erfaiben
disses wihrend dier Bemutrung
der Ceko-Tex®™ Siandard 100
Henmreichnung “Testies Ver-
Irauen - Geprift au Schadsior-
fe nach Oexo-Tex™ Standard
100" aufechi. Dabed shelen wir
sicher und haben dem Prlfin-
sthut der Oeko-Tex® gaubhat
danpsiegt, dass di= FProdukis
aus wmberschiedlichen iesnsd-
lungspardesn oder In ownber
schiedicken Fartstelungen
stichprobenmBssiy geprifl wer-
den, ob sk den Bedingungen
des Owko-Tex®™ Siandaed 100
enbprecien. D= Prilfungen
Efmmeen  In unsensm  Betried
pder bel sinem der Ceko-Tax®
angeschicssemen  Frifinsdha
Brioigen.

Ober di=se Prifungsn werden

bel wees Acfreichnungen e

flhri, aus denen folgemdes. her-

worgehit

= Ceabum der Frisang

= Prfmusi=rbersichrang
(Frodutbonsparde,  Ausnls-
hangspartes Farhe =ic)

= Weranbworficher TOr de Pri-
fung

= Priferpebrisse
= Shchproben

Wir anercsnnen  ausssrdem,
dass das de Berechigung zr
Benutung  der  Oeko-Tex®
Standand 100 HenrzEichnung
Tesdles Verravpen - Geprilft
auf Schadsio™= nach Oeko-
Tax® Standard 1007 verpeber-
de Frifinsthn stchprobemse:-
sE Prifungen an “erscaufspro-
dukien womefmen dard. in der
Regel srfolpen soiche FPrilfun-
g=n an |sdem beanragen Fro-
duki Zweimal JARrich, Ws dem
Prifinstitut der Oeko-Tex® =in
Ausiaufen der Produkbon und/
pder des Verkaules pemasidet
und won der BExsichnung “Tex-
Hies Verirauen - Geprlft aul
Schadsiofe nach Ceko-Tex™
Standand 1007 Eein Gebrauch

opeErale an =Sscive guallly as-
suranoe  sysherm and  shall
mainain it for e whobe perdod
of use of the mark "Confidence
In fextbes - Tesded for haemful
subshanres scoording o Ol
Tex® Sandard 1007, themeby
Ensurey amd proving o the
Ceko-Tex® nsStuie that the
products fom  dEferent po-
c=szing babdmes or from difTeEr-
ent mdowrs are spol-checked
for compliance with the Ceko-
Tex™ Standard 100. Tesk can
b= camed oul at our works oF
at one of Te Cebe-Tex® nst-
hes

\&e shal document Fese fesks
by specifying :

" Dabe of ==8ng

= Desknabon of e est sam-
ple imanufaciuring baich, fin-
Ishing esich, colour, =tc.)

* Person responsibie for ihe
best

= Tesimesuls
* Random tests

Koregyer we aocept that the In-
sihube granting auicrisation for
= of B mark "Confidence in
beyiles - Teshed for hammful
substanoes acoordieeg fo Oeho-
Tex®™ Siandard 100" & author-
eed o camy ot random i=sis
on =ach product under applca-
bom I acoordance  with the
origineal type twice & year undl
we indcalz thaf producion
andior sak hys been dscontin-
ued and the mark "Confidence
I i=xiiies - Tesied for harmful
substanoes acoordieeg o Oeho-
Tex® Standard 100" Is no lon-
per used. The costs of iesfing
ane chamged o us. F random
esSng reveals & deviation from
the Imi values o which the

Con las muesias, s= dispone
de un sisiema =fcaz de garan-
tia de calldad que = manben-
dra durante iodo & pedodo de
utliraciin o= ky ebouets "Tey-
ties de comfanzs - Test sus-
tancias nochas segin Oeko-
~Tex™ Standard 100", Garant-
ZATOS por o, ¥ sl e o R
mOas ExpUesto de manera Tide-
digra & Insfhuby de snsayo
eko-Tex™, que los productos,
procedenbes de dfersnbes. par-
tidys o de dierenbes olones,
han sido objedo de un oontrol
de atuendo oon ks oomdicones
d=l Oeko-Tex® Etandard 100
Fara elic se Fa smpieado el
procedmisnic indicado en el
Ceio-Tex®™ Standand 100. Los
ensayos 5= han efecduado en
nuessiras nshlaciones o & un
laboratoric de ensayo Oekn-
~Tag®

Eslos ensayos quedsn reflel-

dos en documenics Que Espe-
cifican:

v Farha de snsays

* Denominacion de @ mussia
[Frosoeso die procucoidn, aoa-
DEOOS DOMrES L

* Nombne ds responsabie del
BN

* Resdlado del ensayo

* Enzayos seieccionados  al
e

Aceplamos que el aboraiorio
de ensayo Ceko-Tex™ que ha
oiomgado la sstorizacon de ut-
Ixscitn de la eSgueta Oeko-
~Tex® Texiles de= confianzs -
Test sustancias nodvas segon
Caio-Tax™ Standand 1007, fe-
ne derscho & efechusr Snsay0s
sobre  muesias omadas al
arar o= puestos productos.
For regla general, esios contro-
b=z me sfachian dos weoes al
afio sobre ks atiouos objelo
de la solichud de sHgueta
misniras no & hays comunica-
do & un Insftute Ceko-Tex® |3
Inferrupcidn de 3 produncion
y'o comencialEadién y ya no s
utiice by efiguets "Textles de
conflanzs - Test sustamcias no-

& DERC-TEX®, ZOrich
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mehr gemachi wird. Cie Prds-
Eosten gehen ru unsenen Las-
ben. Wird b=l dissen SHohpno-
ben e Abswesdcarsg won den
Tugrundelsgenden | Grenmwer-
ben fesipecheiR, srfokgt Zur Kon-
frolle =ne weber= Prifung an

siell, kann disjenipe Siele der
OEpo-Tex® waiche de Beret-
Boumy Fur Ausrsichnung des
Produkies mE "Texiles Ve
rauen - Geprift au Schadsiol-
fe mach Oexp-Ter® Standard
00" eri=lE hat, di=se Berschi-
gung mit sofortiger Wirkung wi-
derufen. Die Aubrauchirist 9Or
Werbemaierial, Arikslbersich-
nungen, Etficrtien usw betdgl
vom Zefpunkl des Widemes
an el Monaks.

Wir anerenmen, dass Audic-
rem der Deko-Tex®™ Semen-
schaft ursens Firma besuchen
und = Hinblick & den Zeidf-
renumpsproress nasch  COelko-
Tax® Stsncdard 100 audiberen
dorf=r. Im Fall, dass sine
Hiché-Obereirsmmung m den
Amfordenangen wom Ceko-Tex™
Standand 100 fesigesislE wird,
trpen wir die Kosben 5r dundr
pgeflhri=n Profungen Eonmod-
be=is) und bezahien sines AudE-
gebdnr.

W arerkennen, dass das Fer-
bifirlerends Inshiut oder ein Ce-
ko-Tex™ AudBor benschiigh st
unsere Firma i Hinbiick aul
di= guaiisssichemdesn kixss-
nahmen Im  Fussmmenhang
mit der Zerifizierung nach Ce-
ko-Tex® Standard 100 zu dber-
pridfern. Diese Oberprifung fin-
diet umber mormalen UmstEAnden
In =nem Rhyirus wvon dnsd
Jahren stk das ershe Mal wor
oder bz nxch der Aussisiung
des erzfen Zerfikal=s an uns=-
= Firma. D Kpshen dieser Be-
suche werden durch wrs. petra-
gen. Firmen di= berels msch
Debn-Tex™ Standard 1000 Z=r-
bfipiert Simd werden von dissen

besis are based, an addibional
besf shal be camed out on a
diferenl sample for the pur-
porse= of checking, and the rele-
vant msts are Ikewise charped
by ws. I further deviations are
found, B Ceko-Ter® body =
sporsible for thie grandng of e
authorizabon may withdraw the
authorizabon o mark T proad-
uct with the absl "Confidence
I fextiies - Tesbed for hammiul
substances according o Ol
Tex™ Stanciard 100" with Ireme-
diabe efact Thee use of existing
advertisimg maieriais, displays,
labeds, =8C. & lmled 0 teo
months from the Hme of Wil
arasaal.

We ackmowiedge, thal sudios
from B Ceko-Texr™ Associs
Hom are allowsd o vist and s
di the company In referenos io
the cedification process ac-
cording o Ceko-Tex® Standard
100. In case of mor-Compllance
with the COeko-Tex® Standaed
100 requirements, the oost fSor
the anaiytcal i=s@ng (combol
besis) and am audk fee have io
be pakd by s

\Ale acknowiedge that e cert-
fying Irsifuie or an Oeko-Tex®
Audior |s endted o cdheck owr
cormipany Wit neference fo the
gualty assumance mEssure=s in
respect of e cerfficabion proc-
ezz accomding b Oeko-Tex™
Standard 100. This controd will
k= plxce, under normal o
oumsEnces, in 3 thres pear oy-
de; B firsf e before or
shortly after lsswing the frst
cerificate 0 owr company. The
oosts of e visks are chang-
ed by ws. Companies already
cerified accondng o Ok
Tex® Ztandard 1000 ane =x-
empt from thess addBonal au-
dits and payrents.

civas seglin Cebo-Tex®™ Sian-
dard 100". Los gasios d= los
ENSNAOE  CINTEN  por  NUESTa
ouenin. B =noaiguna oma de
muesira = constatan desvia-
clones &n reElscion & los valores
limii= predefinidos, se efecho-
A un ensayo addonal de cor-
probaciin sobre o muesa,
s pasics skermpre A nuesno
carpo. 5 vohvieran & consbatar-
s= nuevas desviadones con
respecty & oS valores Imbe
predefinidos, & laborsiono oe
snsayn Oeko-Tex® pusds su-
primir, de fomra nmediaia, a
suioriraciin de colocacon de
a efguets Texiles de oomfian-
Za - Test sustanciys mochas
eoln  CeRo-Tex®  Eamcard
100". El tempo maximo para
retrar las slqueias de= los arf-
Cuins,  cualguier  publicidad,
eir_. serd de dos meses a oon-
tar desde 3 fecha de retrada
el oertificado.

Hosoiros admiimos que los
audibores perfenedent=s a la
Szochckn Oeko-Tex™  estan
aulorzados para vishmes y
audtamos la s=mpresa de
aCuerdo Con o proceso de osr-
ifcacion oel Standard 100 de
Owlko-Tex® En caso de no
cumplir com oS requisBos. del
Sanciard 100 de Oelbo-Tex®, &
cosie de los andllsls de =nsayn
¥ I3 tasa de la sudions debsery
e pagads por rosobms.

Hosoiros admiimos que & Ins-
o cerificador o un audior
Cewp-tex™ Hens  auborizcion
para Ccomprobar gue  nuesTs
empress tene s meddss o=
aesguramiemio o= B calldad
necesanas para assgurar el
corecio process de Cerdfioe-
fion Osko-t=y™. Esi= control
f=ndra jugar bajo conddones
normalkes cada dcio de= bes
sfios. La primers vezr de ests
audioria serd antes O TEs un
perodo brewe despuds o= la
primera cerificackdn. Los cos-
i=s de eskas wishas serdn car-
gadas a nosobos. Las empre-
=¥ ya cerificadas segan el
Zancad 1000 ge Cagp-pex®

o OERC-TEX®, Z0rich
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rusdtzichen Audls aEsgenoT-
mEn.

3 Befriatung
Es st uns bekannt, dass de
Berechiigung, =in Produkt =i
Texdles Verrauen - Geprli
auf Schadsio®™= nach Ceko-
Tex™ Standard 1007 Zu kerm-
zeichnen, |@mgsbens aul =in
Jahr befrisiet st

4  HonformitStzerddrnng

Ak Anbieber wund'oder Verined-
ber eimer TR der Eenmsich
nung "Texes Vertmuen - G-
pna® aul SchadsiofTe nackh Ce-
ko-Tex® Siandard 1007 ange
bob=nen \Wane erklSren wir n
alieiniper Veranbworhung, dass
das Ferpeshelile undioder ver-
rebene  Produkt  hinsdchbich
dier SChadsioSgrennyeris den
Bedrgungen des  Ceko-Tex®
Standand 100 emspricht, de
Wwir hisrmE anerxennen. Wi a-
=N sind T die AR s -
nmy des reriftEernsn Produk-
bes peramtaor@ich. Wir EBnnen
Tl  der CuslSissichernng
auf Hershellsr, Lissrami=n wnd
ImporEurs Obsriagen. D=
Wirksamisi der  Qualitiissk
cherung bel siner  solchen
Uberragung legen wir dar oer-
ifirerendsn  Sieke  sberfalis
glaubde dar.

3 Lmilf of authoriaation

W&e know that the authorsasbon
b label & prodact with the mark
SConfidence Iniexdies - Tesied
for hammiul substanoes accond-
g b Ceso-Tex®  Standard
100" Is Imifesd fo a maxdmum of

OnNE yeor.

4 Conformity declara-
Son

We, the producer and'or dis-
ribuior of a pmduct labeled
with the mark “Comfidence In
bexdles - Tested for hamsful
subrsstances according o Ceko-
Tex™ Standard 100" deciars,
that e product Fanufachar=d
andior soid complies with the
oondbions o the CekoTex®
Standard 100, which ane Enosn
by us, with repgard o e IImi
values of hamiul substanoes.
We are fuly resporshbie for
qualty assuamce of e oert-
fisd prociuct. We may delegaie
pariks of the quallty assursnce
o producers, supplers and e
porbers. In the case of dedega-
Bom we shall Tully soguasint the
ceriifying Dody Wil the effec-
tieness of the rsevant gualty
BSSUAnRCE Sysherm

EIhAn Eyenias O poins audeo-
ras adicionakes y SUS CONTES-
pondienbes powpod.

4 Penicoo de Valldez

Gabeermics gQue |3 autorizsciin
de cokscadion &n oun produc
de |3 ebquets "Testles de= con-
flargn - Teslt sustanclas noch
vas segin e Oeko-Tex™ Stan-
dard 100" estd Imiada 3 un
afio.

4 Declarackin de Con-
Tormidad

Hosoiros (= fabricantes'
produciores. o derbudones!
viendedons de un aficulo osr-
o3 oon & sdqueta Texties
de conflanza - Test susndas
nocvas  segim Oeko-Tex™
Samdard 1007 dedarsmos, ba-
Jo nuesita progla  responsabll-
dad gue & produchy Sabricado
wo comenclhbado sabsface
lxs condiciones del ek Tex®™
Eancisrd 100, o Dual FECORD-
Camos =0 B presents decama-
cidn, =n cuamio a s vakoees -
mb= o= susiancdas mochas.
Bormios oS Onicos  mesponsa-
hiss de la garantis de calldad
del produchy cefficado. Piode-
mas ransfeir parie de =ch g
ranta de caldad & prowvesdo-
s o imporisdonss. ER e -
g0, noifcaemos o= manesma -
dedigna al laborabnio cerifica-
dor o eficacla dod sistema o=
garantia de calbdad wi i,

& OERC-TEXY, Zonch
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Mame wrd Anschiift des Anbragesieiers, der dis Eklanng aussen
Hame ard sddress of e applicant ssuing the declarabion
Momibre y dinscoitin del solcianie que estabiece b decinoiin

Ideniftriening des Produkies (Bezeichnung, Typ oder Mustemummer, Produkctions- oder
BarEnnummer)

Henificabion of B product [designabon, Bype or design numiber, prochaction or serial mambser)
Idenificaciin del produchy (demominacian, tipo o nimem de modeios, nomero de obs o de
serie]

Argabe der Typpnifung an einem der Prifnstiute der Sebo-Tee®, mit Prfnummer und Datum
des Prilfbernchis

Type of iest perdfiormed by an Cebo-Tex® insthste, fest number and dabe of test report
Tipa = Ensayg efecusds por & Insthin Oeko-Tex®, pimero y fecha 3ol IRforme de ersayo.

kch versichers, dass di= abgegeens ErbiSnng in all=niger Yeantsohung des Anrapsheiers
erioigt

| ceriify St e appicant Is Tully responsible for this deciamabon.

Garaniro gue esta declaracin o= fa efectuado bafo B dnica ¥ iotal responsablidad del
sol i Eanie

Datum
Daie

Umizrschift
Sgnature
Frma

© DERC-TEX®, Zirich Aucgakss i Edition i Edioldn D202 oans 2012
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