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RESUMEN

El municipio de Pereira no cuenta con implementacion de la Ley 1712/2014, que regula
el derecho al acceso a la informacion publica, sin reservas ni limitaciones. El trabajo
gira en torno al disefio de un sistema de informacion articulado con la estrategia de
Gobierno en Linea, que consiste en la innovacion continua de servicios, la participacion
de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las relaciones
a través de la tecnologia, Internet y nuevas formas de comunicacion, para contribuir al
mejoramiento y eficiencia en el uso de la informacién para mejorar las condiciones de
competitividad del municipio, y establecer las caracteristicas que deben tener los

sistemas de informacién en la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

Palabras clave: Gobierno en linea, tecnologia, competitividad, internet.
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ABSTRACT

The municipality of Pereira does not have implementation of Law 1712/2014, which
regulates the right to access public information, without reservations or limitations. The
work revolves around the design of an information system articulated with the strategy
of Online Government, which consists in the continuous innovation of services, the
participation of the citizens and the way of governing through the transformation of the
relations through the technology, Internet and new forms of communication, to
contribute to the improvement and efficiency in the use of information to improve the
conditions of competitiveness of the municipality, and to establish the characteristics
that the information systems should have in the Secretariat of Economic Development
and Competitiveness.

Key words: Online Government, technology, competitiveness, internet.
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TIC Y GOBIERNO EN LINEA EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

1. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes

Se hace una revision de los documentos, articulos y trabajos de grado que

pueden servir de base para el tema del proyecto de investigacion.

Pineda Serna (2008), realiza un analisis sobre la importancia de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones TICS, para el crecimiento y desarrollo, tanto
econdmico y tecnoldgico como social de los paises, con el que se pretende presentar
las fuentes donde se estan originando los nuevos desarrollos tecnoldgicas y las
innovaciones disruptivas, y que hacen posible la aparicibn de nuevos productos,
procesos y servicios de valor agregado y de modelos de negocios, con la consecuencia
de la creacibn de nuevas empresas de base tecnolégica. Encontré que las
comunicaciones inalambricas son cada vez mas parte de la vida diaria, y la tecnologia
se ha vuelto tan accesible que esta surgiendo todo un tejido de pequefas
organizaciones emprendedoras; asi la gran diversidad de usos subraya una de las
barreras del desarrollo de la tecnologia, ellos todos tienen que ser puestos juntos de

una manera adecuada.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2013), aborda el
estudio de la economia digital para el cambio estructural y la igualdad, en un contexto
de crecimiento econémico y de reduccion de la pobreza en gran parte de los paises de
América Latina. Este proceso es posibilitado por la convergencia de dispositivos,
aplicaciones, redes y plataformas basados en Internet. En este contexto avanza la
interaccion entre las tecnologias moviles, los servicios de computacion en la nube, el
analisis de grandes datos, la universalizacién y diversificacion del uso de las redes

sociales y la ubicuidad los sensores remotos.
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Se encuentra en este estudio como las TIC impactan positivamente en el
crecimiento econémico en América Latina, avance que se produce en un contexto en el
gue se masifica la difusion de nuevas tecnologias a nivel internacional, se acelera la
transicion hacia economias basadas en la manufactura avanzada y servicios
sofisticados, y cambian los procesos de negocios, impulsando el desarrollo regional e
internacional de la industria del software y aplicaciones.dada la velocidad de la
revoluciéon tecnoldgica en curso, los paises de América Latina no han podido reducir
significativamente las brechas digitales respecto de las economias mas desarrolladas,
fendmeno particularmente grave en materia de las tecnologias mas avanzadas, como
las conexiones de fibra 6ptica y la banda ancha mdavil de alta velocidad. Este problema
es mas acuciante para los paises mas rezagados de una regién tan disimil como

América Latina.

Moral y Rodriguez (2007), estudiaron las TIC en la estrategia de desarrollo e
integracion de Ameérica Latina y el Caribe, con el objetivo de reflexionar sobre los
posibles efectos de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) en la
organizacion espacial de la actividad econdmica a nivel mundial y, particularmente
sobre la situacién productiva de los paises menos desarrollados, y conocer la
estrategia conjunta de las economias latinoamericanas para favorecer la difusion y
utilizaciéon de las TIC, concretada en el Plan de Accién Regional para la Sociedad de la
Informacién de América Latina y el Caribe. Encontraron que la incorporacién de las
TIC a las relaciones de produccion, distribucién y consumo estd determinando la
transformacion del sistema econdmico con importantes consecuencias sobre la
actividad productiva de las empresas, las oportunidades de empleo de la poblacion, las
condiciones competitivas del mercado y, por lo tanto, las posibilidades de crecimiento
de los paises. La utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion constituye una herramienta clave para el aumento de la renta per capita,
lo hace a través del crecimiento en la productividad que comporta. De hecho, aquellas
economias mas permeables a los cambios y que antes participen del nuevo paradigma

tecnoldgico obtendran ventajas comparativas decisivas para su futuro.
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El Plan de Accion Social sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina

y el Caribe debe entenderse s6lo como parte de una estrategia global necesaria para
encauzar debidamente el proceso de adaptacion de las economias de la region al
nuevo paradigma tecnologico. Dicha estrategia ha de incluir, ademas, numerosas
actuaciones e inversiones responsabilidad de cada Estado, para promover la difusion
de la sociedad de la informacién, junto a la puesta en marcha de proyectos de
cooperacién con paises mas avanzados que garanticen la cesion de recursos y de
know-how, como, por ejemplo, el programa @lis entre La Unién Europea y América
Latina para el periodo 2002-2006. De lo contrario, eLAC2007, que pretende ser una
apuesta en comun para conseguir participar del nuevo paradigma tecnolégico, puede

guedar en meras intenciones compartidas.

Gutiérrez (2013), analiza las TIC en el sector productivo en Colombia, en la
busqueda de politicas que impulsen un uso integral, realizando un inventario critico de
las principales acciones de politica en el campo de las TIC dirigidas al sector productivo
colombiano. Para ello reviso las estadisticas oficiales en materia de acceso a las TIC
en las empresas colombianas, verificandose que la incorporacion de las TIC, sobre
todo de las basicas, es comun en las grandes y medianas empresas, moderado en las
pequefias, mientras que existe un importante retraso de uso por parte de las
microempresas. No obstante, poco 0 nada se puede decir sobre los aspectos cruciales
de la difusion de las TIC, como por ejemplo, sobre la capacidad del empresariado
colombiano de absorber esas tecnologias.

Las TIC se han constituido en un factor clave para incrementar la productividad y
la competitividad empresarial, y para la transformacion de la sociedad en general. El
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion es motivo de
diversas investigaciones y eje de las politicas de muchos gobiernos a nivel mundial,
dado que la brecha digital no solo tiene lugar entre naciones sino también al interior de
las mismas. Se identifican diferencias relevantes en cuanto a acceso, uso y apropiacion
entre los diferentes segmentos de ingreso, entre el campo y la ciudad, entre las
grandes, medianas, pequefias y microempresas, y entre las entidades estatales. El

acceso a las TIC por parte del sector productivo se ha visto favorecido por el programa
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MiPyme Digital. Su éxito en cuanto a la ejecucion de los recursos presupuestados es
indiscutible. Sin embargo, el alcance del mismo es aun muy limitado, por cuanto un
reducido nimero de mipymes se ha visto beneficiado por el programa. Considerando el
alto nimero de establecimientos de mipymes existentes, se hace necesario pensar en
alternativas adicionales que promuevan masivamente la inversion de TIC en el sector

productivo.

Benavides (2011), se propuso estudiar el impacto de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el desarrollo y la competitividad del pais,
mediante los llamados encadenamientos hacia atras, a través de los cuales es posible
analizar la forma en que responde la economia cuando el sector desarrolla su
actividad. Los encadenamientos hacia atras estan relacionados con la demanda que
genera el sector de TICs sobre la produccion de sus proveedores, dado que para que
pueda llevar a cabo su actividad normal, el sector debe demandar materias primas de
otros sectores, asi como capital y trabajo.Teniendo en cuenta esta metodologia, es
posible calcular los efectos multiplicadores del sector sobre algunas variables, es decir,
el nimero de veces que se amplifican estas variables en el total de la economia por
cada peso (0o unidad) de esa variable inyectada por el sector de TICs. Asi, los
multiplicadores dependen del efecto generado directamente por la operacion del sector
de telecomunicaciones como proporcion del efecto total, en el que se tienen en cuenta

los proveedores directos, indirectos y los hogares.

En las Gltimas décadas, con el surgimiento de nuevas tecnologias, la industria de
TICs ha cobrado una gran importancia a nivel mundial debido a su capacidad de
transformar continuamente el entorno econémico y social. Segin Spence (2011) citado
por Benavides (2011), el impacto econdmico de las redes basadas en computadores se
ha desarrollado en tres tendencias que se traslapan: la automatizacién de la
informacion y el procesamiento de datos; la migracion de numerosas actividades de
adquisicion y procesos de informacion a la WWW,; y acceso inmediato a recursos
humanos valiosos (amigos y familiares, socios comerciales, socios de investigacion,

etc.), con independencia de su localizaciébn, con la posibilidad de usarlos en
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procesamiento de mercados y ensamblaje de cadenas productivas en la economia

global.

En Colombia las TICs, especialmente la telefonia celular, han logrado llegar a
zonas rurales distantes y brindar conectividad. La telefonia movil es, para muchos, el
punto de entrada a que se daba hace una década a nivel mundial, no se ha
materializado en acceso. El reto es entonces la profundizacién del uso en aplicaciones
de alto valor agregado, que requiere tanto ampliar las capacidades de la red movil
como aprovechar la existencia de la red fija. Las TICs son una plataforma formidable
para estimular innovacion acelerada, en lograr inmensas y rapidas ganancias de
eficiencia en la prestacion de servicios criticos y en la gestion publica en Colombia. La
clave para que los cambios producidos por las TICs no sean ventajas transitorias sino
permanentes dependeré del avance simultaneo en ciencia béasica, ingenieria, ciencias

gerenciales y sociales.

Carvajal y Saab (2010), investigaron los lineamientos y metodologias en
Usabilidad para Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, donde analizaron diversas experiencias en el campo de usabilidad en
sitios web estatales en diversos paises como Estados Unidos, Chile, Nueva Zelanda,
Reino, Tasmania, India, entre otros., siendo las directrices de Estados Unidos las que
més influyeron en las directrices colombianas, particularmente en la forma de
presentacion de las mismas y en los indices de evidencia e impacto; sustentado
también en una extensa bibliografia y fuentes documentales de investigadores con

amplia experiencia en el tema de usabilidad y la experiencia del usuario.

El cumplimiento de estas directrices en las entidades trae mdltiples ventajas
como disminucion en los costos de produccion, reduccién de costos de soporte y
mantenimiento, disminuciéon de los costos de uso, reduccion de los costos de
aprendizaje, menor soporte al cliente, usuarios mas satisfechos y fidelidad en los

usuarios.

Ruiz Velasco (2013), a través de un estudio descriptivo investiga la situacion

actual del gobierno en linea en Colombia, a fin de desarrollar un instrumento de
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consulta que contribuya a documentar e informar tanto a las entidades publicas, como

a la ciudadania en general, sobre las acciones desarrolladas por el Gobierno Nacional

en el desarrollo e implementacion del “Gobierno en Linea en Colombia”.

En términos generales se advierte que el Gobierno en linea es una Estrategia
del Gobierno Nacional liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, orientada a contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente,
transparente, y participativo, a fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la
calidad de vida de todos los colombianos, mediante el aprovechamiento de las TICs.
Como resultado de estas acciones, hoy en dia se evidencian avances importantes en el
uso de las TICs en las organizaciones del Estado a nivel Nacional y Territorial. Los
logros obtenidos han permitido mejorar la gestién publica del Gobierno en términos de
provision de tramites, servicios por medios electronicos, apertura de espacios de
participacion y mejora en la calidad de la informacion de las entidades publicas, entre

otros aspectos.

Los logros del Estado colombiano frente al desarrollo del Gobierno en Linea,
tanto a nivel nacional como internacional, dan cuenta sobre el trabajo continuo y
progresivo gue ha venido desarrollando el Gobierno colombiano, a través del Ministerio
de Tecnologias de la Informacioén y las Telecomunicaciones, como entidad responsable
de liderar y coordinar el programa “Gobierno en Linea”, impulsando el desarrollo
econdémico, politico, social y cultural del pais, contribuyendo en cierta medida con el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los colombianos. En este sentido, sugiere
una serie de bondades que en términos generales benefician a todos los sectores,
comunidades y personas.

Fedesarrollo (2016), analizé el estado actual de la inteligencia urbana en
Colombia, a través de indicadores de creatividad, tecnologia, infraestructura urbana,
sostenibilidad, administracién publica, capital humano y calidad de vida; revisando
experiencias de ciudades inteligentes en el mundo mas desarrollado, paises en via de
desarrollo y América Latina, y desarroll6 un indicador de digitalizacion urbana para las
ciudades mas grandes del pais y un andlisis de lo que necesitaran a futuro para ser

inteligentes. Encontrando que el reto para las ciudades colombianas es importante,
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sobre todo teniendo el potencial que tienen para el desarrollo de sectores inteligentes,

dado que existe un capital humano cada vez mayor y mas concentrado en las ciudades

del pais.

La estrategia de convertirse en una ciudad inteligente, le permite a las ciudades
colombianas aproximarse a un desarrollo mas inclusivo, més tolerante y eventualmente
a un mejor uso de su talento con la tecnologia como dinamizadora del desarrollo
urbano; buscando modernizarse y generar mas inclusién a partir del acceso a bienes

publicos, mas transparencia, mayor productividad y mejor conectividad.
1.2 Descripcién area problematica

Al revisar los protocolos que articulan la aplicacion de la estrategia Nacional de
Gobierno en Linea con elementos incorporados en el Primer Eje del Plan de Desarrollo
“Pereira Capital del Eje”, Competitividad, Innovacién y Empleo, se observa que el
municipio de Pereira no cuenta con una implementacién de la Ley 1712 de 2014, la
cual regula el derecho al acceso a la informacién publica, sin reservas ni limitaciones,
por disposicion constitucional o legal. Dado que la Ley anterior tiene cobertura en todo
el territorio colombiano, en el municipio de Pereira se debe implementar los procesos
en todas sus areas funcionales, siendo la nueva secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad una de ellas. En tal sentido, la propuesta del trabajo gira en torno al
disefio de un sistema de informacion articulado con la estrategia de Gobierno en Linea
para contribuir al mejoramiento y eficiencia en el uso de la informacién requerida para
mejorar las condiciones de competitividad del municipio. Esto se haria mediante
soporte tecnolégico e innovacion implementado mediante las Tic, ya que no se
encuentra ninguna implementacién de algin sistema unificado que integre y articule
dicha informacion de la SDEC queposibilitelas consultas por parte de usuarios que lo

requieran.

Desde esta perspectiva, el Gobierno Nacional brinda estrategias para construir
un “Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo”, especificamente, se
encuentra el Programa de Gobierno Electronico, mediante el cual se pretende

promovermejores servicios en linea para elciudadano, con excelencia en la gestion.



10

%eﬂ%‘fi‘f&x
Mediante el empoderamiento del proceso se pretende de igual forma, generar mayor
confianza en los ciudadanos, impulsando y facilitando diversas acciones que traducidas
a la luz de los “Objetivos del Desarrollo Sostenible”, se convierten en un goce efectivo
de los derechos a través del uso de TIC bajo un entorno de eficiencia y competitividad

gubernamental.

Con ello, el Programa de Gobierno en Linea plantea como ejes tematicos de la
estrategia; i) las TIC s para el Gobierno Abierto, el cual busca la construccién de un
Estado transparente y colaborativo, donde los ciudadanos participan activamente en la
toma de decisiones gracias a las TIC; ii) TIC para servicios, en el que se espera crear
mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas
apremiantes de los ciudadanos; iii) TIC para la gestion, en la cual se espera darle un
uso estratégico a la tecnologia para hacer mas eficaz la gestion administrativa y; iv)
Seguridad y privacidad de la informacién, en la que se impulsa guardar los datos de los

ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacion.

Esperando asi, que el Municipio de Pereira se convierta en el mayor beneficiario
con la articulacién sefialada de manera previa, toda vez que se consolida la apuesta de
ciudad reconocida histéricamente como el centro de las principales actividades
econOmicas del eje cafetero, tanto por razones de tipo geograficas como socio-
culturales. Estas cualidades son resaltadas precisamente en el plan de desarrollo
“Pereira, Capital del Eje”, a través dela apuesta estratégica que busca avanzar en su
posicion de liderazgo con sentido de complementariedad regional, conjugando en su
primer Eje “Competitividad, Innovaciéon y empleo”, las principales apuestas que desde
el Gobierno local buscan materializar una estrategia coherente de desarrollo
econOmico; siendo los ciudadanos o usuarios de la nueva secretaria de Desarrollo
Econdémico y Competitividad, los directamente beneficiados con la aplicacién de este

componente.

Finalmente se resalta la importancia de la funcion de competitividad y desarrollo
econdémico como estrategia para el desarrollo de la ciudad de Pereira y es por ello que
la alcaldia cre6 recientemente una entidad para liderar dicha estrategia (Decreto 834 de

2016). Desde el gobierno nacional también se implementan diferentes estrategias para
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impulsar el desarrollo de las regiones (municipios y departamentos), generando
sistemas e interacciones complejas con informacion abundante que requiere ser
administrada y apropiada. Asi es que la estrategia de gobierno en linea con su
componente de “Tic para el gobierno abierto” se convierte en una buena oportunidad

para solucionar dicha necesidad.
1.3 Pregunta problema

¢, Cuadles son las caracteristicas de los sistemas de informacion para Gobierno en

linea en la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad?
1.4 Objetivo General

Establecer las caracteristicas que deben tener los sistemas de informacion en la

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitivdad.

2. Marco Referencial
2.1 Marco Teorico

Dado que la problemética que se va a analizar en el este proyecto es la
Aplicacion del componente “TIC para el gobierno abierto” de la estrategia del estado
colombiano de gobierno en linea, en la recién creada Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Competitividad del municipio de Pereira, se hace necesario apropiar la
tematica de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como el
programa Gobierno en linea, como politica de Estado y las bases tedricas sobre

competitividad.
2.1.1 Economia digital

La economia digital estd constituida por la infraestructura de
telecomunicaciones, las industrias TIC (software, hardware y servicios TIC) y la red de
actividades economicas y sociales facilitadas por Internet, la computacion en la nube y

las redes moviles, las sociales y de sensores remotos.
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La economia digital consta de tres componentes principales que segun su grado de
desarrollo y de complementacion determinan su nivel de madurez en cada pais. Estos

componentes son la infraestructura de redes de banda ancha, la industria de

aplicaciones TIC y los usuarios finales.
2.1.2 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), de conformidad
por el DANE (2003), pueden definirse como “el conjunto de herramientas y/o medios de
comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electrénico y la Internet,
que permiten la comunicacion en linea entre sujetos, ofreciendo muchos beneficios

para el desarrollo econdmico, social y cultural de las comunidades” (p. 13).

Para Pineda, las TICs, son la “union de las telecomunicaciones y la informatica.
Comprenden todas las formas de tecnologia empleadas para crear, almacenar,
intercambiar y usar informacion en sus mas variadas formas (datos, conversaciones de
vOoz, imagenes, etc.) en términos generales, se puede afirmar que la industria de las
TICS crea un nivel significativo de empleos altamente capacitados y promueve

industrias de apoyo y distribucion” (2008, p. 138).

Con la proliferacion de las nuevas tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC), se estan logrando cambios importantes en el ambito econémico,
gue repercuten directamente en las bases sobre las que se cimienta la competitividad
de las empresas y las posibilidades de crecimiento y desarrollo econémico de los
diferentes paises. Estas tecnologias permiten acelerar los procesos productivos,
abaratar los costos, ampliar la dimension del mercado objetivo, generando nuevas
areas productivas y eliminando algunas rigideces técnicas y de funcionamiento del

sistema (Moral Pajares, 2007).
Segun Moral Pajares (2007):

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion asi como su uso
continuo han alterado el modelo productivo y de organizacion vigente hasta mediados

de los ochenta, permitiendo acelerar los procesos productivos, abaratar costes, ampliar
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la dimension del mercado objetivo, generar nuevas areas productivas y eliminar

algunas rigideces técnicas y de funcionamiento del sistema.

Para Moral Pajares (2007), las mejoras de eficiencia que conlleva el uso de las
TIC no se limitan, sin embargo, a los procesos productivos y de distribucién articulados
desde los paises centrales. Tres son los ambitos en los que existe un amplio consenso
acerca del impacto favorable que las mismas pueden tener sobre las economias de

menor nivel de desarrollo:

a) En primer lugar, permiten reducir las distancias, con lo que se superan los
inconvenientes tradicionales que han venido soportando los paises alejados de los
centros tradicionales de desarrollo. En este supuesto, el acceso electronico a mercados
distantes se torna menos gravoso, al tiempo que se benefician de menores costes de

instalacién y funcionamiento.

b) En segundo término, facilitan que muchas de las empresas de estas areas
puedan acceder a fuentes de informacion remotas y servicios especializados

localizados en territorios centrales, aunque estén alejados.

c) Por ultimo, permiten que empresas localizadas en paises atrasados puedan
ofertar inputs intermedios a través de canales de comunicacion electrénica. La
disposicion y el uso intensivo de estas tecnologias para gestionar las relaciones en el
mercado intraindustrial pueden mejorar notablemente la productividad de las empresas
locales, al responder mas rapida y certeramente a las necesidades de las compafiias
que controlan las cadenas de fabricacion global.

2.1.3 Componentes de la cadena de valor de las TICS

La cadena de valor de las TICS tiene tres eslabones. El primero es el de equipos
de comunicaciones y hardware; el segundo, el llamado midleware, constituido por los
sistemas de gestibn de las TICS que se identifica como el protocolo TOM:
telecommunications operations management. El tercer eslabon es el desarrollo de

software para proporcionar los servicios de valor agregado, y asi atender un mercado
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cada vez mas exigente, que busca mejores condiciones de conectividad y contenidos.
(Pineda, 2008).

2.1.5 Gobierno electrénico

El Gobierno electrénico se define “como la innovacion continua de los servicios,
la participacién de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacién
de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, Internet y las nuevas

formas de comunicacién” (Rodriguez, 2004, p. 5).

Para ampliar esta definicion, Castoldi citado por Ruiz (2013), considera que el
gobierno electréonico incluye todas las actividades, realizadas por el estado para
aumentar la eficiencia de la gestion publica, basadas en tecnologias informaticas, en
particular Internet, mejorando los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las

acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el actual.

Asi mismo, Sanchez y Rincon, citados por Ruiz (2013), manifiestan que el
gobierno electrénico “incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas
tecnologias informéaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para aumentar
la eficiencia de la gestién publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y

proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente” (p. 11).

De otro lado, la Carta iberoamericana de gobierno electronico citada en Ruiz
(2013), “entiende las expresiones de “Gobierno Electronico” y de “Administracion
Electrénica” como sinénimas, consideradas como el uso de las TIC en los 6rganos de
la Administracion “para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones establecidas en las

legislaciones nacionales” (p. 12).

En similar sentido, Ibermatica citada por Ruiz (2013), considera que el Gobierno
electronico es “el conjunto de procesos y sistemas soporte de los mismos, que

permiten el acceso telematico interno (gestores) y externo (usuarios) a los servicios
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ofrecidos por una administracion, tanto para la consulta de informacion como para la

teletramitacion” (p. 12).

Para formalizar la estrategia de Gobierno en linea, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Telecomunicaciones, a través del programa de la Agenda de
Conectividad, estableci6 dos componentes principales para el desarrollo e
implementacion de la Estrategia del Gobierno en Linea: 1) Servicios de Gobierno en
linea y 2) Uso de la Intranet Gubernamental, a través de los cuales se establecian los
procesos, tramites y aplicaciones que deben desarrollar las entidades publicas en virtud
de los productos y/o servicios prestados a la ciudadania y al sector empresarial, en el

marco de la eficacia, eficiencia y transparencia. (Ruiz, 2013)
2.1.6 El gobierno en linea como politica publica

Desde finales de los afios 90, el gobierno colombiano ha venido desarrollando
reglamentaciones, programas, estrategias y politicas publicas, buscando la inclusion de
las TICs en las instituciones publicas y de gobierno, con el propdsito de avanzar en la
modernizacién de la infraestructura tecnologica de la administracion publica bajo los
principios de eficiencia y transparencia. Para ello, mediante el Plan Nacional de
Desarrollo (1998-2002) "Cambio para Construir la Paz", se definieron objetivos
gubernamentales en materia de telecomunicaciones, a fin de “Propiciar el desarrollo de
la Infraestructura Colombiana de la Informacion”.(Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, CONPES, 2000, p. 5).

En desarrollo de esta politica, en febrero del afio 2000 se aprobd el programa de
Agenda de Conectividad, también denominada “El Salto a Internet”, como la Politica de
Estado que busca “masificar el uso de las Tecnologias de la Informacién y con ello
aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas

y de gobierno, y socializar el acceso a la informacién” (CONPES, 2000).
2.1.7 Agenda de Conectividad

Para la ejecucion de la Agenda de Conectividad se establecieron objetivos y

campos de accion orientados a impulsar el desarrollo social y econémico en tres
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sectores: la comunidad, el sector productivo y el Estado, tal como se describe a
continuacion, segun el CONPES (2000, p. 13).

“Comunidad: Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacion para
mejorar la calidad de vida, ofreciendo un acceso equitativo a oportunidades de

educacion, trabajo, justicia, cultura y recreacion, entre otros.

Sector Productivo: Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién como
soporte del crecimiento y aumento de la competitividad, el acceso a mercados

para el sector productivo, y como refuerzo a la politica de generacién de empleo.

Estado: Proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los

organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano.”

Los objetivos del Gobierno Nacional a través de la Agenda de Conectividad, se

resumen a continuacion:

Objetivo 1 - Calidad de vida: Los impactos esperados en la consecucion de
este objetivo hacen referencia al fortalecimiento de la comunicacion, la
solidaridad, el acceso al conocimiento y la equidad. Para ello, las acciones del
gobierno se dirigen fundamentalmente a la comunidad mediante la participacion
ciudadana, el apoyo financiero, la informacion, la educacién y la creacién de

infraestructuras basicas.

Objetivo 2 — Competitividad: Los impactos esperados en la consecuciéon de
este objetivo hacen referencia a crear estrategias orientadas al uso de la
informacion, el aumento de la productividad y la eficiencia y la implantacién de la
Nueva Economia. Para ello, las acciones del gobierno se dirigen principalmente
hacia el Sector Productivo mediante el acceso a la informacion y la tecnologia, el
fomento de la investigacion y desarrollo (1+D), la innovacion tecnolégica y el

cambio cultural.

Objetivo 3 — Modernizacion del Estado: Los impactos esperados en la
consecucion de este objetivo hacen referencia a fortalecer la eficiencia,

transparencia, control social y el servicio al ciudadano dentro. Para ello, las
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acciones del gobierno se dirigen principalmente hacia el Estado, propiciando el
cambio cultural, el desarrollo de un marco legal acorde con los objetivos, la

cooperacion institucional, la estandarizacién y reestructuracion interna de la

administracion estatal.

En términos generales, la Agenda de Conectividad, buscaba acercar a los
colombianos en el conocimiento, uso y aplicacion de las TICs, con el fin de permitirles
un mayor y mejor acceso a la informacion, para participar activamente en la economia

global, favoreciendo oportunidades que conlleven a mejorar las condiciones de vida.

Como parte de la Estrategia de Gobierno en linea de la Agenda de Conectividad,
la presidencia de la Republica expidio la Directiva Presidencial 002 de 2000, mediante
la cual reglamentd instrucciones que permitieran la implementaciéon de las TIC’s en las
organizaciones gubernamentales bajo los principios de eficiencia y transparencia en el

desarrollo de sus funciones. Estas son:

1. Identificar las necesidades de tipo normativo para atenderla satisfactoriamente
y en caso de ser necesario proponer o tramitar las modificaciones normativas
requeridas, ante las autoridades competentes, para lo cual tendran un plazo maximo
del 31 de diciembre de 2000.

2. Incluir el cumplimiento de estas instrucciones, correspondientes a la estrategia
de Gobierno en Linea de la Agenda de Conectividad, dentro del Plan Estratégico de

cada entidad, con la mayor prioridad para su desarrollo eficiente y oportuno.

3. ldentificar las necesidades de caracter presupuestal y hacer las provisiones
correspondientes para dar cumplimiento a las instrucciones contenidas en esta
directiva asi como a todos los proyectos bajo su responsabilidad, dentro del marco de

la Agenda de Conectividad.

4. Adecuar la infraestructura de redes y telecomunicaciones para garantizar el

nivel de servido exigido.

5. Crear en sus respectivas instituciones la cultura de trabajo utilizando

tecnologias de informacion.
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6. Adecuar la organizacion, los procesos y los sistemas de informacion internos

para atender los requerimientos de informacion y servicios de los ciudadanos en la

oportunidad y con la calidad debidos”.

En este mismo sentido, la Directiva Presidencial 002 de 2000 establecio la
implementacion de estas instrucciones a través de tres fases, las cuales deberian
ejecutarse en cumplimiento con las fechas limite establecidas para la puesta en marcha

de la Estrategia de Gobierno en linea de la Agenda de Conectividad. Estas son:

“Fase 1: Proveer informacién en linea a los ciudadanos, por parte de todas las
entidades destinatarias de esta Directiva Presidencial, la cual debera estar finalizada a
mas tardar el 31 de diciembre de 2000.

Fase 2. Ofrecer servicios y tramites en linea a los ciudadanos, la cual debera

estar finalizada a mas tardar el 31 de diciembre de 2001.

Fase 3: Contratacion en linea, la cual debera estar finalizada a mas tardar el 30
de junio de 2002.”761

En desarrollo de esta estrategia de Gobierno, a partir del 24 de agosto de 2000,
en periodo de prueba, y desde el 13 de octubre de 2000, en forma definitiva, entr6é en
funcionamiento el portal www.gobiernoenlinea.gov.co, con el objetivo principal de
facilitar al ciudadano, empresas, funcionarios y otras entidades el acceso a la
informacion de las entidades publicas e iniciar la integracion y coordinacion de los

esfuerzos de las entidades en este propdésito.

En el lapso comprendido entre el afio 2000 y el afio 2008, fueron varios las
iniciativas gubernamentales e incluso normativas que impulsaban el desarrollo de la
estrategia Gobierno en Linea. Entre estas iniciativas, por citar algunos, encontramos la
ley 812 de 2003 que establece como politicas de las entidades estatales el avanzar en
el fortalecimiento del Programa Gobierno en Linea y sistemas de informacion
unificados; la creacion de la Comision Intersectorial de Politica y Gestién de
Informacion en la Administracion Publica mediante el Decreto 3816 de 2003,

encontrandose dentro de sus funciones asegurar la coherencia, la coordinacion y la
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ejecucion de las politicas definidas para la estrategia Gobierno en Linea a través del
Programa Agenda de Conectividad; el CONPES 3292 que en el marco de la politica

antitrdmites establece la obligacién del Gobierno disefiar un programa de gobierno en
linea para la prestacion de servicios y tramites al empresario y ciudadano.

2.1.8 Programa MyPyme Digital

El programa MiPyme Digital, uno de los focos del eje de competitividad
empresarial del Plan Nacional TIC, es una estrategia del gobierno colombiano
dirigida a la transformacién productiva y la promocion de las micro, pequefias y
medianas empresas, que se sustenta en la Politica Nacional de Productividad y
Competitividad (Gutierrez, 2013, p. 206)

2.1.9 Programa COMPARTEL

COMPARTEL es un programa de telecomunicaciones sociales creado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El objetivo del
programa es permitir que las zonas apartadas y los estratos bajos del pais se
beneficien de las herramientas TIC. Especificamente, busca potenciar las
oportunidades que ofrecen estas tecnologias para mejorar la competitividad de las
regiones de menor desarrollo asi como de las mipymes (Gutierrez, 2013, p. 211)

2.1.10 INNpulsaMipymes

A partir del afo 2011 el programa INNpulsaMipymes ha sustituido al
(FOMIPYME). INNpulsaMipymes es administrado por Banco de desarrollo empresarial
y comercio exterior de Colombia (Bancoldex) y fomenta la innovacion en las micro,
pequefias y medianas empresas mediante la cofinanciacion no reembolsable de
programas y proyectos. Las lineas tematicas que apoya el INNpulsaMiPyme se
concentran en la innovacion empresarial de nuevos productos o servicios, el
mejoramiento significativo de productos o servicios, y la modernizacion para el
desarrollo de proveedores, distribuidores y encadenamientos transversales de las
micros, pequefias y medianas empresas con mas de dos afios de operacion.
(Gutierrez, 2013).
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2.1.11Estrategia Gobierno en linea

Dentro de los lineamientos establecidos por el Decreto 1151 de 2008, se
encuentra la designacion al Ministerio de la Informaciéon y telecomunicaciones como
entidad responsable de la elaboracién del Manual para la implementacion del Gobierno

en Linea.

En cumplimiento de dicho lineamiento, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones ha venido publicando el “Manual para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia”,
mediante el cual se establecen los lineamientos y criterios que deben cumplir tanto las
entidades publicas de orden nacional y territorial, como los particulares que
desempeiian funciones publicas, para la implementacion y uso del Gobierno en linea

en Colombia.

El Manual se revisa, actualiza y ajusta periddicamente, con el fin de informar a
las entidades publicas y actores responsables, sobre los criterios, contenidos y
servicios que deben desarrollar de forma gradual y evolutiva para el desarrollo e
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea. En la siguiente tabla se presenta
la historia del “Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea”,

con sus respectivas versiones y fechas de expedicion.

Ecosistema del gobierno en linea. Para desarrollo e implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea, el Ministerio de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones desarroll6 un Ecosistema, conformado por dos componentes
fundamentales: la Demanda y la Oferta, a través de los cuales se desarrolla una
dindmica que explica los procesos de interaccion entre la ciudadania y las entidades

publicas y los privados que ejercen funciones publicas.

En este orden de ideas, la Demanda corresponde a las necesidades y
expectativas de la ciudadania en su relacion con las entidades publicas y los privados
gue ejercen funciones publicas; mientras que la Oferta se relaciona con los

mecanismos utilizados por estos Ultimos para satisfacer las solicitudes de la Demanda,
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2.1.12 Portales de acceso

Ruiz (2013), hace referencia al Portal de Acceso desarrollado por las entidades
del Estado, mediante el cual se permite el acceso a la ciudadania y al sector
empresarial. A través de estos portales los usuarios pueden acceder a la informacién
relacionada con dichas entidades. Entre ellas se destacan Informacion y Servicios,

contratos, entre otros.
2.1.13 Servicios sectoriales

Se relaciona con la simplificacion de servicios ofrecidos por las entidades
publicas, a través de procedimientos sencillos que permitan la interaccion entre el
Estado con los ciudadanos y con el sector empresarial, para obtener producto y/o
servicios, tales como: certificado de antecedentes disciplinarios, certificado judicial en
linea, multas y sanciones por infracciones de transito, registro en linea de derecho de

autor, entre otros (Ruiz, 2013)
2.1.14 Servicios transversales

Ruiz (2013), se refiere a “los servicios de Gobierno en linea que requieren de la
integracion, colaboracién y participacién de dos o mas entidades del Estado, con el fin
de compartir e intercambiar informacion en el marco de las necesidades de los

ciudadanos y del sector empresario (p. 48).
2.1.15 Plataforma de Interoperabilidad

“Hace referencia al conjunto de herramientas tecnologicas y sistemas de
informacién indispensables para la interaccion entre las diferentes entidades del
Estado” (Ruiz, 2013, p. 48).

2.1.16 Infraestructura Tecnoldgica

Ruiz (2013), hace referencia al conjunto de herramientas tecnologicas que
“facilitan el flujo de informacion entre las diferentes entidades del Estado de manera
Optima, eficiente y segura. Esta integrada por: la Red de Alta Velocidad del Estado
(RAVEC), el Centro de Datos y el Centro de Contacto Ciudadano.
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2.1.17 Ciudad inteligente (Smart City)

La ciudad inteligente del siglo XXI, se entiende como un “sistema de sistemas” con
sinergias que pretenden articular servicios y bienes publicos como la infraestructura, la
movilidad, los espacios de trabajo, los servicios de habitabilidad y saneamiento, la
informacion y el manejo eficiente de la energia y los deshechos, apoyandose en las
preferencias culturales y sociales de sus habitantes. De esta manera las ciudades
digitalizadas se transforman en ciudades inteligentes, en donde la informacion, la
conectividad y los datos abiertos se convierten en su motor de crecimiento (OECD,
2015 citado por Fedesarrollo, 2016, p. 3)

De acuerdo al informe presentado por Fedesarrollo (2016), la ciudad inteligente es que

aquella que es:

- Intensiva en tecnologia: esto quiere decir que es una ciudad globalizada, que
cuenta con infraestructura fisica y de TIC eficiente, asi como tecnologias como

el loT.

- Sostenible ambientalmente: al tener sistemas de reciclaje y de compostaje de
materia orgénica, asi como innovaciones en fuentes de energia renovable. Esto

ultimo implica que la ciudad esté en capacidad de adaptarse al cambio climético.

- Altamente calificada: tiene mano de obra calificada para generar cambios en el
estilo de vida y que ademas aborda una diversidad de sectores, en particular los
creativos. El capital humano es indispensable para el manejo de tecnologias y el

flujo de datos.

- Fuerte institucionalmente: tiene un gobierno inclusivo y tolerante, adaptado a
procesos de apertura de datos y gracias a eso tiene una mayor capacidad de

gestion.(p. 6)
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2.2 Marco contextual

La region de América Latina ha sido activa en el disefio y lanzamiento de
estrategias digitales. De una muestra de 23 paises, en 21 se desarrollaron agendas
digitales a partir de 2005, afio de inicio del proceso eLAC. Actualmente, 15 de ellos
cuentan con agendas digitales vigentes. Desde 2010, varios desarrollaron o estan en

proceso de elaboracion de nuevas agendas. (CEPAL, 2013)

En los paises de América Latina analizados, hubo un impacto pequefio del
capital TIC en la productividad en 1995-2008, concentrandose principalmente en el
sector financiero. Este experimentd crecimientos de la productividad de 1,7% en
rgentina y Brasil y de 2,2% en Chile, con contribuciones del capital TIC de 0,7, 1,5y
2,2 puntos porcentuales respectivamente. A diferencia de lo esperado, los aumentos de
productividad en otras actividades. (CEPAL, 2013)

Fedesarrollo (2016) en su informe ¢Qué tan inteligentes son las ciudades
colombianas”, hace alusion a que el proceso de urbanizacion mundial de los ultimos
afos ha sido acelerado. En 2007 la poblacion urbana del mundo superd por primera
vez a la poblacién rural, y para 2050 se proyecta que las ciudades concentren mas de 6
mil millones de habitantes, un 66% de la poblacion (UN WorldUrbanProspects, 2014).
Para el caso colombiano, la Mision del Sistema de Ciudades del DNP estima que en el
afio 2050 un 86% de la poblacion vivira en las ciudades, 60 de las cuales tendran mas
de 100 mil habitantes.

Las “Smart cities” aun son un concepto incipiente en la administracion urbana en
las principales ciudades de Colombia. Existen planes y politicas para hacer sistemas
inteligentes y para mejorar la infraestructura de telecomunicaciones, pero adn ningan
esfuerzo consolidado para crear una ciudad inteligente, o incluso para dar el paso hacia
el Big Data. Es destacable sin embargo que Bogota, Medellin y Cali aparecen en el
ranking del IESE en el grupo de las ciudades mas sostenibles de Latinoamérica por sus
avances en sistemas de transporte, integracion, espacios para el emprendimiento, y

generalizacion del acceso wifi a varios sectores de la ciudad.
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Para medir el grado en que las TIC estan presentes en diferentes aspectos de la

vida urbana en las ciudades colombianas, desarrollamos un indicador de digitalizacion,

adaptado a nuestro entorno y a la disponibilidad de cifras, con el fin de esbozar el

estado del arte en el pais. Las variables de digitalizacion vienen de un indice de

inteligencia urbana multivariado mas amplio que se encuentra en el anexo. El de

digitalizacion permite observar en términos relativos el uso de tecnologias en las

ciudades colombianas por ejemplo, para el uso de transporte publico y la prevencion de
homicidios y hurtos. (Fedesarrollo, 2016)

Segun célculos de Fedesarrollo (2016), el indice de uso de TIC en los diferentes
componentes de la inteligencia urbana en las principales ciudades del pais arroja los
siguientes resultados: Bogota: 0,73; Medellin: 0,66; Cali: 0,13; Barranquilla: 0,21;
Bucaramanga: 0,23; Manizales: 0,17.0Observandose que la ciudad mas digitalizada en
el pais es Bogota, seguida por Medellin. En el mapeo I2s siguen ciudades mas

pequefias como Bucaramanga y Barranquilla, con Cali y Manizales en ultimo lugar.

La digitalizacion de las ciudades colombianas es un paso importante dentro de
una estrategia de desarrollo urbano inteligente. Entre las ciudades del pais, Bogota se
destaca como la que mas tecnologia ha incorporado a sus dinamicas urbanas, a pesar
de su rezago en gobierno electronico frente a Medellin. Segun el SCC y Fast Company
(2013 y 2014), Medellin y Bogota se han mantenido en el ranking de las 8 ciudades

mas inteligentes de América Latina en los ultimos dos afios.

En particular, los creadores de este indice destacan a Bogota sobresale por
tener la mayor flota de taxis eléctricos en la regién y por el uso de TIC en la red de
Transmilenio. Esto ubica a Bogota como un “NextStage City” en donde aseguran que
tiene potencial para llegar pronto a ser una ciudad innovadora en la vida urbana. Por su
parte, Cali aun se encuentra rezagada frente a las otras ciudades grandes del pais.
Para el caso de ciudades mas pequefias, Bucaramanga sobresale en el uso de TIC. A
pesar de no ir necesariamente en linea con el orden que muestra el UrbanDashboard
de sostenibilidad urbana del BID, la relacion de Manizales con respecto al desarrollo de

Valdivia y Montevideo se mantiene.
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Estas ciudades presentan una gran oportunidad de desarrollo inteligente como lo

han hecho sus pares intermedias europeas como lo destacan Carigliu et al. (2011)
citado por Fedesarrollo (2016). El reto para las ciudades colombianas es importante,
sobre todo teniendo en el potencial que tienen para el desarrollo de sectores
inteligentes dado que existe un capital humano cada vez mayor y mas concentrado en
las ciudades del pais. La estrategia de desarrollo de convertirse en un Smart City, en la
integralidad de su definicidn, puede permitirle a las ciudades colombianas aproximarse
a un desarrollo mas inclusivo, més tolerante y eventualmente a un mejor uso de su

talento con la tecnologia como dinamizadora.
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