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Resumen

G\
&

El programa CUNA Culinaria Nativa propuesto por Accion Social de la Presidencia de la
Republica y La Gobernacion de Risaralda, pretenden contribuir a la reduccion de los
indices de pobreza en el Departamento, fortaleciendo la seguridad alimentaria de los mas

vulnerables a través de la recuperacion de los saberes y sabores ancestrales.

Es por esto que la Comunicacion Organizacional mediante la Imagen corporativa ayuda a
proyectar el programa CUNA para generar seguridad y reconocimiento en los participantes

del programa.

Mediante la propuesta comunicativa planteada por el departamento de comunicacion se
evidencio| la necesidad de crear y fortalecer la imagen corporativa de CUNA para

el ... desarrollo .. efectivo., .del .. programa. .en. .todo. . Risaralda.
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Abstrac

The program proposed by CUNA Culinary Native Social Action of the Presidency of the
Republic and the Government of Risaralda, seek to contribute to the reduction of poverty
rates in the department, strengthening the food security of the vulnerable through the

recovery of ancestral knowledge and tastes.

That's why Organizational Communication Corporate image by projecting the program
helps to generate CUNA security and recognition in program participants.

/\/—7
The proposal raised by the communication department communication evidenced the need

to create and strengthen the corporate image of CRIB to ensure the effective development

of the program throughout Risaralda.
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El hambre es uno de los problemas que més afectan la vida de los seres humanos en el ©

A1

mundo contemporaneo, se calcula que unos 1.500 millones de personas sufren de hambre o
desnutricién. De hecho, las Naciones Unidas incluyeron la erradicacion del hambre entre
los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio, con la idea de lograr ambiciosas metas en el

2015, para mejorar la equidad social en los paises miembros.

Colombia no puede quedarse atrés en este aspecto, y por eso, a través de programas
liderados por Accidn Social de la Presidencia de la Republica, busca el cumplimiento del

i jetivo. A este enfoque corresponde el programa de Culinaria Nativa, CUNA, que

pretende lograr la seguridad alimentaria de manera muy creativa entre las comunidades

rurales de/Colombia.

W Risaralda también ha tomado interés esta busqueda de caminos para atacar el

¢
(& : | _ i - i
\ \M_J@mbr de los mas__pgb[es. Para ello se han establecido programas como RiSa (Risaralda

e P

Invier fj‘ SeguFidad Alimentaria y Nutricional), una de las iniciativas bandera de la actual
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se impulsa el programa CUNA en todo el departamento, el cual requiere el

acompafiamiento de una estrategia comunicativa que asegure el éxito en su divulgacion.

1

De esta manera nace la idea de generar un proyecto de comunicacion para el
Programa CUNA, desarrollado a partir de las ideas aportadas por los administrativos de los
organismos patrocinadores, asi como de funcionarios de la Fundacion, institucion que actda

como operador del programa.

Tal estrategia consiste en una serie de actividades que propenden por la generacion

mencionada estrategia, surgida después de un analisis de debilidades y fortalezas
| programa, se busca que CUNA sea reconocido en la regién como un programa
0 reie oportunidades para rescatar los saberes y sabores tradicionales y practicas

esario conservar y a su vez superar la amenaza del hambre.
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1. Contexto de la Organizacion

Colombia, en los dltimos afios ha tenido multiples problemas que afectan a la sociedad.
Violencia, narcotrafico, guerrilla, desplazamiento y desempleo son algunas de las causas

que han generado pobreza en nuestro pais.

En la actualidad aproximadamente el 64% de la poblacién colombiana (segun la
Contraloria General de la Nacion) vive en condiciones de pobreza, siendo el sector rural la

zona mas afectada por esta problematica generando otras consecuencias graves en la

poblacién, especialmente en los nifios, como la desnutricion, aproximadamente el 9% de

los nifios tiene bajo peso al nacer, de acuerdo con el Ministerio de la Proteccion Social.

el fin de combatir estas preocupantes cifras, la Fundacion para el Desarrollo del

Risaralda/ promueve y ejecuta proyectos de sostenibilidad enlazados al desarrollo del ser
¢ Y ;
AT

ediante p‘l‘ogramas que garanticen un aporte auto sostenible de la poblacion méas
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Departamental de Seguridad Alimentaria y Nutricional “RiSa” en alianza con Accién

Social de la Presidencia de la Republica, a través de la Red de Seguridad Alimentaria,

)
9
S

1

incentivan la iniciativa del Programa CUNA Culinaria Nativa.

Este programa pretende contribuir a disminuir los niveles de pobreza en Risaralda,
con un aporte de $1.015 millones de pesos. Se busca capacitar a 5.700 familias del
departamento, especialmente a personas que pertenezcan al nivel 1 del SISBEN vy a
personas en condicion de desplazamiento en temas de nutricion, alimentacion y culinaria,
rescatando los saberes ancestrales y autoctonos de la region, para promover un consumo de

los alimentos mas saludables y nutritivos.

1.1. Razén Social

ndacidn para el Desarrollo del Risaralda

il
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promover el desarrollo regional, la idea era crear una fundacién, una corporacion o una

asociacion sin animo de lucro donde se reunieran esfuerzos de los sectores publico y

i

SIj

privado para planear y ejecutar proyectos para el desarrollo de la region. Sl

Durante su existencia ha sido preocupacion constante la de interesarse por todo
aquello que se considere conveniente para la region y sus acciones se han enfocado en el

estudio y realizacién de diversas iniciativas de beneficio comuan.

Su personeria juridica fue reconocida por La Gobernacion de Risaralda mediante
0. 4340 del 2 de julio de 1970 y se encuentra debidamente inscrita en el
Registro de Entidades Sin Animo de Lucro de la Camara de Comercio de Pereira con

namero 532 del 7 de mayo de 1997.

El/objetivo Primordial de La Fundacion es el de fomentar el desarrollo del paisy en
| de Ri@r;g[gia, realizando investigaciones y estudios de prefactibilidad y

ibi idid del orden social y econémico para promover y estimular la creacién de nuevas
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Sus fundadores: Alberto Mesa Abadia, Alberto Vega Garcés, Alonso Valencia

Arboleda, Alvaro Vallejo Mazuera, Carlos Arturo Angel Arango, Carlos Drews Castro,

=
=/

Elkin Drews Castro, Fabio Angel Jaramillo, German Gaviria Vélez, Gilberto Castafio

Robledo, Josué Jaramillo Botero, Pablo Oliveros Marmolejo, William Montoya Zapata.

Entre 1990 y la fecha actual ha administrado recursos y ejecutado proyectos por
valor de $66.841 millones. Actualmente la Fundacién se dedica a desarrollar proyectos y

programas que beneficien a la poblacién méas vulnerable.

Ubicada en el departamento de Risaralda, en la ciudad de Pereira. Edificio Loteria

del Risaralda en la calle 19 N. 7-53 sexto piso.

ireccionamiento Estratégico

/\/c\
L~ 141 M |on.uFomep}j\r el desarrollo social y econdmico del pais, en especial el del
DLpart"a'mento de Risaralda, promoviendo y estimulando la creacion de nuevas
ortalecimiento de las existentes y una mejor utilizacion de los recursos

aturales y financieros.
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1.4.2. Vision: Aspiramos a ser reconocidos en los &mbitos local, regional y nacional por el

liderazgo en la gestion de los proyectos que generen crecimiento y desarrollo e
o)
socioeconomico al Departamento de Risaralda y Eje Cafetero. Sl

1.4.3. Valores Corporativos:

e Solidaridad: La Fundacién trabaja conjuntamente con todos los actores regionales
—Publicos y privados- en la busqueda de la justicia social y de una solidaridad

efectiva de todos los ciudadanos.

Compromiso: Nuestro aliados encuentran en la Fundacion una entidad

comprometida con el bienestar y el desarrollo socioecondmico de la region.

Calidad: La accion de la Fundacidn se caracteriza por la calidad de sus resultados.
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1//

El Comunicador Social de la Fundacion para el Desarrollo del Risaralda debe tener
conocimientos integrales en todos los aspectos que fomenten la union de las distintas
secciones o departamentos de la organizacion, tanto para el desarrollo de las tareas internas

como en las acciones que se ejecutan hacia el exterior.

Para ello resulta vital tener el conocimiento de las herramientas de la comunicacién
organizacional, el disefio de planes de medios y estrategias de publicidad que garanticen los

impactos que se propone la empresa en sus objetivos, en este caso la Fundacion.

)

En este ambito, el comunicador debe ser un generador de ideas y promotor de la
creatividad que ayude en el fortalecimiento de 10s procesos de desarrollo social, econémico

entre otros.

c /
L “h

E_l‘papél del comunicador social en la Fundacion para el Desarrollo del Risaralda es,

'ku_ Pk 1
o i
w:
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Inicialmente las necesidades comunicacionales de estos tres programas son

divulgacion en los medios, creacion de plegables, pendones y vallas, asi como su identidad

®
O

1 >

2
\\L

corporativa (mascota 0 personaje que represente cada programa), para darse a conocer a

toda la comunidad. Lo que conduce a una necesidad entorno a la imagen corporativa.

De la misma manera, tiene como responsabilidad el registro fotografico y de video
del desarrollo de cada uno de los tres programas, en los diferentes municipios de Risaralda,
asi como la elaboracion de crénicas y perfiles de quienes estan involucrados directamente

en la ejecucion de los mismos.

embargo, los alcances de esta labor deben orientarse a lograr que la comunidad
involucrada en los programas se mantenga motivada en la participacion, y de esa manera se
la permanencia y prayeccion de las distintas actividades que dan sustento-a los

mas.

ik

Ezlra ello, se usan distintas herramientas como un blog que debe actualizarse con

a abierto a la participacion de los lideres que acompafian los programas.
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Como resultado de la labor del comunicador en la Fundacién quedara una cartilla que  (©))
1

recopilara materiales periodisticos relacionados con el desarrollo de los tres programas en

el departamento, como recetas, cronicas, perfiles y fotografias.
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3. Descripcion de la problematica Comunicacional

/5‘\‘
(N)
-/

)
A

o

El programa CUNA Culinaria Nativa, cuenta con 24 técnicos que cubren cada municipio
del Departamento de Risaralda, su labor especifica es caracterizar a 5.700 familias de las
cuales 1.200 familias deben estar en condicion de desplazamiento y posterior a esta labor

inicial los talleres respectivos a las capacitaciones programadas con anterioridad.

Una de las preocupaciones mas evidentes del departamento de comunicaciones es el

0 tiempo de ejecucion del programa, ya que son 4 meses con los que se cuenta para su

desarrollo ¥ el proceso de divulgacion por medios, ya sea sonoros, audiovisuales o escritos
es minimo para apoyar a los técnicos en la inscripcion de los participantes y convocar a las

s & pertenecer en el programa.

& /" JUna de las prioridades durante la ejecucion del programa CUNA, es la de mantener
N~ ¥

eajie las ""per'sonas inscritas en el proyecto, ya que es posible que por falta de
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Ademas el tiempo limita el desarrollo de las propuestas comunicativas por lo que todo <

]
se debe realizar inmediatamente, para dar a conocer el programa y ademas apoyar a los
técnicos en la motivacion de los participantes, es primordial planear estrategias de

comunicacion que generen motivacion en los participantes para contar con su presencia

durante todo el proceso.
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4. Contextualizacion Teorica

N9)
/

&

La imagen de una organizacion representa el éxito o el fracaso que esta pueda adquirir de
acuerdo a la percepciéon de sus consumidores. Como se proyecte una empresa ante su
publico objetivo garantiza que esta sea 0 no productiva y depende en gran medida que el
mensaje que envia a sus clientes sea contundente como para cautivar su atencion y ademas
generar en el recordacion y muchas veces determinar hasta su punto de vista. Joan Costa
dice “Las iméagenes de la mente establecen pautas de pensamiento y de conducta. Y, cuando

lidificarse 0 a degenerar en rutinas, se imponen como prejuicios y estereotipos

que determinan nuestras opiniones, nuestras decisiones y nuestras acciones” (1992:13-14)

por esto que mostrar una buena imagen de la empresa genera la seguridad de que
cada proyecto que se desarrolla, en este caso el programa CUNA culmine con éxito.
¢
&

“‘u— " :A' i
o i
s 0 B
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Crear la imagen de la organizacién, mantenerla y solidificarla generara en el cliente (1)

QY
confianza. En la actualidad cada producto o servicio que se venda, primero entra por los
ojos del comprador, de acuerdo a la promocién que se haga con su imagen, de ahi la

decision del consumidor de invertir o no en el producto o servicio.

Es primordial trabajar primero en la creacion de la imagen, su construccion y
formacion. Para Van Riel “la imagen se forma como resultado de una serie de estimulos

gue un sujeto recibe de un objeto” (1997: 85). Lo mas importante es como el sujeto procesa

/J.kim"/omajién que recibe, segtn Van Riel.

a informacion, se. procesa en .cinco.frases:.Exposicion, .atencion, compresion,

y retencion. Solo se retienen las imagenes, si se completa todo el procesamiento

[\/d\el infofmacion” (1997: 85). Esto nos da una idea del proceso que debe realizar la mente

& - . .
¢ de unajpersona para finalmente retener la imagen que se quiere mostrar.

I
N A
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tercer punto la comprension, se refiere a que la informacion que se esté mostrando debe ser =/’
N
concreta, clara y precisa para su facil comprension; el cuarto punto es la aceptacion que es

la parte donde el cliente acepta la informacion que ve, porque el mensaje emitido fue
contundente y ademas gener6 confianza en él; y finamente la retencion, que no es mas que

la recordacion de la imagen que vio, es guardar en su memoria la informacion que recibid.

Esto de alguna forma nos da referencia a la importancia de impactar al pubico con

una imagen favorable, que beneficie a la organizacién, que muestre sus cualidades, que

evidencie g que puede ofrecer y los beneficios que le da a sus clientes.

ra eso la‘imagen se forma de varios.elementos que compone a la organizacion,

la identidad, la cultura, el clima organizacional, es decir, factores internos de la
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=
=/

Uno de los factores primordiales para el buen desarrollo de la imagen corporativa,
proviene de la parte interna de la empresa. Es decir, lo que se observe en el interior de la
organizacion sera percibido como la imagen; los empleados son en gran medida los que
determinan como quiere que la empresa sea vista. Es por esto que el trabajo de construccion

de imagen inicia desde sus empleados.

Si los colaboradores de la organizacion tienen una buena actitud al momento de
ofrecer los servicios o productos que tiene la empresa, los clientes sienten el buen trato, la

cién ademas de la excelente calidad y seguramente seran clientes satisfechos,

que hablardn bien de la compafiia y consumiran el producto o servicio de nuevo.

emas de la buena atencion que un cliente pueda recibir de"la instituciéon y sus
aboradores existen otros elementos como la publicidad que esta haga para ser reconocida

(& e . ,
(& y/recor ada, también los uniformes de los empleados y cada elemento que esté dentro de la

'ku_ Pk 7

i i(jién representa la imagen de esta.
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La imagen debe trasmitir lo que la empresa es y lo que hace, es mostrar su (O

N

personalidad, para asi posicionarla en la mente de las personas.

En conclusion la empresa es todo lo que tiene para mostrar, como es internamente y

como se proyecta al exterior, desde el logotipo, los colores, su disefio, hasta los uniformes

de sus empelados, todos estos elementos son agentes de comunicacion.
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5. Justificacion [
G\l

El programa de Seguridad Alimentaria CUNA tiene como objetivo inicial contribuir a
disminuir los niveles de pobreza y ademas a rescatar los sabores y saberes ancestrales de

Risaralda.

Es por esto que es vital crear y establecer la imagen corporativa en el programa

mediante un plan estratégico de comunicacion, que permita dar a conocer el objetivo de

CUNA a toda la poblacion risaraldense. Es necesario planear estrategias y tacticas que
estructuren claramente la imagen corporativa, como elementos publicitarios que seran la

forma de generarrecordacién en cadaparticipante.

erramientas (_:omunicativas gue usa este proyecto apuntan a trascender unos

Jnfogm_at|vos donde la comunidad participante se convierta en protagonista y
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Su ejecucion a través de la Fundacion para el Desarrollo de Risaralda garantiza que  (©9)

]
cumpla con las metas de cobertura y calidad que requiere un programa de Seguridad
Alimentaria propuesto para el Departamento y a su vez, le permite a la Fundacion

establecer y alcanzar logros donde se evidencie la inversion de la Gobernacion de Risaralda

y Accion Social de la Presidencia de la Republica en dicho programa.

Esta estrategia comunicativa es fundamental para darle solidez institucional al

programa CUNA, que requiere afianzar una imagen para el logro de sus propositos.
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6. Metodologia ©n

Inicialmente se hizo un analisis del estado en el que se encuentra el programa CUNA,
aplicando la Matriz DOFA. A partir de las amenazas y debilidades encontradas se trazé un

plan de accion para subsanarlas.

Este enfoque metodolégico se complementd con una observacion participante sobre

ejecucion del anterior proyecto sobre este mismo tema, tomando en cuenta los conceptos

y experiengias del personal administrativo de CUNA, asi como las necesidades planteadas

por los inversionistas del proyecto en el campo de la comunicacion.

Ademas se aplico una encuesta a los administrativos y técnicos para evaluar el

e la propuesta. comunicativa y del proceso donde se evidencia la satisfaccion y el

eJas estrategias planteadas.
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DEBILIDAD

FORTALEZA

e El poco tiempo de ejecucion del
programa

e La aprobacién de la publicidad del
programa estd a cargo de varios

jefes.
e Los participantes se pueden
desmotivar y no finalizar el

programa.

e Los participantes dudan de su
beneficio y continuidad, por tratarse
de un proyecto que surge del &mbito
politico.

T

e Respaldo de las Instituciones que
lideran el programa como: La
Gobernacion de Risaralda, Accion
Social de La Presidencia de la
Republica y La Fundacion para el
Desarrollo del Risaralda.

e Presupuesto definido para la parte

de difusion.

e Que existen buenas estrategias de
motivacion.

OPORTL?NIDAD

AMENAZA

El Programa, cuenta centodosslo
ario'para ser exitoso.

ocimiento en los medios del

/\éxito el programa.

c /

o e las personas estén motivadas y
in ﬁen el programa.

e, Demora constante ren«la entrega de
publicidad.

e No lograr los objetivos propuestos

durante el periodo de ejecucion.

e Que el programa no
credibilidad esperada.

tenga la

e Que no se cumpla la meta de
mantener las 5.700 familias al
finalizar el programa.

Sy /A
J(N)

C\
WU
/\J
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6.2.  Encuesta sobre la Imagen Corporativa del programa CUNA

Silk

C
=
=/

Esta encuesta es desarrollada por el departamento de comunicaciones para el analisis de la
imagen corporativa del programa CUNA. Responda SI o NO de acuerdo a su criterio.

1. ;Considera que la imagen del programa CUNA Culinaria Nativa es importante?

Sl NO

2. ¢Conoce usted el logo del programa CUNA?

Sl NO

)

3. ¢Conoce usted el lema, los valores, y el objetivo principal del programa?

NO

¢Estaenterado de los procesos que se estan desarrollando dentro del programa CUNA?

e que L.a imagen corporativa del Programa CUNA culinaria Nativa esta bien
a-st, proposito?
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7. ¢Cree que la imagen corporativa del Programa CUNA debe mejorar y/o evolucionar?

N
SI NO &

8. ¢Le gustaria ver otra imagen para el programa CUNA?

Sl NO

Gracias por su colaboracion en la elaboracion de esta encuesta
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6.3. Tabulacion de encuestas

@
1. ¢Considera que la imagen del programa CUNA Culinaria Nativa es importante? QD)
Sl —14 (93%) NO -1 (7%)
Preguntal

mS| mNo

2. ¢Conoce usted el logo del programa CUNA?

SI - 15 (100%) NO - 0 (0%)

Pregunta 2

HS| mNo

A NATIVA
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Pregunta3 —
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0%

S
G

4. ¢Esta enterado de los procesos que se estan desarrollando dentro del programa CUNA?

— 14 (93%) NO — 1 (7%)

Pregunta 4

HS/ ENo

NO - 2 (13%)

Pregunta 5

mS/ mNo
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6. ¢Alver el logotipo CUNA lo relaciona directamente con el programa de culinaria
nativa?

[Ur)
Sl - 12 (80%) NO - 3 (20%) G0

Pregunta 6

mS mNo

7. ¢Cree que la imagen corporativa del Programa CUNA debe mejorar y/o evolucionar?

Sl - 13 (87%) NO - 2 (13%)

7 lIA NATIVA
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8. ¢Le gustaria ver otra imagen para el programa CUNA?

SI—10 (67%) NO -5 (33%) @@%

Pregunta8
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7. Resultados de la propuesta de intervencion

L:Q
O

D)
=/

De acuerdo a los resultados obtenidos por la Matriz DOFA, se identifican varios problemas.
El mas evidente es el poco tiempo de ejecucion del programa y ademas la permanencia de

los participantes hasta la culminacion del programa.

Pensando también en las necesidades propuestas por los administrativos de CUNA,
se llego a la conclusion de aplicar una propuesta referente con el tema de imagen. Teniendo
en cuenta que la imagen corporativa ayudara a solidificar el programa en el tiempo de
gjecucién y) ademas a fortalecer la permanencia de los participantes. Ya que una imagen
conformada le brinda seguridad a quien pretende invertir en algo, en este caso, permite que

los participantes se sientan méas seguros de culminar el proceso que ofrece el programa.

as de esto el programa CUNA necesita divulgar el desarrollo de lo que se esta
través de"Hés‘ medios de comunicacion y es por eso que €S necesario crear,

fortalecer una imagen corporativa del programa para que este sea conocido en
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7.1.  Resultados de las Encuestas Q)

Q)
Después de analizar las encuestas y los resultados obtenidos, es evidente que el trabajo
realizado sobre Imagen Corporativa fue exitoso para CUNA. Los resultados obtenidos

arrojaron resultados favorables a la propuesta comunicativa aplicada a este programa de

Seguridad Alimentaria.

Los resultados fueron los esperados, pero es necesario seguir fortaleciendo la Imagen de
CUNA, trabajar fuertemente para llegar a consolidar el programa en todo el Departamento

erar xeconocimiento no solo en los participantes sino en todos las habitantes de
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©N
8. Propuesta Comunicativa @)
8.1.  Titulo: Creacion de la imagen corporativa del programa CUNA

8.2. Dirigido a: La propuesta comunicativa esta dirigida a los administrativos y técnicos

del programa CUNA.

8.3. Area de impacto: Toda la parte administrativa del programa CUNA y participantes

del sector rural de cada municipio del Departamento de Risaralda.

jetivo Estratégico General: Desarrollar estrategias comunicativas que permitan

crear y fortalecer la imagen corporativa del programa de Seguridad Alimentaria

CUNA en Risaralda.

lacion beneficios tangibles e intangibles

autario: Donde estaran recopiladas todas las experiencias obtenidas durante el
[T h‘ :
esarrollo del programa y las recetas culinarias que surgieron de los talleres en los

sitados durante el segundo semestre de 20009.
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2. El programa Radial: A través del dial 1210 am de RCN “La carifiosa” los sabados a

A1)
&

las 7 am, se emiten las vivencias de los participantes en los diferentes talleres que se

dictaron.

3. Vallas, pendones, plegables: Es el material publicitario con los mensajes especificos

del programa.

4. Blog del programa CUNA: En el enlace http://cunativa.blogspot.com/ se puede
acceder al blog en el que se publica todas las notas y la informacion referentes al

programa.

los participantes del programa aprendan a consumir todos los alimentos nativos

na fprrna{%ézlﬁ"djable y nutritiva.
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9. Plan Estratégico y operativo de Comunicacién

=
Sl
9.1. Objetivo: Crear y posicionar la imagen corporativa del programa CUNA

9.2.  Estrategias:
e Dar aconocer el programa CUNA

e Posicionar la imagen del programa CUNA

/\o/;/IDivar a los participantes del programa para que culminen todo el proceso.
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4. Creacion del personaje que le de imagen e identidad al programa.

)
i

5. Disefo, creacion y realizacion del blog del programa CUNA para que todos los
técnicos estén informados del desarrollo del programa y también que los medios de
comunicacion tengan acceso a informacion, donde se evidencie la evolucion que

este tenga.

6. Contacto con medios, locales y regionales para divulgar el avance del programa y
de esta forma quede plasmado en estos medios la inversion que se hace por parte de

los entes promotores del programa de Seguridad Alimentaria.

. VisSita a los municipios donde se realice el taller, para divulgar el programa entre la

comunidad y verificar el compromiso de los asistentes para culminar el programa.

Disefno desuniformes y carnet de identificacion para todos.los.técnicos.del programa

a que estén identificados en’los municipios'y sean reconocidos.

Realizacion de un programa radial con el objetivo de divulgar el desarrollo y

ngicias de I9§;1{;}Jleres que se dictan en CUNA, para que la gente pueda escuchar la
sa‘isfai:’bién del programa y ademas pueda también de alguna forma conocer de que

inaria Nativa y aprender de los talleres.

y realizacion de un programa audiovisual para mostrar los logros y la
evolucion de CUNA y de esta forma todo Risaralda conozco lo que estd haciendo la

Gobernacion y Accion Social de la Presidencia de la Republica.
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10. Conclusiones

=
0
S)

43

1. Con el proyecto de comunicacion se evidencio la importancia de la imagen
corporativa para fortalecer los procesos que implica generar reconocimiento en un

programa de Seguridad Alimentaria como lo es CUNA.

2. Los niveles de pobreza son de gran preocupacion para los entes gubernamentales
por lo que implementan programas de Seguridad Alimentaria para disminuir las

cifras de pobreza con inversiones de hasta 1000 millones de pesos.

3. NA pretende no solo contribuir a disminuir los niveles de pobreza en Risaralda

sing tambien quiere rescatar las tradiciones culturales y alimenticias del
departamento aportando conocimientos a los participantes para mejorar su

alimentacion con mas valores nutricionales.

programas como CUNA que tiene un tiempo limitado para su desarrollo es

necesario establecer las pautas del proceso con el personal administrativo con

ti;o)npo pgra'?&hébUena coordinacion y un proceso efectivo.

Para fortalecer aun mas la imagen corporativa del programa CUNA es pertinente
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7. El mensaje que envie una empresa a su plblico objetivo debe ser contundente para =
Sh
garantizar su productividad y poder cautivar su atencion.

8. La confianza en el cliente se logra creando una imagen solida y seria donde el

cliente sienta la seguridad que le garantice lograr sus metas.

9. Mostrar una buena imagen genera la seguridad de que programas como CUNA

culminen con éxito.

10. Impactar al publico con una imagen favorable beneficia a la organizacion mostrando

sus cualidades y los elementos favorables que le puede ofrecer su pablico objetivo.

11. Lo jgue se desarrolle internamente sera la proyeccion hacia lo externo. Es por esto
la actitud y el comportamiento de los empleados determina en gran medida la

agen de.la empresa.
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11. Recomendaciones

4.5

Es necesario facilitar al practicante las herramientas necesarias para su desarrollo
profesional, un acompafiamiento permanente serd la base fundamental para brindar
seguridad al proceso que se elabore en la empresa. Tanto de parte de la Universidad, de la
empresa y del estudiante se requiere compromiso para lograr los objetivos trazados en el
periodo de ejecucion. Facilitar las herramientas y tener claro los lineamientos es vital. Es
indispensable generar un tiempo entre estos tres entes para clarificar la labor y las
capacidades que tiene el estudiante y hasta donde llega el compromiso de cada uno para no

generar una mala comunicacion entre los tres.




®
iva del programa CUNA en Risaralda @ U n 6

CULINARIA NATIVA

12. Referencias

(&)
S

COSTA, Joan (1992): Imagen Publica, Una ingenieria Social, Editorial FUNDESCO,

Madrid.

FERNANDEZ C. Carlos (2002): La Comunicacion en las Organizaciones, Editorial Trillas

S.A., México.

VAN RIEL, Cees (1997): Comunicacion Corporativa, Editorial Prentice — Hall, Madrid.




— =2 &
Imagen Corperativa del programa CUNA en Risaralda @ U n ﬂ

CULINARIA NATIVA

Apéndice

FOTOS

s
S




Image ' nora

®
iva del programa CUNA en Risaralda @ U n 6

CULINARIA NATIVA



Imagen Corpeorativa del programa CUNA en Risaralda

N4

IA NATIVA

©n
S




Imagen Corpeorativa del programa CUNA en Risaralda

UNE&l

LINARIA NATIVA

S
i)

' }:i-’;?gr’ s ..‘..;-_:,_.
s-—~ r‘f *‘\‘ """"' v |




CULINARIA NATIVA

: ®
Imagen Corporativa del programa CUNA en Risaralda @ U n 6
' S




Imagen Corporat/va de/ programa CUNA en Risaralda
Vallas -

CULINARIA NATIVA

Valla Agricultura Urbana

ACULTURA A&
URBANA &S

W Accion Social

m-hm R
Redd & Seguridad Alimentaria - ReSA"

MRTEADOSACIAI Desayuno infantil

CULINARIA NATIVA
9.700 SANESR

‘\9 Acclon Socml

Pt | e RiSa
Redde id ~ResA” Fi i6n para el -

M2, all Desayunalinfantil




iva del programa CUNA en

Invitacién Lanzamiento del programa CUNA

Risaralda @ U n 6®

CULINARIA NATIVA

)
1)

[ puaind recmrmsmermsnee  RISA

£l Gobernador de Risaralda VICTOR MANUEL TAMAYO VARGAS, Accidow Social de

la Presidencin de la Republicaw v la Fundacidw parw el desawvollo de Risovralday,

lota) pvwitewn al langamiento de loy Programas pava el fortalecimiento de
’ ’ i de Ri :

CONA
Colinaria Nativa

Fecha: Luney 07 de Septiembre de 2009
Hova:  8:00 aun
Lugar: Auditorio-Gongalo Vallejo, piso-2 Gobernacidon de Rigaralda

Maiz y Frijol
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Boletin de prensa N. 1

Lanzamiento Programas Seguridad Alimentaria

)

=
AN

'
VAN

—
N

=

Con el fin de fortalecer la Seguridad Alimentaria, La Gobernacion de
Risaralda mediante el programa Departamental RiSa (Risaralda Invierte en
Seguridad Alimentaria y Nutricional) en alianza con Accién Social de la
Presidencia de la Republica y La Fundacion para el Desarrollo del Risaralda;
dieron a conocer a los medios los programas: CUNA (Culinaria Nativa),
Agricultura Urbana y Maiz y Frijol, los cuales fueron creados para elevar la
calidad de vida de los Risaraldenses y contribuir en la disminucién de la
pobreza en el departamento.

El evento se llevo a cabo el pasado lunes 7 de septiembre en el Auditorio
“Gonzalo Vallejo” de la Gobernacion a las 8 a.m., contando con la
participacion del Gobernador Victor Manuel Tamayo Vargas, quién evidencio
su preocupacion por la pobreza y desnutricién en Risaralda.

Con' la intervencién de Ledn Jaime Gallego, Director PDSAN se dieron a
conocer los objetivos y las metas de CUNA, Agricultura Urbana; Luis Alfonso
Alzate Secretario de Desarrollo Agropecuario, presento el programa Maiz y

4

DJ hianna Gallego Toro

unicadora Social — Periodista
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En la actualidad aproximadamente el 50% de la poblacién colombiana vive en condiciones
de pobreza, siendo el sector rural la zona mas afectada por esta problemética y [
aproximadamente el 7.5% de los nifios tiene bajo peso al nacer. Con el fin de combatir ¥
estas preocupantes cifras, La Gobernacion de Risaralda mediante el Programa
Departamental de Seguridad Alimentaria y Nutricional “RiSa” en alianza con Accién Social

de La Presidencia de la Republica a través de La Red de Seguridad Alimentaria y La
Fundacién para el Desarrollo del Risaralda, incentivan la iniciativa de los programas:

CUNA Culinaria Nativa, que es una herramienta estratégica fundamental para lograr
mejorar los habitos alimentarios, rescatando los saberes ancestrales de las comunidades,
pretende potencializar y promover el consumo de alimentos propios o autéctonos de cada
uno de los municipios de Risaralda, para asi lograr una adecuada utilizacién y una mejor
nutricién. Pueden participar las familias residentes en el sector rural que pertenezcan al
nivel 1 del SISBEN y las familias en condicidon de desplazamiento registradas en el RUPOD
de Accidn Social. El Programa CUNA beneficiara a 5.700 familias de Risaralda de las cuales
1.200 deben estar en condicion de desplazados. Este proyecto cuenta con una inversion
illones de pesos.

Por su parte el Programa Agricultura Urbana, se desarrolla en micro huertas familiares,
ubicadas en espacios pequefios en los hogares de la zona urbana de los municipios
permitiendo a las familias establecer cultivos de una manera rapida y facil de cosechar.
articipar toda la poblacién Urbana de los municipios de Santa Rosa de/ Cabal,
adas y“la Virginia, que ‘pertenezcan al nivel 1 del"SISBEN 'y las familias'que se
n en condicidon de desplazamiento registradas en el RUPOD de Accién Social.
Urbana beneficiard a 1.250 familias de los tres municipios mencionados
ente, de las cuales 500 deben estar en condicidn de desplazamiento. Cuenta con

. 2 ’ ope . .7
Rrogfama beﬁ%flJ ara a 999 familias del departamento. Cuenta con una inversiéon de $300
L I — / 7 .
millones/de pesds, los cuales seran entregados en insumos.
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Técnicos Capacitados
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El pasado 21 y 22 de Septiembre en La Plaza de Ferias de Pereira, se lleva a
cabo los talleres de capacitacion a los técnicos de cada programa: Culinaria Nativa
(CUNA), Agricultura Urbana y Maiz y Frijol, donde recibieron capacitacion en
diferentes temas que se dictaran en los talleres de cada programa.

Socializacion, culinaria, medio ambiente, nutricion, plagas y enfermedades entre
otros, son algunas de las teméticas que los técnicos recibieron y que dictaran en
los talleres, capacitando a todas las familias que participaran en los programas de
Seguridad Alimentaria.

Ademas recibieron material didactico para apoyar estos talleres. Es necesario
evidenciar la importancia de que cada programa cuenta con técnicos totalmente
capacitados para dictar estos talleres y brindar la informacion necesaria a la
comunidad beneficiada.

~ )

Dahianna Gallego Toro

Comunicaciones
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Supervision alos programas de Seguridad Alimentaria en Risaralda

El pasado 24 de Noviembre La Doctora Marta Lucia Mosquera, coordinadora de
La Unidad Territorial en Risaralda de Accion Social y Samarino Salazar,
evaluador gestor de proyectos ReSA en Risaralda, visitaron algunos de los
programas de Seguridad Alimentaria que se desarrollan en el departamento,
Gracias a la Gobernacién de Risaralda, Accion Social de la Presidencia de La
Republica y la Fundacion para el Desarrollo del Risaralda.

La visita se realizo inicialmente al municipio de la Virginia donde se llevo acabo un
taller del programa Maiz y Frijol que pretende fomentar la siembra tradicional de
estos productos y después se dirigieron al taller del programa Agricultura Urbana,
que ensefia a las familias a establecer cultivos en espacios pequefios sembrando
de una forma facil y rapida.

La visita continuo en las horas de la tarde al municipio de Marsella donde se
3 el taller del programa CUNA — Culinaria Nativa que pretende mejorar los
entarios rescatando los sabores y saberes de Risaralda.

habitos ali

Con estas visitas pretendian supervisar el proceso y desarrollo de los programas
de Seguridad Alimentaria. La Doctora Mosquera quedo gratamente sorprendida
con la |evolueiénpde restos pprogramas=y=ademas:.confesomque rcomo: los
tes " adquirid nuevos ‘conocimientos ' sobre la cocina autoctona  de

Por su parte la coordinadora del programa CUNA Adriana Suarez, quien también
asistio al taller, se siente satisfecha por la labor realizada y el arduo trabajo que ha

Dahianna Gallego Toro

Comunicaciones CUNA




Plegables

Plegable CUNA

¢QUIENES PODEMOS PARTICIPAR?

Las familias re ntes en el sector rural de los
municipios de Risaralda, que pertenezcan al nivel
1 del SISBEN y las familias en condicién de
de zamiento registradas en e RUPOD de
Accion Social.

¢COMOPUEDOD PARTICIPAR?
Comunicandome con el equipo CUNAen:

- La Secretaria de Desarrollo Social del
Departamento, Programa de Seguridad
Alimentaria y Nulricional “RiSa’. Teléfono
3398300 extansian 205.

+ ACCION SOCIAL, Programa ‘ReSA" Red de
Seguridad Alimentaria, Teléfono: 3340720,

+ Fundacion para el Desarrollo del Risaralda,
teléfono: 3333006.

= Cormeo electronico

Es una herramienta estralégica fundamental
para lograr mejorar los habitos alimentarios,
rescatar los saberes ancestrales de las

comunidades, potencializar y promover el
consumo de alimentos propios o autéctonos de
cada uno de los municipios de Risaralda, paraas|
lograr una adecuada utilizacion y una mejor

nutricién

|

[ [t (O ]
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¢PARA QUE ME SIRVE CUNA?

» Para brindar conocimientos a la poblacion en
temas relacionados con las Buenas Praclicas en
manipulacion de alimentos.

« Para resaltar y reconocer la importancia del
aporte nutricional de los productos autoctonos y
nativos de cada municipio de Risaralda.

= Para capacitar a las familias participantes en la
importancia del equilibric nutricional en una
adecuada alimentacion.

« Para promover el consumo de una dieta variada,
mediante el rescate y consumo de frutas y
hortalizas.

®
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Fomentar el cambio de actitud sobre |a
alimentacion y nutricion, rescatando la utilizacion
de entos y productos ocales y fomentando los
buenos habitos alimentarios y nufricionales de la

paoblacidn Risaraldense
15*)1

-

¢QUIENES LIDERAN EL PROGRAMA?

Es una Allanza Estratégica entre La Agencia
Presidencial para la Accidon Social y la
Cooperacién Internacional ACCION SOCIAL, de
La Presidencia de la Replblica a través de la Red
de Seguridad Alimentaria "ReSA" y La
Gobemacién de Risaralda mediante el Programa
Departamental de Seguridad Alimentaria y
Nutricional "RiSA”", operado por la Fundacién para

el Desarrollo del Risaralda I



Plegable Agricultura Urbana

¢QUEPUEDD CULTIVARS

=Hortalizas
*Frulales
* Plantas medicinales.

¢QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

Toda |a poblacion URBANA de los municiplos de
Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas y La
‘irginia, que pertenezcan al nivel 1 del SISBENy
las familias en condicién de desplazamiento
registradas en el RUPOD de ACCION SOCIAL.

¢COMO PUEDOD PARTICIPAR?

Comunicandome con &l equipo de
AGRICULTURA URBANAen:

= La Secretarla de Desarrollo Social del
Departamento, Programa de Seguridad
Alimentaria y Nutricional "RiSa". Teléfono
3398300 ext:205

= Accion Social — Programa “ReSA" Red de
Seguridad Alimentaria. Teléfono: 3340720.

= Fundacion para el Desarrolle del Risaralda.
Teléfono 3333006

Correo electronics

risa.despacho@risaralda.gov.co

P .

La agricultura urbana se desarrolla en
microhuertas familiares ubicadas en espacios
pequefios en los hogares de la ZONA URBANA
de los municipios, permitiendo a las familias
establecer cultivos de una manera rapida y facil
de cosechar, comao hortalizas, frutales, plantas
medicinales, entre ofros, utilizando técnicas

cas, economicas y autosostenibles a
través de elementos reciclables (botellas
plasticas, vasos desechables, madera, bolsas
plasticas, etc...).

¢cPARROUEMESIRVES

» Para cultivar y producir alimentos organicos,
sanos y nutritivos, de una manera practica y
econdmica  mediante técnicas sencillas
autosostenibles.

» Para disponer de productos tradicionales en la
preparacion de alimentos nutritivos con recelas
faciles de preparar.

+ Para afrontar la crisis economica, reduciendo los
costos de |a canasta familiar proporcionando una
fuente adicional de ingresos.

« Para reducir la contaminacién del medio
ambiente a través de la reutilizacion de elementos
reciclables.

+ Para contribuir a reducir la pobreza extrema
supliendo una de las necesidades basicas como
eslaalimentacion equilibrada de la familia.

CUNRALIMENTACION BALANCERDRFORTALECELAS
CAPACIDADES FISICAS Y MENTALES”,

cOUIENESLIDERAN ELPROGRAMAR

Es una Alianza Estratégica entre la Agencia
Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacién Internacional ACCION SOCIAL de
la Presidencia de la Republica a través de la
Red de Seguridad Alimentara “ReSA" y la
Gobernacién de Risaralda a través del
Programa Departamental de Seguridad
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QUIENES Y COMO PARTICIPAN?
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COMDPUEDO PARTICIPAR?
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Teléfono: 3333006
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vulnerable de los municipios de Risaralda.

Promover el cultive del maiz y el frijol para el
autoconsumo, como aporte al mej iento de la
Seguridad Alimentaria en la zona rural del departamento
de Risaralda.
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CULINARIA NATIVA

Encuesta sobre la Imagen Corporativa del programa CUNA

Esta encuesta es desarrollada por el departamento de comunicaciones para el analisis de la ©@n)
imagen corporativa del programa CUNA. Responda SI o NO de acuerdo a su criterio. ©)

1. ¢Considera que la imagen del programa CUNA Culinaria Nativa es importante?

Sl NO

2. ¢Conoce usted el logo del programa CUNA?

Sl NO

- - ¢Cenoce usted el lema, los valores, y el objetivo principal del programa?
Sl NO

; Bsta enterado de 10s procesos que se estan desarrollando dentro del programa
NA?

NO

o

5/ |¢Cree que Lﬁ%@en corporativa del Programa CUNA culinaria Nativa esta bien
caminada a su proposito?



> _—
iva del programa CUNA en Risaralda @ U n 6

CULINARIA NATIVA
7. ¢Cree que la imagen corporativa del Programa CUNA debe mejorar y/o

evolucionar?
Sh
S| NO ©

8. ¢Le gustaria ver otra imagen para el programa CUNA?

Sl NO

Gracias por su colaboraciéon en la elaboracion de esta encuesta
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