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RESUMEN

Motivar la implantacion de modelos, normas y metodologias reconocidas
internacionalmente que buscan ser una guia para lograr la calidad en las Micro
y Pequefias Empresas desarrolladoras de Software Colombianas (Pymes), es
una necesidad imperante para la busqueda de una industria competitiva no

solo en contextos regionales sino también internacionales.

Los modelos reconocidos en la actualidad en la industria del software,
representan un alto riesgo en su adopcion para una Pyme Colombiana. Lo
anterior se debe a que los principales modelos reconocidos a nivel
internacional fueron desarrollados principalmente para ser implantados por
empresas con una trayectoria marcada, experiencia notable, disponibilidad de
recursos economicos y entre otras caracteristicas que imposibilitan que una
pyme en el contexto colombiano pueda aspirar facilmente a la implementacion

de un modelo de calidad.

El presente informe pretende Explorar y analizar el estado de las propuestas,
certificaciones y organizaciones enfocadas en el mejoramiento de la calidad en
el software Colombiano. Analizar el impacto generado en la industria en los
altimos afios y revisar cuales son las propuestas y certificaciones mas

empleadas por las grandes empresas y pymes colombianas.

Lo anterior busca definir el estado actual de las certificaciones mas empleadas
en Colombia, conocer nuevas propuestas, nuevas iniciativas enfocadas en la
Pyme y la gran empresa desarrolladora de software, verificar la implantacion de

modelos internacionales, su aceptacioén y viabilidad en el mercado Colombiano.

PALABRAS CLAVE: Mejora de Procesos de Software (SPI), CMMI, ITMark,
ISO/IEC 15504, Agile MECPDS.
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ABSTRACT

Encourage the implementation of models, internationally recognized standards
and methodologies that seek to be a guide to quality in the Micro and Small
Business Software developers Colombia (Pymes), is a compelling need to
search for a competitive industry not only in regional but also international

contexts.

The currently recognized models in the software industry represent a high risk
for its adoption in a Colombian Pyme. This is because the major internationally
recognized models were developed primarily to be implemented by companies
with strong track record, significant experience, availability of financial
resources and other aspects that make it impossible that a Pyme in the
Colombian context can easily aspires to the implementation of a quality model.

This report aims to explore and analyze the status of proposals, certifications
and organizations focused on improving software quality in Colombia. Analyze
the impact generated in the industry in recent years and review the proposals
and the certifications most frequently used by big companies and Pymes in

Colombia.

This seeks to define the current state of the certifications most frequently used
in Colombia, meeting new proposals, new initiatives focused on Pymes and
large software Development Company, to verify the implementation of

international standards, acceptance and viability in the Colombian market.

KEYWORDS: Software Process Improvement (SPI), quality, CMMI, ITMark,
ISO/IEC 15504, Agile MECPDS.
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INTRODUCCION

En el mundo de hoy, la dependencia generada por parte de la sociedad a las
tecnologias de la informacion. La demanda generada por usuarios que
reclaman servicios que den solucion a sus necesidades y las exigencias de un
entorno cambiante, han impulsado un numero significativo de compaiiias
desarrolladoras de software a buscar soluciones enfocadas en mejorar
organizacional y estratégicamente sus procesos para desarrollar productos
software de mayor calidad con el objetivo de ser mas competitivos en el

mercado.

En Colombia, muchas de las soluciones propuestas por compafias que hacen
parte de la industria del software no cumplen con los requerimientos minimos
gue satisfagan las necesidades puntuales de sus clientes, ni mucho menos que
les permita competir a nivel de calidad del software en mercados
internacionales, provocando problemas de diversa indole que pueden acarrear
no solo grandes costos de inversion si ho de mantenimiento, administracion,
adecuacion y reparacion de las soluciones software implantadas. Es por este
motivo que surgen diversas propuestas, metodologias y guias avaladas por
organismos reconocidos en el area de la calidad del software a nivel
internacional, enfocadas en auditar y certificar la forma como las empresas que

desarrollan software producen soluciones de mayor calidad.

La mejora de la calidad en los procesos de desarrollo de software, busca
identificar y evaluar los requerimientos y atributos iniciales que seran la base
para desarrollar un software que cumpla y llene las expectativas del cliente que
presenta una necesidad especifica, tal y como se describe en la definicién de
calidad del software propuesto por la IEEE. “La calidad del software es el grado
con el que un sistema, componente o0 proceso cumple los requerimientos
especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario” (IEEE, Std
610-1900). Si un error puede corregirse a edad temprana desde el disefio y la
planeacion inicial del software, se evitara en un futuro peligros y errores que

pueden abarcar desde mensajes en la pantalla de una computadora hasta
13



catastrofes significativas como el sistema de navegaciéon de un avién. Estos
errores después de construido el software seran dificiles de corregir. Por esta
razon si se busca la manera de evitar cualquier tipo de incidencia en la
construccion de software muchas empresas se podran ahorrar tiempo,
recursos, dinero e inclusive vidas humanas. Por lo anterior certificar la calidad
en el software, es una de las motivaciones mas grandes que existen en los

mercados relacionados con las tecnologias de la informacion.

Posicionar el nombre de nuestro pais en cuanto a la calidad en el software y
lograr una buena imagen que llene las expectativas en mercados
internacionales, es una tarea ardua pero es un resultado que se logra cuando
en conjunto todas las empresas y organizaciones que hacen parte de las
tecnologias de la informacion tanto del sector publico y privado se marcan
objetivos y generan una cultura de mejoramiento de la calidad en el software.
El avance con lo anterior se ha evidenciado en los ultimos afios en Colombia
notdndose cambios importantes en la generacién de nuevos mercados a nivel
internacional, un ejemplo de ello segin uno de los informes emitidos por
Fedesoft. Es la facturacion de casi 9 Millones de Doélares es los afios 2005 -
2009 en productos software que han sido exportados a otros paises, y cuyo
crecimiento con respecto a afios anteriores se vio representado en un 6%
finalizando el afio 2009. (Fedesoft, 2010)".

Las alianzas con paises vecinos ha impulsado nuestra economia y ha
afianzado la exportacion de un nimero mayor de productos software, siendo
Ecuador con un 48%, Estados Unidos con un 28% y Costa Rica con un 24%
los paises en donde mas se exporta software Colombiano. Otros paises como
Venezuela, Perd, Puerto Rico, Chile, México, Guatemala, Honduras, El
Salvador, Republica Dominicana y Espafia han sido representativos en

nuestros mercados y en las relaciones de exportacion de productos software,

! http://www.fedesoft.org. (FEDESOFT) Federacion Colombiana de Software. Es la entidad

gremial con mayor representatividad del sector de las Tecnologias de la Informacién en

Colombia, que agremia a la Industria de Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas.
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con un crecimiento promedio en el afio 2009 de 8.4% como lo demuestra la
figura 1.

Figura 1. Crecimiento de la industria con cifras que superan las expectativas

expectativas

Las exportaciones de Software crecieron Principales destinos de las exportaciones de
6% en 2009 (US$ millones) Software 2009 (%)

Ecuador 48%
Estados Unidos

Costa Rica

33 35
30

26 24 Venezuela
Peru
Puerto Rico
Chile
México
Guatemala
Honduras
: : El Salvador

2005 2006 2007 2008 2009 Rep. Dot

Espafia

Fuente: Federacion Colombiana de Software

Fuente: Federacion Colombiana de Software (FEDESOFT)

A pesar de que los reportes emitidos son alentadores, aun existe mucho trabajo
por realizar. Generar una cultura de calidad cuyo resultado permita generar
productos software competitivos a nivel nacional e internacional, es una tarea
gue nos compete a todos, trazar una buena imagen e impulsar el surgimiento
de nuevos mercados es la tarea a seguir. Para ello se hace necesaria la
busqueda de objetivos en comun entre todas las organizaciones que hacen
parte de las tecnologias de la informacion, que permitan traspasar barreras
geograficas, buscar nuevos mercados, hacer uso de metodologias
estandarizadas para el mejoramiento de la calidad, y el apoyo de parte del
sector privado que permita generar inversion de capital y de formacién
estratégica y empresarial que genere confianza y nuevos mercados a nivel

internacional.
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1. JUSTIFICACION

El concepto de calidad en el area empresarial, la motivacion de generar nuevas
estrategias a nivel local y la necesidad de competir en mercados
internacionales, han suscitado el interés en diversas pymes desarrolladoras de
software la implantacion de normas, modelos y metodologias que permiten
mejorar y alcanzar una notable madurez de sus procesos y como consecuencia

alcanzar la calidad en su producto final software.

Es asi como la calidad ha sido enmarcada como un ente importante en el
mejoramiento de los procesos de desarrollo de aplicaciones de software de las
organizaciones y Pymes Colombianas que hacen parte de sector de las
tecnologias de la informacién, propiciando el surgimiento y la implantacion de
nuevos modelos y practicas que conllevan a generar nuevos meétodos y
estrategias de innovacién en la fabricacién de productos software a nivel global.
Es asi como el Doctor Fernando Sanchez, Gerente del Grupo Delaware,
reflexiona en el articulo “Certificacion de software: por qué minimizar el coste
por fallos en los desarrollos” sobre la importancia de asegurar la calidad en los
desarrollos de software. Define la importancia de la certificacién del software
impulsando la madurez de la organizacion, innovacion de los procesos, la
busqueda de objetivos claros y la deteccion temprana de errores. “Al certificar
la calidad de software se pretende fundamentalmente reducir el nimero de
incidencias en la puesta en produccion gracias a la deteccién temprana de
defectos, reduciendo asi el coste total del desarrollo. Paralelamente se
pretende mejorar la percepcion de los usuarios del producto final y tener un
mecanismo sistematizado de control de la calidad del software entregado por

los proveedores.” (Sanchez, 2009)

Con base en la importancia que representa la calidad del software para nuestro
contexto, el presente informe busca realizar una revision general de las
propuestas de certificacion para pymes colombianas que producen software, el

cual permite adquirir una visibn mas amplia sobre el estado actual de las
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certificaciones, normas, modelos y metodologias existentes que son mas aptas

para las pymes segun la idiosincrasia colombiana contribuyendo a:

A. Reconocer los beneficios que genera el cumplimiento de practicas
reconocidas a nivel internacional, que permiten gracias a una serie de
pasos sisteméaticos alcanzar productos de calidad avalados por organismos
certificadores de calidad.

B. Analizar la importancia y la acogida que esta tomando el tema de la
certificacién de la calidad de procesos en la industria del software por parte
de las pymes colombianas en la busqueda de la reduccién de errores en
los procesos, plantificacion de actividades, incremento de la productividad,
cumplimiento de plazos y presupuestos, mejoramiento de la vision y la

mision empresarial.

C. Propiciar la importancia de segmentar, implantar y generar nuevas normas,
metodologias y modelos segun la estructura de una compafia
desarrolladora de software, la cual permita sefialar cual es la mas apta para
ser empleada tanto por pymes Colombianas como empresas de un tamafio

mucho mayor.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de las tecnologias de informacion, el software, ha supuesto un avance

social y econémico que ha revolucionado la industria en general.

El uso del mismo se ha convertido poco a poco en parte de nuestro diario vivir
y muchas Pymes y empresas en general no serian lo que son hoy en dia si no
fuera por la facilidad y la simplificacion de los procesos que representa el
software en nuestras vidas. Lastimosamente la calidad en el mismo no parece
estar ligada al avance que se ha venido presentando en los Ultimos afios, los
procesos que permiten alcanzar la calidad en el software aun siguen siendo
muy rudimentarios y poco reconocidos en contraste con los avances que se

presentan a diario en la industria.

El problema anterior no es que no existan modelos, normas 0 metodologias
implantadas en el sector que sirvan como guias para alcanzar la calidad en el
software 0 que no existan organismos que permitan certificar la calidad del
mismo, el problema es la poca difusibn que se presenta y la poca
especializacion en el contexto de la calidad del software, ademas de la notable
carencia de politicas en el entorno que propicia que los entes certificadores y
sus modelos o metodologias reconocidos a nivel internacional no sean
difundidos con la propiedad con la que deberian realizarse puesto la

importancia que significa para la industria de Software Colombiana.

La poca demanda que se presenta en la actualidad con relacion a la
certificacion de la calidad en el software, esta provocando que las aplicaciones
0 proyectos desarrollados por las Pymes colombianas no sean competitivos en
el mercado nacional ni en el internacional, y por lo tanto muchos de estos
proyectos conlleven a la inutilizacion, perdida de inversién y decepcion por
parte de clientes que no cumplen con sus expectativas en el producto final. El
problema con lo anterior es que las Pymes colombianas no toman accién sobre
esta situacion, ya que existe un desconocimiento generalizado sobre las
normas Yy certificaciones existentes y aptas para el nivel y el entorno
socioeconémico Colombiano. Ademas del desconocimiento por parte de la

18



industria, los costos actuales de certificacion de modelos y metodologias
reconocidas son muy elevados sin tener en cuenta el tiempo y el esfuerzo que
se debe invertir en el proceso, ya que como es bien sabido, la calidad cuesta,

tanto para quien la compra, como para quien la aplica en sus productos.

En el momento en que una Pyme desarrolladora de software decide cumplir y
competir en cuanto a la calidad, puede significar afios de lucha y demasiados
gastos administrativos de forma constante, estos gastos podran aumentar y
dilatarse él en tiempo si no se tiene conocimiento sobre el estandar, norma o
modelo a elegir como guia para alcanzar la certificacion. Es sumamente
importante tener conocimiento de que se va a implementar segun el entorno en

el que se encuentre cualquier Pyme o empresa desarrolladora de software.

Lo anterior, propicia el desinterés de muchas empresas Colombianas en la

certificacién de procesos de calidad como se tiene a continuacion:

Adoptar un modelo significa altos costes.
Significa cambiar la filosofia de trabajo de cualquier compaiiia.

La organizacion debe modificarse desde sus bases.

YV V V VY

La implantacion de un departamento de calidad con contrataciones de
personal cualificado en temas de calidad.

» No se puede medir ni calcular exactamente el retorno de la inversion.

También es importante para las Pymes tener en cuenta que la implantacion de
un modelo o certificacion de calidad, no brindara los resultados esperados a
corto plazo, por lo cual la sensacion por parte de las empresas es que es una
inversion de mucho esfuerzo y dinero en el cual no veran los beneficios

prontamente.
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La industria del software Colombiana poco a poco ha ganado terreno en los
diversos sectores productivos. Los sectores publicos y privados poco a poco
han iniciado el proceso de incorporacion de nuevas tecnologias en sus
actividades que les permite ser mucho mas eficaces. De la mano de este
fendmeno se ha experimentado un incremento constante en la produccion de
software, logrando un nivel de madurez mucho mayor, que con los incentivos
apropiados, podria mejorar hasta alcanzar niveles altos y su posicionamiento a

escala internacional.

Sin embargo, la adopcién de Tics ha estado influenciada por diversos tipos de
dificultades, uno de ellos y mas importante es de naturaleza estructural y tiene
que ver con el estado de desarrollo y reparticion de recursos del pais. La
economia y el desarrollo de la industria de Colombia es muy pequefia para la
poblaciéon que tiene. A pesar de lo anterior, los analisis siguen siendo
alentadores, segun el director de Planeacion Nacional, Esteban Piedrahita,
(Elespectador.com, 2010) “El ingreso per cépita de los colombianos se elevé a
los US$5.000 produciendo una mejora desde los US$2.000 en que se
encontraba en el pasado, lo que significa que el ingreso promedio para un
colombiano podria alcanzar los 11,7 millones de pesos”. Lo anterior es
motivador para la industria Colombiana, el problema principal es que este
ingreso tiene una muy mala distribucion. De acuerdo a datos del Banco Mundial
(2000), la distribucién del ingreso medida por el coeficiente de GINI sefiala a
Colombia como uno de los paises con una de las peores distribuciones del
ingreso del mundo. De acuerdo a este indice, el GINI de Colombia es de 57,1,
el cuarto mas alto entre todos los paises que sefiala el Banco Mundial, después

de Sierra Leona, la Republica de Africa Central, Brasil y Sur Africa.

% El coeficiente de GINI es un indicador de concentracion del ingreso, el cual varia entre cero y
uno. Si el valor del coeficiente se acerca a cero esto significa que dicho pais tiene un bajo nivel
de concentracion de ingreso; es decir la distribucion es mas eficiente. Lo contrario sucede si el

coeficiente se acerca a 1.
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Naturalmente, el bajo ingreso y mala distribucion van a afectar negativamente

la adopcién de las Tics y el desarrollo tecnologico en Colombia.

Conocer el estado actual de la industria Colombiana del software es esencial
para comprobar el avance de la misma y puede ser medida a través de 3
factores. La primera siendo una medicién enfocada al mercado interno o PIB?
que con relacion al software representa el 0.2% del total del PIB de las
industrias en Colombia, con valores entre 165 millones de dolares de
facturacion en servicios Tl y 270 millones de ddlares en cuanto a software
empaquetado, generando en total un promedio de entre 435 y 500 millones de

dolares facturados anuales. (Vive Digital Colombia, 2011).

El segundo factor de medicién se basa en la “Fragmentacion” o niumero total de
empresas segmentadas por tamafo, siendo las Pymes el numero mas
representativo y siendo las grandes compafiias un nimero minoritario en este

tipo de andlisis comparativo.

El tercer factor se encuentra enfocado por las actividades generadas por las
compafiias en donde el porcentaje mas alto con un 84% es la “Instalacion y
Comercializacion de Software”, obteniendo una diferencia considerable en
cuanto a temas de Consultoria, Desarrollo de software a la medida,
implementacion de software y siendo el de servicios de soporte y
mantenimiento el porcentaje de actividades mas bajo en la industria

colombiana.

En el aflo 2009 en Colombia, la industria del software tuvo un crecimiento del
7.7% en comparacion con el 8.9% de Latinoamérica, generando 16 mil nuevos
empleos directos en el pais y exportando a 13 paises, una cifra motivadora
para la industria pero que podria mejorar explica el presidente de la junta

directiva de Fedesoft Alberto Pradilla. “Este porcentaje podria aumentar

*pIB (Producto Interno Bruto). Es la principal macro magnitud existente que mide el valor
monetario de la produccién de bienes y servicios finales de un pais durante un periodo de

tiempo (normalmente un afio).
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sobremanera, siempre y cuando las empresas nacionales inviertan en nuevas
tecnologias”, (Fedesoft, 2010). Es importante aclarar que los resultados no se
veran de la noche a la mafiana, mas cuando el tema en cuanto a la certificacion
de software no se ha difundido con la claridad con la que deberia realizarse.
Colombia puede en un futuro ser un pais con claro posicionamiento en el
mercado de software internacional pero primero se necesitan dar los primeros

pasos para lograrlo.

Figura 2. Segmentacion de la industria del software Colombiana.
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Fuente: Estudio de prevision tecnoldgica industrial (Universidad Nacional): Agenda
interna; DNP: EASDANE (2005), EDIT. DANE (2006) y DATA ANALISIS (2005);
Superintendencia de Sociedades.

Segun se muestra en la Figura 2. Existen muchas limitaciones actualmente en
la industria del software de nuestro pais, el 90% de los ingresos de software en
Colombia se obtienen a través del mercado domestico, poco especializado con
conocimientos empiricos, con evaluaciones no auditadas y sin guias
especializadas como lo son las normas, modelos o0 metodologias de calidad en

el software implantadas por organismos reconocidos, por lo general estas
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limitaciones y dificultades conllevan a la improvisacion, la falta de planeacion,

dimensionamiento inadecuado, beneficios y costos sobreestimados.

Figura 3. Participacion del tamafio de las compafiias de software en Colombia.

Participacion del tamafio de las compaiiias de
Software en Colombia (%)

Medianas, 7%

Qfandes, 1%

Pequefias

33%

Fuente: IDC 2010

Pero no solo la poca especializacion del sector es determinante para el
crecimiento de la industria del software, Segun se muestra en la Figura 3. La
poca representacion de las grandes y medianas compafiias de software en la
industria contribuyen a limitar el avance y desarrollo de nuestros mercados,
dejando con mayor representacion a Pymes que son conformadas por micro y
pequefias empresas, las cuales no se encuentran preparadas ni cuentan con
los recursos para abordar las normas, modelos y metodologias mas
representativos en la industria como lo son CMM, CMMI (Capability Maturity
Model Integration)*, ISO/IEC 15504 (SPICE)°®, principalmente porque estos

* CMMI (Integracién de Modelos de Madurez de Capacidades o Capability Maturity Model
Integration) Es un modelo para la mejora y evaluacién de procesos para el desarrollo,
mantenimiento y operacién de sistemas de software. Creado en el afio 1991 por el ESI, se
encuentra orientado a la garantia de calidad del software, y a la acreditaciéon de empresas

desarrolladoras de software en funcion del nivel de madurez de sus procesos de produccion.

° ISO/IEC 15504, también conocido como Software Process Improvement Capability

Determination, abreviado SPICE. Es un modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de
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fueron desarrollados para compafilas complejas que laboraban para el
desarrollo de aplicativos software del Departamento de Defensa de Paises
como Estados Unidos, Reino Unido o Espafia. Lo anterior conlleva a que la
tarea ademas de incentivar la certificacion y el mejoramiento de la calidad del
software en Colombia, sea necesario motivar la creacibn de agentes y
organismos de certificacion que motiven el desarrollo de metodologias y
procesos agiles basados en certificaciones para empresas de trayectoria y
experiencia adaptables a las micro y pequefias empresas, que en Colombia

son las mas representativas para la industria.

desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién y productos de software. Creado en el
afio 1998 por la 1SO aprobando la realizacion del proyecto SPICE de donde surgié dicho

modelo.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Explorar y analizar las normas, modelos, metodologias y propuestas de
certificaciones de calidad del proceso de desarrollo de software y proponer las

mas adecuadas para las Pymes colombianas

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el estado de los modelos, normas, metodologias, propuestas,
certificaciones y organizaciones que permiten auditar los procesos de

calidad de desarrollo de productos software en las Pymes Colombianas.
e Detectar y Cualificar cuales son las normas, modelos, metodologias,
propuestas y certificaciones de calidad en el software mas empleadas

por las Pymes Colombianas.

e Analizar el impacto generado en las Pymes colombianas el uso de las

certificaciones de calidad del software
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5. ALCANCES Y LIMITACIONES

Con el presente informe se presente realizar una exploracion general sobre los
organismos de certificacion enfocados en el mejoramiento de la calidad de los
procesos del desarrollo de software mas importantes en la industria

colombiana.

La exploracion llevada a cabo busca principalmente definir cuales son los
organismos que tienen mas importancia en nuestro entorno. Hasta hace un
tiempo segun Fedesoft, en Colombia solo se empleaba como organismo
acreditado de certificacion la ISO (International Organization for
Standardization)®. Sin embargo en los Ultimos afios, un gran ndmero de
empresas pertenecientes a la industria del software han avanzado buscando
certificaciones de calidad mas reconocidas, rigurosas y exigentes que se
adaptan a sus necesidades puntuales y las prepara para incursionar en
mercados de orden internacional (Cultura E, 2010). Dentro del presente informe
se analizaran modelos, guias y metodologias reconocidas desarrolladas por
organismos como el ESI (European Software Institute)’, e ISO siendo estos los

entes de certificacion mas reconocidos nivel nacional e internacional.

Dentro de los organismos de certificacion mencionados es importante destacar
que existen dos tipos de modelos, que difieren uno del otro en diversas

caracteristicas y se encuentran desarrollados para ser implantados segun las

®1so (Organizacion Internacional de Normalizacién) Es el organismo encargado de promover
el desarrollo de normas internacionales de fabricaciéon, comercio y comunicacion para todas las
ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcion principal es la de
buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones a nivel internacional.

" ESI (European Software Institute), Es una organizacién sin animo de lucro creada en 1993 por
la Comision Europea con el apoyo del Gobierno Vasco y de varias empresas europeas
relacionadas con los campos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, Su
objetivo principal es difundir el uso de mejores practicas y estandares de la Ingenieria de
software para ayudar a otras organizaciones relacionadas con Tecnologias de la informacion a

producir software de mejor calidad.
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necesidades de las empresas que desean acreditar sus procesos. Estos tipos
de modelos de certificacion del software se enfocan principalmente en la
mejora de los procesos de desarrollo de software (Modelos Orientados a
Procesos) y en la mejora del ciclo de vida del producto (Modelos Orientados al

Producto).

El motivo por el cual se tienen dos tipos de modelos a nivel de certificacion de
calidad del software es porque no es viable ni posible emplear cualquier tipo de
modelo a cualquier tipo de empresa, puesto que la complejidad de alguno
difiere del otro. En el presente informe, no se realizard mayor énfasis en el
grupo de modelos orientados al producto, ya que su principal objetivo con
relacion a la mejora de la calidad consiste principalmente en aplicar un modelo
de pruebas en el ciclo de vida del software sobre los productos obtenidos y ya
finalizados, basandose en el establecimiento de varios puntos de testeo y
verificacion sobre las etapas del ciclo de vida del software (requisitos, analisis,
disefio y construccion).La aplicacion de la busqueda de la calidad mediante los
modelos orientados a producto surge o se actualiza de acuerdo a la evolucién
tecnolégica del pais donde se apliquen y depende en gran medida de la
empresa que lo use siendo poco viable su implantacion debido a que la
estructura de cada organizacion es distinta y las soluciones existentes en la
industria no son facilmente generalizables, siendo muy poco implementado y

reconocido en la industria del software en Colombia.

Por su parte los modelos orientados al mejoramiento de los procesos y la
capacidad de software se estan haciendo cada vez mas importantes, muestra
de ello es la aparicion de gran cantidad de iniciativas y modelos encaminados
en mejorar la capacidad y la madurez de los procesos que emplean las
empresas para alcanzar la calidad de sus aplicaciones desarrolladas. Cada
modelo tiene una serie de normas y estandares destacables que seran

analizados en el presente informe como lo son CMMI, ITMark®, la NORMA

!ITMark Es el primer modelo de calidad internacional disefiado especificamente para las
pequefias y medianas empresas. Creado en el afio 2004 por el ESI, enfocado hacia la mejora

de procesos en Pymes del sector de tecnologias de informacion.
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ISO/IEC 15504 y el modelo &gil Light MECPDS (Modelo Ligero de Evaluacion
de la Calidad de Procesos de Software)®.

9Light MECPDS (Modelo Ligero de Evaluacion de la Calidad de Procesos de Software) Es un
modelo de mejoramiento de procesos del software &gil basado en la norma ISO/IEC
15504:2003 aplicable a micro y pequefias empresas de manera facil y econémica, con pocos
recursos y en poco tiempo. Desarrollado bajo el proyecto SIMEP-SW financiado por

Colciencias y desarrollado por la Universidad del Cauca en Colombia.
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6. METODOLOGIA

La metodologia utilizada consiste en realizar una revision general y un estudio
exploratorio sobre la situacion actual de la certificacion de calidad en las
empresas productoras de software Colombianas, los entes de certificacion
existentes y las normas, modelos y metodologias implantadas por pymes y
empresas de gran tamafio que les ha servido de guia y apoyo para ser

competitivos en mercados nacionales e internacionales.

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacién, se busca analizar la
bibliografia y documentacion relacionada con la calidad en el software en
Colombia, sustentada con informacion, articulos y noticias recopiladas de
Internet de los sitios web oficiales de cada uno de los entes de certificacion
mMAas importantes y sus propuestas para el mejoramiento de la calidad en el
software a nivel internacional, para de esta forma conocer los mas importantes
en la industria, y por consiguiente su acogida y nuevas soluciones gque se

encuentran aptas para las empresas productoras de software Colombianas.

Para concluir lo anterior se han desarrollado una serie de etapas que han
permitido tener organizacion y control en el proceso de recoleccion de la
informacién, permitiendo llegar a conclusiones claras sobre el objeto de

estudio del presente informe.

Etapa 1: Analizar el estado socioeconomico de Colombia con relacion al
crecimiento de la industria del software en los Uultimos afios, ingresos
generados, acogida e importancia que representa la certificacion del
mejoramiento de la calidad en el software en la industria y el impacto que ha
generado en nuestra sociedad.

Etapa 2: Analizar las normas, modelos y metodologias de mejora de procesos
mas empleadas a nivel internacional y que estan siendo implantadas por
pymes Colombianas que buscan el mejoramiento de la capacidad y la

madurez de los procesos en el software.

29



Etapa 3: Analizar nuevas iniciativas, modelos y metodologias agiles de mejora
de procesos de software que se encuentren desarrolladas principalmente para

el entorno y el contexto de las pymes Colombianas.
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7. MARCO TEORICO

7.1 IMPORTANCIA Y EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD.

Si un boligrafo de un precio cualquiera se queda seco en un mes y otro de otra
marca del mismo precio, dura tres meses, entonces el segundo boligrafo es la
marca que el cliente comprara de nuevo y que recomendara por considerar el
mismo de mayor calidad. Sin calidad en el producto, cualquier tipo de
compafia sin importar su rubro sacrificara clientes y en udltima instancia su
propia existencia. En términos practicos, la calidad es algo adicional que sera
percibido por el cliente como una razén vélida para comprar de nuevo el

producto de su interés.

La manifestacion mas clara de la calidad esta en la fiabilidad de un producto,
que quiere decir que el producto trabaja y funciona bajo el fin por el cual ha
sido creado. La calidad se debe comprobar antes de suministrar el producto al
mercado Y, los mejores momentos para comprobarla, estan durante el disefio y
su ciclo de la fabricacion.

Existe calidad cuando las necesidades del cliente son cubiertas y el mismo esta
dispuesto a pagar y contratar a la misma empresa en otras ocasiones por el
mismo u otro servicio. La calidad ha sido un tema de constante evolucion que
se ha hecho cada vez mas importante en el ultimo siglo, el mismo se evidencia

en las siguientes etapas:

e Primera etapa: La calidad se relaciona con el proceso de produccién
que parte de la década de 1920, mediante la inspeccion, el control
estadistico y el concepto de calidad como principio de productos sin

defectos.

e Segunda Etapa: La calidad se integra como objetivo de la
administracion a partir de la mitad de la década de 1940, con el
aseguramiento de la calidad, como un concepto necesario para el

desarrollo adecuado de las areas funcionales de las empresas. La meta
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es evitar productos defectuosos, y su responsabilidad se centra en el
conocimiento sobre el control estadistico de la calidad. En el
aseguramiento de la calidad, la administracion involucra a todos los

integrantes de la empresa.

Tercera etapa: Se inicia en la década de 1970 e implica la interpretacion
de la calidad como una estrategia fundamental para alcanzar la
competitividad, y como un simbolo organizacional que trasciende las
fronteras a través de la propuesta de calidad. Aparece un cambio
paulatino en la actitud de la alta gerencia, surgen nuevos paradigmas en
la administracion representados por la cultura corporativa, la reingenieria
de procesos y el aprendizaje organizacional. La doctrina de la calidad
involucra a la empresa, coordinandose los esfuerzos de la direccién y de
los empleados para favorecer la calidad de productos y servicios y asi
responder a los requerimientos del consumidor y ser competitivos en los

mercados internacionales.

Cuarta Etapa: A partir de 1980, la calidad es sinénimo de cliente, en
donde todas las entidades de una compafiia deben trabajar en conjunto
por llenar las expectativas de su cliente final y como Unico fin desarrollar
productos y soluciones que cubran sus necesidades directas. Como
describe Alejandro Barba en su articulo “Calidad total en las
organizaciones: poder, ambigledad y aspecto simbélicos”, El concepto
de la calidad asume un alto contenido simbolico al constituirse como un
compromiso interiorizado y compartido por la empresa y sus integrantes,
que implica cambio de actitudes y mejora continua en todos los niveles,
actividades y procesos de la empresa, con un punto focal hacia la
satisfaccion de necesidades y expectativas del cliente (Barba, 2004, pp.
453- 457). Con esta visidbn, muchas empresas mundiales empezaron a
ver la calidad como la forma de acceder a las expectativas del cliente lo
gue ha aunado a rebajar costos, lograr el compromiso de los empleados
y asegurar la mejora continua. De esta forma se gener6 una cultura de la
calidad, que buscaba siempre el beneficio del usuario final, pero que de
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esta forma beneficiaba directamente a la empresa que producia dicho
producto o servicio, tal y como lo describia Clarke y Clegg, se
enmarcaba en la consecucion de una cultura de calidad y una

administracion activa y eficiente (Clarke y Clegg, 1998, p. 254).

Con el concepto de cliente como aspecto vital de cualquier organizacion, se
pueden dar las definiciones siguientes. Segun la norma ISO 8402: 1994
descrito por Robert Peach, “Calidad es el total de las caracteristicas de una
entidad que atafie a su capacidad para satisfacer necesidades explicitas e
implicitas de un usuario o cliente” (Peach, 1999); al estudiar la calidad como
una estrategia total, amplia un poco mas la definicion el introducir el factor
proceso. De esta forma lo ha definido el reconocido filosofo de la calidad
Armand Feigenbaum: “La calidad es la suma de los valores agregados que se
incorporan al producto y/o servicio a lo largo del proceso; es el valor final a
través del cual los clientes satisfacen sus necesidades y expectativas”
(Feigenbaum, 1986). A estos elementos les une el factor econémico y da una
definicion sobre la meta de la industria competitiva respecto a la calidad del
producto, que es “Proporcionar un producto o servicio en el cual su calidad
haya sido disefiada, producida y conservada, a un costo econémico y que

satisfaga por entero al consumidor”.

Con estas definiciones, la calidad se puede dividir en dos agregados: el primero
habla sobre eficiencia de la produccion, que obliga a las organizaciones a
mejorar los procesos de produccion y cuidar el disefio del producto final, con el
personal y los recursos técnicos y econdémicos necesarios; el segundo definido
por Espinosa y Pérez, da cuenta de los valores, la cultura y la filosofia que
apoya a la calidad entendiéndola como un valor, con actitudes vy
comportamientos en el trabajo y en la vida privada de los trabajadores y con
estandares deseables (Espinosa y Pérez, 2007).

También es importante entender las diferentes perspectivas desde las cuales

se puede definir la calidad:

¢ Enfoque basado en el juicio, con calidad como sinénimo de excelencia.
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¢ Enfoque hacia los productos, que reflejan la diferencia en algun atributo.
e Enfoque hacia el usuario, de acuerdo con lo que el cliente quiere.
e Enfoque hacia el valor: la relacién entre el uso o la satisfaccion con el

precio.

En la actualidad existen muchas definiciones por parte de autores reconocidos
con respecto a la calidad, pero es importante reconocer que la calidad en la
industria de software es diferente a la de otras industrias, como lo define
Richard Fairley, “La calidad en el software es diferente al de la manufactura ya
que el producto de un proyecto de software es intangible, flexible; el proceso de
desarrollo no es estandarizado, muchos proyectos se hacen una sola vez y no
son parecidos a otros proyectos” (Fairley, 1993, P. 32). Con base en lo anterior,
El empresario de software considera su trabajo como una labor de servicio mas

gue de manufactura, por lo que:

e Es dificil identificar y medir las necesidades de los clientes y los
estandares de desemperio.

e La produccion de servicios requiere de un mayor grado de
personalizacion y su calidad so6lo se puede medir comparandola con las
expectativas de los clientes.

e Es necesario prestar mucha atencién a la capacitacion y la integracion

de la calidad en el servicio, como medio de asegurar la calidad.

Por lo anterior, es importante definir un concepto de calidad Unico enfocado
principalmente a la calidad para el desarrollo de soluciones y productos
software. De acuerdo con el Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electrénica
(IEEE) en el estandar 610 de 1990. “El concepto de calidad en el software es el
grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los requerimientos
especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario” (IEEE,
Std. 610-1990). Y al igual que Espinosa y Pérez, puede englobarse en dos

dimensiones:
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e Calidad del producto: Es el resultado de actividades o procesos que
comprende servicio, hardware, materiales procesados, software o una
combinacion de ellos y estd en funcion de aspectos como los
requerimientos del cliente, proyecto, disefio de la solucion tecnoldgica,
entrega a tiempo, etc.

e Calidad en el servicio: El servicio se define como el resultado generado
por actividades en la interrelacion entre proveedor y cliente. Diversos
autores sefalan ciertas proposiciones acerca de la calidad y del trabajo
del software, asi (Sanders y Curran , 1998), indican que la calidad es la
llave del éxito en el negocio de software y el modo mas barato de
mejorar la productividad, es visualizar la gente y la cultura como entes
tan o mas importantes que la tecnologia, pero es necesario mejorar el
proceso de software que incluye personal, instalaciones, equipo,
tecnologia y metodologia, esto quiere decir que las personas deben
trabajar de la mano con la tecnologia para simplificar el trabajo y llegar a
productos de mejor calidad; la direccién debe de mostrar un mando y un
compromiso genuino, la calidad debe adaptarse a las necesidades y
circunstancias de la empresa o no sera ni eficaz ni eficiente. Un buen
proceso de desarrollo de software debe permitir la entrega de productos
de calidad econémicamente y de modo oportuno, a través de una
practica eficaz, base de los principios de calidad siguientes: prevencion y
correccion de defectos y trabajo de conformidad con estandares y
procedimientos (Sanders y Curran, 1998). Sanders y Curran hablan de
gue un programa de mejora de calidad debe tener aspectos técnicos y
culturales; el aspecto técnico implica desarrollar estandares vy
procedimientos para poner en practica la calidad en todas las
actividades y en el aspecto cultural la calidad es el valor central de la
comparfiia, con conciencia de responsabilidad personal y un programa

de capacitacion permanente.

En cuanto a la calidad del servicio, otros autores, consideran que la calidad en

el software, no solo se logra con una cultura y sumado a ello la tecnologia, a
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diferencia de (Sanders y Curran, 1998), Zhoe Pulido Cuervo, menciona los
factores principales del funcionamiento de la industria del software: “El apoyo
gubernamental, el uso de la lengua inglesa, su cultura organizacional,
exportaciones, disponibilidad de mano de obra especializada, estandares de
calidad y disponibilidad de recursos humanos en cantidad y calidad”. (Pulido Z.,
2005), Por su parte (Verdines, 1992) indica que para determinar el estado
actual de los productos de software en una organizacion, hay que situarse en

alguno de los niveles de la escala de calidad:

e Nivel inferior. La responsabilidad del producto terminado recae
totalmente en la persona que tiene que crear, revisar y probar el
producto. El proceso de desarrollo es una actividad individual,
enfatizando la solucién de problemas en un contexto puramente técnico

y con una nula confiabilidad en los productos.

e Nivel intermedio. Se cuenta con métodos y procedimientos de
desarrollo, ordenados y consistentes, pero no tomados en cuenta en
cada una de las etapas del ciclo de desarrollo del producto de software.
Ya existe cierta interaccion entre los equipos de desarrollo y el usuario
del producto y ya se considera la capacitacion del personal y una vision

de cambio hacia la filosofia de calidad.

e Nivel superior. Existe un grupo de aseguramiento de calidad del
software responsable de establecer estandares, existe la actitud de

creatividad individual compatible con el espiritu de equipo necesario.

7.2 DESCRIPCION DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

El software es una industria relativamente nueva, su origen puede situarse en
1955. Algunas de las caracteristicas de esta fase inicial son la elaboracion y
distribucion gratuita de programas por parte de los fabricantes de hardware y el

intercambio de programas e informacion entre usuarios expertos.
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Sin embargo, a medida que crecia la venta de computadores, aumentaba la
demanda insatisfecha entre los usuarios pequefios y medianos que no
contaban con recursos o0 capacidades tecnologicas para producir software
internamente. Segun Hoch et al. Empresas como CUC (Computer Usage
Company), la primera empresa de software independiente, y otras que
seguirian una trayectoria similar aparecieron en la segunda mitad de los afios
1950 y comienzos de 1960 para cubrir estos requerimientos. “En los afos
70’s, factores como el incremento de la relacion precio desempefio, el
surgimiento de la ingenieria de software y en especial la decision de IBM de
vender separadamente hardware y software, contribuyeron a la consolidacion

de la industria de productos de software” (Hoch et al., 1999).

Este desarrollo dio lugar a importantes economias de escala en la produccion
de software empaquetado para un mercado masivo. Por otro lado. La demanda
y la variedad de aplicaciones requeridas por un numero creciente de usuarios
reforzaron la especializacion de los productores de software independientes.
Segun Torrisi, “Provocando y creando una mayor division del trabajo entre
productores de software. Y aunque la historia demuestra la importancia de la
industria, en términos generales sigue teniendo caracteristicas artesanales y
poco especializadas. Lo anterior se ve reflejado en los problemas de calidad,
confiabilidad, cumplimiento de tiempos que aln se presentan en actividades
como el desarrollo de software”. (Torrisi, 1998).

Esto ha llevado, entre otras cosas, a crear nuevos modelos para la produccion
de software, implementar nuevas técnicas y herramientas de programacion
(CASE, UML, programacion “orientada a objetos”, etc.), optar por el disefo y
uso de mddulos reusables de software, emplear herramientas especificas para
la adecuada gestién de los proyectos de software, y asi como la implantacién
de certificaciones, como describe Andrés Lopez, “La importancia de introducir
estandares de calidad y gestidbn propios de esta industria, como normas,
modelos y metrologias reconocidas a nivel internacional, por ejemplo, el
modelo CMMI o SPICE” (Lopez, 2003).
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Desafortunadamente todas las estrategias ya planteadas para evitar que la
industria del software siga llevando a cabo procesos artesanales, estan
presentes en muchos paises solo en el papel. Segun uno de los reportes de la
consultora Cooper-Fisher el caso de Colombia es desalentador, en donde el
namero de empresas de software reportadas ante el SEI con posibilidad de
certificacibon en CMMI (Capability Maturity Model) son muy bajas, y las
certificaciones logradas no superan las 35 Evaluaciones, en comparaciéon con
paises como Estados Unidos, que cuenta con 718 evaluaciones reportadas
(Cooper-Fisher, 2002).

7.3 CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN
LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

La industria de software es una actividad relacionada con la codificacion del
conocimiento y la informacién, siendo sus entradas de informacién y sus
salidas de informacién de caracter virtual o inmaterial. Segun la forma en que
se generan dichas salidas, puede considerarse la calidad del producto o

servicio.

Autores como Bitzer, introducen una clasificacion de productos software
basada en el grado de estandarizacién, que se da en funcion del nimero de
usuarios que pueden resolver sus problemas o necesidades con el mismo
software. “En un grupo estaria el software totalmente personalizable o
adaptable, que es desarrollado por peticion de un solo usuario o empresa. En
la otra rama de la clasificacion estaria el software de tipo “universal”, que puede

ser utilizado practicamente sin cambios por cualquier usuario”. (Bitzer, 1997).

Los productos de software universal o estandarizado se pueden clasificar en
dos grandes grupos: soluciones empresariales y productos de mercado masivo.
La distincion entre ambos va mas alla del mercado al cual se dirigen (en este
sentido, un procesador de texto como Microsoft Word, puede apuntar tanto al
mercado empresarial como al masivo). Una diferencia sustancial entre un

producto de mercado masivo y una solucion empresarial radica en que esta
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dltima, aunque haga parte de los productos estandarizados, siempre exige, en

mayor o menor medida de acuerdo a su complejidad, algin grado de

configuracion o personalizacibn a los requerimientos especificos de la

organizacién en la cual va a ser implementada.

En este dltimo caso la “puesta en marcha” de la aplicacion (es decir, su

instalacion y los ajustes necesarios para su correcto funcionamiento) suele

implicar una inversion importante en términos de tiempo y dinero. Desde el

punto de vista de su aplicacion, el software puede ser de tres tipos segun

describe Andrés Lopez. (Lépez, 2003):

Software de sistema y utilitarios: En este grupo se encuentran los
sistemas operativos, lenguajes de programacion, herramientas de
medicion de “performance”, programas de mantenimiento y seguridad,

convertidores, sistemas para el manejo de redes, etc.

Herramientas de aplicacion: Aqui estan incluidos todos los programas
que le permiten al usuario recuperar, organizar, administrar y manipular
datos y bases de datos. Este grupo se divide en cuatro grandes
categorias: recuperacion y acceso a datos, administracion de datos,
manipulacion de datos y por ultimo, disefio y desarrollo de programas.
Como ejemplos de este grupo se tienen: sistemas de administracion de
bases de datos, sistemas de soporte e informacion para la toma de
decisiones, planillas de calculo, herramientas CASE (Computer-Aided

Software Engineering), entre otras aplicaciones.

Soluciones de aplicacion: Son programas disefiados para ofrecer
soluciones a problemas propios de una industria, o bien para
desempeiiar una funcién especifica del negocio. En este grupo se
encuentran aplicaciones para manejo de contabilidad, recursos
humanos, administracion de proyectos, procesamiento de texto y otras
actividades de oficina. También se involucran aqui soluciones para

mercados verticales (por ejemplo, bancos y sector financiero,
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manufactura, salud, exploracién y explotacion de recursos naturales,

entre otros).

En cuanto a los servicios asociados a la industria del software, se pueden
incluir actividades de muy diverso tipo: consultoria, capacitacion, instalacion y
mantenimiento de productos de software, migracion de sistemas, adaptacion
y/o personalizacion de aplicaciones, disefio de soluciones a medida, seguridad
y recuperacion de informacion, integracién de sistemas y aplicaciones, disefio

de péaginas web, entre otros.

7.4 SISTEMAS DE CALIDAD EN EL SOFTWARE

Se entiende por Sistema de Calidad la estructura organizacional, las
responsabilidades, los procedimientos, procesos y recursos que se requieren
para la gestion de la calidad. En este contexto la definicion de la politica de
calidad establece la relacion entre la estrategia de la empresa y su vision de la
calidad. Esto debe a su vez corresponder con la estructura organizacional, las
responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos que se definan para el
sistema de calidad.

7.5 NORMAS DE CALIDAD EN EL SOFTWARE.

El origen de estas normas se sitla en la necesidad que los ejércitos tenian de
disponer de equipos militares de calidad garantizada. Esto llevo, hace varias
décadas, a introducir una serie de normas de disefio y control de la fabricacién,
acompafadas de unos procedimientos de calidad para asegurar que los
fabricantes producian equipos de acuerdo con las especificaciones del

organismo militar correspondiente.

El empleo de normas formalizadas en los sistemas de calidad se extendi6

rapidamente a los sectores de la energia nuclear (Quality Assurance — QA),
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cubriendo desde el disefio hasta la puesta en servicio de la central, pasando
por la fabricacion e instalacion de los diferentes componentes.

Partamos de la base que tanto el comercio como la industria, en todo el mundo
tiende a adoptar normas de produccion, y comercializacion uniformes para
todos los paises del mundo o gran parte de ellos, es decir tienen la llamada
“‘normalizacion”. Esta normalizacion no solo se traduce en las leyes de los
paises que regulan la produccion de bienes y servicios sino que va mas alla, ya
que tienden a asegurar la economia, ahorrar gastos, evitar el desempleo y

garantizar el funcionamiento rentable de la empresa.

Toda esta informacion acerca de las normas evidencia su importancia sobre
todo proceder institucional y empresarial, de tal manera que su implementaciéon
es de gran ayuda para mejorar las actividades, funciones y procesos que se

den en las empresas como también en las instituciones publicas.

7.6 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE.

Dentro del campo de la evaluacién de la calidad del software, se han realizado
multiples estudios, analisis y metodologias. En su mayoria, estos estudios
tienden hacia enfoques formales, en donde los modelos estadisticos basados
en métricas de software son la base para el aseguramiento, control y
evaluacion de la calidad de un producto o proceso de software. Grandes
compainiias tales como IBM, Hewlett Packard, Motorola y Siemens entre otras,
han adoptado este enfoque en su marco de produccién, para implementar
atributos de calidad como lo son la mantenibilidad una vez que el producto de

software se ha completado. Esto las convierte en pioneras de este campo.

El objetivo principal del proceso de evaluacion es lograr el control del proceso
de desarrollo y del producto de software. Esto se logra mediante el monitoreo y
la medicion de los atributos de las actividades que intervienen en el coste,
calidad y todas aquellas caracteristicas que afectan la produccion de software.

Para mejorar la calidad necesitamos verificar el software y sus defectos, para
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disminuirlos a medida que avanza el desarrollo del proyecto. Este proceso de
evaluacion es posible mediante la medicion del software. Sin embargo, el
software no es facil de medir. Es posible medir algunos atributos del software, y
estos soOlo pueden ser medidos de manera indirecta. Las métricas pueden
utilizarse para medir tanto el proceso de desarrollo como el producto de
software, de ahi la importancia de la certificacion de los procesos en el

software.

Evaluar la calidad de un producto software, puede variar dependiendo del
namero de lineas de codigo o de la complejidad del software en medicion. Las
métricas no son simples valores, sino que dependen de la magnitud del
sistema y del tiempo estimado que se tiene para su obtencion. Una vez que se
ha obtenido el conjunto de valores de las evaluaciones, se procede a modelar
los resultados para obtener un estimado del comportamiento del sistema de

acuerdo a la tendencia que manifiestan los resultados.

7.7 BASES TEORICAS Y LEGALES

Lograr un alto nivel de calidad de un producto o servicio es el objetivo de la
mayoria de las organizaciones. La calidad del software es un concepto
complejo que no se puede definir de una manera sencilla ya que intervienen
diversos elementos. En principio, la administracion de la calidad comprende
simplemente definir procedimientos y estandares a utilizar durante el desarrollo
de software y comprobar que todo el personal los siga. En la practica la

administracion de la calidad es mas que esto.

La administracion de la calidad del software se estructura en tres actividades

principales:

e Aseguramiento de la calidad. El establecimiento de un marco de
trabajo de procedimientos y estandares organizacionales que conduce a

desarrollar software de calidad.
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e Planeacion de la calidad. La seleccién de procedimientos y estandares
adecuados disefiados partir de este marco de trabajo y la adaptacion de

éstos para un proyecto de software especifico.

e Control de la calidad. La definicién de los procesos que aseguran que
los procedimientos y estandares para la calidad del proyecto son

seguidos por el equipo de desarrollo de software.

El control de la calidad implica vigilar el proceso de desarrollo de software para
asegurar que se sigan los procedimientos de consolidacion de software y
estandares de calidad. La calidad de software aplica a todas las etapas del
desarrollo del software. Sin embargo es de particular importancia tomar en

cuenta los siguientes puntos antes de plantearse metas y objetivos de calidad.

¢ Identificacién del alcance y de los objetivos del proyecto.
¢ Identificacion de la infraestructura del proyecto.

e Analisis las caracteristicas del proyecto.

¢ |dentificacion de las actividades del proyecto.

¢ Revision y publicacion del plan a seguir.

La calidad del proceso de desarrollo afecta directamente a la calidad de los
productos a entregar. De lo cual podemos concluir que la calidad del producto
estd intimamente ligada a los procesos de produccion. El término de calidad
también esta ligado a la cultura de calidad que practican los individuos que

integran una organizacion.

7.8 PANORAMA NACIONAL EN LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

La industria del software tiene un gran componente de conocimiento, y por lo
tanto, requiere un alto nivel de investigacion, desarrollo tecnoldgico y formacion
de personas profesionales capaces de producir conocimiento y soluciones
acordes con las necesidades universales que surgen en la actualidad. Segun

Fedesoft. En Colombia esta industria tiene el potencial para convertirse en un
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sector econémico importante para el pais que supla una parte considerable de
la demanda interna y conquiste mercados en el exterior. (Fedesoft, 2004)
Adicional a esto, en el informe de Colombia Digital, se considera a la industria
del software, un sector muy importante para el avance tecnoldgico, desarrollo y
econdmico de nuestro pais, lo anterior por ser un sector transversal, el cual
apoya a los demas sectores de la economia a ser mas eficientes y
organizados, brindandoles soporte, agilizando sus procesos, facilitando sus
comunicaciones y reduciendo sus costos de operacion, lo cual redunda en una
mejora de sus niveles de competitividad para poder enfrentar exitosamente los

retos de la economia global (Colombia digital, 2007).

Colombia cuenta con un numero significativo de empresas nacionales que han
logrado acumular experiencia y conocimiento en la produccion y prestacion de
servicios informaticos en diferentes sectores: entidades gubernamentales,
comercio, industria manufacturera, transporte, almacenamiento,
comunicaciones, electricidad, agua, gas, agricultura, entre otras, sin embargo,
segun la Universidad Eafit, para aumentar el potencial, debe competir con
productores de clase de mundial como la India, Irlanda, China, Estados Unidos,
entre otros, y a nivel latinoamericano, con Brasil, Chile, Costa Rica, México,
Uruguay y Ecuador, que han tomado cierta ventaja en esta carrera contra el
tiempo y contra los demas paises (U. Eafit, 2005). Pero lo anterior solo se
lograra con un trabajo en conjunto entre diversos sectores e industrias que
hacen parte de nuestra sociedad, correspondiente al sector publico y privado,
segun el estudio realizado por Sallstrom Consulting and Nathan Associates, el
gobierno y en general el sector privado son quienes tienen la capacidad para
contribuir al crecimiento de la industria del software en Colombia, siendo actor
principal en varios aspectos basicos: reglamentacion, regulacion de impuestos,
recurso humano, investigacion y desarrollo (I&D) y entre otros. (Sallstrom-
Damuth, 2005).

En el primer aspecto, aunque el gobierno estd buscando masificar el uso de los
productos derivados de la industria del software por medio de la obtencion de
oportunidades para potencializar el aumento de la competitividad, aun el sector
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software en Colombia tiene una reglamentacion que es inadecuada y que no
segmenta las diferentes actividades que componen la cadena productiva, o
cual no permite tener reglas claras para ser potenciado. Uno de los esfuerzos
orientados a la reglamentacion fue el programa “Agenda de Conectividad”
(Fedesoft, 2004), que planteaba entre sus objetivos la creacién de una
legislacion adecuada, la identificacion de la oferta colombiana, el desarrollo del
capital humano, el establecimiento de alianzas estratégicas, y el mercadeo de
la industria de TI en posiciones estratégicas. Las iniciativas son notables, pero
no se han cumplido los objetivos, 0 no se ha trabajado en los proyectos con el
esmero con el cual se han comenzado, segin la Camara de Comercio de
Bogota en su articulo “Balance tecnoldgico cadena productiva desarrollo
software en Bogota y Cundinamarca”, estas iniciativas no alcanzaron los
objetivos necesarios para impulsar el sector a nivel mundial. Lo mismo ocurrid
con el Concejo Nacional de Informética, que publicé lineamientos para una
politica nacional de informética, pero el alcance de los objetivos fue bajo

(Camara de Comercio de Bogota, 2005).

En cuanto a la regulacion de impuestos, el gobierno podria pensar en adoptar
medidas como la de eliminar los aranceles aduaneros para los productos
pertenecientes a la industria del software mientras ésta se potencializa y crece.
La consultora Sallstrom-Damuth, ha considerado y recomendado que el
gobierno debe modificar las disposiciones legales y fiscales que obstaculizan la
llegada de capital privado, que puede ser la solucion a los problemas de falta
de fondos en los casos en que el acceso a la financiacion representa una
importante limitacion para los negocios. Una forma de estimular las inversiones
de capital podrian ser los incentivos fiscales, por medio de los cuales, a las
empresas pertenecientes a la industria software se les disminuyen los
impuestos o se eliminan los derechos aduaneros si venden a nivel internacional
(Sallstrom-Damuth, 2005).

En el aspecto relacionado con el recurso humano, el gobierno de Colombia
deberia fomentar el ingreso de recursos humanos extranjeros especializados

relacionados con la Industria del software, ya que estas personas compartirian
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importantes conocimientos con los trabajadores locales, contribuyendo asi al
crecimiento general del mercado, en particular a los esfuerzos a corto plazo
destinados al crecimiento del sector local del software y los servicios. Por otro
lado, dicho gobierno deberia alentar a los estados extranjeros a que permitan el
acceso del talento humano colombiano para la capacitacion, educacion y venta
de servicios. En este sentido, se tiene el Acuerdo General sobre el Comercio
de Servicios (GATS, por su sigla en inglés), que es una herramienta importante
gue busca fomentar las inversiones en el sector del software y de los servicios,
el intercambio de mano de obra calificada y la exportacion de servicios locales
y en el tema de I&D, la investigacion financiada por el estado es de particular
importancia, ya que de ésta se derivan nuevos adelantos cientificos que
pueden originar ideas e investigaciones innovadoras y novedosas por parte de
las universidades y desarrollo de aplicaciones practicas por parte del sector
privado.
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8. PRESENTACION Y ANALISIS INDIVIDUALIZADO DE RESULTADOS

Las micro, pequefias y medianas empresas, son una pieza muy importante en
el avance econémico mundial. La industria del software en la mayoria de los
paises se encuentra compuesta en gran parte por Pymes desarrolladoras de
software y por ello se hace necesario fortalecer este tipo de organizaciones que
necesitan contar con practicas eficientes de Ingenieria del Software adaptadas
a su tamano y tipo de negocio para sobresalir y ser competitivas nacional e
internacionalmente. Empresas pertenecientes a estas disciplinas han
expresado en la ultima década especial interés en mejorar sus procesos de
software con el fin de aumentar la calidad y productividad en el desarrollo de
sus productos. Sin embargo, hay una tendencia generalizada a resaltar que el
éxito de los programas de mejora de calidad en los procesos de software sélo
son posibles para empresas grandes que cuentan con los recursos econémicos
necesarios y una estructura organizacional implantada y madura que les
permite alcanzar el éxito mucho mas eficientemente de lo que lo podria realizar
una Pyme con pocos recursos y poca experiencia, provocando que la misma
no pueda seguir buenas practicas de desarrollo de software y por lo tanto no

alcanzar procesos eficientes de calidad.

En un mercado globalizado donde las empresas deben innovar y mejorar
continuamente para crecer y ser mas competitivas, es necesario tener acceso a
certificaciones de calidad reconocidas que les den un respaldo y les ayuden a
ser mas productivas disminuyendo costos y tiempo en el desarrollo de sus
actividades y productos. La improvisacion de los procesos, sobreestimacion de
tiempos y recursos de desarrollo son tan solo unos de los muchos
inconvenientes que se pueden presentar cuando una organizacion no logra
certificar o implantar un modelo que le permita mejorar sus procesos de

calidad.

La Calidad de un producto o servicio siempre es compleja de evaluar. La razén
es simple, la medida de la calidad puede abordarse desde diferentes
perspectivas y tiene multitud de posibles soluciones. Por esta razon, para
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hablar de calidad de la forma mas objetiva posible, se debe primero definir qué
se entiende por esa calidad, segundo especificar como proceder a evaluar esa
calidad y tercero dejar claro qué nivel de calidad se desea lograr y, si de
acuerdo al entorno o a la estructura organizacional de la empresa se puede
alcanzar. Lo anterior se logra con un modelo, una norma o una metodologia
que disponga de una serie de pasos sistematicos que orienten y guien a la

empresa a mejorar sus procesos y sus actividades.

Diferentes normas y modelos se han especializado en la disciplina de la calidad
en la ingenieria del software, y se basan en los conceptos de Capacidad del
proceso y Madurez del proceso que les permite lograr mejores practicas. La
capacidad del proceso corresponde a la habilidad para producir los resultados
esperados, y la madurez al crecimiento en la capacidad de los procesos de una

organizacion.

Alcanzar un nivel de capacidad y madurez optimo es una tarea ardua en el cual
se debe gestionar un proceso de mejoramiento que permita tomar un camino
de acciones para aplicar en cualquier proyecto, estas acciones a realizar
vienen representadas por la SPI (Mejora de Procesos del Software)'®, cuyo
objetivo busca establecer las bases para que las organizaciones puedan
adaptar el modelo a sus necesidades.

El principal objetivo del mejoramiento de procesos de software es llevar a los
equipos de desarrollo de bajos niveles de capacidad y madurez a niveles que

les permitan ser competitivos en la industria del software.

8.1 SPI, LOS MODELOS DE MEJORA DE PROCESO PARA PYMES

Cada una de las normas, modelos y metodologias de calidad que se

mencionen en el presente informe tiene un gran valor para las organizaciones

1% 5p) (Mejora de Procesos del Software) es un conjunto integrado de iniciativas cuyo objetivo
es el mejoramiento de las actividades de desarrollo y/o mantenimiento de productos basados

en software.
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que lo implanten. Cualquiera que sea la eleccion y el entorno a la cual
pertenezca una Pyme colombiana se recomienda realizar un analisis del
camino que tendra que recorrer para lograr su objetivo, es decir, debera
establecer un programa de mejora o SPI que sirva como guia para que una
Pyme pueda realizar su mejor eleccion en cuanto al mejoramiento de sus

procesos:

Un programa de mejora es un proyecto continuo que conduce el mejoramiento
de los procesos de software de una organizacién. Se dice que es un proyecto
continuo porque tiene un inicio pero no tiene un fin. Esto es debido a que un
programa de mejora esta constituido por ciclos de mejora y cada ciclo por
fases, es decir, es un proyecto con ciclo de vida iterativo e incremental. El
mejoramiento de un proceso consiste en el esfuerzo continuo para conocer las
causas que afectan un determinado proceso en el desarrollo de calidad en el
software, y cuyo objetivo se emplea para usar este conocimiento en el cambio y
mejora del proceso y de esa manera reducir su complejidad y mejorar la
satisfaccion del cliente.

8.2 IMPORTANCIA DE LOS SPI EN LA MEJORA DE PROCESOS DEL
SOFTWARE

Como describe (HURTADO J., 2005), “La mejora de procesos en el software
se ha promovido principalmente bajo los auspicios de lograr cumplir con los
requisitos de varios modelos y estandares reconocidos como CMMI”. Es
importante destacar que los modelos y estandares tienen un papel importante
en la mejora del proceso de software pero no aseguran la continuidad o el
mejoramiento comercial y organizacional de una Pyme, ya que la importancia
de los SPI se centra no solo en la elevacion de la calidad del producto sino

también en aumentar:

e Lareduccion de costes y tiempo
e El control sobre los riesgos de procesos
e Aumentar la confianza y satisfaccion del cliente.
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Figura 4. Reduccion de Costos y Aumento en la satisfaccion del Cliente, como
indicadores primarios de la mejora del proceso
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Fuente: Universidad del Cauca - Facultad de Ingenieria Electronica vy

Telecomunicaciones (FIET)

A principios de los afios noventa la comunidad de empresas y especialistas en
la materia de Ingenieria del Software expresaron especial interés en la SPI,
evidenciandose en el creciente numero de articulos y autores que han tratado
el tema, asi como por la aparicion de un gran numero de iniciativas
internacionales entre las que se han destacado CMMI, ISO/IEC 15504, SPICE
(ISO/IEC TR 15504:1998) e ISO/IEC 12207:2004*.

Dentro de las iniciativas que se han generado en la Ultima década, existen dos
grandes grupos de modelos, normas y estandares que buscan mejorar la
calidad en las practicas llevadas a cabo por las empresas desarrolladoras de
software. El primer grupo persigue la mejora de los procesos de produccién de
software (denominado modelo de calidad orientado a proceso). Y el segundo
grupo persigue la mejora de produccion del producto software (denominado

modelo de calidad orientado a producto).

1 1SO/IEC 12207 (InformationTechnology / Software LifeCycleProcesses) Es el estandar para
los procesos de ciclo de vida del software propuesto por la ISO. establece un proceso de ciclo
de vida para el software que incluye procesos y actividades que se aplican desde la definicion
de requisitos, pasando por la adquisicion y configuracion de los servicios del sistema, hasta la

finalizacion de su uso
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Figura 5. Normas, Modelos y Metodologias Orientadas a Procesos vy
Orientadas a Productos.

NORMAS, MODELOS Y METODOLOGIAS
Proceso Producto

G i
c'f'}'" ﬂ Spl[:E | TPUTMAP || ISONEC 9126 |

| ISO/IEC 14508 || ISO/IEC 25000 |

jcmmi| | ITMark |

| I1SONEC15504 |

| Agile SPI |

Fuente: INTECO

La Figura 5. Nos permite tener una vision mas amplia y clara sobre los grupos
existentes y las normas, modelos y metodologias que buscan incrementar la
capacidad del mejoramiento de calidad en el software. El grupo de modelos
orientados a procesos sera el factor de estudio del presente informe ya que se
encuentran disefiados principalmente para el mejoramiento en las capacidades
de las organizaciones para alcanzar niveles de calidad aptos para la industria
del software, dentro del grupo de modelos de orientados al proceso los més
destacados en Colombia son: CMMI, ISO/IEC 15504 para empresas grandes e

ITMark y el modelo Light MECPDS para micro y pequefias empresas.

Dentro del alcance del presente informe no sera tenido en cuenta los modelos
orientados al producto, ya que su objetivo principal consiste en aplicar una
serie de puntos de testeo para definir la calidad con base en el ciclo de vida del
software mas no en los procesos que realizan las empresas para alcanzar la
calidad en el mismo. Los modelos orientados a producto surgen o se actualizan
de acuerdo a la evolucién tecnoldgica y de acuerdo al modelo de ciclo de vida
gue emplee la organizacion para desarrollar software, por lo cual dependen en
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gran medida de la organizacion. Por este motivo y debido a que la estructura
de cada organizacion es distinta a las demas, las soluciones de calidad en el
software no se aplican facilmente a cualquier organizacién, provocando que

este tipo de modelos sean poco conocidos en la industria del software.

En Colombia actualmente dentro del marco de los modelos de calidad
enfocados en el proceso del software, se emplean algunas de las iniciativas
mencionadas, siendo los modelos de SEI y los estandares de 1SO los pilares
bésicos a seguir en la industria del software para la mejora de procesos. A
pesar de lo anterior es comun encontrar pequefias empresas del sector
software que cuentan con soélidos procesos, muchas veces documentados y
soportados por herramientas informaticas, que no cuentan con validaciones
externas de calidad. Entonces es importante preguntarse ¢ porqué muchas de
estas Pymes, con procesos bien desarrollados, no avanzan masivamente hacia

los modelos de ISO o CMMI gque son los mas reconocidos del mercado?

En los paises con industrias de software emergente como en Colombia, la
iniciativa de las Pymes por emprender proyectos de mejoramiento de procesos
crece de manera acelerada. Sin embargo, diversos autores coinciden en que
los estandares de 1SO y modelos del SEI (considerados como estandares para
grandes empresas) dificilmente pueden ser aplicados a empresas pequefas
debido a que un proyecto de mejora supone gran inversiéon en dinero, tiempo y
recursos. Sin embargo gran parte de las Pymes desarrolladoras de software
adaptan y utilizan estos estandares en la actualidad por propia decisién o por
desconocimiento de otros modelos, para emprender sus esfuerzos de mejora
causandoles grandes problemas para alcanzar el mejoramiento en sus
procesos ya que su estructura empresarial no se acomoda a un modelo que ha
sido disefiado para una empresa con mayor experiencia y mayores recursos
(PORTILLO N., 2007).

Con base en lo anterior, existen diversos factores identificados que hacen que

una Pyme no certifique sus procesos de mejoramiento del software.
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El cambio de filosofia de trabajo que implican los modelos y sus
metodologias impulsa a una Pyme a actuar organizacionalmente
como si fuera una empresa mucho mayor, propiciando en algunos
casos la dilataciébn en tiempos de respuesta de muchos de sus

procesos.

El cambio de organizacion, asi como la creacion de un departamento
0 area de calidad y nuevas contrataciones o especializacion de
personal cualificado para el seguimiento y control en temas de

calidad.

Los altos costes que conlleva la adopcion de cualquier modelo tiene
inmerso entre otros las auditorias y certificaciones, costes en
recursos humanos y formacion, costes de adquisicion de
herramientas que los soporten, y muchos mas costos adicionales que
son muy altos para ser tenidos en cuenta por una Pyme Colombiana.

Escepticismo ante los beneficios que puede aportar una certificacion.
El ROI (Retorno de la Inversién)*® solo puede calcularse a mediano y
largo plazo, y nadie asegura que a largo plazo dicha implantaciéon de

un modelo sea beneficiosa para una empresa.

Los modelos de calidad pertenecientes al grupo de procesos de software como
CMMI-DEV (CMMI for Development)*® o ISO/IEC 15504:2003 se implementan
en empresas con departamentos de desarrollo a partir de 15- 20 personas y

requieren una gran cantidad de herramientas, de las cuales muchas de ellas

2 ROI (retorno de la Inversion), Es la relacién existente entre el coste y los beneficios
obtenidos de las conversiones (por ejemplo, ventas o clientes potenciales). El ROI indica el
valor que obtiene una empresa como resultado del coste que invierte en tu campafia 0 en un

determinado proyecto.

3 cMmI para desarrollo (CMMI-DEV) propone una solucion integrada y completa para las
actividades de desarrollo y de mantenimiento aplicadas a los productos y servicios enfocados

al software de calidad.
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tienen un costo elevado y el ROI se obtiene a medio-largo plazo; por lo tanto,
para las Pymes de software en Colombia no es viable adoptar estos modelos.

La Tabla 1. Demuestra los costes econdmicos en Espafia aproximados de la
implantacion de los principales modelos o normas internacionales reconocidos
segun el andlisis realizado por INTECO™ en el “Estudio sobre la certificacion
de la calidad como medio para impulsar la industria de desarrollo del software
en Espafia”. (INTECO, 2008).

Tabla 1: Costes econdmicos asociados a las evaluaciones o certificaciones

Modelo Coste para Pyme Coste gran Empresa
CMMI (Evaluacién Inicial) 10.000 a 20 000 € 40.000 € (4 a 5 Semanas)
Aprox. 450€ p/Empleado

(Nivel 2)

CMMI (Acreditacion) 13.000 a 30.000 € (*)

Aprox. 110€ p/Empleado

(Nivel 3)

ISO/IEC 15504 Aprox. 5.000 € (5 Dias) **

(*) Afiadir los costes la adquisicion de herramientas
(**) Sin datos al respecto
Fuente: INTECO

Los costes econdmicos presentados en la tabla 1. No son los Unicos que debe
abordar una organizacién. También adoptar una norma o un modelo de

certificacién supone costos adicionales como:

e Elaboracion del plan de accion e implantacion de las medidas para

corregir procesos, su duracion se encuentra comprendida entre 12 y 24

 http://www.inteco.es. (INTECO) Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion, S.A.

Es un centro de desarrollo de caracter innovador y de interés publico que se orienta a la
aportacion de valor a la industria y a los usuarios, y a la difusion de las nuevas Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion (TIC) en Espafia, en clara sintonia con Europa.
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meses, segun la complejidad de la organizacion y el nivel de la

certificacion.

e Adquisicion de herramientas para soportar el modelo y la
implementacion de la metodologia (gestion de proyectos, cuadro de
mandos, gestor documental, repositorio de informacion y codigo fuente)

su coste global minimo es de unos 15.000 euros.

e Cursos de formacion del personal, tanto empleando Internet como

presenciales con guias de certificacion acreditados.

e Costes de reorganizacion interna y posibles nuevas incorporaciones de

personal especializado en areas de calidad.

Con base en lo anterior y entendiendo que una barrera importante son los
costos para alcanzar la certificacion, ademas de la complejidad que presenta
cualquier tipo de modelo reconocido y considerando la importancia en la mejora
competitiva de los procesos del software; es importante en Colombia y en
paises con industrias emergentes, proponer el desarrollo de una certificacion
local de calidad que sea accesible para todas sus Pymes de la industria. Una
iniciativa de este tipo, sin reemplazar las certificaciones que ya son conocidas
globalmente, puede ayudar a muchas empresas del sector a dar sus primeros
pasos en el camino de la calidad y servir como una referencia primaria de sus

capacidades técnicas y organizativas.

Las iniciativas que se han llevado a cabo hasta el momento se basan
principalmente en la creacion de un modelo orientado a la Pyme, pero también
busca ser un paso previo para la preparaciéon de Pymes que buscan formarse
en el modelo CMMI y la norma ISO/IEC 15504 en Colombia. En todo caso, es
importante reconocer la idea de que existe una necesidad latente en cuanto a
la implantacion de nuevos métodos de desarrollo disciplinados y enfocados en
la Pyme, ademéas de reforzar la idea de que CMMI e ISO/IEC 15504,
actualmente no son viables para su adopcion e implementaciéon en muchas de
las Pymes colombianas. No obstante, no se pueden descartar casos de éxito
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de empresas que han decidido implantar el modelo y la norma descrita para la
mejora de sus procesos a pesar de los aparentes inconvenientes que se
presentan. Segun empresas del sector que han sido recientemente evaluadas,
estan plenamente satisfechas con el resultado tanto a nivel interno como
externo. Igualmente reconocen beneficios conseguidos como la mejora general
de sus procesos, optimizacion de manejo de tiempo y recursos; mejoramiento y
control sobre los proyectos abordados, mas facilidad para el desarrollo de
software y una mejor imagen de la empresa de cara al exterior (La Republica,
2010).

Pese a las dificultades que se generan para una Pyme que busca el
mejoramiento de sus procesos o la certificacion empleando modelos o normas
de calidad que no son Optimos para su estructura organizacional, son muchas
las razones que impulsan a una empresa a implementar un sistema de mejora
continua de procesos con modelos reconocidos a nivel internacional. Se
incluyen a continuacion los resultados obtenidos por la AEC (Asociacion
Espafiola para la Calidad)'® en su Encuesta del Comité de Software sobre la
Certificacion de Sistemas de Calidad. (AEC, 2005).

' hitp://www.aec.es. La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) es una entidad privada sin

animo de lucro, fundada en 1961, cuya finalidad es fomentar y apoyar la competitividad de las
empresas y organizaciones espafiolas, promoviendo la cultura de calidad y el desarrollo

sostenible
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Figura 6. Motivos que llevan a las empresas a implementar un modelo de
mejora de procesos
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Fuente: AEC

En uno de los informes emitidos por la consultora IDG, indica que “El 46% de
los proyectos de Tl terminan con costes superiores a los previstos inicialmente
y después de la fecha prefijada, el 28% de los proyectos se cancelan antes de
completarse, y sélo el 26% de los proyectos se completan en tiempo record
cumpliendo adecuadamente con todos los requerimientos” (IDG, 2010). Por lo
anterior no es de extraiar, que el 73.0 % de las empresas encuestadas tengan
como primer motivo la mejora de sus procesos internos para cubrir las falencias

de los informes emitidos por la consultora mencionada.

Mejorar los procesos internos de desarrollo de software es una motivacién que
tienen muchas Pymes de la industria del software, y deberia comprender la
mejora de cualquier aspecto enfocado en la calidad que le significaria a las
mismas ser competitivas en mercados globales. Lastimosamente muchas de

las encuestas realizadas por entes consultores demuestran lo contrario.

Segun la encuesta de AEC “Encuesta del Comité de Software sobre la
Certificacion de Sistemas de Calidad”, las mejoras obtenidas luego de la

certificaciéon para las Pymes de un modelo reconocido como CMMI o una
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norma reconocida como ISO/IEC 15504 son evidentes. La mejora del servicio
de cara al usuario, el aumento de las ventas de sus productos y la posicion
competitiva de cara al exterior se ve mejorada notablemente gracias al
respaldo que se obtiene por parte de la certificacion. Pero en cuanto a su
enfoque principal como lo es la calidad no se ven mejoras considerables, un
ejemplo de ello son los niveles de capacidad de procesos de la organizacion,
existiendo notables carencias en cuanto al incremento de la satisfaccion del
cliente, de costes en la produccion y desarrollo de productos software, y siendo
el porcentaje mas bajo la mejora en la calidad del producto yendo en contravia

con el objeto principal de la implantacion de la certificacion.

Figura 7. Mejoras obtenidas tras la implantacion del modelo de calidad
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Fuente: AEC

8.3 LAS METODOLOGIAS AGILES, UNA SOLUCION PARA LAS PYMES
DE SOFTWARE

Adicionalmente a los procesos estandarizados que han sido desarrollados e
implantados por cientos de compafiias desarrolladoras de software alrededor
del mundo como lo son CMMI, ISO 15504y entre otros que se encuentran
enfocados principalmente en empresas desarrolladoras de software grandes y
cuyos tiempos para llevar a cabo la certificacion son muy extensos y sus costos
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elevados, existe una corriente opuesta formada por las llamadas metodologias
agiles®, las cuales reclaman un mayor protagonismo de las personas sobre los
procesos de desarrollo por si mismos. Agil, denota la cualidad de ser &gil,

facilidad para el movimiento, actividad y destreza en el movimiento.

Las metodologias agiles para el desarrollo de software estuvieron motivadas
por una conciencia particularmente aguda de la crisis del software, por la
responsabilidad que se la asignado a las grandes metodologias en la gestacion
de esa crisis y por el propoésito de articular soluciones. El término agil aplicado
la industria del software nacio en febrero del 2001, tras una reunion realizada
en Utah, Estados Unidos, en la que se cred The Agile Alliance (La Alianza
Agil)*’.

Un grupo liderado por Kent Beck (desarrollador de la metodologia XP (eXtreme
Programming)*® se reuni6 con especialistas en el &rea para discutir los modelos
de desarrollo de software existentes. De la reunion surgié el término “Métodos
Agiles” para definir a aquellos que estaban surgiendo como alternativa a las
metodologias formales (como CMMI-DEV, 6 SPICE) a las que consideraban
excesivamente rigidas por su caracter normativo y fuerte dependencia de
planificaciones detalladas previas al desarrollo. Los integrantes de la reunion
resumieron una serie de postulados en un documento que fue denominado
“Manifiesto Agil”, que describe su filosofia a través de un conjunto de principios

y valores, que comprende el espiritu en el que se basan estos métodos. En la

'8 E| desarrollo agil de software es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software
que promueve una serie de repeticiones organizadas en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo

de vida de un proyecto determinado.

" The Agile Alliance (La Alianza Agil). Es una organizacién dedicada a promover los conceptos
relacionados con el desarrollo agil de software y ayudar a las organizaciones para que adopten

dichos conceptos

¥ La programacion extrema o eXtremeProgramming (XP) es un enfoque de la ingenieria de
software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas destacado de los procesos agiles

de desarrollo de software.
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actualidad hay aproximaciones que combinan lo mejor de ambos enfoques (El
enfoque formal para grandes empresas y el enfoque agil para Pymes).

8.3.1 Valores Expuestos en el Manifiesto Agil

¢ El movimiento &gil enfatiza en las relaciones y la comunicacion entre los
desarrolladores de software y los roles personales en lugar de procesos

institucionalizados y las herramientas de desarrollo.

e En las practicas agiles existentes, estas manifiestan estar muy cercanas
a la interrelacion de los miembros del equipo, disposicion del ambiente

de trabajo, y otros elementos que impulsan el espiritu de equipo.

e Desarrollar software que funciona en lugar de conseguir una buena
documentacion. el gran objetivo del equipo de desarrollo es
continuamente al final de cada iteracibn realizar pruebas de
funcionamiento de software. Los desarrolladores deben mantener el

codigo simple y técnicamente tan avanzado como sea posible.

e La colaboracién con el cliente mas que la negociacion de un contrato. la
relacion y colaboracion entre desarrolladores y clientes es preferible a un
contrato estricto. Desde el punto de vista del negocio, el desarrollo agil
esta enfocado en entregar valor al negocio desde el inicio del proyecto,

asi se reduce inmediatamente el riesgo de no cumplimiento del contrato.

e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. El
grupo de desarrollo, comprende desarrolladores y representantes del
cliente. El grupo debe estar bien informado, capacitado y autorizado
para considerar posibles ajustes y necesidades que surgen durante el
ciclo del proceso de desarrollo. Esto significa que los participantes estan
preparados para realizar cambios y que los contratos existentes
contienen herramientas que permiten y apoyan que estos cambios se

realice.
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8.3.2

Principios Expuestos en el Manifiesto Agil

Nuestra prioridad mas alta es satisfacer al cliente a través de la entrega

temprana y continua de software valioso.

El cambio en los requisitos es bienvenido, incluso cuando llegan tarde
en el desarrollo. Los procesos agiles se acogen al cambio para lograr

una ventaja competitiva para el cliente.

Entregar software que funcione con frecuencia, desde un par de
semanas hasta un par de meses, con preferencia en periodos de tiempo

mas cortos.

La gente de negocios y los desarrolladores deben trabajar juntos
regularmente a través de todo el proyecto.

Construir proyectos en torno de individuos motivados. Darles la
oportunidad y el respaldo que necesitan y darles confianza para que

realicen sus tareas.

La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacion de un lado a
otro dentro de un equipo de desarrollo es mediante la conversacion cara

a cara.

El software que funciona es la medida primaria de progreso. Los

procesos agiles promueven el desarrollo sostenido.

Los patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo
constante indefinidamente. La atencion continua a la excelencia técnica

enaltece la agilidad.

Existen una serie de caracteristicas principales que hacen que los métodos

agiles sean de interés para ser implantados por parte de empresas

desarrolladoras de software. De estos métodos cabe destacar:
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e Recogen técnicas contrastadas por profesionales reconocidos.

e Cada uno tiene sus caracteristicas propias y cubre un rango de areas de
procesos mas o menos amplias, con tendencia a combinarlas para dar

mayor cobertura en el ciclo de vida del desarrollo del software.

e Han surgido de entornos reales de desarrollo de software, por lo que ya
existen experiencias y responden mejor a la realidad del software.

Existen en Latinoamérica diferentes esfuerzos que buscan enfocar a las Pymes
hacia la mejora de los procesos de desarrollo de software, de tal manera que
les permita a estas empresas incrementar su competitividad. La certificacion de
calidad del proceso de desarrollo de software es un paso que tarde o temprano
las empresas productoras de software deben dar como respuesta a dos
situaciones: la primera, por imagen, para incursionar y mantenerse en un
mercado global y la segunda, por necesidad, para poder hacer de sus

proyectos unidades administrativas eficientes y eficaces.

La mayoria de estos esfuerzos, estan enfocados a trasladar los requisitos que
imponen las principales normas y modelos como CMMI e ISO a empresas
como la micro y mediana empresa de software. Es importante resaltar que el
fortalecimiento de la industria de software involucra el compromiso real de
diferentes actores de la sociedad como son el Estado, la academia y las
empresas. Con lo anterior, se han identificado iniciativas nacionales e
internacionales con relativo éxito en su entorno, como en el caso de México,

Brasil, Espafia y Colombia.

e En Colombia se adelanta un esfuerzo en conjunto entre Colciencias™y

la universidad del cauca para desarrollar el proyecto SIMEP-SW? y del

cual como solucién se ha desarrollado el modelo Agile SPI1%.

19 El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion es el principal
organismo de la Administracion publica, encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar,
ejecutar e implementar la politica del Estado en los campos de investigacion cientifica,

tecnologia e innovacion.
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e El SEI ha desarrollado el modelo ITMark basandose también en CMMI,
su objetivo es ser el modelo enfocado para la PYME y ha sido acogido

con gran éxito.

e En algunos paises iberoamericanos se esta intentando abordar este
problema, con algunas iniciativas a destacar como el modelo
MoProSoft* de México, en Brasil el gobierno subsidié la implementacion
del programa PBQP-Software (Productivity and Quality Software
Program) y se ha desarrollado el proyecto’mps Br” (melhoria do
processo de software brasileiro)?.

e Los comités ISO estan trabajando en una version de ISO 15504 para la

microempresa en Espafia.

e EI SElyla AEC se encuentran trabajando en la actualidad en un modelo

CMMI enfocado para la Microempresa Espafiola.

En Colombia se adelantan en la actualidad iniciativas enfocadas en la

estructura organizacional de las Pymes que buscan mejorar sus procesos de

?E| proyecto SIMEP-SW (Sistema Integral de mejoramiento de los procesos de desarrollo de
software en Colombia) es financiado por la Universidad del Cauca, Colciencias y SITIS Ltda.

bajo el contrato 421 de 2003 Colciencias-Unicauca

21Agile SPI (Light Quality Evaluation Model).Es un proceso agil y liviano de mejora de procesos
de software, el cual puede ser utilizado como guia para la ejecucion de un programa de mejora

de procesos de software en pequefias y medianas empresas (Pymes).

*’MoProSoft (Modelo de Procesos para la Industria del Software). Modelo para la mejora y
evaluacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de
software. Desarrollado por la Asociacién Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software
para obtener una norma mexicana que resulte apropiada a las caracteristicas de tamafio de la

gran mayoria de empresas mexicanas de desarrollo y mantenimiento de software.

23PS.BR(Mejora de Procesos de Software Brasilefio) Es un programa de mejora de desarrollo

de software en Brasil(MPS.BR) para la mejora de procesos de software
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desarrollo de software, sin embargo dichas iniciativas son poco conocidas y por
este motivo muchas de las empresas de la industria por falta de conocimiento o

por desconfianza optan por otros métodos existentes.

Muchas Pymes que desean mejorar la capacidad de madurez en la calidad
interna de sus procesos, siguen buscando certificaciones en CMMI pero como
se ha comentado anteriormente es un modelo no orientado ni viable para
implantar en Pymes. A raiz de lo anterior la industria del software ha impulsado
el desarrollo de nuevos proyectos de mejoramiento de la calidad en el software
valiéndose de las metodologias agiles y basandose en normas y modelos ya
existentes para empresas de gran envergadura. De las iniciativas para el
mercado de las Pymes Colombianas ha surgido el modelo ITMark basado en el
modelo CMMI desarrollado por la SEI que es actualmente certificable y ha
ganado gran acogida en el mercado colombiano y por su parte el modelo Agile
SPI perteneciente al proyecto SIMEP-SW financiado por Colciencias y la
Universidad del Cauca, basado en las normas ISO/IEC 12207:2002 e ISO/IEC
15504:2003 ambos modelos desarrollados principalmente para ser
implementados en cualquier PYME en donde su numero de empleados sea
inferior 20 personas y de los cuales se pueden extraer dos conclusiones
fundamentales en cuanto a la implantacion de dichos modelos de mejoramiento

del software:

e Los métodos agiles son un método muy adecuado para su aplicacién en
la PYME y la microempresa. El modelo Agile SPI, usado en el marco del
proyecto para la mejora de procesos software, fue probado en un piloto
del que formaron parte 4 empresas mexicanas de menos de 50
empleados durante 8 meses. Un numero determinado de procesos de
cada una de ellas fue evaluado inicialmente segun la escala CMMI, de 0
a 5, obteniendo una media global de 0,18. Los resultados finales tras 8
meses arrojaron una media global de 1,13, por lo que la mejora fue
realmente alta. Alguna de estas empresas fue evaluada con el nivel 4 de
CMMI al término del proyecto. (Hurtado J., Pino F., Vidal J., Pardo C.,
Fernandez L., 2008)
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e Es posible combinar algunos de los modelos agiles existentes (como XP)
para lograr el equivalente a un nivel 2 de CMMI en un 72%, segun los
resultados del informe mencionado. Como requerimientos, los autores
exigian una definicion clara de los procesos y la posibilidad de realizar
una mini evaluacion inicial. Con esto, los modelos &giles se presentan
como alternativas simples a CMMI y a sus modelos derivados para la

PYME y la microempresa.

La Figura 8. Permite apreciar como el modelo CMMI-DEV y la norma ISO
15504 han sido enfocados para empresas grandes y de estos se han
desprendido nuevas iniciativas que buscan beneficiar a las Pymes del sector,
dichos modelos generados son ITMark y el modelo Agile SPI para Pymes de la
industria Colombiana que seran incluidos dentro del objeto de estudio del

presente informe.

Figura 8. Modelos de Mejora de Procesos para la Industria Colombiana.

Modelos y Normas para Empresas de Gran Complejidad

CMMI-DEV ISO 15504

Modelos de Mejora para Pymes

ITMark Light MECPDS

Fuente: Autor
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8.4 CMMI (CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION)

CMMI es una de las normas de certificacion de procesos

de desarrollo de software mas reconocidas a nivel /
mundial. En Colombia se le constituye como la mas CMM’
reconocida y con mayor implantacién por parte de Pymes /

y empresas del sector software (Business News
Américas, 2011).

CMMI es la evolucién de la norma CMM (Capability Maturity Model)?*, que se
implanto a finales de los afios 80 con el objetivo de establecer un modelo de
madurez al cual se acogerian todas las empresas concesionarias de servicios
de la administracion estadounidense, fue realizado como respuesta a un
requerimiento del Gobierno Federal de los Estados Unidos y fue implementado
como un método para mejorar la calidad de los productos a través de la mejora
de sus procesos, su primera definicion en procesos de desarrollo de software
fue publicado en septiembre de 1987 pero y mejorado hasta 1993 en donde
evoluciono a CMM-SW(CMM for Software)®>.

European Durante los afios 90, el SEI desarrollo6 ademas del

E Sl ?:;Emﬂt:; CMM-SW otra serie de modelos y areas basadas en
CMMI (ITMark, CMMI-DEV), lo anterior se debia a que

las empresas que buscaban implementar los modelos solicitaban
constantemente la evaluacion de su procesos para diferentes entornos y

complejidades estructurales y organizacionales, por este motivo se cre6 CMMI-

24 El Modelo de Madurez de Capacidades o CMM (Capability Maturity Model), es un modelo de
evaluacion de los procesos de una organizacion. Fue desarrollado inicialmente para los
procesos relativos al desarrollo e implementacién de software por la Universidad Carnegie-

Mellon para el ESI.

#SW-CMM. El Modelo de Madurez de la Capacidad para el desarrollo de Software (Capability
a finales de los ochenta por el ESI a instancias del Congreso Norteamericano, como medio
para evaluar a las empresas suministradoras de software para el Departamento de Defensa

Norteamericano.
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DEV, como un area integrada que incluye entre otros, el area CMM-SW vy el
cual tiene un principio basico fundamental, en el cual la calidad de un producto
o de un sistema es su mayor parte consecuencia de la calidad de los procesos
empleados en su desarrollo y mantenimiento. La primera version funcional de
CMMI fue liberada en enero de 2002.

CMMI es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en
niveles de madurez. Estos niveles sirven para conocer la madurez de los
procesos que se realizan para producir software. El motivo fundamental que ha
motivado a CMMI a evaluar y clasificar niveles de madurez se debe a que el
problema principal las organizaciones de software es su inhabilidad para
administrar sus procesos de desarrollo de software, CMMI se ha convertido en
una guia que ayuda a tener control sobre los procesos organizacionales y de
desarrollo para asi mantener y generar un software de mayor calidad. Su
objetivo es la evolucién hacia una cultura de excelencia tanto en la Ingenieria

como en la Administracion de software.

CMMI-DEV, surge con la intencién de mejorar la usabilidad de los modelos de
madurez integrando varios modelos diferentes en una sola estructura. Describe
las préacticas de ingenieria y gestion que permite a las organizaciones a llevar a
cabo sus procesos de desarrollo y mantenimiento del software. CMMI-DEV
presenta un conjunto de practicas recomendadas en una serie de areas clave
que permiten mejorar el potencial del proceso de software. Abarca 22 areas de
proceso, que van desde la Gestion de la Configuracién y de los Requisitos
hasta la Formacion organizacional, Las mismas se encuentran disefiadas para
ser conectadas entre 5 niveles de madurez existentes. Para poder estar en uno
de ellos se han de cumplir todos los requisitos del mismo y de todos los niveles
anteriores, de tal forma que para una organizacion encontrarse en un nivel de

madurez 3 debe haber superado todos los requisitos del nivel 2y el nivel 1.
Técnicamente CMMI-DEV se define y cuenta con:

» Un marco de mejores practicas de administracion, ingenieria y soporte,

organizado en 22 topicos llamados Areas de Proceso.

67



> Una guia para mejorar la capacidad de cualquiera de las 22 Areas de
Proceso por medio de la aplicacion incremental de las Practicas
Genéricas, que mejoran el funcionamiento de un proceso particular.

» Ha sido pensado como un conjunto de “requerimientos de proceso”, que
ayudan como guia a una organizacion para definir e implementar los

procesos relacionados con los 22 tdpicos que lo conforman.

CMMI-DEV ofrece un método de diagnostico del proceso, producto del cual
surgen fortalezas y debilidades del mismo en una compafiia desarrolladora de
software. Una vez terminado el diagndstico, sefiala el camino para ir mejorando
de una forma sistematica y organizada todos y cada uno de los procesos de
desarrollo de software de forma ordenada. Este diagndstico se realiza a través
de un esquema preestablecido por CMMI, que consiste en entrevistas al
personal de sistemas con pautas prefijadas, se descubren sus practicas y se
llega a conclusiones concretas. Posteriormente, se hacen los planes y

ejecucion desmejoramiento de procesos.

Dentro de las mejoras a resaltar en la implantacion del modelo. La consecucion
de los requisitos y el posterior posicionamiento en alguno de los niveles de

mejora de procesos del area CMMI-DEV se obtiene:

e La buena gestion de proyectos.

e Procedimientos correctos y organizados de coordinacion entre grupos,
de formacion del personal.

e Nuevas técnicas de ingenierias mas detalladas y coordinadas.

¢ Nivel mas avanzado de métricas en los procesos.

CMMI-DEV se encuentra desarrollado con el objetivo de crecer de forma
incremental agregando o adicionando componentes con fines especificos los
cuales son considerados en la industria del software como “constelaciones
CMMI”. Estos componentes basicos pueden ser aumentados por material
adicional para proveer modelos adicionales que pueden ser implementados en
compafias de software. Las constelaciones (Componentes y adiciones), son
principalmente una coleccién de componentes CMMI que incluye un modelo,
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sus materiales de aprendizaje, y los documentos relativos a la evaluacién para
un area de interés determinada. SEI ha planteado la creacion de tres
constelaciones por el momento, incluidas en el marco de trabajo del modelo
CMMI-DEV:

e Desarrollo: elaborada como CMMI-DE y como evolucion natural del
anterior modelo CMMI v1.1. (Actualmente la mas implementada).

e Servicios: elaborada como CMMI-SERV y que se encuentra aun en

fase de pruebas.

e Adquisicion: Se encuentra en fase de desarrollo, como madulo
independiente, denominado CMMI-AM en versién 1.1.

CMMI-DEV se evallua de acuerdo a una serie de niveles de capacidad de
madurez que se encuentran agrupadas en areas de proceso o capacidades de
proceso, las cuales se encuentran definidas en cinco y en seis niveles de
madurez que se veran representadas por 2 tipos de representaciones que
permitiran a las organizaciones alcanzar la calidad de sus procesos de
software, la representacion continua y la representacion escalonada
respectivamente, de modo que una organizacion que tenga institucionalizadas
o cumpla a cabalidad todas las practicas o requisitos incluidas en un nivel y en
sus inferiores, se considera que ha alcanzado los siguientes niveles de

madurez o de capacidad.

1. Inicial. Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente
estable para el desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se
utilicen técnicas correctas de ingenieria, los esfuerzos se ven
minimizados por la falta de planificacion. El éxito de los proyectos se
basa la mayoria de las veces en el esfuerzo personal de sus integrantes,
constantemente se producen fracasos en el desarrollo de los mismos y
casi siempre retrasos y sobrecostes, haciendo que el resultado de los

proyectos sea impredecible.
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2. Repetible/Gestionado. En este nivel las organizaciones disponen de
unas practicas institucionalizadas de gestion de proyectos, existiendo

unas métricas basicas y un razonable seguimiento de la calidad.

3. Definido. Ademas de una buena gestion de proyectos, a este nivel las
organizaciones disponen de correctos procedimientos de coordinacion
entre grupos, formacion del personal, técnicas de ingenieria mas

detallada y un nivel mas avanzado de métricas en los procesos.

4. Gestionado cuantitativamente. Se caracteriza porque las
organizaciones disponen de un conjunto de métricas significativas de
calidad y productividad, que se usan de modo sistematico para la toma
de decisiones y la gestidn de riesgos. El software resultante al utilizar

estas medidas es de alta calidad

5. Optimizado. La organizacibn completa estd volcada en la mejora
continua de los procesos. Se hace un uso intensivo de las métricas y se

gestiona el proceso de innovacion.

El modelo CMMI establece una medida del progreso conforme se avanza en
niveles de madurez, cada nivel tiene un nimero de areas de procesos que se
deben lograr paulatinamente. El alcanzar estas areas de procesos significa que

se podra continuar con niveles superiores.

8.4.1 Representaciones

Como se mencionaba anteriormente CMMI tiene dos tipos de representaciones
que permiten la evaluacién y mejora de los procesos de las organizaciones
donde se implante el modelo. Dichas representaciones son conocidas en la
industria como representaciéon continua y representacion escalonada. La
representacion continua permite a las empresas desarrolladoras de software
seleccionar una o varias areas de proceso y poder mejorar los procesos

adyacentes a las mismas. Por otro lado la representacion Escalonada permite
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definir un conjunto de areas de proceso que permite definir la mejor ruta para

mejorar la calidad en los procesos de una organizacion.

Cada una de las representaciones son validas y cuentan con sus propios
niveles que permiten calificar la mejora de calidad de procesos de una empresa
desarrolladora de software, por su parte la representacion continua se basa en
la evaluacion sobre 6 niveles de capacidad numerados de 0 hasta el 5. Cada
nivel de capacidad corresponde a un objetivo y un conjunto de buenas
actividades y préacticas de mejora y evaluacion de la capacidad de los distintos

procesos de una empresa desarrolladora de software.

Por su parte en la representacion escalonada la evaluacién se basa sobre 5
niveles de madurez, que se encuentran enumerados de 1 hasta 5 los cuales
aplican a la madurez de toda la organizacion. Cada nivel de madurez
comprende un conjunto predefinido de areas del proceso que buscan alcanzar
el mejoramiento de la calidad de madurez de la empresa desarrolladora de

software.

La representacibn continua tiene mas practicas especificas que la
representacion escalonada debido a que la representacion continua tiene dos
tipos de practicas especificas: basica y avanzada, mientras la representacion

escalonada tiene solamente un tipo de practica especifica.

La principal diferencia entre niveles de madurez y de capacidad es la forma de
abarcar la representacién y como ellos son aplicados. A dia de hoy, es posible
elegir la representacion que mejor se adapte a las caracteristicas de la

empresa y a sus prioridades de mejora, ya que ambas son equivalentes.

8.4.2 La Representacién Continua

La representacién continua se compone y Se encuentra organizada por
diversos principios organizacionales como lo son perfiles de capacidad, nivel

objetivo, nivel equivalente y seis niveles de capacidad. Esta representacion

71



agrupa las areas del proceso por categorias relacionadas y niveles de
capacidad disefiados para mejorar un determinado proceso que corresponda y

se encuentre incluido en cada area de proceso.

Figura 9. Estructura de los componentes del modelo CMMI representacion
continua.

[ Process Area 1 l Process Area 2

Specific Goals

\ [ Process Area n

Generic Goals

Generic Practices

Specific Practices

Capability Levels

Fuente: Pino, F., Garcia, F., Serrano, M., y Piattini, M

De acuerdo a la Figura 9. La capacidad hace referencia al logro de las
practicas genéricas y especificas que una organizacién ha alcanzado en un
area de proceso especifica. De acuerdo a este logro se obtiene un nivel de
capacidad y de acuerdo a ese nivel, la organizaciéon puede aprovechar los

beneficios de la mejora alcanzada.

CMMI, define una escala jerarquica de 6 niveles que permiten evaluar y
representan el incremento en las capacidades de las areas de proceso en
mejoramiento. De esta forma, el escalon mas bajo de la escala (0) denota que
la ejecucion del proceso no cumple con el proposito del mismo, poniendo en
riesgo la calidad del producto, mientras que el nivel mas alto (5) indica que su
ejecucion cumple ampliamente los objetivos del negocio, asegurando asi la

satisfaccion y calidad del producto de software desarrollado. La escala, queda
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definida por los siguientes 6 niveles expresados desde el de menor capacidad

(nivel 0) al de mayor capacidad (nivel 5):

Tabla 2. Niveles de evaluacion de capacidad en la representacion continda.

Nivel de Nivel de capacidad en
Capacidad representacién continua

0 Incompleto

1 Realizado

2 Gestionado

3 Definido

4 Gestionado cuantitativamente
5 Optimizado

Fuente: SEI

Nivel de Capacidad 0: Incompleto. Un proceso incompleto es un proceso no
logrado o parcialmente logrado. Uno o mas de los objetivos especificos del
area del proceso no han sido satisfechos y no existen objetivos genéricos en
este nivel y no hay razones para institucionalizar un proceso parcialmente

logrado.

Nivel de Capacidad 1: Logrado. Un proceso logrado es un proceso que
satisface los objetivos especificos del area del proceso. Este soporta y guia el

trabajo necesario para poder construir los productos de trabajo.

Nivel de Capacidad 2: Administrado. Un proceso administrado es un proceso
logrado que cuenta con la infraestructura basica para soportar el proceso. Este
es planeado y ejecutado de acuerdo a politicas. Los empleados se adecuan a
los recursos disponibles para lograr salidas de productos controladas, es
monitoreado, controlado y revisado; y es evaluado por su adherencia a la

descripcion de proceso.

Nivel de Capacidad 3: Definido. Un proceso definido es un proceso
Administrado que es instanciado de un conjunto de procesos estandarizados

de la organizacién de acuerdo a unas guias generadas en la empresa.
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Nivel de Capacidad 4: Administrado cuantitativamente. Un proceso
administrado cuantitativamente es un proceso definido y controlado usando
técnicas de estadisticas y otras técnicas cuantitativas. Se establecen objetivos
cuantitativos de calidad y desempefio del proceso que son empleados como
criterios para administrar el proceso. La calidad y el desempefio de los
procesos son entendidos en términos estadisticos y son gestionados a través

de la vida de los procesos.

Nivel de Capacidad 5: Optimizado. Un proceso optimizado es un proceso
administrado cuantitativamente que es mejorado de acuerdo al entendimiento
de las causas comunes que afectan un proceso. El foco de un proceso
optimizado es el mejoramiento continuo del rango de desempefio del proceso a

través de mejoras incrementales e innovadoras.

8.4.3 La Representacién Escalonada

Esta representacion organiza las areas de proceso en cinco niveles de
madurez para soportar y guiar el mejoramiento del proceso de una
organizacién. La representacion escalonada agrupa las areas del proceso por
niveles de madurez, indicando cuales areas del proceso implementar para

alcanzar un nivel de madurez determinado.

Los niveles de madurez representan un camino que ilustra la evolucion de la
organizacion y el mejoramiento de sus procesos. Para cada area de proceso,
los objetivos y practicas especificos son listados primero a partir de los
objetivos y practicas genéricas. Mientras la representacion continua usa
objetivos genéricos para organizar las practicas genéricas o especificas, la
representacion escalonada usa cuatro caracteristicas comunes para organizar
las practicas genéricas: compromisos de la alta gerencia, habilidades a
desarrollar, orientacion de la implementacion y verificacion de la

implementacion.

74



Figura 10. Estructura de los componentes del modelo CMMI representacion
escalonada.

Maturity Le vels

| Process Area1 | | Process Area 2 Il | Process Arean |

Specific Goals
\ Common Features

I |

Commitment Ability Directing Verifying
to Perform to Perform Implementation Implementatlon

S

Generic Practices

Specific Practices

Fuente: Pino, F., Garcia, F., Serrano, M., y Piattini, M

Un nivel de madurez consiste de unas practicas genéricas y especificas
relacionadas para un conjunto de areas de proceso en comun predefinidas
para mejorar el desempefio de toda la organizacion. El nivel de madurez
provee una forma de predecir el desempefio de la organizacién en una o varias
disciplinas dadas. La experiencia, segun el SEI, muestra que hay mejores
resultados cuando la organizacion se concentra sus esfuerzos de mejora en un
ndmero manejable de areas de proceso. Cada nivel de madurez establece una
parte importante del proceso organizacional, y prepara a la organizacion para ir

hacia el siguiente nivel de madurez.

Los niveles de madurez son medidos por el logro de los objetivos especificos y

los objetivos genéricos asociados con cada conjunto de areas predefinidas.

75



Tabla 3. Niveles de evaluacién de madurez en la representacion escalonada.

Nivel de Nivel de Madurez en
Madurez representaciéon escalonada

Inicial
Gestionado
Definido
Gestionado cuantitativamente
Optimizado

AIWINPF O

Fuente: SEI

Nivel de madurez 1: Inicial. Los procesos son usualmente cadticos. La
organizaciéon usualmente no provee un ambiente estable para soportar los
procesos. El éxito en la organizacién depende de las competencias y actos
heroicos de la gente y no del uso de procesos probados. En medio de este
caos, las empresas producen productos y servicios que trabajan, sin embargo,
la produccion se excede en sus costos y no cumple con los cronogramas. Una
empresa en nivel 1 se caracteriza por la tendencia a sobrecargarse, abandonar
procesos en tiempo de crisis y con muy baja capacidad de repetir sus éxitos.

Nivel de madurez 2. Administrado. Los proyectos de la organizacién aseguran
que los requisitos son gestionados, y que los procesos son planeados,
logrados, medidos y controlados. La disciplina del proceso en el nivel 2 ayuda
asegurar la existencia de practicas en los tiempos de estrés. Cuando las
practicas son las adecuadas, los proyectos son logrados y administrados de
acuerdo a unos planes documentados. En el nivel de madurez 2, el estado de
los productos de trabajo y los servicios es visible a la administracion en puntos
definidos (por ejemplo los hitos principales y la terminacién de tareas
principales). Se establecen los compromisos entre los participantes y son
revisados cuando sea necesario. Los productos de trabajo son apropiadamente
controlados y sus servicios satisfacen las descripciones, estandares y

procedimientos especificados en su proceso.
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Nivel de madurez 3. Definido. En este nivel, los procesos estdn bien
caracterizados y entendidos, y son descritos en estandares, procedimientos,
herramientas y métodos. El conjunto de procesos estandar de la organizacion,
los cuales son la base para alcanzar el nivel de madurez 3, es establecido y
mejorado en el tiempo. Estos procesos estandar son usados para proveer
consistencia en la organizacion. Los proyectos establecen sus procesos
definidos, instanciandolos a partir del conjunto de procesos estandar de la

organizacion de acuerdo a unas guias de de instanciacion.

Una distincidn critica entre los niveles de madurez 2 y 3 es el alcance de los
estandares, descripciones de los procesos y procedimientos. En el nivel de
madurez 2, estos pueden ser diferentes en cada instancia especifica del
proceso, en el nivel 3 estos, obligatoriamente, deberan ser instanciados a partir
de los procesos estandares de la organizacién. Otra diferencia significativa es
qgue los procesos en el nivel 3 son definidos mas rigurosamente. Un proceso
definido claramente presenta el propdsito, entradas, criterios de éxito,
actividades, roles, medidas, pasos de verificacidn, salidas y criterios de éxito.
En este nivel los procesos son gestionados mas proactivamente usando la
compresion de las interrelaciones entre las diferentes actividades del proceso y
sus mediciones y los productos de trabajo y los servicios. En conclusion, el

proceso es institucionalizado.

Nivel de madurez 4. Cuantitativamente Administrado. Se establecen para la
empresa y para los proyectos objetivos cuantitativos de calidad y desempefio
de los procesos y se utilizan esos objetivos como criterios de gestion del
proceso. Estos objetivos estdn basados en las necesidades del cliente,
usuarios finales, la organizacion y quienes implementan el proceso. La calidad
y el desempefio son entendidos en términos estadisticos a través del ciclo de
vida de los procesos. Esta informacion es incorporada en el repositorio de
medidas de la organizacion para la toma de decisiones basada en hechos
practicos. A través de la informacion se pueden identificar causas y prevenir

futuras ocurrencias. Una distincion critica entre los niveles de madurez 3y 4 es
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la de poder predecir el desempefio del proceso. El nivel 3 es tipicamente

controlado solo de manera cualitativa.

Nivel de Madurez 5. Optimizado. La organizacibn mejora continuamente sus
procesos basados en el conocimiento cuantitativo de las causas comunes de
error en sus procesos. El foco del nivel de madurez es el mejoramiento
continuo del desempefio del proceso, a través de un proceso incremental e

innovador y de mejoras tecnolégicas.

Una distincidn importante con respecto al nivel anterior es la orientacion del tipo
de variacion del estado del proceso. En el nivel 4, la organizacion se orienta por
las causas especiales de variacion o de errores del proceso (son especificas a
unas circunstancias transitorias y no a una parte inherente del proceso) y
predice estadisticamente los resultados. Aunque los procesos pueden producir
resultados predecibles, los resultados pueden resultar insuficientes para lograr
los objetivos establecidos. En el nivel 5, la organizacion se interesa por
orientarse a las causas comunes de variacion del proceso y cambia los
procesos para mejorar desempefio y lograr los objetivos de mejora del proceso

establecidos de manera cuantitativamente.

8.4.4 Representacion Continua vs. Representacion Escalonada

El SEI sugiere que para que la transicion e implantacion hacia el modelo CMMI
sea lo mas féacil posible para cualquier organizacion, primero se seleccione la
que sea mas similar al modelo que hayan venido trabajando, si no se ha
iniciado con ninguna, cualquiera de las dos serda una buena alternativa. La
Tabla 4. Compara las ventajas de cada una de las representaciones, las cuales

pueden ayudar a tomar la decision con respecto a cual seleccionar.
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Tabla 4. Ventajas de la representacion continla Vs representacion Escalonada

Representacion continua

Da la libertad de seleccionar el orden
de mejora que mas se adecue a los
objetivos de negocio de la empresa y
a mitigar los riesgos en ciertas areas
de la organizacion.

Da visibilidad de la capacidad lograda
en cada area.

Provee un puntaje del nivel de
capacidad que es usada normalmente
en la comunicacién interna de la
organizacién, pero que rara vez es
comunicada externamente.

Permite mejoras de diferentes
procesos a diferentes niveles de
capacidad.

Es un nuevo enfoque que aun no
tiene informacion  suficiente de
Retorno a la inversiéon (ROI).

Permite una facil comparacién con el
modelo de mejora de ISO/IEC 15504
debido a que la organizacion de las
areas del proceso es derivada de este
modelo.

Fuente: SEI
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Representacion Escalonada

Define a la organizacion un camino
de mejora probado.

Se enfoca sobre un conjunto de
procesos que proveen a una
organizacibn con una capacidad
especifica caracterizada por cada
nivel de madurez.

Provee un puntaje del nivel de
madurez que es frecuentemente
usado en la comunicacion interna de
la organizacion, y a nivel externo
para poder calificar y competir en
licitaciones

En resumen, la mejora se evalla con
un nimero el nivel de madurez.

Es un enfoque respaldado por un
gran historial de uso, lo que incluye
casos de estudio e informacién que
demuestran un probado ROI

Permite la comparacion a ISO/IEC
15504, pero la organizacion de las
areas del proceso no corresponde
con ISO/IEC 15504.



8.4.5 ¢.Factores Que Pueden Influenciar La Eleccion De Una
Representacion De Otra?

CMMI-DEV describe tres factores que pueden influenciar la decision de

seleccionar una representacion: el negocio, la cultura y los modelos heredados.

Negocio: En una organizacion con un conocimiento maduro de sus objetivos
de negocio es posible que tenga documentacion suficiente entre estos y sus
areas de procesos. Una organizacion de este tipo puede resultarle util usar la
representacion continua para evaluar sus procesos y determinar que tan bien
estos soportan los objetivos de negocio. En una organizacién con enfoque de
lineas de productos se ajusta mas a la representacion escalonada, pues esta le
ayudara a seleccionar los procesos criticos para enfocar su mejoramiento. La
misma organizacién puede optar por mejorar los procesos por cada linea de
productos y obtener diferentes niveles de capacidad. El trabajo es conocer los
objetivos de negocio y mirar su alineacibn con cada una de las

representaciones y con esto decidir cual es la mejor opcion.

Cultura: Los factores culturales tienen que ver con la forma en que sera
instalado el programa de mejora. Por ejemplo, se escogeria la representacion
escalonada cuando una empresa tiene experiencia en la mejora de sus
procesos o cuando tiene un proceso especifico que necesita ser mejorado
rapidamente. Una organizacién con poca experiencia deberia escoger la

representacion escalonada, pues establece un camino de mejoramiento.

Modelos heredados: si una empresa tiene experiencia con alguna de las

representaciones, lo mejor es que siga utilizando la misma representacion.

8.4.6 Esquema De Evaluacion De CMMI

Dado que CMMI no es una norma como lo es ISO, no existe un proceso de
certificacion oficial por parte de una organizacibn que permita evaluar al

modelo, el mismo sélo puede ser evaluado a través de auditores reconocidos y
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acreditados por el SEIl. Este proceso de evaluacion por parte del personal
acreditado sirve para determinar la madurez de los procesos de la organizacién

que la lleva a cabo, valorando formalmente el nivel adquirido.

El método de evaluacion instaurado de forma oficial por el SEI y del cual hace
uso el personal acreditado por el organismo es el SCAMPI (Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement)?®, que proporciona un proceso
sistematico y continuo para evaluar comparativamente los productos, servicios
y procesos de trabajo en organizaciones. Mediante la aplicacion de este
método, se identifican las fortalezas y debilidades de los procesos actualmente
implementados en la organizacion, se descubren los riesgos asociados, y se

pueden determinar los niveles de capacidad y madurez de los mismos.

Existen en la actualidad tres tipos de revisiones bajo SCAMPI:

e Clase A: Método completo, utilizado en evaluaciones en profundidad,
con el objetivo de lograr la institucionalizacién del modelo en la
organizacién. Este método evalia realmente el nivel de madurez

conforme a CMMI, y otorga puntuacién sobre el mismo.

e Clase B: Evaluacién previa a la implantacion masiva de nuevos
procesos, no proporciona informacion sobre la madurez del proceso
pero permite hacer aproximaciones y ser una guia para verificar la

evolucion de la compafia desarrolladora de software.

e Clase C: La evaluacion mas rapida, que evalla areas de riesgo con
recoleccion basica de datos. No proporciona puntuacion sobre el nivel
de madurez, y puede ser realizada por la propia organizacion.

*® SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) Es una evaluacion
que consiste en determinar el nivel de madurez o capacidad, que ha alcanzado una
organizacién que aplica CMMI en sus procesos. Su objetivo principal es determinar las
fortalezas y oportunidades de mejora de los procesos de la organizacion, respecto a las

practicas descritas en el modelo de referencia.
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La evaluacion clase A requiere que el proceso de evaluacion sea llevado a
cabo por agentes acreditados en CMMI anteriormente mencionados. Las
demas evaluaciones (B y C) deben ser supervisadas por agentes autorizados

del SEI para garantizar la interpretacion correcta de los métodos.

Entre los beneficios mas importantes que supone la consecucion de la
certificacibn en CMMI se encuentra el hecho de que permite evaluar el
progreso del desarrollo de software, asi como la calidad de la administracion de
un proyecto. Este certificado sitia a las organizaciones convirtiéndolas en

entes mucho mas competitivas en el mercado internacional.

Asi mismo, la certificacion de la madurez de procesos y de capacidad de
empresas desarrolladoras de software permite adquirir una mayor cooperaciéon
con empresas, proveedores, socios y clientes. De hecho, en los ultimos tres
afos, los paises que promueven esta certificacion han aumentado su
produccion de software y sus servicios considerablemente con la adopcion de
estrategias de calidad, ademéas de favorecer la certificacion de la calidad del

software.

A continuacion se presenta en resumen una lista de los paises mas
representativos en cuanto a las certificaciones emitidas por el SEI que buscan
el mejoramiento de la capacidad y la madurez de los procesos del software de

Sus organizaciones.

8.4.7 Certificaciones CMMI En El Mundo.

Tabla 5. Certificaciones CMMI en el Mundo.

Pais Evaluado Evaluaciones
Acreditadas

Argentina 19 evaluacion

Australia 23 evaluaciones
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Brasil 48 evaluaciones
Canada 26 evaluaciones
Chile 15 evaluaciones
China 240 evaluaciones
Colombia 18 evaluaciones
Egipto 17 evaluacion
Francia 75 evaluaciones
Alemania 35 evaluaciones
Hong Kong 10 evaluaciones
India 204 evaluaciones
Japon 172 evaluaciones

Republica de Corea

78 evaluaciones

México 15 evaluaciones
Espaia 31 evaluaciones
Taiwan 46 evaluaciones
Reino Unido 48 evaluaciones

Estados Unidos

718 evaluaciones

Fuente: INTECO.

8.4.8 Situacién Actual Del Modelo CMMI Para ElI Mejoramiento De
Procesos De Software En Colombia

La constante necesidad de impulsar en el mercado Colombiano una nueva
metodologia que permita incrementar la madurez y la capacidad en los
procesos de desarrollo de software, ha llevado a que en conjunto tanto la

empresa privada como el sector oficial contribuya y motive el uso e
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implantacion de modelos de calidad. Con el objetivo de mejorar la posicién
competitiva de las empresas de software colombianas, el gobierno Colombiano
a través de PROEXPORT, el SENA y Colciencias han impulsando la agenda de
conectividad y han realizado una evaluacion del progreso en cuanto al nimero
de empresas certificadas en el modelo CMMI (Business News Américas, 2011),
arrojando como resultado estadisticas muy alentadoras al sector de Software

doblando el nimero de compafiias Certificadas en el afio 2010 en Colombia.

La realidad actual en nuestro pais nos demuestra muchas falencias en el
desarrollo de software, métodos artesanales y poco estructurados que
conllevan constantemente a muchos proyectos al fracaso diario. Lo anterior
sucede principalmente porque las empresas Colombianas no tienen
conocimiento sobre los métodos a emplear para buscar la calidad en el
software que les permita enmarcar una serie de objetivos del proyecto que
deberian cumplirse en todo su ciclo de vida. Estas falencias presentadas
producen problemas como la impredecibilidad de tiempos y costos,
dependencia a personas claves en el proyecto, falta de conocimiento en
gestion de proyectos y entre otros. Estos casos se dan principalmente para
organizaciones en las cuales sus procesos son muy simples e informales que

hacen que sus desarrollos sean poco confiables.

A pesar de la realidad que se vive no solo en Colombia sino en la industria del
software en general, donde el tema de las implantaciones, modelos,
metodologias y entre otros es algo nuevo que apenas empieza a tomar fuerza
para difundirse, La motivacion adquirida en los ultimos afios por parte de la
industria Colombiana con respecto a la calidad del software estd fomentando la
implantacion del modelo CMMI en empresas grandes y Pymes colombianas
gue buscan la mejora continua en la calidad de sus procesos de software para

competir en mercados globales.

Es asi como segun Fedesoft y Proexport, Colombia doblé el niumero de
compafias certificadas en el modelo CMMI, gracias a un proyecto que ha

apoyado a 60 Pymes y empresas maduras Colombianas que buscan alcanzar
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la mejora de sus procesos y como resultado a muchas de ellas a obtener la
certificacion en el modelo mencionado (Proexport, 2010).

Figura 11. CMMI: Las principales compariias de software del pais ya han sido
certificadas.

ya han sido certificadas

Colombia doblé el nimero de compaiiias

Open systems ltda Cali %

llimitada s.a Medellin Il

Heinsohn software houses.a  Bogota Il

Red colombia s.a Bogota 1l

Avansoft Medellin Il

Asesoftware Bogota Il

Mvm Medellin I

Gestiontek Bogota I

15 Trebol Medellin 1l

Soft bolivar s.a Bogota ]

1 . : . Intergrupo s.a Medellin 1l

" Cidlis BMGA ]

2003 2009 2010 Fundacion cardiovascular BMGA ]

Servinte Medellin ]

*Programa desarrollado por el SENA, Colciencias y Proexport Coomeva Cali ]
apoyando a cerca de 60 compaiiias a obtener la certificacion

CMMI

Fuente: Fedesoft — Proexport

Fuente: Fedesoft - Proexport

A pesar de los esfuerzos se debe tener claro que CMMI es tan solo un modelo,
y como indica la definicion de modelo “Es una idealizaciéon de la realidad
utilizada para plantear un problema”, se puede concluir que al no ser una
norma, sino una serie de pasos bien documentados, no puede ser interpretado
y adaptado igualmente a todas las empresas, todas tienen sus propios
requerimientos y procesos. CMMI plantea las practicas que mejoraran los
procesos en la organizacidon pero no especifica cdmo deben implementarse,

por lo cual los profesionales deben aplicar su capacidad para definir sus
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procesos y sus niveles de acuerdo a su negocio que generen el suficiente valor

agregado como para ser tenido en cuenta por la organizacion.

Por lo anterior es normal que surjan cuestionamientos en cuanto a los
verdaderos beneficios y costos que implican principalmente para empresas
pequefias ya que CMMI ha sido desarrollado principalmente para empresas
grandes que cuentan con los recursos necesarios para afrontar todos los
rigurosos procesos organizacionales y econOmicos que trae consigo una
certificacion. Por otra parte, para implementar el modelo, es imprescindible que
la Direccion de la empresa esté convencida de los beneficios que se obtendran
y esté dispuesto a priorizar el Proyecto de Mejora como si fuese un proyecto
del negocio, garantizando un camino hacia la “Mejora Continua”. Si esto no
ocurre, dificilmente el modelo pueda ser implementado, porque requiere de un
importante esfuerzo inicial de los recursos, inversion, y un cambio cultural
fuerte en las personas. Por estos motivos, los resultados no se veran
inmediatamente sino con el tiempo, y si la Direcciébn no estd dispuesta a dar
este tiempo y el soporte necesario, seguramente el proyecto sea abandonado

en el camino.

El modelo como tal, requiere de personas que sepan interpretarlo a la realidad
de la compaiiia, por eso es importante que quien lidere el Proyecto de Mejora
tenga suficiente experiencia en la empresa y en los proyectos del negocio. El
objetivo sera facilitar la interpretacion y acelerar los tiempos del proyecto. Si se
limita la interpretacion Unicamente a la teoria del modelo, seguramente los
resultados no seran muy buenos. Por este motivo, sobre todo en Pymes donde
la estructura de recursos es pequefia, el desafio es definir procesos que
demuestren la teoria con la practica diaria, generando aportes de valor a la

empresay a la vez, no generen trabajo adicional.

En Colombia poco a poco CMMI ha ido ganando terreno, y ha certificado con
gran éxito empresas grandes como pequefias, en ambos casos las
experiencias han sido beneficiosas pero ha supuesto en Pymes Colombianas
un gran desgaste, afrontando las mismas numerosas dificultades en donde
muchas no logran certificar sus procesos. Existen diversos factores que
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provocan la actual desercion por parte de Pymes que desean mejorar sus
procesos de desarrollo de software, los mas principales segun la industria, son
los tiempos de implementacion, los cuales son demasiado extensos, los
recursos econdmicos a invertir son demasiado altos, y la rigurosidad de las
evaluaciones no son enfocadas a una Pyme sino a una empresa con una

infraestructura mucho mayor.

Sin embargo las estadisticas demuestran que en paises que tienen mas
experiencia en la implementacion de CMMI demuestran claramente que la
proporcion de empresas pequefias que hacen uso del modelo van en
crecimiento muchas veces por desconocimiento propio de otros modelos
mucho mas beneficiosos o simplemente porgue consideran que al ser CMMI un
modelo reconocido a nivel internacional vale la pena hacer el esfuerzo sin

importar las consecuencias de su implementacion.

Segun SEI con respecto a la madurez de los procesos de empresas a las
cuales se les ha realizado evaluaciones a nivel mundial, se ha liberado una
grafica de barras en la cual se puede concluir que mientras mas grande es la
empresa, mayor sera el nivel alcanzado por la misma, mientras que para las

Pymes lo normal es que se establezcan en el nivel 2. (SEI, 2007).

Figura 12. Distribucion de empresas en el mundo certificadas en los diferentes

Ll
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331 ]
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Fuente: SEI 2007
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Lo anterior nos lleva a deducir que Implementar el modelo CMMI en una Pyme
colombiana, no es viable ni beneficioso, ya que CMMI cuenta con 5 niveles de
madurez o de capacidad a los cuales no podria llegar una empresa con
recursos econdémicos y de personal reducidos, segun la experiencia
demostrada por muchas Pymes del sector que culminan la certificacion, sienten
que es mucha mas la inversion a realizar que los beneficios obtenidos a corto
plazo. Por este motivo el SEI ha liderado el disefio, desarrollo y difusion del
modelo ITMark como una alternativa enfocada exclusivamente a las Pymes
que desean certificar sus procesos en el modelo CMMI, dicho modelo sitia a
las empresas para obtener su certificacion en el nivel 2 o 3 del mejoramiento de

la capacidad y madurez de los procesos de software.

A continuacion se presenta una lista de las Pymes y empresas que han
certificado sus procesos de calidad en el software en Colombia, es importante
destacar que el nivel de certificacion alcanzado por la mayoria de las Pymes

colombianas se sittia en el nivel 2 y 3%,

8.4.9 Certificaciones CMMI En Colombia

Tabla 6. Certificaciones CMMI en Colombia.

Empresas Certificada en Nivel de
CMMI Certificacion
Alcanzado

SoftManagement S.A Nivel 2
ITS Solutions Ltda Nivel 2
Servipunto de Software Ltda Nivel 2
Aleriant Nivel 2
Aranda Software Andina Ltda Nivel 2
Procesos y Tecnologia Nivel 2

" http://sas.sei.cmu.edu/pars/pars.aspx. Published Appraisal Results.
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Fuente SElI.

8.5 ITMark

El modelo ITMark al igual que CMMI es una guia de pasos
sistematicos y organizados que permite alcanzar niveles de
capacidad y de madurez 6ptimos para competir en mercados
globalizadosmejorando la efectividad organizacional y el éxito

InterGrupo S.A

Coomeva

Sociedades Bolivar

llimitada S.A

PersonalSoft S.A

SoftBolivar

Axede

IG Software House S.A.
Heinsohn Software House S.A
MVM Ingenieria de Software S.A
Productora de Software (PSL)

Asesoftware Limitada

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 4

Nivel 4

Nivel 5

Nivel 5

\

MarkK

mediante la mejora de los procesos de micro y pequefias empresas gue se

dedican al desarrollo y mantenimiento de sistemas, aplicaciones y productos de

software. El servicio proporciona conocimiento sobre las capacidades técnicas

y gerenciales de la organizacion a través de la identificacion de fortalezas y

debilidades, asi como del descubrimiento areas a mejorar de acuerdo con sus

metas de negocio.
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European w.  El modelo ITMark ha sido diseifiado y desarrollado

ESI f‘:;tigj’tr: por la SEI en el afio 1993 en un trabajo conjunto
tecnalia entre la Comisién Europea el gobierno vasco, e
integrada en la  Corporacion  Tecnolbgica

TECNALIAZ,

Es el primer modelo de calidad internacional disefiado en particular para las
micro y pequefias empresas Y tiene por objetivo brindar un sello de calidad que
acredita la madurez y capacidad de desarrollo de software. Es un modelo
basado en CMMI exclusivamente desarrollado para ser implantado en Pymes o
empresas que buscan mejorar sus procesos o alcanzar un nivel de madurez o

de capacidad 6ptimo.

El motivo por el cual ITMark es un modelo basado en CMMI es porque este
altimo fue pensado para empresas con una trayectoria marcada, el personal y
los recursos necesarios para lograr una certificacién, mas no pensado para las
micro y pequefias empresas desarrolladoras de software. Por lo anterior ITMark
ha surgido como una alternativa de certificacion y mejoramiento de procesos de
software exclusivamente para Pymes que disponen de menos de 20
empleados implantando las bases de un modelo reconocido a nivel
internacional. Su objetivo es demostrar a sus clientes que una autoridad
mundial como lo es el SEI, ha examinado sus procesos técnicos y de gestion y
los ha encontrado de calidad para el desarrollo de software basandose en un
modelo mundialmente reconocido como lo es CMMI. Lo que significa que los
clientes de dicha Pyme tienen el respaldo de una organizacion y de un modelo
de procesos acreditado a nivel internacional que les permite producir y

desarrollar software de calidad.

8 http://www.tecnalia.info/ Tecnalia. Es una corporacién tecnolégica que contribuye al

desarrollo cientifico y tecnoldgico de las empresas y la industria espafiola.
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8.5.1 ¢Por Qué Es Importante ITMark?

Con la implementacion de ITMark se busca identificar las fortalezas,
debilidades y la forma como las empresas principalmente las Pymes pueden
mejorar sus procesos fomentando una cultura interna de mejora continua.
ITMark se presenta como un modelo desarrollado en base a CMMI (modelo
desarrollado para grandes empresas). Pero enfocado en cuanto a métodos de
evaluacion, mas sencillos y flexibles, pensando ante todo en la PYME.

Muchas empresas a nivel mundial estan confiando la mejora de sus procesos a
ITMark gracias a la importancia que representa la SEI para la industria, la cual
ha venido trabajado desde 1993 en el modelo como fundacién sin animo de
lucro enfocada a la mejora de los procesos del software para Pymes, la cual ha
pertenecido a la comision europea y a un grupo de grandes empresas
europeas enfocadas al software, igualmente el desarrollo del modelo ha sido

apoyado por el gobierno vasco.

La experiencia de la SEI se ve reflejada siendo Partner del proyecto CMM /
CMMI desde el afio 1996, desde entonces proporciona los servicios oficiales de
CMMI en los 5 continentes, e incluye mas de 30 evaluaciones oficiales en
niveles CMMI Nivel 2 al Nivel 5, con lo cual se han realizado multitud de
evaluaciones. Tan solo en el afio 2004 entreno a mas de 300 personas en 23
cursos oficiales de CMMI e ITMark. Igualmente SEI participo en el desarrollo
del modelo SPICE (ISO 15504), apoyando al modelo en las pruebas e

informacion para su desarrollo.

Si bien es conocido que el modelo de mejora de los procesos de software y
sistemas de informacion como ITMark es relativamente nuevo, en los ultimos
afios se ha visto un cambio sustancial en la vision que tienen las pequefas
empresas Yy la necesidad que tienen por obtener certificados que acrediten sus
procesos de calidad, el motivo principal es que en el momento en que una
Pyme acredita sus procesos de desarrollo de software bajo ITMark se hace
acreedora a:
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8.5.2

Reconocimiento en el mercado nacional e internacional en cuanto a sus

procesos de calidad del software.

Acercamiento gradual a certificaciones mas importantes a nivel mundial

y con mas prestigio.
Facil implementacion en las compafiias en cuanto a tiempos y costos.

Permite la identificacion de fortalezas y debilidades de los procesos
llevados a cabo por las empresas, ademas permite la oportunidad de
mejorar constantemente gracias a las rutas de mejoramiento que

permite alcanzar diferentes grados de madures.

Permite el mejoramiento del desempefio empresarial (tanto desde el

punto de vista técnico como Administrativo)

Permite lograr un diferenciador en el mercado por medio de un sello de

excelencia en sus procesos.

Incluye valoracion en gestion de negocios y seguridad informética, que

ha sido descartada por otros modelos importantes.

Se ha basado en modelos y estdndares reconocidos mundialmente
sobre metodologias que han sido probadas, que son confiables y utiles

para el mejoramiento de los procesos en las empresas.

Permite avanzar facilmente a la certificacion CMMI, ya que ITMark se
encuentra basado en su nivel de madurez del proceso de Software en
CMML.

Niveles de Certificacién ITMark

Es importante aclarar que acoplar las caracteristicas del area de madurez de

procesos de software del modelo CMMI (Desarrollado para empresas grandes)
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en el area de madurez de procesos del modelo ITMark(Desarrollado para
Pymes) no significa reducir el modelo o la forma o el proceso de aplicacion de
CMMI. El modelo ITMark aplica en su totalidad las caracteristicas de CMMI
pero enfocado a entornos empresariales mas pequefios. ITMark establece 3

grados dependiendo de la madurez de los procesos de la organizacion:

e |TMark (Basico): Acredita una empresa que es consciente de los
aspectos relacionados con la gestion técnica, de seguridad y de gestion

empresarial, y por lo tanto ya ha tomado medidas para controlarlos.

e |TMark Premium: Acredita una empresa que ha logrado una buena
capacidad de negocio, seguridad y desarrollo de software, de acuerdo

con modelos de clase mundial.

e |TMark Elite: acredita una empresa que ha logrado un nivel alto de
definicion e institucionalizacién de su capacidad de negocio, seguridad y
desarrollo técnico, de tal forma que se espera que la calidad de sus
productos sea buena, dada la madurez de sus procesos de mejora
continua, este tipo de evaluacion prepara a la empresa para poder

certificarse préximamente en CMMI.

Para que una organizacion pueda certificarse en cualquiera de los niveles de
ITMark, debe satisfacer los requisitos minimos establecidos por cada nivel, en
las tres areas que abarca el Modelo ITMark (Negocio, Seguridad de la

Informacién y Procesos de Software).

ITMark se encuentra disefiado para definir un camino de mejora continua, que
es totalmente compatible y alineado con el modelo CMMI y que ayuda a las
empresas en su permanente blsqueda de competitividad en el mercado.

En la Figura 13. Se puede apreciar los 5 niveles de madurez y de capacidad de
CMMI para empresas grandes y su relacion con las areas propuestas por
ITMark para Pymes, en la cual el grado de comparacién de ITMark con relacion

a CMMI es hasta el nivel 3 en su maxima evaluacion ITMark Elite.
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Figura 13. Grados ITMark y Niveles CMMI
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Fuente: SinerTic Andino

La certificacion de la calidad de los procesos en el desarrollo del software como
tal no es el objetivo del modelo ITMark, pero si es un hecho que se puede
alcanzar a mediano plazo, lo anterior permite a las pequefias empresas de la
industria del software adquirir reconocimiento en el mercado siendo los niveles
Premium y Elite los mas ambiciosos y los cuales proporcionan un mayor nivel
de confianza con la facilidad de alcanzar en un futuro niveles equivalentes a los
propuestos por CMMI a un costo muy inferior, el nivel ITMark bésico es el méas

empleado de los niveles de madurez de procesos para ITMark.

8.5.3 Areas De Procesos Que EvalGia ITMARK

Las Pymes por lo general usan y se certifican en un modelo que se encuentre
enfocado en alcanzar niveles de madurez y capacidad de los procesos del
software que sean representativos en la industria. Sin embargo ITMark incluye
otros procesos de gestion que los modelos de uso mas habitual o tradicional no
tratan, razon por la cual ITMark evalia la calidad de las empresas en tres

grandes areas principales:

e Area 1 - La Gestion General De La Empresa: Se basa en el modelo
10-Squared, y busca analizar 10 categorias de procesos como las
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siguientes: Categorias estratégica, comercial, financiera, definicion de
productos y servicios, conocimiento del mercado, marketing y entre
otros. Su objetivo principal es obtener una vision general de la empresa.
Cada categoria tiene en cuenta 10 elementos entre los cuales algunos

elementos se enfocan de acuerdo al estado o desarrollo de la empresa.

e Area 2 - La Seguridad De La Informacién: Se basa en la norma ISO-
17799:2005%°, en la que se manejan algunos niveles de informacion

aplicados a la seguridad del software.

e Area 3 -Madurez de sus Procesos de Software y Sistema: basado en
CMMI, un modelo de Mejora mundialmente reconocido y que cada vez
se utiliza mas en el mercado del mejoramiento en la capacidad y

madurez de procesos de software.

Figura 14. Resumen de areas de procesos de ITMark

Procesos de Proceso de
administracion del administracién de la
negocio seguridad de la

informacion

Procesos de desarrollo de software

Fuente: Autor

# |SO/IEC 17799 (denominada también como I1SO 27002) es un estandar para la seguridad de
la informacion publicado por primera vez como ISO/IEC 17799:2000 por la ISO y por la

Comision Electrotécnica Internacional en el afio 2000.
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8.5.3.1 Area 1 - Evaluacion de La Gestién General De La Empresa

Esta evaluacion se realiza utilizando el modelo de evaluacion de software 10-
Squared, en la cual se encuentran incluidas 10 categorias mencionadas

anteriormente:

e Mercado

e Gestion

e Productos y servicios

e Mercadeo, ventas y distribucion
e Aspectos estratégicos

e Analisis financiero

o Perfil y andlisis del cliente

e Factores de inversion

e Desarrollo y produccion

e Industria y ambiente macroeconémico

Dentro de cada una de las 10 categorias, existen 10 elementos que son
evaluados con una puntuacion que puede variar entre -4 y 4, cada una de estas
posiciones tiene una descripcién, con el objetivo de que la organizacién con el
apoyo de un consultor designado, puede decidir en qué valor situarse y de esta
manera auto diagnosticar el estado de los procesos y categorias evaluadas en

la empresa.
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Figura 15. Herramienta 10-Squared
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Fuente: SEI Center SinerTic Andino

En total son 10 categorias de procesos de negocios, cada una tiene en
consideracion 10 elementos que deben ser evaluados. Son en total 100 puntos
a tener en cuenta en la evaluacion, y 14 de estos puntos son elementos criticos
y de gran importancia que la organizacion que recibe la evaluacién debe tener

en cuenta.

Los resultados son obtenidos en forma grafica y en forma de tabla, en el cual
se muestran cada una de las categorias que han sido evaluadas y cada una
tiene su interpretacion. Por su parte el resultado obtenido demuestra que se
pueden tomar valores entre -166% y 100% (100% Es el porcentaje ideal para
un proceso analizado), de esta manera en el caso del grafico de barras se tiene
que el porcentaje ideal de la organizacién dependiendo en el nivel de negocio
se muestra en color azul, si los resultados obtenidos se encuentran en la parte
verde de la barra demuestra que el nivel ha sido alcanzado por cada area de
proceso en caso de que su resultado sea positivo, si el resultado de la grafica
es de color rojo quiere decir que su resultado es negativo y no se ha alcanzado

el nivel necesario, y en caso de ser amarillo quiere decir que son resultados
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excepcionales, esto quiere decir que la organizacion excede el nivel ideal

establecido por la aplicacion.

Figura 16. Ejemplo de Resultados de Evaluacion de Negocios
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Fuente: SEI Center SinerTic Andino

De esta forma, el grafico de barras permitird de una forma muy didactica y
sencilla conocer el estado de cada uno de los procesos analizados, para de
esta forma la organizacion iniciar un plan de mejora que permita lograr los

objetivos buscados.

A diferencia de la Figura 16. La tabla 7. Permite visualizar més detalladamente
informacién concerniente al puntaje obtenido en cada uno de los 10 procesos
analizados, con lo anterior el evaluador puede definir el puntaje general
obtenido por la organizacién en cada area de proceso y analizar el porcentaje

ideal obtenido para tomar decision sobre el proceso de mejora a implantar.
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Tabla 7 — Resultados Evaluacion de Negocios

W Stage: Development
Weighted |, Weighted |,
Key Category Score /o Of Ideal| Key Category Score 7o of Ideal
c1:  |Market 13.9 483 |ce; |fimancil 5,3 18,3
Analysis
Customer
Cc2: Management 10 26,8 |CT: Profile & 134 44,5
Analysis
c3;  |Products & 327 109 |cg: |nvestment | 4g 392
Services Factors
Marketing
) ' ) Development
(o § Sgle_f. &_ -3,8 -12,3 |C%: & Production 12,9 37
Distribution
Strategic Industry &
C5: Issues & -48 -166,7 |C10: Macro 10 52.3
Board Environment
Total Weighted Score: 47 % of Ideal: 15,7

Fuente: SEI Center SinerTic Andino

8.5.3.2 Area 2 - Evaluacion De Seguridad De La Informacion

Figura 17. Evaluacion de seguridad de la informacion

Clasificacion y control de

activos

Politica de seguridad

Seguridad Fisica y

ambiental

Control de acceso

Fuente: Autor

La segunda area de evaluacion en ITMark es la evaluacion de seguridad de la

informacion la cual se realiza a través de un cuestionario que se encuentra
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guiado por un consultor designado el cual evalia una serie de controles que se
encuentran en las normas 1SO 27001%*° e ISO 27002%, que el Modelo ITMark
ha implementado y que agrupa en tres niveles de evaluacion diferentes, como

se visualiza en la Figura 18.

Figura 18. Resultados Evaluacion de Seguridad de la Informacion.
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Fuente: SEI Center SinerTic Andino

la barra azul demuestra el nivel obtenido por la organizaciéon en dicha
evaluacion, el triangulo amarillo indica el nivel minimo que se debe lograr para
alcanzar la evaluacion (Certificacion ITMark Basico), el circulo de color naranja
demuestra el nivel minimo que debe lograr para alcanzar la evaluacién

(Certificacion ITMark Premium) y el rombo azul oscuro demuestra el nivel

% E| estandar para la seguridad de la informacién ISO/IEC 27001. especifica los requisitos
necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de Gestiébn de la

Seguridad de la Informacién (SGSI).

' La 1SO 27002 es una guia para reconocer qué se puede hacer para mejorar la seguridad de
la informacién. Expone, en distintos campos, una serie de apartados a tratar en relacion a la
seguridad, Los objetivos de seguridad a perseguir, una serie de consideraciones (controles) a
tener en cuenta para cada objetivo y un conjunto de "sugerencias" para cada uno de esos

controles.
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minimo que se debe lograr para alcanzar la evaluacion (Certificacion ITMark
Elite), el cuadro de color fucsia quiere decir que son resultados excepcionales,
esto quiere decir que la organizacion excede el nivel ideal establecido por la

aplicacion.

8.5.3.3 Area 3 - Evaluacion en Procesos de Software

ITMark realiza la evaluacion de los procesos del software teniendo como
referente al modelo CMMI for Development en su version 1.1 (CMMI DEV-1.1),
el cual recopila una serie de buenas practicas para la gestién y ejecucion de

procesos en el desarrollo del software.

La aplicacion de este modelo permite la agrupacién de las diferentes areas de
proceso de CMMI para empresas grandes, pero en este caso enfocado al
entorno de Pymes, de esta manera existen 22 areas de proceso en total con un
numero de requisitos determinado en cada una, que a Su vez se agrupan en
niveles de madurez, los cuales permiten definir qué tan maduros se encuentran

los procesos de capacidad y madurez de una organizacion especifica.

A continuacién la Tabla 8. Permitira visualizar la lista de procesos y su

vinculacion de acuerdo al nivel de madurez segiin CMMI-Dev 1.1
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Tabla 8. Niveles de Madurez y Areas de Proceso

Nivel de Madurez

Areas de Proceso Asociadas

Nivel 2

Administracion de Requerimientos (REQM)
Planeacion de Proyectos (PP)

Monitoreo y Control de Proyectos (PMC)
Medicion y Analisis (MA)

Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPQA)

Administracion de la Configuracion (CM)

Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Nivel 3

Desarrollo de Requerimientos (RD)

Solucion Técnica (TS)

Integracion del Producto (PI)

Verificacion (VER)

Validacion (VAL)

Enfoque a Procesos Organizacionales (OPF)
Definicién de Procesos Organizacionales (OPD)
Entrenamiento Organizacional (OT)
Administracion Integrada de Proyectos (IPM)
Administracion de Riesgos (RSKM)

Analisis y Toma de Decisiones (DAR)

Nivel 4

Desempefo de Procesos Organizacionales (OPP)
Administracion Cuantitativa de Proyectos (QPM)

Nivel 5

Analisis y Resolucion de Causas (CAR)
Innovacién y Despliegue Organizacional (OID)

Fuente: SEI Center SinerTic Andino

De acuerdo a la Tabla 8. Cada empresa que desee certificarse en ITMark
debera seleccionar las areas de procesos segun el nivel que desee lograr, para
ello la organizacion debera someterse a una evaluacion bajo SCAMPI y
seleccionar una revision tipo Clase C o Clase B de CMMI. Dichas clases

permitiran definir el nivel de rigor que tendrd una determinada evaluacién en

ITMark.
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8.5.4 Tipos de Evaluaciones reconocidas en ITMark

8.5.4.1 Evaluacién Clase C

La evaluacion Clase C puede ser llevada a cabo por una persona que tenga
experiencia y conocimiento en el modelo CMMI. Su principal objetivo con la
evaluacion es obtener informacién sobre las personas que participan en los

proyectos de la organizacion.

Con la informacién obtenida se diligencia un cuestionario enfocado a areas de
procesos a evaluar, en el cual se incluyen cada una de las practicas contenidas

en las mismas.

Este tipo de evaluacion Clase C, no permite definir un nivel de madurez en la
cual se encuentra la organizacion, pero si permite conocer en forma detallada
el nivel de capacidad que se encuentra la compafiia con relacion al modelo
CMMI, ya que permite obtener una puntuacion en términos porcentuales sobre
cada area de proceso, y permite identificar las fortalezas y debilidades de cada

una de ellas.

Lo anterior quiere decir que si una empresa alcanza un puntaje del 50% en un
area especifica de proceso, quiere decir que la organizacién debera dedicar
todo su esfuerzo que le permita acoplarse a procesos de calidad que le permita
cubrir el otro 50% faltante en dicha area con relaciobn a la evaluacion del
modelo CMMI.
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Figura 19. Evaluacion CMMI-Dev Clase C
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Fuente: SEI Center SinerTic Andino

8.5.4.2 Evaluacion de Clase B

La evaluacion Clase B, puede ser llevada a cabo por una persona acreditada
por el SEI como evaluador o una persona con experiencia en el modelo CMMI.
El rigor de esta evaluacion es mayor y la informacion que se debe recopilar

debe proceder de dos fuentes diferentes:

1. Entrevistas realizadas a los miembros de los equipos de proyectos de la

organizacion.

2. La documentacién generada por dichos miembros sobre los procesos

llevados a cabo.

La evaluacién se realiza teniendo en cuenta si existe suficiente evidencia para
determinar si un area se encuentra satisfecha o no. Para ello se realiza un
analisis de agregacion por objetivos especificos de la empresa y sus procesos.
Posteriormente se realiza un enfoque a las areas de proceso, para de esta

forma identificar la satisfaccion de cada uno de los elementos analizados. Al
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igual que la Clase C, la evaluacion Clase B no se puede obtener o definir un
nivel de madurez, sin embargo la prueba es mucho mas rigurosa que la Clase

C, y permite de esta manera obtener resultados y conclusiones mas precisas.

El resultado obtenido por la evaluacion de procesos de software en CMMI-Dev
1.1 Clase C permite observar de acuerdo a los colores el estado de las areas
de procesos, las areas de procesos que se encuentran en color verde se
consideran como completamente satisfechas, las de color amarillo se
consideran parcialmente satisfechas y las areas de proceso de color rojo

corresponden a aquellas que no se logro satisfacer ni cumplir.

Figura 20. Resultados Evaluacién CMMI Clase B
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Fuente: SEI Center SinerTic Andino

8.5.5 Cronograma General de Actividades

ITMark se compone de una metodologia de trabajo que contiene una serie de
actividades que se deben desarrollar a lo largo de su marco de implantacion, el
tiempo promedio para obtenerse una certificacion ITMark es de 12 meses la

validez de la certificacion en ITMark es de maximo 2 arios.
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Tabla 9. Cronograma General de Actividades Modelo ITMark

Actividad

Seminario ITMark Overview

Diagnostico Inicial

Definicion del plan de mejora
Desarrollo del plan de mejora
Evaluacion final

Fuente: SEI Center SinerTic Andino
8.5.6 Validez de la Evaluacion y Certificacion ITMark

La validez de la certificacion en ITMark es de 2 afios, sin embargo un afio
después de haberse emitido el certificado, todas las organizaciones certificadas
deberan someterse a una revision de seguimiento con el objetivo de verificar si
los procesos que han sido examinados con anterioridad son positivos. Después
de que dicha revision es positiva la certificacién se extiende por 2 afios mas,
luego de este periodo la misma pierde vigencia a no ser que la compafiia
presente nuevamente la evaluacion de certificacion ITMark en el mismo o en

otro nivel que tenga a su consideracion.

A continuacion se representa la metodologia de trabajo que presenta ITMark en

todo su proceso de implantacion y certificacion.

Figura 21. Proceso de Certificacion ITMark.
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Evaluacidninicial Plande mejora  Evaluacidn de certificacion  Certificado por 1 afio Revision  Certificado por 2 afios

| |

4 dias 10 dias 6 meses 1 afio

Fuente: SEI Center SinerTic Andino
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8.5.6.1 Evaluacioén Inicial ITMark

Durante 3 dias, se evaltan los diferentes frentes que aborda ITMark con el
objetivo de obtener la informacion necesaria sobre el desempefio de la
empresa en cuanto a su gestion estratégica, de seguridad y de gestion de

procesos de software.

Tabla 10. Evaluacion inicial ITMark

Dia 1 Dia 2 Dia 3

Preparacion del Informe
Evaluacion del Negocio

Manana Evaluacién SPI Final
Direccion de la Empresa

Personal de | Solo Consultores
Produccion (S'W y Presontacion o
Evaluacion de la Seguridad :
Tarde Sistemas) Resultados

Responsables de Seguridad
Direccion + Produccion

Fuente: SEI Center SinerTic Andino

8.5.6.2 Seminario ITMark Overview

El seminario ITMark Overview tiene como objetivo entrenar al personal de la
empresa sobre los objetivos y la estructura de evaluacién a las empresas. Se
explican las diferentes areas que se van a evaluar y los modelos de referencia
que se deben emplear. La asistencia a este seminario es obligatorio si dicha
organizacion se quiere certificar en ITMark, su duracion promedio es de 4

horas.
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8.5.6.3 Diagnodstico Inicial

Con esta evaluacion o diagnostico inicial, se pretende determinar el punto
inicial o de partida en las areas que se encuentran involucradas en el modelo
ITMark, la evaluacion se realiza durante 3 dias por empresa, y requiere la
participacion de los miembros que tienen relacion con los temas de negocio de
la empresa, de seguridad de la informacidén y procesos de gestion y desarrollo

de software.

8.5.6.4 Definicion del Plan de Mejora

Cada empresa que busque la certificacion ITMark debera designar un grupo de
apoyo en la mejora de procesos, con el objetivo de que en los resultados
obtenidos en la evaluacion inicial se defina un plan de mejoramiento el cual
sera revisado por parte del consultor asignado para asegurar su consistencia
con los modelos de referencia de cada area del modelo ITMark que luego sera
aplicado como un plan que mejorara gradualmente las deficiencias encontradas

en el diagnostico inicial.

8.5.6.5 Desarrollo del Plan de Mejora

Los planes de mejora seran implementados por grupos de apoyo que hayan
sido definidos en la empresa, los cuales contardn con la asesoria y
acompafiamiento de un consultor desinado, dicha asesoria se enfocard en
garantizar la definicion e implantacion mas apropiada de cada una de las
actividades establecidas en el plan de mejoramiento e igualmente ofrecera
asesoria en la comprension de los temas abarcados en cada una de las areas
del Modelo ITMark. Para esto, cada consultor asignado programara una serie
de visitas de seguimiento a las empresas, con la restriccion de que se realice al
menos una mensual, con una duracibn de 4 horas, durante un tiempo

aproximado de 6 meses.
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El objetivo de dichas reuniones seré:

» Describir puntos fuertes y puntos débiles de los Procesos de la
organizacion, de acuerdo con la Buena Préctica y los diferentes modelos
descritos.

» Alcanzar un certificado Provisional, en caso en que la evaluacion resulte
exitosa.

» Los puntos débiles constituyen la base para la elaboracion del Plan de
Mejora, que la empresa deberd desarrollar de acuerdo con sus objetivos

estratégicos y su proceso de Mejora Continua.

8.5.6.6 Evaluacién Final

Una vez hayan sido aplicado el plan de mejora programado, se llevara a cabo
una evaluacion final que permitirh conocer si la Pyme cumple con los requisitos
necesarios para acreditar la calidad en sus procesos. La Pyme que alcance el
nivel establecido por el modelo ITMark en su inicio Standard, ser& acreedora de
la certificacion ITMark. Para las empresas que no cumplan con los requisitos en
el momento de la evaluacion, se programara una evaluacién en una segunda

ocasion, este caso para las empresas que asi lo soliciten.

Después de la evaluacion y con el fin de dar el tiempo necesario para detectar

inconformidades se habilita un periodo de:

e TRES MESES para las acciones de mejora requeridas (verificacion de

cambios, asi como consecuencias de su implementacion).

e Si este periodo no se cumpliera, y una vez realizados los cambios, se
llevaria a cabo una nueva evaluacion para poder reconocer el nivel

alcanzado por la organizacion.
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8.5.7 Certificaciones ITMark en el Mundo.

A continuacion se presenta la lista de paises mas representativos en cuanto a

la certificacion de procesos de calidad del software haciendo uso del modelo

ITMark y el nimero de evaluaciones acreditadas en cada pais.

Tabla 11. Certificaciones ITMark en el Mundo.

Fuente: SEI

Pais Evaluado

Evaluaciones
Acreditadas

Argentina 1 evaluacion
Armenia 4 evaluaciones
Albania 2 evaluaciones
Australia 10 evaluaciones
Bulgaria 16 evaluaciones
Colombia 37 evaluaciones
Croacia 2 evaluaciones
Ecuador 1 evaluacion
Francia 5 evaluaciones
Moldova 6 evaluaciones
Peru 3 evaluaciones

Republica of Macedonia
Republica of Kosova
Serbia

Bosnia y Herzegovina

Espafia
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8.5.8 Situacion actual del modelo ITMark para el Mejoramiento de
procesos de software en Pymes Colombianas.

En la actualidad existen mas de 80 empresas que se encuentran certificadas
en el modelo ITMark a nivel mundial. En Colombia actualmente se encuentran
37 compafias certificadas en este modelo y se espera que muchas estén
actualmente trabajando para cumplir los requerimientos exigidos por este

importante modelo de certificacion de procesos de calidad del software.

Como se ha enfatizado en el presente informe, uno de los problemas mas
importantes en la industria, ha sido la escasa repetitividad y madurez en los
procesos que permiten desarrollar productos de software de calidad y que
permiten a los mismos competir local e internacionalmente. Diciéndolo de otro
modo el sector del software se desarrolla de forma mas intuitiva y artesanal que
industrial. Esta claro hasta el momento que mejorar los procesos del desarrollo
software es la salida para llegar a alcanzar la calidad y competitividad en
productos software que se desarrollan en la actualidad en Colombia.

Muchas empresas del contexto Colombiano consideran que no existe un
modelo general que permita alcanzar la calidad o madurez de procesos en
cuanto a software de las pequefias empresas, sin embargo lo anterior es mas
un problema de difusién de informacion que por falta de modelos existentes,
por lo cual muchas de estas empresas se han enfocado al primer y al segundo
nivel de proceso de CMMI siendo este incompleto y fomentando diversos

problemas para este nimero de empresas que han decidido aplicar el modelo.

Dicho de otra forma, cualquier modelo o estdndar que deberia ser aplicado a
cualquier Pyme o pequefia empresa del pais, no solo deberia ser mas pequefio
y accesible que los modelos clasicos que ya existen para organizaciones mas
grandes, sino que se deberia tener en cuenta las especificaciones y en general
el entorno de las pequefias empresas Colombianas. El modelo ITMark ha
tenido buena acogida en los ultimos afios en nuestro contexto y se encuentra
pensado especificamente para mejorar los niveles de capacidad y madurez de

procesos para las Pequefias y Micro Empresas de tecnologias de Informacién

111



Colombianas, ademas de basarse en modelos internacionalmente reconocidos

y de gran peso en el mercado.

El objetivo principal de ITMark en Colombia, es brindar un sello de calidad
enfocado a las pequefias y medianas empresas de tecnologias de informacion
gue buscan acreditar su nivel de madurez y capacidad, a la vez que tiene como
objetivo mejorar la efectividad organizacional y el éxito en el mercado creciente
de productos software. El servicio proporciona conocimiento sobre las
capacidades técnicas y gerenciales de la organizacibn a través de la
identificacion de fortalezas y debilidades, asi como del descubrimiento de areas

a mejorar de acuerdo con sus metas de negocio.

La Tabla 12. Permite visualizar las empresas que han certificado sus procesos
de mejoramiento y capacidad de la calidad en el software en Colombia. Como
se podra visualizar la evaluacion alcanzada por las Pymes colombianas
corresponden a la evaluacion mas basica de ITMark siendo la empresa
“Softmanagement S.A” la Unica con una evaluacion ITMark Premium o Nivel 2

con respecto a CMMI (Nivel Gestionado).

8.5.9 Certificaciones ITMark en Colombia.

Tabla 12. Certificaciones ITMark en Colombia

Empresa Certificada en ITMark Evaluacion

Alcanzada
AciesLtda ITMark
Alsus It Group S.A. ITMark
Apolo Ingenieria S.A. ITMark
Audisoft Ltda. ITMark
Ciel Ingenieria Ltda. ITMark
Cobiscorp Colombia S.A. ITMark
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Colgrabar Ltda.

Compafia Colombiana De Informatica Y
Sistemas - Colsin Ltda.

Consultores Tecnologicos Asociados Ltda.
Controlsoft S.A.S

Datasite S.A.S

Dat@Center S.A

Dexon Software S.A.

Dragontech Latinoamérica S.A.S.

Dyalogo Ltda.

Effective Computer Solutions Ecs Ltd

Empresa Colombiana De Informéatica Ecoinfo
Ltda.

Gattaca S.A

Gml Software

Grupo De Consultoria Informatica Gci Ltda.
Imectech Solutions Ltda.
Informatica & Tecnologia S.A.

Its Soluciones Estratégicas Ltda.
Mangalink S.A.

Multimedia Service Ltda.

Netco Ltda.

Nexos Software

Olimpia Management S.A.

Openmovil Soluciones S.A.S
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Outsourcing Desarrollos En Informatica - Odi ITMark

Ltda.

Pgc Planeacion, Gestiéon Y Control Ltda. ITMark
Sigma Ingenieria S.A. ITMark
Softmanagement S.A ITMark Premium
Softvalores S.A. ITMark
Tecnologia & Software S.A.S. ITMark
Towertech Americas® S.A. ITMark
Ubiguando S.A. ITMark

Fuente: SEI
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8.6 NORMA ISO/IEC 15504 (SPICE) MODELO DE EVALUACION, MEJORA
Y CAPACIDAD DE SOFTWARE

La norma ISO/IEC 15504 (SPICE) es un estandar
internacional para la evaluacion y mejora de procesos

software. En esta norma se desarrolla un conjunto de

medidas de capacidad estructuradas con el objetivo de

evaluar el proceso de ciclo de vida del software. Su primera publicacion fue
realizada en Julio de 1998 por parte de la ISO en conjunto con la IEC y en
Mayo de 1999 se le dio caracter de Reporte técnico. La norma fue creada con
el objetivo de ser un estandar de certificacion, cuyo objetivo fuera proveer un
modelo conceptual y marco para la evaluacién, validaciéon, optimizaciéon y
certificacion del proceso de desarrollo o construccion de software. Este marco
puede ser utilizado por organizaciones que se vean involucradas en las
diferentes etapas del proceso de construccion y/o seleccion de software o
proveedores del mismo, asi como el planeamiento, gerenciamiento, monitoreo,
control y mejoras en la adquisicion, desarrollo, operacién y soporte de software

principalmente para empresas grandes.

El estandar ISO/IEC15504 basa su objetivo principal de un modelo y un marco
de referencia que permiten evaluar el proceso de desarrollo de software de
acuerdo a niveles definidos por la norma. Al mismo tiempo, permite asegurar la
gestion de calidad en el proceso de desarrollo de software, identificando areas
de mejora y potenciales riesgos. De esta forma, la metodologia propuesta por
el estandar ISO/IEC 15504 permite satisfacer diferentes objetivos de acuerdo a
quien sea su ejecutor ya sea empresas U organizaciones en aspectos como:
Determinar el estado de su propio proceso de desarrollo de software, Definir el
grado de cumplimiento del proceso de desarrollo de software de acuerdo a los
requisitos especificos, Determinar el grado de madurez del proceso de

desarrollo de software de sus contratistas.
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8.6.1 Antecedentes de la norma ISO/SPICE

A principios de los afos 80, los Ministerios de Defensa de los Estados Unidos y
del Reino Unido se propusieron mejorar el mecanismo de seleccién de sus
proveedores de software, con el objetivo de controlar el ascendente incremento

en los costos y los riesgos en el proceso de desarrollo de software.

El Departamento de Defensa de Estados Unidos cre0 el SEI, con el objetivo de
desarrollar el mecanismo de seleccion de sus proveedores a través de CMMI y
posteriormente para Pymes ITMark. Por su parte en el Reino Unido, el comité
conjunto del gobierno, la DITA®y el CPCC*reconocieron la necesidad de
abordar con mayor rigor el problema de seleccién de proveedores para los

sistemas que dependen en gran medida de Software.

Por este motivo la DERA® se le encomendd la investigacion de los métodos de
evaluacion de proveedores en la industria del software a nivel mundial y de
este analisis en conjunto con la ISO en 1992 se cree el grupo de trabajo WG10
(Power System IED Communication and Associated Data Models) y a quien le

fue encomendada la misidén de desarrollar el nuevo estandar internacional.

Este grupo realiz6 varias fases de andlisis, una de ellas fue llevar a cabo una
primera fase del desarrollo del nuevo estandar, a través de un proyecto
internacional denominado ISO/SPICE (Software Process Improvement and
Capability Determination), con el fin de acelerar el desarrollo del estandar, por
este motivo a la norma se le conoce actualmente como ISO/IEC 15504
(SPICE).

%2 Defense Industry Trade Association
% Computing Policy Consultative Committee

% Defense Evaluation Research Agency
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8.6.2 Objetivo principal de la norma ISO/SPICE

El propdsito de la ISO/IEC 15504 (SPICE) es brindar un marco de referencia
que asegure la coherencia, consistencia, repetitividad y objetividad de las
calificaciones otorgadas a los procesos de cualquier empresa desarrolladora de

software.
Es un estandar de evaluacion de procesos de software para:

e Evaluacion de la capacidad de los procesos (nivel de madurez o de
Capacidad).

e Mejora continua de procesos (Nivel de Mejora).

El modelo ISO/SPICE proporciona un marco para la evaluaciéon de los procesos
de software. Este marco puede ser utilizado por organizaciones cuya actividad
incluya la planificacion, gestion, control o mejora de los procedimientos de
adquisicién, suministro, desarrollo, operacion, evolucion y soporte de software.
El objetivo principal es que Independiente del tipo de organizacion, modelo de
ciclo de vida, metodologia de desarrollo y de la tecnologia utilizada pueda ser

empleado sin inconvenientes.

ISO/IEC 15504 provee un marco de trabajo para la valoracion del proceso de
Software y parte de los minimos requerimientos para la realizacion de una
valoracion para asegurar consistencia y repetitividad de las mediciones. Los
requerimientos buscan asegurar que las salidas de la valoracion son auto
consistentes, y provee evidencia para consolidar las mediciones y para verificar
conformidad con los requerimientos. Esta norma proporciona un marco de
referencia para la evaluacion de procesos del software y se encuentra basada
en la norma ISO/IEC 12207 debido a que inicialmente se orientd Unicamente a
evaluacion de procesos software y no a la capacidad o madurez de la

organizacion.
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8.6.3 Estructura de la norma ISO/SPICE

La norma ISO/IEC 15504 (SPICE) consta de 8 partes, que han venido siendo
publicadas entre los afios 2003 (parte 2) y 2008 (parte 7), la parte 8 de la

norma aun se encuentra en desarrollo.

Las partes 5, 6 y 8 describen modelos de evaluacion para un modelo de
procesos en particular. La parte 5 provee el modelo de evaluacion para
procesos del ciclo de vida del software, basandose principalmente en la norma
ISO/IEC 12207. La parte 6 es un modelo de evaluacidon de procesos del ciclo
de vida del sistema, que incluye y se encuentra alineado a la norma ISO/IEC
15288%. La parte 8 provee un modelo de evaluacién de procesos para gestion
de servicios TI, tomando como modelo de referencia a la ISO/IEC 20000%, la
parte 7 siendo una de las mas importantes “Evaluacion de la madurez de la
organizacion y procesos”, teniendo en cuenta el modelo CMMI. Y por ultimo la
parte 2 del estandar ISO/IEC 15504 que define el Modelo de Referencia de la
norma. A este modelo se le puede considerar como la guia conceptual que
cubriendo y evaluando las caracteristicas de rendimiento y cualidades de los
procesos para el desarrollo del software, permite determinar su grado de
madurez. La arquitectura abarcada en el Modelo de Referencia se extiende en

dos dimensiones:

% |SO/IEC 15288:2008 establece un marco comun para describir el ciclo de vida de sistemas
creados por un juego de procesos Yy la terminologia asociada. Estos procesos pueden ser
aplicados en cualquier nivel en la jerarquia de la estructura de un sistema. Los juegos
seleccionados de estos procesos pueden ser aplicados en todas partes del ciclo de vida para

manejar y realizar las etapas del ciclo de vida de un sistema.

% |SO/IEC20000esla primera norma internacional para la Gestion de Servicios TI. Fue
desarrollado en 2005, por la norma ISO/IECJTC1SCY7. Se basa en, y sustituiran a los anteriores
BS15000 que fue desarrollado por el BSI Group. Formalmente: 1ISO/IEC20000"promueve la
adopcion de un enfoque de procesos integrados para entregar efectivamente servicios

administrados para satisfacerlos requerimientos del negocio y el cliente.
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e La dimension de los procesos, la cual se caracteriza por focalizarse en
las caracteristicas y propositos de un proceso especifico dentro del

modelo de negocio estudiado.

e La dimensién de las capacidades y habilidades de los procesos,
caracterizada por un conjunto de atributos propios de todo proceso del
desarrollo del software en el cual se define una serie de atributos

agrupados en distintos niveles de capacidad.

A continuacion se presenta la estructura general de la Norma ISO/IEC 15504.

Figura 22. Estructura de la norma ISO/IEC 15504

15504-1
155043 Conceptos y vocabulario
Guia para la realizacion
de evaluaciones
15504-2 15504-7
15504-4 Realizacién de una Evaluacion de la madurez
Guia de uso para la mejora evaluacion (normativa) de una organizacion
Y determinacion de la
Capacidad de los procesos
15504-5 15504-8
Un modelo de evaluacion Un modelo de evaluacion
— — —| de procesos del ciclo de vida de procesos para
del software gestion de servicios Tl
(ISO/IEC 12207) (ISO/IEC 20000)
15504-6
Un modelo de evaluacion
= = = de procesos del ciclo de vida =
del sistema
(ISO/IEC 15288)

Fuente: kybele Consulting Colombia

Parte 1 - Conceptos y vocabulario:
Permite recoger los conceptos generales y un glosario de términos.
Parte 2 - Realizacion de una evaluacion (Normativa)

Se describen los conceptos basicos de una evaluacion de capacidad de

procesos de TI, incluyendo las tareas y roles para su realizacion y un
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marco de valoracion de madurez similar al de CMMI, con seis niveles de

capacidad:

Nivel O: Proceso incompleto
Nivel 1: Proceso realizado
Nivel 2: Proceso gestionado
Nivel 3: Proceso establecido
Nivel 4: Proceso predecible

Nivel 5: Proceso en optimizacion

Para cada nivel define una o varias series de atributos que definen si un
proceso alcanza el correspondiente nivel de capacidad, y que se evalla

en base a los siguientes valores:

N: No alcanzado. Del 0 al 15 % de logro
P: Parcialmente alcanzado. Del 15% al 50% de logro
L: Sustancialmente alcanzado: Del 50% al 85 % de logro

F: Totalmente alcanzado: Mas del 85% de logro

La parte numero 2 de la norma, ha sido el enfoque principal que se ha
tenido en cuenta en el modelo Agil Light MECPDS perteneciente al

proyecto SIMEP-SW descrito con anterioridad en el presente informe.
Parte 3 - Guia para la realizacién de evaluaciones.

Desarrolla con mayor detalle las tareas y criterios de realizacién de una
evaluacion de procesos. Siendo similar a la Parte 2 pero con informacion

més detallada sobre la evaluacion de calidad de los procesos de TI.

Parte 4 - Guia de uso para la mejora y determinacion de la capacidad de

procesos.

Se incluye una guia que contiene una serie de consejos para mejorar y
utilizar una evaluacion de procesos en el marco de un programa de

mejora o de determinacion de la capacidad.
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Parte 5 - Un modelo de referencia de evaluacion de procesos del ciclo de
vida del software (ISO/IEC 12207)

Se emplea un modelo de referencia de procesos que se ha definido en la
norma ISO/IEC 12207, se encarga de definir 48 procesos agrupados en

9 grupos y a su vez en 3 niveles de evaluacion.

Parte 6 - Un modelo de evaluacion de procesos del ciclo de vida del
sistema (ISO/IEC 15288)

Se presenta un modelo adicional sobre evaluacion de procesos,
orientado a organizaciones que realizan mas integracion de sistemas de
informacion que de software, el catalogo de procesos se basa en la
norma ISO/IEC 15288.

El modelo es similar al de la parte 5 pero con otro catalogo de procesos

enfocado a los sistemas de informacion.
Parte 7 - Evaluacion de la madurez de una organizacion

Propone un mecanismo para la evaluacién global de la madurez de una

organizacién con niveles del 0 al 5 basado en CMMI.

La fase No 7 de la Norma ISO/IEC 15504-7 es una de las areas mas
importantes y define un marco de trabajo para determinar la madurez y
la capacidad de la organizacion, de esta forma, se incorpora la
posibilidad de evaluar a las organizaciones en ISO/IEC 15504 por
niveles de madurez, dando asi una “puntuacién” a la organizacion y no
sé6lo a nivel de proceso siendo este aspecto de gran importancia para las
organizaciones dandole relevancia y reconocimiento a la misma

empresa.
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8.6.4 Modelo de Evaluacion de Referencia que se Emplea en la Norma
ISO/IEC 15504

Al igual que CMMI, ISO/IEC 15504 contiene un modelo de referencia que
permite definir para dicha norma la dimension de proceso o de mejoramiento
de proceso y la dimension de la capacidad de procesos de software que
permite evaluar las empresas para definir un buen nivel de madurez en el

desarrollo de procesos de productos software.
La dimension esté organizada jerarquicamente de la siguiente manera:

o Categorias de procesos, que agrupan procesos comunes.
e Procesos, que logran propésitos técnicos.
« Précticas de gestion, operaciones y atributos que conforman un proceso.

8.6.5 Modelo de Capacidad (Nivel de Madurez de la Organizacién)

La dimensién de Capacidad estd organizada ordinalmente en niveles de
capacidad que buscan definir como se menciono anteriormente el nivel de
madurez de los procesos, permitiendo que la capacidad de cada proceso se
mida de forma independiente, y que se defina un camino para la mejora

individual de cada proceso.

El modelo de capacidad busca definir el nivel de madurez de los procesos en la
organizacioén, incluye 6 niveles de capacidad, desde el cero hasta el 5 (EIA,
2010).
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Figura 23. Niveles de Capacidad ISO/IECTR 15504

Optimizado

El proceso se mejora continuamente para cumplir
los objetivos de negocio relevantss actuales y
proyectadas.

Predecible

El proceso es definido
consistentements en sus limites
definidos.

Establecido
Se utiliza un proceso definido
basade en un proceso estandar.

Nivel 5 Optimizado
PA.B.1 Innovacién de los procesos
PA5.2  Optimizacién de los procesos]

PA.4.1 Medida del proceso
PA42 Control del proceso

Nivel 4 Predecible ‘

Nivel 3 Establecido
PA3A Definicion de los procesos
PA3.2 Aplicacion del preceso

Gestionado

Nivel 2 Gestionado .
El proceso es gestionado y los

PA.2A Gestion de la realizacién

PA22 ién productos productos resultantes sa
establecen, controlan y
= F mantienean.
Nivel 1 Realizado Realizado
PA.11  Realizacicn del proceso Se implementa el proceso y
alcanza los objetives del procesc.
Nivel 0 Incompleto Incompleto )
El procese no esta implementade o falla en alcanzar su
proposito.

Fuente: Revista EIA.

Para cada proceso y nivel de capacidad de proceso se evallan atributos de
procesos empleando practicas de gestidn que permite a nivel individual dar una
calificacion a cada uno de los procesos analizados en la empresa que desea
mejorar sus procesos de calidad de desarrollo de software, los cuales se
traducen en précticas, recursos y productos de trabajo.

La Figura 24. Permite apreciar la relacion de los grupos de procesos que
contienen una serie de atributos de procesos que disponen de un nivel de
calificacion individual obtenidos a través de practicas de gestion que permite a
nivel general conocer el nivel de capacidad que tiene cada uno de los procesos

de forma independiente.
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Figura 24. Niveles de Capacidad y atributos de proceso de la horma ISO/IEC
15504.

DIMENSION DE LA CAPACIDAD

Atributos de Proceso (PA)

NIVEL 5 =T~ OPTIMIZADO PAS.1- Innovacicn del proceso, PAS.2 — Optimizacién del proceso
NIVEL 4 == PREDECIBLE PA4.1- Medida del proceso, PA4.2 — Control del proceso
NIVEL 3 —— ESTABLECIDO P&3.1- Definicidn del proceso, PAS.2 - Aplicacion del proceso
HIVEL 2 —— GESTIOMADC PA&2.1- Gestion de |a realizacidn, PA2.2 - Gestion de productos resultantes
HIVEL | ==  REALIZADO PA1.1- Realizacion del proceso
NIVEL 0 INCOMPLETO
s DIMENSION
& F F F ¥ F ol DE PROCESOS
“‘. & ﬁ- § g g g

GRUPOS DE PROCESDS

Fuente: ISO15504 Espafia

8.6.6 Perfiles de Procesos

Luego de tener la calificacion de cada proceso se arma lo que se conoce como
los perfiles de calificacion, donde se muestra la calificacion otorgada a todos
los procesos. En la Figura 25. Se puede apreciar el nivel de capacidad obtenido
por cada proceso, en el cual se mantiene la misma estructura en cuanto al nivel
de capacidad con relacion al nivel de procesos, pero se realiza de forma
grafica para tener una mejor visualizacion de los procesos que presentan

mayor madurez de acuerdo al nivel obtenido.
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Figura 25. Perfiles de Calificacion de Proceso

Nivel de capacidad

Obtencion de  Analisis de Disefio del  Construccion  Prueba del
requisitos  requisitos del  software  del software softw are

softw are Procesos

Fuente: Pontificia Universidad Catélica del Peru

8.6.7 Situaciéon Actual de la Norma ISO/IEC 15504

En el marco espafol la ISO/IEC 15504 SPICE es la opcion que esta
revolucionando y llamando mas la atencion en la Pyme. La ISO 15504 es una
norma internacional que busca establecer y mejorar la capacidad y madurez de

los procesos de las organizaciones de software.

En la actualidad en Espafa se han certificado 36 empresas segun el sitio web
oficial en castellano de la norma, y aunque son pocas las empresas que se han
certificado es importante reconocer que aunque la norma no es nueva, la
publicidad realizada con la misma y su difusion si lo es. La primera familia de
normas ISO 15504 se public6 en 1998 en Espafa, pero no fue hasta 2010
cuando AENOR?®’ principal organismo de certificacién de la norma logro su

difusién y certific6 25 empresas.

%" La Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) es una entidad privada
sin fines lucrativos, que se creé en 1986. Su actividad contribuye a mejorar la calidad y

competitividad de las empresas, sus productos y servicios.
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En Colombia la norma ISO/IEC 15504 es una norma poco explicada, muy poco
comprendida y con muy poca documentacién a pesar de su popularidad e
importancia actual. A diferencia de modelos similares (como CMMI e ITMark),
es muy dificil, encontrar algun sitio que se encuentre bien documentado y que
disponga de informacion relevante de la norma. Sin embargo de la anterior se
estan desplegando iniciativas importantes en el contexto iberoamericano
especialmente en Colombia y por eso el interés de la norma en el presente

informe.

Su fécil implementacion con métodos agiles han propiciado el interés de
diversos proyectos y organizaciones en Colombia como Colciencias y la
Universidad del Cauca que a través del proyecto SIMEP-SW buscan propiciar y
generar nuevos modelos de mejora de procesos que se encuentren enfocados
en beneficiar a las Pymes Colombianas. EI modelo resultante para la
evaluacion de procesos ha sido denominado como Light MECPDS (Modelo
Ligero de Evaluaciéon de la Calidad de Procesos de Software), que se
encuentra basado en la norma ISO/IEC 15504:2003 y esta a su vez en ISO/IEC
12207:2002 aplicable a Pymes de manera fécil y economica, con pocos
recursos y en poco tiempo. El modelo proporciona un marco de trabajo ligero
de medida de la madurez y cumplimiento del proceso.

La Tabla 13. Permite visualizar el nUmero de empresas que han certificado sus
procesos de madurez y de capacidad en el desarrollo de software en Espafia,
luego de analizar diversos sitios web y documentacion relacionada no se ha
logrado obtener una lista de empresas que se encuentren certificadas o que
hagan uso del modelo fuera de Espaia®.

%8 http://www.is015504.es/index.php/organizaciones-certificadas.html Empresas certificadas en
la norma ISO/IEC 15504 en Espafia.
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Tabla 13. Estado de certificaciones de calidad en el software en Espafia —
Norma ISO/IEC 15504.

Empresa Pais Nivel
Alhambra Eidos Espafa 2
Altana Espafia 2
Altitude Software Espafia -
Amplia Soluciones Espafia 2
Artyco Espafia 2
Astivia Espafia 2
Consultia IT Espafia 2
Espafia
Ecua Tecnologias 2
Espafia
Excelia 2
Gcl Informatica Espafia 2
Global Solutions
Development Espafia 2
Gotel Data Espafia 2
Ibermética Espafia 3
Indenova Espafia 2
Innova Desarrollos
Informéticos Espafa 2
Insoc Data Espafia 2
Ipsca Espafa -
Isi Disefio De Sistemas
De Informacion Espafia 2
Mangana Webs Espafia 2
Mercanza Espafia 2
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Neoris Espana Espafia

Net2u Espafia
Pululart Espafia
S21sec Labs Espafia
SADE Consultoria

Técnica Espafia
Safe layer Secure

Communications Espafia
Serikat Espafia
Servinet Espafa
Sia Espafa
Simave Sistemas Espafa
Stratesys Espafa
Stratesys Espafa
Tb-Solutions Espafa
Televés Espafia
VisureSolutions Espafa
Xtream Sistemas De

Informacién Global Espafa

Fuente: Portal en Castellano de la Norma ISO/IEC 15504

128



8.7 MODELO AGIL LIGHT MECPDS

Light MECPDSes un modelo agil de procesos de W ntemational
. . S" QOrganization for
mejora del software basado principalmente en I strfnda,,d,za“m

metodologias y principios &giles, requerimientos livianos y adaptaciones de
modelos internacionales. La finalidad del mismo es motivar la aplicacion de
proyectos de mejora de procesos en las empresas de desarrollo de software
iberoamericanas con el objetivo de crear, aplicar y probar un sistema de mejora
de procesos en base a otros modelos de calidad reconocidos, modelos de
mejora y modelos de evaluacion internacionales, de forma que se logre una
adaptacion a las caracteristicas de las empresas, la idiosincrasia y el contexto
socioeconémico principalmente en Colombia en la cual su industria se
encuentra principalmente compuesta por Micro, Pequefias y Medianas
Empresas Desarrolladoras de Software.

Como se ha documentado a lo largo del presente informe, en Colombia las
empresas de desarrollo de software no se encuentran preparadas para ser
competitivas internacionalmente. Los estdndares y modelos internacionales
mas reconocidos suponen serias dificultades para las Pymes Colombianas
impidiendo el desarrollo de sus capacidades y madurez en los procesos de
desarrollo de software. Por lo anterior el sector informético se enfrenta a una
serie de problemas como la dependencia tecnolégica del pais y el
desconocimiento de la importancia que tienen los procesos sobre la calidad del
producto y la construccion de software, lo anterior propicia que la
implementacion de productos software se realice de forma artesanal, empirica
y cadtica. A raiz de esto el software desarrollado es de baja calidad, el tiempo
de desarrollo es inapropiado, los costos no son competitivos, las actividades de
operacion y mantenimiento del software son dificiles y hay incremento de la

insatisfaccion de los clientes y usuarios finales.

Alun con la desventaja competitiva que tiene la industria del software de
Colombia, ésta aumenta progresivamente gracias a la implementacién de

modelos reconocidos como ITMark o CMMI. Pero se hace necesario generar
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estrategias para encaminar a Colombia hacia una direccién que beneficie en
total a la industria del software. Por lo anterior surge SIMEP-SW (Sistema
Integral para el Mejoramiento de los Procesos de Desarrollo de Software).
Proyecto financiado por Colciencias y la Universidad del Cauca la cual busca
proporcionar a las empresas del sector informéatico de Colombia las
herramientas necesarias para motivarlas a mejorar sus procesos de desarrollo
de software con el objetivo de facilitar el posicionamiento y la competitividad en
mercados nacionales e internacionales. El proyecto pretende crear, aplicar y
probar un sistema que integre elementos de modelos de calidad, mejoramiento
y evaluacién reconocidos internacionalmente que se encuentren adaptados a
las caracteristicas propias de la industria del software colombiano y que pueda
ser replicado a industrias de caracteristicas similares a nivel nacional e

internacional.

En el marco del proyecto SIMEP-SW se ha definido una estrategia de mejora,
la cual intenta cubrir dos esfuerzos principales: El de alivianar requisitos y guiar
en el proceso de mejora, asi como el de generar un conjunto de
recomendaciones practicas para la implementacién de los requisitos del

proceso software.

La Figura 26. Permite tener una visibn mas amplia sobre la arquitectura
preliminar de SIMEP-SW, los bloques grises corresponden a los modulos que
estan siendo trabajados, los médulos rellenos con cuadricula se encuentran
parcialmente desarrollados. El aporte fundamental del proyecto esta en el
modelo de mejoramiento en conjunto con los métodos, técnicas y practicas que
permitan alcanzar la mejora del proceso Software SPI y que permite definir un
nuevo SPI para Pymes, valiéndose de los modelos de procesos de calidad y
mejoramiento del software méas reconocidos de la industria como CMMI, TSP,
PSP, ISO, IEEE, SPICE e IDEAL (Hurtado, J., 2005).
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Figura 26. Arquitectura preliminar para SIMEP-SW

RECOMENDACIONES AL PROCESO DEL SECTOR
INDUSTRIAL i

ALTTTTTTT

Fuente: Universidad del Cauca

La base de la Arquitectura la componen los modelos de calidad y de
mejoramiento mas importantes y reconocidos por la industria del software en el
mundo, los cuales no pueden desconocerse, puesto que son los modelos a los
que en definitiva las empresas deben adecuarse. Sobre este esta el modelo de
referencia para SIMEP-SW, el cual corresponde al resultado de evaluar los
modelos de calidad existentes y al estudio de las practicas que siguen un
conjunto de empresas de desarrollo de software del sur occidente colombiano.

El resultado del analisis y estudio del proyecto ha sido la definicibn de un
modelo de mejora denominado Agile SPl (Software Process Agile

Improvement) ** | basado en modelos ligeros adaptados de estandares

% El desarrollo agil de software es un conjunto de metodologias de desarrollo de software

basado en el desarrollo iterativo e incremental, donde las necesidades y soluciones de
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internacionales para la calidad y evaluacion, y un método agil para la mejora
del software. Segun los autores de la definicion del modelo, no puede obviarse
CMMI en el sector del desarrollo del software, sin embargo estos modelos
reconocidos son solo descriptivos (dicen “qué” hay que hacer pero no el “cémo”
hacerlo), por este motivo se ha disefiado una implementacion del “como”
hacerlo segun el requerimiento del “qué” de CMMI, siendo este modelo de
mejora ademas de una metodologia agil, una guia completa para alcanzar el

mejoramiento de los procesos del software.

El modelo de mejoramiento a seguir por parte de las empresas es un
componente objetivo del proyecto, este modelo de referencia definira la forma
de llevar a cabo un proyecto de mejoramiento dentro de una organizacion
Pyme e implementar4 los elementos de gestion (un proceso, métodos,
practicas y técnicas) necesarios para asegurar su éxito. De igual manera el
proyecto busca brindar unas recomendaciones sobre las practicas, técnicas y
métodos a utilizar dentro del proceso de desarrollo de software para
lasPymes.La arquitectura preliminar de Agile SPI, se presenta a continuacion,

de la cual se observan los siguientes componentes:

e Agile SPI Process: Un proceso agil que guia a un programa de mejora de
procesos.

e Light SPI Evaluation Model: Un modelo ligero de evaluacion del proceso
productivo

e Light SPI Metrics Quality Model: Un modelo ligero de métricas del proceso
productivo

e Framework PDS: Un marco conceptual y tecnolégico para soportar
procesos.

e Light SPI Quality Model: Un modelo de calidad ligero.

evolucionar a través de la colaboracibn entre la auto-organizacién, los equipos

multifuncionales.
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Como se ha documentado en el presente informe, tanto el modelo CMMI, como
ITMark e ISO/IEC 15504 son modelos de evaluacibn que buscan el
mejoramiento de la capacidad y madurez de procesos de software, es por este
motivo que dentro de la arquitectura de Agile SPI existirA un enfoque en el
componente Light SPI Evaluation Model que es la definicion de un modelo

ligero de evaluacion de la calidad de procesos de desarrollo de software.

El modelo resultante para la evaluacion de procesos ha sido denominado como
Light MECPDS (Modelo Ligero de Evaluacion de la Calidad de Procesos de
Software), basado en la norma ISO/IEC 15504:2003 y esta a su vez en
ISO/IEC 12207:2002 aplicable a Pymes de manera facil y econémica, con
poCOS recursos y en poco tiempo. El modelo proporciona un marco de trabajo
ligero de medida de la madurez y cumplimiento del proceso.

En los modelos mencionados anteriormente desarrollados en México y en
Brasil no se tiene en cuenta ninguna estrategia de mejora guiada por un
proceso de mejora. El proyecto SIMEP-SW basa su estrategia de mejora en
proporcionar un proceso agil que guia a un programa de mejora de procesos.
Para esto es indispensable contar con un modelo de evaluacién ligero ya que,
para poder promover la mejora de los procesos software, es muy importante
establecer previamente un marco de evaluacion con el fin de conocer sus
puntos fuertes y débiles. La evaluacion de los procesos software tiene como
objetivo detectar aspectos de un proceso software que se pueden mejorar de
ahi la importancia de Light MECPDS.

Light MECPDS se basa en la norma ISO/IEC 15504:2003, y con base en esta
define un marco de trabajo de medicion para dar soporte a la evaluacion en las
dimensiones de capacidad del proceso y del mejoramiento del proceso. En la
dimension de la capacidad del proceso solo existen tres niveles de madurez de
procesos con el fin de aligerar el modelo para que pueda ser aplicado a las
Pymes. Ademas, sugiere como modelo de proceso de referencia la norma
ISO/IEC 12207:2002 que se encuentra basada en la norma ISO/IEC
15504:2003 descrita.
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La norma ISO/IEC 15504:2003 denominada “tecnologias de informacion:
proceso de evaluacion”, esta constituida por cinco partes. Light MECPDS se
encuentra basado en la parte 2 de esta norma como guia de la evaluacion del
proceso y la aplicacion del proceso de evaluacion para el mejoramiento y
determinacion de la capacidad, la cual precisa los requisitos minimos para
realizar una evaluacién que asegure un nivel de consistencia, capacidad, y que

los resultados de la evaluacion sean objetivos e imparciales.

El modelo del proceso de evaluacion contiene una dimension del mejoramiento
del proceso y una dimension de la capacidad del proceso. La dimension del
proceso es proporcionada por un modelo de proceso de referencia como
ISO/IEC 12207:2002, el cual define un conjunto de procesos caracteristicos
con declaraciones de propésitos y resultados del proceso. La dimension de la
capacidad del proceso consiste en un FrameWork*® de medida que abarca seis

niveles de capacidad del proceso y sus atributos de proceso asociados.

Figura 27. Estructura Interna de Light MECPDS

Framework de Medida Modelo de Procesao de Referencia
* Niveles de Capacidad + Dominio y Alcance

+ Atributes del Proceso * Propositos de Proceso

* Escala de Valor + Salidas d= Proceso

b

Modelo de Evaluacion de Procesos

« Propositos « Indicaclores
- Alcance + Mapea

1

Proceso de Evaluacion

Fuente: Universidad del Cauca - Facultad de Ingenieria Electronica vy
Telecomunicaciones (FIET)

“°Un FrameWork, consiste en un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para enfocar un tipo de problematica particular, que sirve como referencia para enfrentar y

resolver nuevos problemas de indole similar.
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8.7.1 Propdsitos de Light MECPDS

Establecer los elementos necesarios para evaluar la madurez y el
cumplimiento de los procesos de una organizacion, con respecto a un

modelo de procesos de referencia.

Aportar un modelo de evaluacién ligero para que sea aplicable a las
Pymes, de manera facil y econémica, con pocos recursos y en poco

tiempo.

Fomentar la evaluacion en las Pymes de desarrollo de software del sur
occidente Colombiano, con el objetivo de conocer sus puntos fuertes y
débiles, para que sirvan de guia en la mejora de los procesos de

desarrollo de software de la organizacion.

Ser parte del componente de evaluacion Light SPI Evaluation Model de
Agile SPI.

Light MECPDS se encuentra basado en un conjunto de indicadores que guian

los propositos y los resultados de cada proceso dentro del modelo de

evaluacion. Estos indicadores son:

Para la dimension de la capacidad del proceso: las practicas de
gestiébn, asociadas a conseguir los resultados de los atributos de

proceso.

Para la dimensién del cumplimiento o mejoramiento del proceso:
las practicas base, asociadas a conseguir los resultados de los procesos
definidos en el modelo de proceso de referencia.

El nivel de implementacion de las practicas se evalia a partir también de

indicadores que deben ser reconocidos por la empresa para cada practica

especifica. Pueden estar definidos de tres tipos:

Directos: son los productos que resultan de una actividad.
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e Indirectos: son por lo general documentos que indican que una

actividad fue realizada.

e Comentarios: son opiniones del personal relacionado con un proceso

evaluado.

Light MECPDS utiliza el modelo de referencia (ISO/IEC 12207:2002) Para los
propositos y salidas de los procesos que hayan sido seleccionados del modelo
de proceso de referencia y un FrameWork que permite evaluar los niveles de
capacidad y madurez de los procesos de desarrollo de software de la

organizacion.

8.7.2 Framework de Medida de Light MECPDS

El marco de trabajo de medida de Light MECPDS se define en dos
dimensiones con base en la norma ISO/IEC 15504: Capacidad del proceso y

Cumplimiento o mejoramiento del proceso.

La dimensién de la capacidad del proceso es definida por una escala jerarquica
de tres niveles, que representan el incremento de las capacidades de los
procesos de desarrollo de software. La escala queda definida de menor a

mayor grado de capacidad por los siguientes niveles:

e Nivel 0. Proceso Incompleto: El proceso no estd implementado o fallan
los logros de su propdésito. Hay poca o ninguna evidencia de algun logro
sistematico del propdsito del proceso. Hay grandes fallas que limitan o
incluso impiden el cumplimiento de los objetivos y propdésitos del
proceso. Hay muy pocos o0 incluso ningun, producto y/o salida
identificados a lo largo del proceso.

e Nivel 1. Proceso Realizado: La implementacion del proceso logra su
propésito de proceso. El proposito del proceso es generalmente

alcanzado, aunque éste no sea siempre planificado o controlado. Los
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individuos dentro de la organizacion reconocen que se debe llevar a
cabo una accién la cual se ejecuta cuando es requerida. Existen
productos generados por el proceso, utilizados para medir el logro de

objetivos.

e Nivel 2. Proceso Gestionado: A la realizacion del proceso se le
implementa una manera de gestionarlo (se planea, se monitorea y se
ajusta). Sus productos de trabajo se establecen, controlan y mantienen
apropiadamente. El proceso genera productos capaces de ser liberados
en tiempo y bajo planes controlables. Los productos generados estan
alineados con determinados estandares y requerimientos. Los productos
generados por procesos que se encuentran en éste nivel cumplen con
ciertas especificaciones puntuales de calidad respetando un cronograma

y un plan.

En esta dimension el alcanzar un nivel de capacidad en un proceso especifico
demuestra por el cumplimiento de atributos pertenecientes al proceso como tal.
Los atributos de proceso son elementos que permiten determinar las
capacidades y habilidades de un proceso. Asi mismo cada uno de los atributos
de un proceso se compone de una serie de practicas de gestion.

Una practica de gestién es una actividad de gestién de proceso que realza la
capacidad de cada atributo para realizar un proceso especifico. Una practica de
gestion soporta la implementacibn o gestion de un proceso y puede ser
aplicada a cualquier proceso de la Pyme. Las practicas de gestién permiten su
medicion individual para asi determinar el grado de alcance del atributo al que
pertenecen y el nivel en que se encuentra el proceso en estudio. Cada uno de
estos atributos, en forma individual, permite a su vez medir un aspecto

especifico de las capacidades y habilidades dentro de un proceso.

Cada nivel en la dimensién de capacidad de un proceso exige un grado de
cumplimiento y un numero de atributos de proceso con sus respectivas

practicas de gestion para alcanzarlo. En Tabla 14. Se aprecian los atributos, y
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las practicas de gestidbn asociada a determinados procesos y su nivel de

cumplimiento logrado.

Tabla 14. Atributo de Realizacion del Proceso

Id. Atributo Descripeion del atributo: Realizacidn del proceso Escala
PA 11 El aIrllbluto Realizacion de Procesos es una medida del nivel en el cual el proceso alcanza su NL PL AL CI
proposito. T
Nivel Id. Practica Descripcion de la practica de gestion NL PL AL CI
MP 1.1.1 Identificar los productos de trabajo que son entrada del proceso
1. Realizado MP 1.1.2 Identificar los productos de trabajo que son producidos por el proceso
MP 1.1.3 Tomar acciones para transformar los productos de trabajo de entrada en productos de salida.

Fuente: (FIET)

Cada uno de los elementos descritos anteriormente debe tener una escala
especifica para su medicidon, es asi que para las practicas de gestién y los
atributos de proceso los valores se reflejan en una escala discreta compuesta

por los siguientes elementos:

e CI: completamente implementado: Entre 86% y 100 %. Hay
evidencias de una completa y sisteméatica aproximacioén, y logro total al
cumplimiento del atributo en el proceso evaluado. No hay debilidades

significativas en las unidades de trabajo.

e Al: ampliamente implementado: Entre 51% y 85%. Hay evidencias de
una aproximacion sistematica, y logro significativo, al cumplimento del
atributo en el proceso evaluado. La ejecucion del proceso puede variar

en algunas areas o unidades de trabajo.

e PIl: parcialmente implementado: Entre 16% y 50%. Hay evidencia de
alguna aproximacion, y algun logro, al cumplimiento del atributo en el
proceso evaluado. Algunos aspectos del cumplimiento del atributo

pueden ser impredecibles.

e NI: no implementado. Entre 0% y 15%. Hay muy poco o incluso
ninguna evidencia de cumplimiento del atributo definido en el proceso

evaluado.
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El valor de un atributo del proceso se obtiene de encontrar el promedio de los
valores porcentuales de sus practicas de gestion. Se debe considerar que cada

practica de gestion tiene el mismo peso dentro de un atributo del proceso.

La Tabla 14. Define el nivel de capacidad asociado a un determinado proceso,
el cual permite medir el grado de calidad de un producto de software generado
por el mismo. Existe una estrecha relacion entre los atributos del proceso y el
grado de cumplimiento esperado, dicho grado de cumplimiento se logra gracias
a las practicas de gestion que le dan valor a los atributos del proceso y estos

permiten definir el nivel en el que se encontrara un proceso especifico.

Tabla 15. Cumplimiento de Niveles de Capacidad

Nivel de Capacidad Atributos del proceso Grado de cumplimiento esperado
Nivel 1. Realizado Realizacion del proceso AloCI
Realizacion del proceso CI
Nivel 2. Gestionado Gestion de larealizacion AloCI
Gestion de los productos AloCI
Fuente: Universidad del Cauca - Facultad de Ingenieria Electronica vy

Telecomunicaciones (FIET)

El Framework de Light MECPDS, permite definir un nivel de capacidad para
cada uno de los procesos evaluados pero no para definir el nivel de la
organizacién en general. Para obtener la evaluacién del “nivel de capacidad
general” de la organizacion se tienen en cuenta los resultados de la evaluacion
de los procesos asociados y definidos por el modelo de proceso de referencia

segun la Tabla 15.

Tabla 16. Determinacion del Nivel de Capacidad General en Light MECPDS

Nivel de Capacidad General

o ex Regla para alcanzar el nivel
dela Organizacién egfap

Si todos los procesos aplicables a la organizacién en el atributo del proceso PA 1.1, tiene un grado
Nivel 1. Realizado de cumplimiento esperado AI o CI entonces el nivel es alcanzado por la organizacidn, sino el
nivel no es alcanzado por la organizacion.

Si todos los procesos aplicables a la organizacion en los atributos del proceso PA 1.1, PA 2.1 y PA
Nivel 2. Gestionado 2.2, tienen un grado de cumplimiento esperado AT o CI entonces el nivel es alcanzado por la
organizacion, sine el nivel no es alcanzado por la organizacion.

Fuente: Universidad del Cauca - Facultad de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones (FIET)
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8.7.3 Situacion Actual del Modelo Agil Light MECPDS en Colombia

Para motivar a las empresas del sector informatico colombiano a mejorar sus
procesos de desarrollo de software, es necesario adecuar a sus propias
caracteristicas los modelos internacionalmente reconocidos de mejoramiento,
evaluacion y calidad de software. Estos modelos internacionales dificilmente
pueden ser aplicados a empresas colombianas que en su gran mayoria son
Pymes debido a la gran inversién en dinero, tiempo y recursos que suponen,
ademas de la complejidad de las recomendaciones y un retorno de la inversion
a mediano y largo plazo. Es por este motivo que surge Light MECPDS en
Colombia, un modelo basado en las mejores practicas internacionales facil de
entender, facil de aplicar y no costoso en su adopcién. El cual pretende apoyar
a las organizaciones en la estandarizacion de sus practicas, en la evaluacion
de su efectividad y en la integracion de la mejora continua; elevando la
capacidad para ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles internacionales
de competitividad.

Para la definicion de Light MECPDS se han considerado las necesidades de
las empresas del sector informatico de Colombia, pero el marco de trabajo ha
sido definido de forma general con el fin de ser aplicado a cualquier Pyme del
sector. En relacibn a otras propuestas relacionadas, Light MECPDS
proporciona un modelo explicito de evaluacion ligero con el fin de establecer
las bases necesarias para la mejora de procesos. Dicho modelo esta basado

en recientes normas del proceso de evaluacion de ISO/IEC 15504.

La evaluacion del modelo agil permite aligerar aproximadamente un 70% la
mejora en la capacidad y madurez de procesos del software en Colombia,
permitiendo a empresas del sector software acceder mucho mas facilmente al
mejoramiento para perfilarse luego a certificaciones de calidad internacionales
como la norma ISO/IEC 15504, CMMI o ITMark.
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8.8 INICIATIVAS PARA EL IMPULSO DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE
EN COLOMBIA.

A la vista de la situacion expuesta hasta el momento en el presente informe,
tanto en el mercado, como los planes de mejora propuestos a las grandes
empresas y Pymes colombianas, como la situacion actual en paises
iberoamericanos y a nivel internacional con relacion a la calidad del software y
tecnologias de la informacion, apuntan al modelo de mejora de procesos de
capacidad y madurez del software CMMI como el mejor modelo posible a la
hora de mejorar los procesos de calidad en una compariia desarrolladora de

software.

Sin embargo, la norma ISO/IEC 15504 otro modelo que cumple las mismas
expectativas que CMMI en cuanto al mejoramiento de la capacidad y madurez
del proceso, poco a poco ha comenzado a ganar importancia en mercados
internacionales diferentes al de Espafia, su ventaja es que se encuentra
respaldada por la 1ISO, ademas de que su implementacion es mas econdémica
porque requiere menos esfuerzo estructural, pudiendo ser aplicada a procesos

concretos en lugar de un todo.

No obstante, el desconocimiento palpable sobre otros modelos agiles y
certificaciones enfocadas a las micro y pequefias empresas, o el afan por
conseguir un sello reconocible como método de aumento de competitividad,
llevan a la errénea idea de que CMMI o ISO/IEC 15504 deban ser los modelos
a implantar ya que su prestigio a nivel internacional es tan grande como su
complejidad a la hora de obtenerlos, tanto por los costes humanos como por
los monetarios, asi como por los cambios organizativos y de mentalidad que

implica su adopcion.

Mientras que las grandes empresas pueden realizar implementaciones de
modelos de calidad del software reconocidos de forma exitosa, la realidad en
Colombia, es que el mayor porcentaje de empresas corresponde a las micro y
pequefias empresas, lo que hace que esta vision sobre los modelos existentes

mas exitosos deba ser replanteados en la PYME Colombiana.
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El problema principal es que las normas y modelos existentes entre ellas la
Norma ISO/IEC 15504 y el modelo CMMI se encuentran enfocados en
organizaciones maduras y con una trayectoria marcada, dichas normas han
sido propuestas por los ministerios de defensa de paises como Estados Unidos
o Reino Unido, delegando su trabajo a organizaciones de estandarizacion
como la ISO o SEI. En donde su objetivo principal es controlar el incremento de
los costos y riesgos que se presentaban en cuanto al desarrollo del software.
¢ Pero qué sucede con empresas medianas y pequefias (Pymes) Colombianas

gue desean certificar sus procesos de software?

Como se ha documentado anteriormente, las pymes de la industria del software
colombiana se enfrentan a serios problemas de madurez en sus procesos de
desarrollo, ya que en muchos casos no existe un proceso real conduciendo a
modelos cadticos de operacion que afectan toda la empresa. La preparacion
previa a la certificacion es larga y costosa y los modelos de mejoramiento de
proceso y evaluacion de organizaciones como el SEl e ISO estan estructurados
para ser aplicables a empresas grandes. Por lo anterior dificilmente pueden ser
aplicados a empresas pequefias debido a que asi como en la certificacion, un
proyecto de mejora supone gran inversion en dinero, tiempo y recursos,
ademas de la alta complejidad de las recomendaciones y que el retorno de la

inversiéon se produce a largo plazo

La cuantificacion de los beneficios obtenidos con la implementacion de una
metodologia y/o un modelo de calidad, no puede ser realizada a corto plazo y
las dltimas iniciativas e implantaciones de modelos de mejora en Pymes
Colombianas son suficientemente recientes como para no disponer de datos
actualizados y de interés para las empresas interesadas. Es por ello que la
sensacién que tienen muchas empresas desarrolladoras de software y
empresarios del sector, es que no se dispone de un beneficio claro en la
implantacion de un modelo; aunque, como se ha comentado anteriormente,
sittan el interés por la competitividad del mercado y el afan de distinguirse
mediante el valor afiadido que otorga un sello de calidad para el marketing de

la empresa y los requerimientos de los grandes clientes, Sin embargo muchas
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de estas empresas no estan dispuestas a asumir el desgaste de sus recursos
econdmicos y de personal sabiendo que los beneficios no seran representados
rapidamente y fuera de esto no podra medirse los beneficios para la empresa a

corto plazo.

Por lo anterior, no es posible implementar cualquier tipo de modelo en cualquier
tipo de empresa, puesto que la complejidad de algunos de ellos es excesiva

por multitud de factores:

e El nimero de empleados de la Pyme.
e Eltipo de cliente y los requerimientos para sus proyectos.

e Existen mdltiples iniciativas que han desarrollado modelos

adaptables directamente a la PYME, y a microempresas en especial.

Para impulsar la calidad de software en Colombia, esta debe pasar por un
proceso de difusion de estdndares y modelos de forma orientada hacia las
Pymes, seleccionando los modelos mas adecuados y teniendo en cuenta dos
factores fundamentales:

e Empresa objetivo y sus necesidades.

e Respaldo de los organismos de control y modelos elegidos en

forma de sello de acreditacion.

En este sentido, cobraria méas fuerza la necesidad de crear una entidad desde
la administracién, que asumiera una serie de funciones enfocadas a difundir los
modelos y los organismos de control existentes en el entorno socio-econémico
colombiano ya que existe una fuerte carencia de publicitacion de los modelos
existentes no s6lo CMMI e ISO 15504, sino otros modelos agiles existentes
enfocados a la micro y pequefia empresa como lo pueden ser el modelo ITMark
o el modelo Light MECPDS.

La creacion de un agente intermedio puede suponer serios y grandes

beneficios para la industria del software en Colombia, ya que el mismo deberia
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servir como ente que publicite y dé valor a las certificaciones de calidad ante
clientes y empresas, ademas que este agente intermedio aglutine las iniciativas
en el ambito de la calidad y sirva de puente entre la PYME y las entidades
normalizadoras y de los organismos que respaldan la creacion de estandares,

normas y modelos.

Las funciones que deberia desempefiar una entidad de control, serian las

siguientes:

e Identificar los modelos existentes para los diversos tipos y tamafios
de empresas, seleccionando aquellos que mejor se adapten a cada tipo
de empresa ya sea modelos orientados a la mejora de procesos 0 a la

mejora del producto.

e Fomentar la creacién y desarrollo, en caso de que los modelos fuesen
insuficientes para algun tipo o tamafio de empresa, fomentar la creacion

de modelos adecuados a la idiosincrasia del contexto Colombiano.

e Promover y divulgar iniciativas que se deban llevar a cabo para difundir
los modelos entre las empresas, como forma de dar a conocer las
bondades y beneficios de cada uno de ellos para cada tipo de empresa

identificada:

o Utilizando un sitio web profesional e informativo en Internet.
o Creando un foro de opinion para las empresas.

o Promoviendo la creacion de cursos y talleres sobre el tema.

e Crear un directorio de contactos y un repositorio de informacion
publica, al respecto de los agentes implicados en los esquemas de

evaluacion o certificacion de cada modelo.

e Aglutinar y respaldar iniciativas de otras entidades, publicas o

privadas, con el mismo fin.
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e Crear canales de contacto entre los diversos organismos y entidades
involucrados (asociaciones de empresas, confederaciones,

universidades, entidades normalizadoras, etc.).

8.8.1 Eleccion del Modelo Adecuado Segun el Tipo de Empresa
Colombiana.

La creacion de una cultura respaldada de un sello de calidad y de un agente
intermediador de calidad, asi como el respaldo de una certificacibn o una
organizacion certificadora supondria una solucion que garantizaria la respuesta
ante las empresas y sus clientes, dotando al modelo o modelos elegidos de un
mayor valor afiadido, ademas de la propia mejora que para la empresa supone

la implantaciéon del modelo y por ende, la obtencion del sello de calidad.

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los objetivos principales de un
agente intermediador seria establecer claramente los modelos a difundir en
cada tipo de empresa, asi como la necesidad de desarrollar modelos nuevos si
fuese necesario. Como se ha visto, los modelos presentados en el presente
informe, resuelven de forma distinta la aproximacion a la calidad del producto
final. Algunos de ellos centran sus esfuerzos en la mejora de la capacidad de
los procesos que conducen a ese producto, otros en la mejora de la madurez
de sus procesos, otros se centran en las pruebas a realizar durante el ciclo de
vida, y otros realizan una mezcla de todas las aproximaciones con modelos

mas reducidos.

A continuacion se incluye un pequefio resumen sobre los modelos que han sido
tenidos en cuenta en el presente informe y que han sido considerados como los
mas representativos en cuanto a la calidad en la industria colombiana de

software.
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8.8.1.1 Modelo CMMI for Development v1.2 (CMMI-DEV)

Es implementable en empresas con departamentos de desarrollo a partir de 15
a 20 personas, suponiendo una dificil implementacién en empresas con menor
namero de integrantes. Es dificil de entender y excesivamente detallado para
algunas organizaciones. Requiere gran cantidad de herramientas, de las cuales
muchas de ellas tienen un coste elevado. El retorno de inversion se obtiene a
medio o largo plazo siendo este un tiempo elevado para la implementacion en
Pymes Colombianas. Como tal, con su definicion actual no es un modelo
adecuado para microempresas. Existen varias iniciativas que se han llevado a
cabo en Colombia para la implantacion de este modelo en Pymes y
microempresas las cuales llegan maximo al nivel 2 de capacidad de procesos.
En la actualidad las certificaciones que han sido realizadas son muy nuevas por
lo cual no se tienen registros de los beneficios generados en las Pymes
Colombianas que han optado por una certificacion en CMMI. También es
considerado un referente internacional entre los modelos de mejora de
procesos y muy bien valorado a nivel internacional, es evaluado y respaldado

por el SEI.

8.8.1.2 Norma ISO/IEC 15504:2003 (SPICE)

Es implementable en empresas con departamentos de desarrollo a partir de 10
a 15 personas, suponiendo una dificil implementacién en empresas con menor
namero de integrantes. Al igual que CMMI, requiere gran cantidad de
herramientas, de las cuales muchas de ellas tienen un coste elevado. El
retorno de inversion se obtiene a medio plazo, siendo este un tiempo elevado
para la implementacion en Pymes Colombianas. Como tal, con su definiciéon
actual no es un modelo adecuado para microempresas. Apenas siendo
reconocido en Colombia y muy reconocido internacionalmente principalmente

en Espafia, es evaluado y respaldado por ISO.
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8.8.1.3 Modelo ITMark

Se encuentra desarrollado principalmente para ser implementado por las PYME
y la microempresa Colombiana, Estd basado en CMMI y se encuentra
desarrollado por la SEI, por lo que es compatible totalmente con CMMI, su nivel
de evaluacion para Pymes corresponde al nivel 2 de CMMI suponiendo la
preparacion y formacion de la organizacion certificada en ITMark hacia la

evolucion hacia CMMI.

8.8.1.4 Modelo Agil Light MECPDS basado en la norma ISO/IEC
15504:2003 y esta a su vez en ISO/IEC 12207:2002

Se encuentra desarrollado principalmente para ser implementado por las Pyme
y la Microempresa Colombiana, es un modelo de procesos de mejora del
software (SPI) basado principalmente en metodologias y principios agiles como
AGILE SPI, requerimientos livianos y adaptaciones de modelos internacionales,
se encuentra basado en la norma ISO/IEC 15504:2003 y esta a su vez en
ISO/IEC 12207:2002. La finalidad del mismo es motivar la aplicacion de
proyectos de mejora de procesos en las empresas de desarrollo de software
iberoamericanas con el objetivo de crear, aplicar y probar un sistema de mejora
de procesos en base a otros modelos de calidad reconocidos, modelos de
mejora y modelos de evaluacion internacionales. Se encuentra respaldado bajo
el proyecto SIMEP-SW desarrollado en conjunto entre Colciencias y la

Universidad del Cauca.
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Tabla 17. Comparacion entre propuestas de certificacion del Software.

ITMark ISO/IEC 15504 | Agile MECPDS

Atributo CMMI
Tipo de Empresas Pymes con Empresas
Empresas | grandes, a partir menos de 15 Grandes a partir | Pymes menor a
que aplica de 15a 20 empleados de 10 a 15 15 Empleados
empleados Empleados
Areas de
procesos 22 Areas de 3 areas de 8 areas de 2 areas de
Aplica proceso proceso proceso proceso
Niveles de 5 Niveles de
Capacidad o | Evaluacion de 3 Niveles de 6 niveles de 3 niveles de
Madurez Capacidad y evaluacion de evaluacion de evaluacion de
gue se Madurez madurez capacidad madurez.
aplica
Nivel de
Reconocimi Internacional Internacional Internacional Nacional
ento
Respaldado por
el proyecto
SIMEP-SW
Avalado por la (Sistema
ISO (International | Integral para el
Respaldo Avalado por el Avalado por el Organization for Mejoramiento
SEI (Software SEI (Software Standardization) | de los Procesos
Engineering Engineering y por la IEC de Desarrollo de
Institute) Institute) (International Software).
Electrotechnical Proyecto
Commission). financiado por
Colciencias y la
Universidad del
Cauca en
Colombia.
El Proyecto ISO/IEC 15504
CMMI SPICE (Software
CMM (Capability (Capability (Determinacion Process
Basado en | Maturity Model) | Maturity Model | de la capacidad y Improvement
Integration) mejora de los Capability

procesos de SW)

Determination)
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad, la Industria del Software Colombiana no evidencia, no se
informa o no se tiene claro concretamente un modelo, estandar, guia o
metodologia que permita facilmente a las micro y pequefias empresas
desarrolladoras de software enmarcar sus procesos en un estandar de
calidad definido, generando de esta forma confusiones sobre cuél es el
modelo o la metodologia de calidad a implantar para ser competitivos en un
mercado como el de las tecnologias de la informacién. Dicho
desconocimiento ha supuesto diversos problemas para las pymes y un
atraso sustancial en el tema de calidad en el software Colombiano, ya que
el hecho de que no se tenga conocimiento sobre una metodologia, norma o

modelo de calidad no significa que el mismo no exista.

En los ultimos afios han surgido o se han considerado propuestas como el
modelo CMMI avalado por el SEI y la norma ISO/IEC 15504 avalado por la
ISO, como referentes internacionales en el mejoramiento de la capacidad y
madurez de procesos en el software que se acomodan en cierto modo a la
idiosincrasia Colombiana. El primero siendo implantado en la industria
colombiana con mejor aceptacion que el segundo. Sin Embargo a pesar de
gue muchas empresas Colombianas han buscado la certificacion en dichos
referentes principalmente en CMMI. Los mismos en vez de beneficiar han
generado nuevos problemas para las Pymes Colombianas, ya que han sido
desarrollados principalmente para empresas grandes que cuentan con una
trayectoria marcada, con los recursos economicos, la estructura
organizacional y la disponibilidad de personal necesario para alcanzar la
certificacién de sus procesos, lo que para las Pymes imposibilita el acceso a
la certificacién, mejoramiento de la calidad de sus productos o servicios, 0
simplemente no puedan implantar una guia que se acomode a su estructura
organizacional, lo que ha ocasionado un grave problema en cuanto a la
competitividad en mercados internacionales y la sostenibilidad empresarial

en mercados nacionales, ya que una pyme que haga uso de una guia o un
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modelo de calidad disefiado especificamente para una empresa mucho
mayor, constituye la dedicacidén en tiempo y recursos que en muchos casos
en vez de beneficiar dicha empresa, lo que supone es una barrera para su
desarrollo y en muchos casos el cierre de la misma.

Por lo anterior han surgido iniciativas enfocadas en ser una guia o un
referente en cuanto a la calidad del software pero para pymes y empresas
medianas y pequefias, que en el contexto Colombiano son mucho mas
representativas en cuanto a cantidad que las empresas de un tamafio
mucho mayor. De estas iniciativas han surgido ITMark basado en CMMI
para Pymes y el modelo agil para la mejora de procesos Light MECPDS
basado en la norma ISO/IEC 15504, ambos modelos disefiados
especificamente con base en las normas anteriormente descritas, pero
acomodado organizacional y estructuralmente a pequefias y medianas
empresas Colombianas.

De esta forma el mercado del mejoramiento de procesos de calidad en el
desarrollo de software Colombiano, cuenta con referentes reconocidos y
avalados tanto a nivel nacional como internacional. Los mismos se
encuentran enfocados tanto para empresas grandes como pymes
colombianas, permitiendo de esta forma a una pyme implantar un modelo
de mejora de procesos como ITMark o Light MECPDS a un costo mucho
mas asequible, con resultados y un retorno de la inversion mucho menor, el
cual se encuentra enfocado en su estructura organizacional y en el
momento en que sea considerado por dicha Pyme pueda evolucionar o
optar por un modelo de calidad de madurez y de capacidad de procesos
mucho mayor como CMMI o ISO/IEC 15504 para competir en mercados

internacionales.

La competitividad generada en la industria de software en los ultimos afios
ha propiciado que organismos de estandarizacion en diversos paises estén
implantando modelos de mejora de procesos que les permita el
aseguramiento de la calidad. De esta forma empresas desarrolladoras de

software se han dado cuenta de que la busqueda de la calidad no puede ser
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tratada como un modelo estandarizado, sino que cada pais, nacion y region
debe certificar sus procesos con base en el entorno y el contexto en el cual

Sse encuentra.

Es importante generar y propiciar la cultura de la certificacion de procesos
del software tanto por el sector publico como el privado, para esto se
requiere la creacion de un organismo que se encargue de orientar, emitir
certificaciones y motivar tanto a las pequefias como a las grandes empresas
desarrolladoras de software a implantar guias y hacer uso de metodologias
organizadas avaladas por organismos internacionales que fomenten la

competitividad y la busqueda de productos software de calidad.

En los ultimos afios, la informacion se ha convertido en el activo principal de
cualquier empresa, siendo en muchos casos su principal fuente de ingresos
y su principal ventaja estratégica, es por ello la importancia de generar
sistemas de informacion que se vean sometidos a grandes exigencias de
calidad que permitan generar competitividad y sostenibilidad de una

empresa en el mercado.

Es importante cambiar la vision que se tiene en la actualidad en el
desarrollo de productos software, es importante cambiar los habitos
actuales y artesanales que se han venido llevando a cabo hasta el
momento, por esto es importante hacer uso de metodologias probadas y
avaladas por organismos de certificacion a nivel internacional, que con éxito
han dado resultados satisfactorios y han fomentado la cultura de la calidad

en industrias del software en otros paises.

La prioridad actual de las organizaciones que buscan la calidad, no debe de
ser exclusivamente la calidad de un producto terminado. La calidad debe
medirse a lo largo de todos los procesos que se llevan a cabo en una
empresa que desarrolla software. Enfocarse en cada uno de los procesos
implica aplicar las mejores practicas de gestion de software para alcanzar

una evolucién hacia la cultura de la excelencia.
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