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Resumen

El presente trabajo de grado describe
el conocimiento que tienen las
empresas de las ciudades de Pereira
y Dosquebradas que se encuentran
adheridas al Pacto Global con el fin
de evidenciar de manera general los
canales de comunicacion que emplea
la Red del Pacto en Colombia para
dar a conocer esta iniciativa de
Naciones Unidas la cual trabaja bajo
4 categorias especificas (derechos
humanos, medio ambiente,
anticorrupcion y relaciones laborales).
Esto con el fin de conocer los
procesos de difusion y a partir de ello
proponer estrategias de
mejoramiento en los procesos de
comunicaciéon, entre esta Red y los

empresarios locales adheridos.

Palabras claves: Red Pacto Global
Colombia, Pacto Global, Naciones
Unidas, Responsabilidad social

empresarial.

Abstract

This degree work describes the
degree of awareness of businesses in
the cities of Pereira and
Dosquebradas that are attached to
the Global Compact in order to
demonstrate comprehensively
communication channels employing
the Covenant Network in Colombia to
raise awareness UN initiative which
works under four specific categories
(human rights, environment, anti-
corruption and labor relations). This in
order to understand the processes of
diffusion and from this propose
strategies for improvement in
communication processes between
this network and local entrepreneurs

attached

Keywords: Colombia pact Global
Network, Global Compact, United
Nations, Corporate Social

Responsibility.



INTRODUCCION
El trabajo presentado a continuacion aborda el escenario de Responsabilidad

Social Empresarial de la ciudad de Pereira asi como los lineamientos y principios
de compromiso con la sociedad que plantea Naciones Unidas mediante el Pacto
Global; esto con el fin de determinar el conocimiento que tienen las empresas de
Pereira que se encuentran adscritas a €l, sobre las politicas y directrices que

definen y soportan esta iniciativa.

Para ello se describe el proceso de difusibn empleado por la Red del Pacto
Global. Asi mismo se pretende identificar las ventajas que este Pacto genera en

las empresas locales adscritas a él.

Asi pues, este grupo de trabajo realiza esta indagacion con el propésito de
sugerir estrategias que propenden por mejorar los sistemas y canales de
comunicacion entre el Pacto Global y las empresas adscritas a €l y de este modo
servir de apoyo como fuente de informacidn acerca de esta propuesta y aportar los
componentes necesarios para la futura creaciéon de un observatorio de RSE en la

ciudad.

Ademas dicha investigacion promueve el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes que hacen parte del proceso y culminar su etapa de formacion

profesional.

1. AREA PROBLEMICA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En los ultimos afios se ha generado un concepto de Responsabilidad Social, que

ha difundido una nueva forma de pensar y ha reorganizado la manera de actuar y
proceder de las empresas y de sus dirigentes. De este modo hoy es posible
observar un paralelo entre el comportamiento responsable de las compainiias, el

cual permite evidenciar los beneficios que éstas obtienen a partir de las buenas



practicas que presenten y su compromiso con temas como la Responsabilidad
Social.

Cada vez se constata mas como un hecho probado que las actividades de comportamiento
corporativo responsable circulan paralelas al rendimiento positivo de los negocios. Cada vez con
mayor frecuencia las compafilas reconocen que deben responder ante mas personas e
instituciones vinculadas con sus actividades -inversores, empleados, organizaciones no

gubernamentales y comunidades—. (Oficina del Pacto Global en Argentina, 2004, p.10).

Los consumidores, clientes y usuarios de hoy cuentan con mayor informacién
para tomar sus decisiones de compra o inversion, motivo por el cual las
organizaciones deben estar mas atentas a temas como el medio ambiente, el
respeto por la dignidad de las personas, la transparencia en la informacion, y el
ser responsables no solo con lo que hacen sino también con el como y con quién

lo hacen.

El Pacto Global es una iniciativa de Naciones Unidas con un perfil netamente
voluntario, que promueve el desarrollo sostenible para la buena ciudadania
corporativa, en éste, las empresas se comprometen a trabajar bajo los principios
que establece dicho Pacto, los cuales estan englobados por cuatro areas
especificas: (Derechos Humanos, Normas laborales, Medio Ambiente y Lucha

contra la corrupcién).

El Pacto Mundial se propone aprovechar la fuerza de la accién colectiva para fomentar la
responsabilidad civica de las empresas de modo que éstas puedan contribuir a la solucion de los
retos que plantea la globalizacién. De esta forma, el sector privado —en colaboracién con otras
entidades de la sociedad— puede ayudar a hacer realidad la visién del Secretario General: una

economia mundial mas sostenible e inclusiva. (Angel, 2006, p.5)

En la actualidad organizaciones de diversas partes del mundo se han adherido
a este Pacto, alineando sus estrategias y operaciones con los principios expuestos
en esta iniciativa, y que a pesar de no ser un instrumento normativo, pueda
considerarse como una excelente alternativa para ejecutar acciones responsables

gue contribuyan al desarrollo de mercados sustentables.



La participacion en el Pacto Global o Pacto Mundial representa no solo un
compromiso en la aplicacién de los diez principios sobre los que se basa, es
posible también, considerarle una ventaja competitiva si se tiene en cuenta el
panorama en el que se deben desenvolver las organizaciones actuales, pues hoy
por hoy el mercado, las instituciones y la sociedad en general, presentan mayores

exigencias en cuanto a los bienes y servicios que se ofrecen.

De acuerdo con Gonzalez (2011) estos principios fueron escogidos tanto por
tener importancia estratégica y operativa para el sector privado, como por haber
sido desarrollado a través de acuerdos internacionales y por su importancia crucial
dada la apertura de los mercados internacionales y un sistema multilateral de

apoyo social.

En Colombia este acuerdo es reconocido en el ailo 2004 gracias al apoyo de
fondos canadienses y el programa para el desarrollo de Naciones Unidas, pero fue
a través del liderazgo y compromiso empresarial de las organizaciones
colombianas firmantes, que se constituyé en 2009 la Corporacién Red Local de
Pacto Global en  Colombia. (Red Pacto Global Colombia, s.f, parr. 2.

http://www.pactoglobal-colombia.org/red.html ).

De acuerdo con Ordovas et al (2001) la Red Colombiana de Pacto Global ha
expresado un notable interés por incorporar a las empresas nacionales en este
movimiento, por ello ha realizado diversos eventos relacionados con la
Responsabilidad Social y Ambiental, con una participacion activa de mas de 400

personas.

También se han realizado programas de diplomado en Responsabilidad Social
y Derechos Humanos en la Empresa en ciudades como Bogota, Medellin, Cali y
Valledupar. Adicionalmente La Red, ha participado activamente en mas de una
veintena de seminarios y foros con ponencias relacionadas con los diez principios
del Pacto Global.

En el afio 2011 el Pacto Global en Colombia contaba con 272 empresas
participantes, sin embargo para septiembre del afio en curso(Jiménez, 2013) cifra
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fue compuesta por 410 firmas de las cuales 18 pertenecen al departamento de
Risaralda, lo que muestra un avance significativo en este tema, sin embargo aun
falta mucho por hacer, pues mas alla de la suscripcion de las organizaciones, es
necesario la comprension, claridad y perfecto conocimiento acerca de las ventajas
que éste implica, un valor agregado que puede generar y todos los beneficios que

se produciran tanto en el ambito empresarial como en el social y académico.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El departamento de Risaralda se ha destacado por contar con numerosas ventajas

comparativas que han proporcionado durante mucho tiempo las condiciones
idoneas para el desarrollo empresarial, sin embargo en los ultimos afos dichas

ventajas han perdido influencia a la hora de generar nuevas y mejores empresas.

Del mismo modo es de amplio conocimiento que el tema de Responsabilidad
Social cada dia adquiere mayor interés entre las organizaciones debido a la
conciencia y necesidad por mantener un proceder responsable socialmente. De
ahi que la RSE se haya convertido en una estrategia corporativa que los
empresarios han adoptado, pues éste es también un puente para garantizar

rentabilidad en las empresas dentro de una sociedad deteriorada.

Ante este acontecimiento el departamento de Risaralda no se ha quedado
atras, pues organismos como Camara de Comercio de Pereira, la ANDI, o la
Fundacion de Empresarios por la Educaciéon vienen impulsando, difundiendo y

apoyando esta corriente entre las compafias y empresarios locales.

En Risaralda, una encuesta de la Asociacion Nacional de Empresarios Andi, Comfamiliar Risaralda
y la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el 61 % de las empresas cuenta con estrategias y
politicas en RSE pero el 39 % restante, no. Segun explico Santiago Angel Jaramillo,
gerente seccional de la Andi Risaralda-Quindio, aun falta por dar un paso de la vocacion
filantrépico a proyectos realmente sostenibles en esa materia; aungue destaca que hay

empresas que adelantan proceso bastante estructurados. (Méndez, 2013, parr. 3)

Asi mismo es claro que el Pacto Global es el sistema de responsabilidad social

y ambiental mas grande del mundo el cual articula actores como empresas,



academia, gobierno, sociedad civil encaminandolas hacia acciones socialmente
responsables y siguiendo datos de Naciones Unidas Colombia cuenta hoy con 410
organizaciones adheridas, de las cuales 18 de ellas pertenecen al departamento

de Risaralda.

No obstante se cuenta con poca informacion acerca de dichas compafias y su
participacion en este acuerdo, situacion que no avala del todo la transparencia y
formalidades que se exigen para ser integrante de éste.

Sumado a ello resulta interesante realizar un acercamiento sobre el
conocimiento real que se tiene sobre el Pacto Mundial en el contexto local, su
interiorizacion y alineacién, ya que a partir de ahi se puede entender los motivos
por los cuales las firmas pereiranas y de Dosquebradas adheridas, tomaron la

decision de participar.

3. FORMULACION DE LA PREGUNTA
¢, Qué conocimiento tienen las Empresas locales de Pereira y Dosquebradas que

al 2014 se encuentran adheridas al Pacto Global de Naciones Unidas, sobre los

lineamientos en los cuales se soporta esta iniciativa?

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Caracterizar el conocimiento que tienen las Empresas de Pereira y

Dosquebradas que al 2014 se encuentran adheridas al Pacto Global de
Naciones Unidas, con el fin de proponer estrategias de mejoramiento en los
procesos de difusion entre la Red del Pacto Global y los empresarios locales.

Esto se lograra a través de una investigacion descriptiva.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICO
¢ Identificar los lineamientos que soportan la red del pacto global.

e Determinar como es el proceso de difusion empleado por la Red del Pacto

Global, entre las empresas de los municipios de Pereira y Dosquebradas.



e Establecer cudl es el nivel de conocimiento por parte de las empresas de
Pereira que estan adheridas a la red pacto global, sobre los lineamientos
gue lo sustentan.

e Contrastar el conocimiento que poseen actualmente las empresas de
Pereira que pertenecen al pacto, con los lineamientos que lo sustentan

e Proponer estrategias de mejoramiento en los procesos de comunicacion,

entre la Red del Pacto global y los empresarios locales adheridos.

5. JUSTIFICACION
El presente documento es un trabajo investigativo que busca determinar cual es el

conocimiento que tienen las empresas locales adheridas al Pacto Global de
Naciones Unidas, sobre los lineamientos bajo los cuales esta soportado, con el fin
de generar estrategias de mejoramiento en los procesos de difusion entre la Red

del Pacto Global y los empresarios locales.

Este trabajo es importante para la poblacion empresarial de la ciudad debido a
gue permite conocer las razones por las cuales las empresas de Pereira y
Dosquebradas que ya estan adheridas, decidieron ingresar a este compromiso
voluntario; posibilitando la creacién de espacios, estrategias y mejoramiento en la
comunicacion entre la Red del Pacto y el sector empresarial local.

En cuanto a la Universidad Catélica de Pereira, esta investigacion tiene
trascendencia ya que aporta elementos significativos para la futura creacion del
observatorio de RSE que pretende conformarse en la institucion ademas de servir
como apoyo para la difusion adecuada de los pardmetro y lineamientos que
sustentan este compromiso social, teniendo en cuenta que se trata de una
propuesta que busca alinear los objetivos organizacionales con los intereses

sociales y medioambientales.

Adicionalmente es importante revisar las ventajas que proporciona esta alianza
basada en la responsabilidad publica, la transparencia, la sana defensa de los
propios intereses de las empresas, las organizaciones laborales y la sociedad civil

en las empresas, para asi contribuir al desarrollo de la industria y comunidad.
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Igualmente es un tema que en la region no se ha estudiado a fondo por ello se
considera que la investigacién es novedosa y que puede ser la impulsora a que el
gremio empresarial local se motive y concientice sobre el trabajo que algunas

empresas han logrado con la participacion voluntaria dentro de esta Red.

6. GLOSARIO
e COP: Comunicaciones de Progreso para el Pacto Global
e RSE: Responsabilidad Social Empresaria
e RSC: Responsabilidad Social Corporativa

e UCP: Universidad Catolica de Pereira

7. MARCO CONCEPTUAL

7.1 MARCO TEORICO
Actualmente en el entorno se evidencian una serie de trasformaciones y cambios

que permiten a la organizacion bien sea dirigirla hacia el éxito o permanecer en un
punto estético, esos cambios llevan a que se torne un ambiente cada vez mas
competitivo para lograr la sostenibilidad a través del tiempo, permitiendo que las
organizaciones se encaminen bajo las tendencias actuales que se presentan, es
por ello que se necesitan lideres eficaces que focalicen las organizaciones hacia
los cambios estratégicos, siendo éste un factor clave para el logro de los objetivos

de la organizacion.

De este modo se observa cédmo dichas transformaciones traen consigo cambios
administrativos que han contribuido a la evoluciéon de las empresas y de su
entorno, proporcionando nuevos esquemas de trabajo que buscan la manera de

ser sostenible y sustentable al mismo tiempo.

Por esta razon es que dia a dia las empresas han procurado por invertir mas
tiempo y recursos en el desarrollo de estrategias y proyectos que permitan para

alcanzar dichas transformaciones; de ahi que numerosas firmas cada dia mas
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opten por adoptar medidas que encaminen a sus compafias a ejecutar acciones
que logren entender que la labor dentro de una sociedad va mas alla de esto de
generar utilidades para los acciones, y de tal forma convertir en prioridad la idea
de que el eje central de las organizaciones sea la responsabilidad en la manera de
hacer negocios, el compromiso con el ambiente, con los trabajadores y con la
misma sociedad en la que se desenvuelve, garantizando condiciones saludables y
calidad de vida laboral, respeto estricto con el ambiente interno y externo.
Demostrando una conducta ética en todas sus acciones e ir mas alla del
cumplimiento de las metas, es por esto que el Banco Mundial establece que la
RSE.

Es el compromiso de las empresas para comportarse éticamente y para contribuir al desarrollo
econdmico sustentable trabajando con todos los stakeholders relevantes para mejorar sus vidas
en maneras que sean buenas para la empresa, la agenda del desarrollo sustentable y la
sociedad en general. (Abreu & Badii, 2007, p. 60)

Los compromisos que se adquieran y se demuestren ayudan o aportan al
desarrollo, encaminado hacia el rol que deben cumplir las empresas en la
sociedad entendiendo que éstas deben renunciar a varias medidas de ganancia
para alcanzar fines no lucrativos, contribuyendo a la proteccion y mejora de la

sociedad en general.

Sin embargo a través del tiempo se evidencia que el concepto como tal no
estaba entendido como una medida que las empresas adoptaran para lograr el
cumplimiento de las metas y la retribucion por el entorno propio, puesto que RSE

inicialmente se relacionaba con filantropia. (Abreu & Badii, 2007)

En otras palabras se refiere a las donaciones que los empresarios realizan a
una comunidad o grupo en particular sin necesidad de recibir algo a cambio por lo
gue se realiza con fines no lucrativos, dicho esto se encuentra una clara confusion
por parte de muchas organizaciones debido a que entiende que ser socialmente
responsable es “cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de

las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se
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benefician de su actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacion
del entorno”. (Abreu & Badii, 2007, p. 63)

Pero dadas las confusiones que comunmente se dan entre filantropia y RSE,
los agentes directamente relacionados no tienen claridad sobre estos dos
conceptos; separarlos significa establecer que la responsabilidad social es una
estrategia que busca la interrelacién de los actores que hacen parte de ella, sin
embargo la filantropia ha sido parte del proceso evolutivo para llegar a RSE
dejando en claro que la responsabilidad social va mas alla de las acciones

filantropicas que se puedan llevar a cabo (Abreu & Badii, 2007).

Este tema se ha considerado desde los inicios un fendbmeno que crea
necesidades y soluciones por parte de la empresa en donde la asignacién de
responsabilidades dentro de los procesos se reflejan en la visibn hacia el
cumplimiento de los objetivos produciendo un ambiente de compromiso con los
grupos de interés, sin dejar de la lado que “La RSC encuentra su origen en la
realizacion de acciones filantropicas por parte de las empresas, que, en
numerosas ocasiones, anticiparon politicas sociales que luego se convertirian en
normas de obligado cumplimiento” (CEPYME 2011, p 10).

Por tanto la evolucion de dicho fenbmeno ha pasado de una no relacion con la
empresa a una relacion con la misma atravesando etapas que dejan una
coherencia clara dentro del mismo proceso, a medida que sucede esto el entorno
permite integrar la Responsabilidad Social Empresarial como base para la
estrategia dentro de las operaciones de la organizacién, si bien la integracién de
cada elemento puede incidir a la contribucion que se hace a cada uno de los
grupos de interés. (CEPYME, 2011)

Por tanto las empresas que buscan dicha integracién tienen en cuenta que
para el logro de un eficiente y efectivo programa de RSE deben adoptar unas
medidas de formacion para cualificar y desarrollar las competencias que se
necesitan ya que el compromiso que adquieren con las practicas que realizaran

deben de garantizar la trasparencia y el respeto del comportamiento social.
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A medida que el compromiso crece, las organizaciones para ser socialmente
responsables invierten en estructurar el coédigo de conducta, es decir los valores,
la mision y la vision demostrando en estos que sus objetivos deben ir en busca
principalmente del respeto por cada uno de los grupos de interés permitiendo asi
tomar decisiones que se reflejen en la estrategia garantizando competitividad

dentro del entorno cambiante.

A medida que la responsabilidad social va formando parte de la planificacion estratégica de las
empresas y de sus operaciones cotidianas, los directivos y los trabajadores deben adoptar
sus decisiones empresariales basandose en criterios que se afiaden a los que aprendian
tradicionalmente a tener en cuenta. Los modelos tradicionales de comportamiento
empresarial, gestidn estratégica o, incluso, ética empresarial, no siempre proporcionan una
formacion suficiente para administrar las empresas en este nuevo entorno. (La Comision

de las Comunidades Europeas, 2001, p.17)

Igualmente la vision de responsabilidad social debe tener cada vez un
convencimiento mayor dentro de la organizacién siendo ésta una inversion
estratégica dentro del nucleo de sus actividades y no considerandose como un
gasto que se incurre, puesto que la competitividad se ve reflejada en el
cumplimiento de los objetivos sociales y medioambientales y en el desarrollo

estratégico en el proceso de gestion.

Las ventajas que se pueden evidenciar siendo socialmente responsables son
de caracter impactante para todas las areas con las que cuenta la empresa, hoy
en dia se han definido claramente debido a la evolucién que ha tenido este
fendbmeno y a los resultados que han mostrado las organizaciones con el fin de
promover e impulsar un cambio hacia estrategias cada vez mas competitivas,
algunas de ellas como la buena imagen corporativa que dejan dentro del contexto,
el mejoramiento de la relaciébn con los grupos de interés (stakeholders), entre

otros.

En este sentido, se refiere a la atraccion y la idealizacion por parte de
inversionistas, proveedores, clientes entre otros, ademas la motivacion y retencion

del talento humano siendo este el activo mas importante de las organizaciones, en
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ese orden de ideas se demuestra que las organizaciones con las practicas y
programas de Responsabilidad Social Empresarial que implementan, arrojen

resultados que le aportan gran valor a sus empresas como al entorno.

Lo anterior obedece a que dicho fendmeno ataca a los sectores y a las culturas
de manera diferente asumiendo que independientemente sean pequefias o0
medianas empresas todas en su gran mayoria deben aportar al bienestar comun

ya que contribuyen al desarrollo econémico de un pais.

Aunque muchas PYME ya han asumido su responsabilidad social, sobre todo a través de su
participaciébn a nivel local, una mayor sensibilizacion y un apoyo mas importante a la
difusion de las buenas practicas podria contribuir a fomentar la responsabilidad social entre

este tipo de empresas.(Comision de las comunidades Europeas, 2001 p.7)

Si se fomenta la iniciativa en organizaciones que no estan en la onda de la
trasformacion, el impacto que se generaria seria aun mayor, ya que se identificaria
la coherencia hacia el rol que debe cumplir una organizacién en la sociedad,

alineando los objetivos hacia la estrategia.

Ahora bien las empresas deben optar por estar en interrelacion con el ambiente
con la alineacion de sus objetivos y demas &reas funcionales de las
organizaciones, ademas de vigilar hacia dénde se dirige, pues es alli en donde la
competitividad toma un rol importante dentro del esquema de responsabilidad
social, es decir con todas las acciones y buenas practicas que integra esta misma
se puede llevar a encontrar que la responsabilidad deriva y se relaciona con
competitividad.

Definiendo la competitividad como la capacidad que tiene una organizacion,
publica o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas comparativas
gue le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el

entorno socioeconémico. (Eumed, 2013.)

En este orden de ideas se logra determinar que la competitividad es un factor
clave de éxito para el desarrollo de las empresas, la sostenibilidad y ademas la
sustentabilidad a traves del tiempo.
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Las organizaciones crean sus propias relaciones que causan efectos directos
dentro de las &reas que la componen, por lo cual deben aprovechar por todos los
medios las ventajas que tengan frente a las demas organizaciones. Las ventajas
competitivas influyen en las decisiones estratégicas que se tomen y es uno de los
motores dentro del proceso productivo, determinante a la hora de que los
resultados sean eficientes y eficaces.

La gestion empresarial con sus valores hacia la sociedad ha sido desarrollada
para cumplir un rol especifico dentro de la sociedad global que constantemente
esta transformandose para que la manera de hacer negocio mejore y sean mas
efectivas constituyéndose bajo el marco de mayor competitividad dentro del
mercado, refiriéndose a la articulacion de todas las unidades de negocio

comprendiendo una articulacién estratégica a largo plazo. (Meza, 2007).

Existen diferencias entre organizaciones debido al sector al que pertenecen, a
la estructura y otros factores utilizando diferentes herramientas que le permitan ya
sea crecer y sostenerse dentro del mercado o quedar atras de lo que el mundo
estd demandando, por lo tanto el mismo entorno define las reglas de juego a las
cuales la gestion empresarial debe responder, puesto que la RSE es el marco bajo
el cual las organizaciones deciden voluntariamente adoptar practicas que generen

oportunidades en el entorno.

De acuerdo con Condo & Flores (s.f) estas nuevas condiciones para competir
en el mercado, ademas de incidir en la estructura de las industrias, pueden
generar oportunidades de “first mover advantages” para aquellas empresas que

muestren compromisos e iniciativas concretas en el terreno de RS™

Ante las oportunidades que se reflejan con la evolucion y la adaptacion que ha
tenido esta herramienta es posible llegar a la hipoétesis que responsabilidad social
empresarial deriva competitividad, generando a través del tiempo supervivencia y

garantias frente a las expectativas de los stakeholders.

Ademas se debe tener en cuenta que las empresas en su mayoria se encuentran enfocadas a

lograr mayor competitividad y productividad pues estos, son puntos decisorios a nivel
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gerencial para la valoracion del costo beneficio, y la inversion realizada con respecto a las

utilidades generadas. (Meza, 2007 p. 50)

Esta herramienta competitiva hace que muchos factores le den un uso mas
productivo y beneficiosos a la empresa relacionando los objetivos con el desarrollo
sostenible a largo plazo que genera para la gestion empresarial, adoptar este tipo
de medidas que abren las puertas a oportunidades no solo de crecimiento sino de
sostenibilidad haciendo de cada actividad un acto de respeto, de compromiso y de

resultados frente a la sociedad.

La realidad es clara cuando se trata de obtener beneficios, por ende para los
empresarios las decisiones que toman siempre van en busca de retribuciones
econOmicas, sin embargo desde que el mundo ha puesto en marcha escenarios
cambiantes la mentalidad para aquellos se amplié, proporcionando la creacion de
estrategias que tuvieran beneficios ademas de los econdmicos, beneficios
humanos, desarrollando aquellas ventajas competitivas, que proporcionan éxito a

la organizacion.

Dentro del escenario actual se identifica y se establece por que la
responsabilidad social es una herramienta de competitividad para las
organizaciones, generando valor mas alld de los beneficios econdmicos,
resultados que se enfocan cada vez mas en el desarrollo de ventajas competitivas,

poniendo en marcha todos aquellos factores que inciden directamente.

La RSC fomenta a la innovacioén, facilita la gestién y genera rentabilidad, aporta valor y confianza y
todo ello redunda en una mejora de la reputacion corporativa y contribuye aumentar la
legitimidad estos factores, a su vez, inciden positivamente en la competitividad empresarial.
(CEPYME 2011, p.32)

A partir de lo que se acaba de exponer se puede entender que la vision
estratégica de las empresas cambian de manera constante y teniendo en cuenta
un enfoque no solo econdmico sino también medioambiental y social, lo que
posibilita la generacién de una cadena de resultados cada vez mas coherente con
lo que el mundo esta necesitando y satisfaciendo las expectativas por parte de los

grupos de interés.
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Desde los cambios que presenta el mundo en cuanto a los sistemas, se
evidencia que el proceso de globalizacion es el principal influyente durante estas
iniciativas que presenta las organizaciones al tener una labor de coherencia y
responsabilidad sobre los grupos de interés, lo que evidencia los beneficios y el

impacto que éste genera ante la sociedad.

Dichos beneficios son el diferenciador de aquellas empresas que no se
encuentran en el proceso de union global, de una u otra manera estas se estan
negando a la posibilidad de contribuir socialmente puesto que la mejor
recompensa para los interesados en el crecimiento y sostenibilidad es hacer parte
de una sociedad con responsabilidad hacia las principales dimensiones que caben
desarrollar. Por ello Segun la comision mundial sobre la dimensién social de la

globalizacion.

Las empresas son la fuente principal de creacion de empleo e ingresos y
sus valores, practicas y comportamientos tienen una repercusion importante en la

consecucién de los objetivos sociales. (2004, p 135)

Por lo tanto durante el proceso global existe el intercambio de ideas que aportan o
le quitan a la sociedad la confianza, debido a la expectativa tanto de hombres
como de mujeres por el respeto a la dignidad humana y el mejoramiento en la
calidad de vida, el cambio significaria desarrollo, beneficios siempre y cuando no
vayan en contra de los ideales; por lo tanto la globalizacion ha permitido que se
cree una serie de preguntas que solo se pueden ir respondiendo a través de los
resultados que demuestran las empresas que le apuntan al desarrollo y la
responsabilidad que adquieren para demostrar que unidos por el cambio las
expectativas si se pueden hacer realidad. (Comisién mundial sobre la dimensién

social de la globalizacion, 2004).

Asi pues, teniendo en cuenta lo mencionado y la evidente importancia adquirida
por todo lo relacionado con RSE, resulta interesante revisar la propuesta que hace
Naciones Unidas sobre este escenario, esto es, El Pacto Global.
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Este pacto es un instrumento de las Naciones Unidas en la cual las empresas
se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados. Fue propuesto por primera vez por El Secretario
General de las Naciones Unidas, Kofi Annan 1999 en un discurso pronunciado

ante el Foro Econédmico Mundial.

En €l se invitd a los dirigentes empresariales a sumarse a una iniciativa
internacional donde las empresas colaborarian con los organismos de las
Naciones Unidas, las organizaciones laborales y la sociedad civil para promover

principios sociales y ambientales de caracter universal.

También puede definirse como una iniciativa voluntaria de civismo empresarial
que pretende lograr que sus principios formen parte de la estrategia y de las
operaciones de las empresas. (United Nations, 2007, parr.2.

http://www.un.org/es/globalcompact/context.shtml).

Esta red es compuesta por una oficina principal (Oficina del Pacto Mundial) y
cuatro organismos de las Naciones Unidas: la Oficina del Alto Comisionado para
los Derechos Humanos, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, la Organizacién Internacional del Trabajo y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Se basa en la responsabilidad publica, la
transparencia, la sana defensa de los propios intereses de las empresas, las
organizaciones laborales y la sociedad civil. (United Nations, 2007, parr.2.

http://www.un.org/es/globalcompact/context.shtml).

Su estructura estd concentrada en cuatro areas: Derechos Humanos,
estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion pues en
muchas circunstancias las empresas estan ligadas a serios dilemas, como la
explotacion, la corrupcion, la inequidad y otras barreras que frenan la innovacion y

el espiritu empresarial.

En él participan todos los sectores pertinentes de la sociedad los gobiernos,

las empresas, organizaciones laborales, organizaciones de la sociedad civil,
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Naciones Unidas como el Unico foro politico. Asimismo es importante exponer los
10 principios sobre los que se basa esta propuesta, donde cada uno de ellos
responde a una categoria especifica: Derechos Humanos, Relaciones Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la corrupcién. A continuacion se enuncian los
principios que direccionan la actuacion de las organizacion adscritas al Pacto
Global, ellos son: (KPMG Global Sustainability Services, 2005).

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de su
ambito de influencia; y

2. deben asegurarse de no ser complices en la vulneracién de los derechos

humanos.
Relaciones laborales

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva,

4. apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion;

5. apoyar la erradicacién del trabajo infantil; y

6. la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.
Medio ambiente

7. Las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado al desafio
de la proteccion medioambiental;

8. adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental; y

9. favorecer el desarrollo y la difusibn de tecnologias respetuosas con el

medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion
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10.Las empresas deben luchar contra la corrupcién en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

De acuerdo con la Oficina del Pacto Mundial de NNUU (2001), para participar
en el pacto es necesario enviar una carta de su Director General al Secretario
General de la ONU, expresando su apoyo Yy compromiso para adoptar las
siguientes medidas:

— Informar a los empleados, los accionistas, los clientes y los proveedores sobre el
tema.

—Integrar el pacto mundial y sus principios en el programa de desarrollo y formacion
de la empresa;

— Incorporar los principios del pacto mundial en la declaracién sobre la misiéon de la
empresa;

—Reflejar la adhesion al pacto mundial en el informe anual de la empresa y otros
documentos publicos;

—Hacer comunicados de prensa para dar a conocer el compromiso.

Asi pues es importante introducir cambios en las operaciones de manera que los
Principios del Pacto Mundial formen parte de la estrategia, cultura y operaciones de la

compafia, siendo ejecutados a partir de la estrategia del negocio.

La publicacion anual de la experiencia sobre la implementacion de las buenas
practicas debe hacerse a través de la COP o cualquier otro informe de sustentabilidad. La
COP es un documento en el que las entidades adheridas informan sus avances, retos y
aprendizajes en la implementacion de los Principios. Asimismo es deseable comunicar el
apoyo al Pacto Mundial y sus Principios publicamente mediante comunicados de prensa,
discursos, intercambio con sus trabajadores, proveedores y organizaciones sociales, entre

otros.

Se requiera a las empresas participantes la entrega de su primera
Comunicacion de Progreso, dentro de los dos primeros afios de adhesién al Pacto
Mundial. Si una empresa no cumple con esta entrega inicial, ser4 considerada

como no comunicador en la base de datos de la pagina web del Pacto Mundial.
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Posteriormente todas las entregas deben de ser comunicadas de
manera anual después del primer comunicado. Si una empresa no cumple este
limite de entrega sera eliminada de la base de datos de empresas activas y se

considerara su participacion inactiva.

7.2 MARCO CONTEXTUAL

Pacto Global
\ 4 v 4
Pacto en el Pacto en Colombia Pacto en Risaralda
Mundo
v v
Conocimiento Situacién Empresas
sobre el P.G Adheridas

Fuente: Anteproyecto de Grado: Pacto Global en las Empresas Locales de Pereira 'y

Dosquebradas.

La Responsabilidad Social Empresarial o también llamada Responsabilidad
Social Corporativa es uno de los temas que ha adquirido méas presencia e
importancia en el panorama organizacional en los ultimos afios, ya sea como una
estrategia de competitividad o por una responsabilidad real con los grupos y

comunidades de interés de las empresas de hoy.

Colombia no ha sido ajena a esta dinamica, de acuerdo con la ANDI (s.f)
numerosas empresas tienen experiencia en este campo y presentan reportes
continuos en relacién a tales practicas (Asociacidon Nacional de Empresarios de
Colombia,

http://www.andi.com.co/cajadeherramientasrse/resultados.aspx?frase=empresas%

20con%20responsabilidad%?20social). No obstante es importante reconocer que

aun queda un arduo camino por recorrer en asuntos de este tipo; pese a ello es
innegable el creciente interés por las actividades de RSE que lideran las empresas

del pais.
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Como prueba de esto se encuentra que la Camara de Comercio Colombo
Britdnica también es testigo de esta dinAmica en ascenso y por ello lleva a cabo el
premio LAZOS, el cual reconoce a empresas nacionales y multinacionales que

realizan labores socialmente responsables.

En el 2013, ademas de la entrega del premio a las compafilas con mejores practicas
medioambientales y programas de apoyo a comunidades, publicamos un libro que reconoce
los mejores 30 programas de Responsabilidad Social en Colombia, ganadores del premio
LAZOS en sus ediciones anteriores, ademas de algunas empresas no ganadoras que
merecen un reconocimiento especial por el alto impacto de sus programas. El libro incluye
entrevistas a los presidentes de las empresas galardonadas ademas de un resumen
detallado de los programas. (Camara de Comercio Colombo  Britanica,

http://www.colombobritanica.com/programa-de-responsabilidad-social/libro-glos-top-30-de-la-

rse-en-colombiaq/284-los-top-30-de-la-responsabilidad-social-en-colombia.html) .

Alrededor de dindmicas como esta se puede ver reflejado del sector empresarial
en pro de la sostenibilidad desde perspectivas tan diversas como el medio
ambiente, derechos humanos, entre otros, de ahi que diferentes organismos

presenten alternativas y guias para lograrlo.

La ONU es uno de los organismos que ha desarrollado proyectos y planes de
trabajo para mitigar las problematicas sociales y de sostenibilidad existentes en el
mundo. Una de sus estrategias como se mencion6 parrafos atrds es el Pacto
Global.

En Colombia quien se encarga directamente de transmitir y emitir la informacién
sobre esta propuesta es la Red Local del Pacto Global en Colombia, la cual nace
en 2004 pero se constituye oficialmente en 2009 como una entidad sin &nimo de
lucro debidamente registrada como CORPORACION RED LOCAL DEL PACTO
GLOBAL EN COLOMBIA, con personeria juridica y organismos de direccién

auténomos. (Red Pacto Global Colombia, http://www.pactoglobal-

colombia.org/index.php/sobre-pacto-global/p-g-en-colombia/quienes-somos).

La Red busca esencialmente, generar interrelaciones, que faciliten desarrollar

acciones comunes y coordinadas, para el disefio, puesta en marcha, seguimiento
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y evaluacion de planes y proyectos. El siguiente diagrama explica

conceptualmente el trabajo en red:

SYJOMISN-3

Gréfico 1. Trabajo en red. Fuente: Pacto Global Colombia
Hoy en dia son mas de 400 empresas las que son participantes de esta
iniciativa. De acuerdo con Bedoya (2013) en Risaralda 18 empresas se benefician
de este convenio, entre las cuales se escuchan nombres tan conocidos como
Frisby S.A, Ingenio Risaralda, Constructora Asul, Clinica los Rosales, Papeles

Nacionales, entre otras.

Siguiendo a Bedoya (2013) es importante destacar que existen dos maneras
diferentes de ser parte del Pacto, la primera es como miembro y la otra como

adherido.

Para la primera se encuentran 4 clases de miembros: fundadores,
contribuyentes, regulares y benefactores en los que esencialmente se diferencian

de los adheridos por el aporte econémico que deben presentar frente a la ONU.

Asi pues, se entiende que cuando se habla de adheridos se trata de aquellas

entidades que hacen parte del Pacto y envian a éste un informe o reporte en el

24



gue muestran sus avances respecto a sus principios, de forma que garantizan su
permanencia dentro de éste y estructuran sus programas de RSE sobre una base

solida.
8. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo investigativo es de cohorte descriptivo ya que se pretende
seleccionar las caracteristicas principales de la situacion, describiendo de manera
detallada cada una de las variables que hacen parte del proceso y que llegaran a
responder la pregunta de investigacion. (Bernal, 2000), asi mismo es realizado a
partir del paradigma de las ciencias sociales, en el que, de acuerdo a la tipologia
de las investigaciones, se describen los sucesos en la indagacién desde el ambito

interno y externo.

El método empleado es deductivo pues se aborda una problematica en general
para llegar a una informacion particular como el andlisis de las variables que la
componen, ademas tiene como punto de partida, los elementos tedricos para asi
entender la realidad que constituye a la unidad de analisis, lo cual se evidenciara
en el presente trabajo al tomar conceptos tedricos relevantes para contrastarlos

con la poblaciéon a analizar.

La naturaleza de la informacion es de caracter cualitativa ya que como su
nombre lo indica, a través de diferentes autores y fuentes se identifican las
cualidades del fendémeno estudiado, caracterizado a partir de métodos no
cuantificables desde los que se pretende comprender la realidad social

circundante.

Otro de los componentes de esta investigacion es la poblacion la cual estara
compuesta por las empresas del municipio de Pereira participantes del Pacto
Mundial.

Del mismo modo se incluye el nivel de conocimiento que sera de tipo
descriptivo puesto que se intentard narrar de manera concreta la situacion y

caracteristicas de la problematica estudiada.
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Para este trabajo de investigacion se emplea como principal fuente de
informacion las bases de datos y documentacion emitida por Naciones Unidas a
través de su web oficial y de su portal sobre ElI Pacto Mundial
(www.unglobalcompact.org), asi como los comunicados y noticias publicadas por
la Red del Pacto Global Colombia. Del mismo modo este grupo de investigacion
se apoya en referentes como La Red del Pacto Global en Colombia, revistas

especializadas, entre otros.

Para la correcta evolucion de este estudio, este grupo de trabajo emplea
técnicas de tipo cuanti-cualitativo que tendrd como instrumento principal la
entrevista semi estructurada (apoyada en un cuestionario) que se aplicara a la

poblacion objetivo.

9. RESULTADOS
En primera instancia se halla que de acuerdo a los parametros y lineamientos

del Pacto Global, las empresas Risaraldenses que participan de éste lo hacen bajo
la postura de adheridos y no de miembros, es decir que son organizaciones que
anicamente cumplen con enviar el informe o reporte de sostenibilidad (COP) que

solicita Naciones Unidas.

Para dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados al inicio de la
investigacion se establece comunicacion via telefonica con las empresas locales
adheridas al Pacto Mundial para ello se solicitd previamente la autorizaciéon del
programa de Administracion de Empresas de la UCP la cual fue dada desde la

direccion del mismo.

Se contacté a cada una de las empresas participantes en Risaralda, en el que
se obtuvo respuesta en 10 de las organizaciones contactadas. De esta forma se
inicié el proceso de trabajo de campo. Con la disposicion de esas 10 empresas se
pudo obtener informacién pertinente para dar respuesta a la pregunta formulada.

Asi las organizaciones que atendieron este llamado fueron:

e Empresa de Aseo de Pereira

e Universidad Tecnoldgica de Pereira
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¢ Ingenio Risaralda

e Frisby S.A

e Hotel Movich

e Frigorifico de Pereira S.A
e Kosta Azul

e AsulS.A

e Megabus

e (Camara de Comercio de Pereira

Una vez realizadas cada una de las entrevistas se observo que, en términos
generales, el conocimiento que tienen las empresas locales en relacion al Pacto
Mundial es escaso, pues siendo conscientes que la mayoria cuentan con practicas
y programas de Responsabilidad Social Empresarial favorable y provechosos para
sus grupos de interés, muchas de ellas no son participes de los eventos, mesas de
trabajo y demas actividades realizadas por la Red del Pacto Global Colombia
(representante del Pacto Global en Colombia) sumado a que casi nhinguno
presenta la COP o también conocida comunicado de progreso, exigida para seguir
siendo parte de este compromiso; postura dada no por falta de recursos o tiempo,

sino por el desconocimiento de sus directivos.

Este fue el caso de organizaciones tales como la empresa de Aseo de Pereira,
Kosta Azul, Megabus y el Hotel Movich, que en sus entrevistas afirmaban tener
informacion sobre el Pacto Global, mas que todo por el voz a voz y cultura
general, pero no por estar enterados de su participacion y considerarla como una
guia de la que sus compafias podrian beneficiarse. Asimismo estas firmas
sostuvieron que sus programas de RSE estan muy bien disefiados y en completa
vigencia, razon por la cual mostraban mayor interés en el tema pues en realidad
poseen todas las politicas y criterios para ser participantes idoneos de este

compromiso.

Empero los mismo directivos manifestaron que su ignorancia respecto al asunto

se debia en gran medida a que habian sido administraciones previas a ellos
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qguienes habian manejado este tema en el pasado, y que no se percataron de
informar a sus reemplazos para darle continuidad. Un caso muy especifico es el
de la Empresa de Aseo de Pereira, quien explicé que al ser una entidad del sector
publico le resulta mas complejo hacer seguimiento a proyectos como éste y mas
aun siendo de caracter voluntario, debido al constante cambio de funcionarios.
Para el resto de organizaciones fue posiblemente descuido de la alta gerencia o
en su defecto de los propietarios que en su momento se adhirieron solo por un

actuar colectivo o moda.

Por estas razones estas compafias solicitaron ser informadas sobre el progreso
de la investigacion y asi tener mas datos sobre el tema y contar con mayor

cantidad de instrumentos bajo las cuales instruirse.

De acuerdo con la entrevista realizada a Paula Quintana de la empresa Frisby
S.A, esta repetitiva situacion de desconocimiento entre los empresarios puede
deberse a que en las primeras convocatorias en las que se dio a conocer la
iniciativa, (alla por el 2006) el organismo encargado de hacerlo, se limité a dar a
conocer la propuesta a través de la exposicion de sus lineamientos tedricos e
intencionalidad, hecho que logré captar el interés de todos los convocados y la

adhesion de éstos.

Pero que lamentablemente no profundizé en los procedimientos que debian
ejecutarse para garantizar la permanencia dentro del acuerdo, afiadido a que no
se le hizo el seguimiento o acompafiamiento pertinente para asegurar la
continuidad de estas organizaciones en esta iniciativa, el cumplimiento de sus

objetivos o éxito de los mismos.

No obstante en el caso concreto de Frisby S.A se supo que desde el area
encargada de RSE se enteraron de su participacion en este proyecto y basados
en su mision institucional decidieron ponerse al dia y al tanto con todo lo referente
al Pacto Mundial, lo que ha hecho que hoy por hoy sea una de las empresas

locales mas comprometidas con ello a nivel nacional.
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Otras de las organizaciones que evidencian un alto grado de compromiso son el
Ingenio Risaralda y la Universidad Tecnoldgica de Pereira, ambas respondieron de
manera favorable ante este equipo de trabajo. La primera, es decir el Ingenio se
encuentra al dia con toda la normatividad y exigencias de la ONU, mostrandose
asi como un excelente gestor de esta propuesta; asimismo expresé un elevado
interés porque se cree un punto local de la Red del Pacto en la regién para asi
tener mejor acceso a las actividades y boletines elaborados por dicho organismo,
por lo cual se ofrecid para servir como fuente de apoyo para la creacion del
mismo, en caso de que la Universidad Catdlica de Pereira lo quisiera, pues al ver
que no es el primer trabajo desarrollado sobre el tema por esta institucion y al
contar con todos los contactos que el Ingenio tiene con la Red, la UCP podria ser

un lugar apto para la creacion del ya mencionado punto.

Pese a esa intencion se encontré que la creacion de ese punto ya esta siendo
constituido por la Universidad Tecnoldgica de Pereira, quienes en su entrevista
revelaron que vienen trabajando en ello, informando que desde el afio 2010 se
cred la primera vicerrectoria de responsabilidad social y bienestar universitario, a
raiz de esta creacion se fortalecié el tema de direccionamiento estratégico de la
universidad enfocado bajo los 10 principios del pacto global, por ello la vicerrectora
de responsabilidad social Diana Patricia Gomez fue la persona que movilizé todo
un proceso institucional, orientado por parte del delegado para Colombia en su
momento de las Naciones Unidas, para que la universidad incluyeran en su

guehacer, la responsabilidad social.

Es por esto que en esta organizacion se evidencia un alto compromiso y
participacion activa, demostrado a partir de que todas sus actividades son
trabajadas desde las 4 categorias y lineamientos, al igual que la participacion en
las mesas de trabajo a nivel nacional, asistiendo a las capacitaciones y realizando
los informes que son requisito indispensable para continuar dentro de esta

iniciativa.

Por lo tanto la UTP fue seleccionada por el Pacto Global Colombia para ser la

lider de esta red en el nodo Eje Cafetero; evidentemente por el trabajo que la
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institucién ha logrado desde el momento de su compromiso hasta la fecha, el
lanzamiento oficial de la oficina se realizara a partir del proximo afio, con el fin de
hacer el llamado a mas organizaciones de la region a que se vinculen en pro del

desarrollo sostenible.

Otras de las de empresas entrevistadas fueron la constructora Asul S.A y la
Camara de Comercio de Pereira las cuales no tienen nociones acerca de la
existencia del Pacto y no contaban con la informacion pertinente para formar parte
de éste, situacion que condujo a los entrevistados hacia una reflexion sobre los
principios bajo los cuales el Pacto Global trabaja, asimismo las organizaciones
mostraron gran interés sobre el tema RSE, comunicando en el momento de la
entrevista que lo consideraban de enorme importancia para si mismas, sin
embargo dejando claro que dentro de sus actividades pueden existir una relacion

con alguna de las 4 categorias de las que se compone esta iniciativa.

Finalizando la lista de las empresas que fueron visitadas se encuentra
Frigorifico de Pereira ahora FRIGOPER quien inform6 sobre el desconocimiento
total del tema y de la existencia de una organizacion que trabajara especialmente
con las Naciones Unidas a nivel nacional, al igual que informaron el no tener

ninguna practica de responsabilidad social para su empresa.

En este sentido se pudo evidenciar que los lineamientos bajo los cuales se
sustenta este acuerdo son poco conocidos entre los empresarios locales, pero
que segun las entrevistas realizadas algunos empresarios conocen rasgos
generales y de manera teorica. Pero que solo un numero muy reducido de
empresas cumplen con las medidas requeridas y adecuadas. Adicionalmente es
importante tener en cuenta que solo el 50 % aproximadamente de las empresas

en Pereira participantes respondieron ante este grupo de trabajo.

10. CONCLUSIONES
e El conocimiento de las empresas adheridas al Pacto en Risaralda es muy

reducido, solo tienen informacién general respecto a las categorias sobre

las cuales trabaja este acuerdo.
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Muchas de las empresas entrevistadas cuentan con las herramientas
necesarias y suficientes para elaborar un reporte de sostenibilidad
completo.

La gran mayoria de las empresas entrevistadas empresas centran sus
actividades de RSE uUnicamente en las categorias de medio ambiente y
estandares laborales.

Entre las empresas con las cuales se indago, se constatoé que existe escasa
divulgacion y difusion por parte de la Red lo que podria generar que
algunas empresas no lleguen a enterarse de la existencia de este
compromiso.

El acompafiamiento a aquellas empresas que si cumplen con los
estandares exigidos por la ONU para el Pacto Global es muy pobre,
situacion que puede desanimar al limitado nimero de organizaciones que
ejecutan favorablemente los principios.

Los empresarios en general no asisten a las capacitaciones, mesas de
trabajo ni a los congresos que la red programa ya que estos eventos son
realizados en la ciudad de Bogota, lo que desanima a los empresarios
tener que desplazarse a otra ciudad.

Es importante que ademas de las empresas, la poblacion comudn también
sepa de este tipo de iniciativas pues permite que la ciudad cuente con
consumidores, usuarios o clientes mas exigentes en términos de RSE.

Es trascendental que la Camara de Comercio de Pereira se ponga al dia en
este tema para que pueda ser una guia adecuada en la adhesién del Pacto,
teniendo en cuenta que esta entidad cuenta con un elevado grado de
confianza en el Eje Cafetero.

El Pacto Global es una herramienta muy apropiada para aquellas empresas
qgue hoy en dia, todavia carecen de programas de RSE fortalecidos y/o en

funcionamiento.
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11.RECOMENDACIONES.

De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas, se observa las
falencias que tiene la difusion, orientacion y seguimiento de la Red Pacto
Global en Colombia, al igual los empresarios que en su momento firmaron
un compromiso con la Red y que no respondieron a los acuerdos
establecidos; es por ello la importancia de proponer las siguientes
estrategias de mejoramiento en los procesos de comunicacion, entre la Red

del Pacto global y los empresarios locales.

Inicialmente la Red debe considerar la descentralizacion de las oficinas y
promover la creacion de sucursales a lo largo de las diferentes regiones del
pais, logrando que esta labor obtenga un mayor empoderamiento y
compromiso por parte de empresas adheridas y las mismas oficinas de
apoyo, cabe aclarar como se menciond anteriormente, en la ciudad de
Pereira la Universidad Tecnoldgica ya lleva un gran avance con dicha
descentralizacion siendo estos los lideres para el eje cafetero esperando

que en el afio 2015 se realice el lanzamiento de esta nueva oficina.

Igualmente se considera pertinente que la difusion local esté, ademas,
liderada principalmente por la Camara de Comercio de la ciudad de Pereira,
siendo ésta la entidad que logra una mayor acogida y generacion de

confianza para los empresarios de la ciudad.

Dentro del proceso de difusiébn es de gran importancia que dicha iniciativa
se encuentre publicitada en los principales lugares, utilizando medios como
revistas, periddicos, universidades, bibliotecas y teatros de la ciudad, donde
sea posible captar la atencion de empresarios y la poblacién, generando
con ello reconocimiento e interés para aquellas empresas que desconozcan

totalmente la propuesta del Pacto Global.
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e Larealizacion de congresos y mesas de trabajo dentro de la ciudad, es una
de las ideas claves tanto para la difusion como para lograr la credibilidad
del tema para aquellos empresarios que en su momento estuvieron
adheridos a la Red, y que con el apoyo de la Camara de Comercio, la
Alcaldia y las universidades de la ciudad interesadas en participar dentro
de esta labor; generen la confianza y esfuerzo necesario para lograr
alianzas estratégicas con todas aquellas empresas privadas y entidades

publicas no solo de la ciudad sino también del Eje Cafetero.

e Considerando ademdas importante que las empresas participen de esta
propuesta con el fin de generar sentido de pertenencia con la misma
organizacién, y con todos sus grupos de interés, es decir que participen
activamente de todas las capacitaciones, foros, congresos y mesas de
trabajo que la Red realice, al igual que el cumplimiento de los informes que
se deben de publicar en la plataforma.
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13.ANEXOS

Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas

Trabajo de Grado: Pacto Global en las Empresas Locales del Municipio de
Pereira y Dosquebradas.

Objetivos: Caracterizar el conocimiento que tienen las Empresas de Pereira que
al 2014 se encuentran adheridas al Pacto Global de Naciones Unidas, con el fin de
proponer estrategias de mejoramiento en los procesos de difusion entre la Red del
Pacto Global y los empresarios locales, por medio de una investigacion de tipo
descriptiva.

Nombre Empresa:

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

Teléfono de la empresa:

1.Sefale con una X los medios a través de los cuales se enter6 de la
existencia de Pacto Global de las Naciones Unidas?

1.1. Referidos
1.2.  Seminarios
1.3._ Congresos
1.4.  Oficinas Locales
1.5. Internet

1.6._ Red de Pacto Global Colombia

1.7. _ Otras, cual?

2. Sefale cual de los siguientes enunciados identifica con mayor
claridad en qué consiste el Pacto Global de las Naciones Unidas:
2.1 Iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en
cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio

ambiente y anti-corrupcion.
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2.2 Iniciativa de ciudadania corporativa que trabaja bajo un marco de accion
encaminado a la construccion de la legitimacién social de los negocios y los
mercados.

2.3___ Organismo regulatorio y de relaciones publicas que trabaja como
mecanismo para monitorear o juzgar el comportamiento de las empresas
adheridas. Supervisa y apoyar el cumplimiento de los principios y su

integracion.

3. El Pacto Global de las Naciones Unidas, trabaja alrededor de cuatro
categorias basicas, sefiale cuéles de ellas conoce:

3.1._ Derechos humanos
3.2._ Estandares laborales
3.3.___ Medio ambiente
3.4.___ Anticorrupcion
3.5.Todas las anteriores

3.6.___ Ninguna de ellas

4. La empresa realiza practicas de responsabilidad social:
4.1.Sl__ (Continuar con la 5)
4.2. NO___ (Continuar con la 6)

5. En cual de las siguientes categorias, se ubican las practicas de
responsabilidad social que desarrolla la empresa?

5.1 Derechos humanos
5.2 Estandares laborales
5.3___ Medio ambiente
5.4 Anticorrupcion

5.5 Otra. Cual

6. Considera que el personal que hace parte de la organizacién, conoce
sobre la participaciéon de la empresa en el Pacto Global de la Unidas?
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6.1.  Totalmente
6.2.__ En gran medida

6.3._ No conocen

7. De qué manera la empresaresponde a la normatividad y/u objetivos
gue constituyen al Pacto?
7.1. Presentando los boletines.
7.2. Asistiendo a las invitaciones de los eventos y actividades programadas por la
Red del Pacto Global.
7.3. Participando de las mesas de trabajo organizadas por laRed.
7.4. Otra, cual?

8. Qué estrategias de difusiéon considera deberia aplicar la Red Del Pacto
Global de las Naciones Unidas, para lograr mayor nivel de

conocimiento y participacién por parte de los empresarios?

9. Gracias por la informacién brindada.
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