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SÍNTESIS 

SÍNTESIS ABSTRACT 

Por pedido expreso del presidente de 

Americas Community Center, Fabio A. 

Andrade se plantearon 3 ejes de intervención: 

actualización de redes sociales, creación de 

boletín institucional y visitas a medios de 

comunicación. 

Para el cumplimiento de esto el estudiante 

creo el boletín institucional Americas 

Contigo, en donde escribía algunos artículos 

y recolectaba toda la información de los otros 

escritores. Además del boletín, el practicante 

actualizó las redes sociales de la 

organización específicamente Facebook y 

también realizó visitas a dos medios de 

comunicación uno colombiano y otro 

norteamericano.   

 

By Express request of the President of 

Americas Community Center, Fabio A. 

Andrade raised three areas of intervention: 

update social networks, creating institutional 

newsletter and visiting media. 

 

To this the student created the institutional 

newsletter Contigo Americas, where he 

wrote some articles and all information 

collected from other writers. In addition to 

the newsletter, the practitioner updated the 

organization's social networks and Facebook 

specifically made visits to two media one 

Colombian and one American. 
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INTRODUCCIÓN  

 

     Dejar huella en cada institución en la que se trabaje, es uno de los logros que se pretende con 

este trabajo de práctica,  el cual está creado a su vez para enseñar al estudiante las dinámicas 

laborales reales, que le permiten poner a prueba los conocimientos adquiridos en la universidad y 

sus capacidades profesionales. Esta práctica está llena de vivencias y experiencias que son el 

último trayecto donde el estudiante pasa a ser practicante y posteriormente se convierte en 

profesional. 

     Para mostrar el alcance que obtuvo con la práctica, el pasante realiza un informe, que tiene 

tres pasos esenciales, el primero es el consenso de los ejes de intervención con el jefe de la 

organización, que en este caso fueron las redes sociales,  el boletín institucional y las visitas a 

medios; el segundo es el planteamiento de estrategias para ejecutar estos ejes y por último se 

encuentra las conclusiones que salen de analizar los logros obtenidos en las dos anteriores. 

     Estos ejes de intervención fueron propuestos para suplir alguna debilidades de la empresa, 

con las redes sociales se logró difundir los logros obtenidos  y divulgar los eventos de la 

organización; la creación del boletín le permitió por fin a la organización contar con un medio de 

comunicación propio, que integró  a todos los públicos objetivos de la empresa y con las visitas 

se buscó comprometer a los medios de comunicación con la expansión de Americas Community 

Center.  

     Con las estrategias que ayudaron a ejecutar estos ejes, se logró posicionar a Americas en el 

sur de la Florida, no sólo como una institución que ayuda a los inmigrantes sino también como la 

institución hecha para impulsar y educar los empresarios de la región. 
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1. PRESENTACION DE AMERICAS COMMUNITY CENTER 

 

1.1 Análisis del Microambiente   

     Americas Community Center es una organización sin ánimo de lucro, que lleva más de una 

década ayudando a los inmigrantes latinos del sur de la Florida. Para mejorar sus servicios, el 

pasante hará un plan de comunicaciones, el cual estará expuesto en este documento. La 

información fue adquirida utilizando una observación participante, realizando entrevistas, matriz 

DOFA y revisando la página web de la organización.  

Reseña histórica 

      En 1995 en el Sur de la Florida, ante la inminente necesidad de las diversas comunidades 

hispanas de tener un medio que las represente ante los diferentes organismos estatales y privados 

de los Estados Unidos, un grupo de líderes comunitarios decide crear CAPAC con el fin de que 

este sea el medio a través del cual dicha comunidad, haga valer sus derechos y logre la atención 

necesaria para la satisfacción de sus múltiples necesidades. En el año 2001 nace The Americas 

Community Center Inc, para brindad atención a las comunidades hispanas, mediante programas 

y servicios que buscan mejorar su calidad de vida en diversos aspectos.  

     Hace 10 años se fundó el Centro Comunitario de las Américas,  con el propósito de 

suministrar orientación, entretenimiento y servicios de consultoría a la comunidad de 

inmigrantes, en temas claves tales como negocios, empleo, inmigración y hasta asuntos 

culturales, en un esfuerzo por facilitar la adaptación de los recién llegados a la sociedad 

norteamericana. 

     Aunque inicialmente estuvieron orientados hacia el apoyo y guía de los inmigrantes hispano 

parlantes, tanto los eventos para fortalecer la red de negocios como diferentes programas 
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patrocinados por el centro, han sido ofrecidos a todo el público, independientemente de su 

nacionalidad, raza, credo, afiliación política o condición social o económica.  

     hoy en día, después de una década de servicio a la comunidad por medio de centenares de 

encuentros, talleres y seminarios diseñados para facilitar a los profesionales hispanos el 

conocimiento de las condiciones del mercado local para que así puedan aplicar sus habilidades 

en los campos de su especialidad y generar fuentes estables de ingreso; llevamos alrededor de 10 

años  madrugando los miércoles y jueves para que profesionales y propietarios de pequeños 

negocios presenten a la comunidad sus productos y servicios, generando así fuertes relaciones 

corporativas que ayuden a fortalecer sus negocios. Después de una década de trabajar sin 

descanso para ayudar a miles de personas a alcanzar sus metas, Americas se siente orgulloso de 

los resultados alcanzados y renueva su compromiso de continuar trabajando con el ahincó de 

siempre, para ayudar a construir mejores condiciones sociales y económicas en la comunidad. 

1.1.2 Plataforma Estratégica 

 

Misión: Orientar y apoyar a los inmigrantes hispanos para facilitar su ubicación, adaptación y 

desarrollo, contribuyendo a mejorar su calidad de vida. 

Visión: nos hemos convertido en una organización líder, eficiente y solida en el desarrollo 

económico de la comunidad en el sur de la Florida, gracias a la unión de aporte, trabajo y 

compromiso de los mismos inmigrantes. 

Valores: Se presta el servicio sin discriminación alguna de raza, credo, estatus migratorio,  

condiciones económicas, políticas y sociales. 
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Se brinda un servicio profesional, transparente en el manejo de los recursos y la prestación de los 

servicios. 

Organigrama:                                        Presidente 

                Área de coordinación                         Área de comunicación 

 

Coordinadora Colombia     Coordinadora USA         Practicante 

     La organización cuenta con 4 empleados vinculados de manera directa, el presidente Fabio  

A. Andrade, la coordinadora de Colombia Andrea Rojas, la coordinadora de Estados Unidos Ana 

Lucia Pérez y el pasante encargado del área de comunicación Diego Mauricio Garcés. Además 

de estos empleados, Americas cuenta con una base de datos con aproximadamente 20 

voluntarios, que ayudan a la organización en sus diferentes eventos, en la parte de logística. 

1.1.3 Programas y servicios 

 

      Americas Community Center en su afán de cumplir sus objetivos, para ayudar a los 

inmigrantes en general y particularmente a los latinos, ofrece tres programas bandera, que tienen 

como fin "brindar un apoyo integral a los nuevas personas o familias que buscan el sueño 

americano y optaron por llegar al sur de la Florida, ayudándoles a su adaptación y orientándolos 

en diferentes aéreas", según Fabio Andrade, presidente de la organización de las Americas. 

 

     Uno de los programas esta directamente dirigido a las familias, educándolas por medio de 

charlas y conferencias, dictadas por profesionales tanto latinos como Norteamericanos, entre los 

que se encuentran psicólogos, economistas, trabajadores sociales, médicos, entre otros. Charlas, 
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con temas actuales y reales, del entorno en el cual se deben desenvolver estas familias recién 

llegadas. 

 

     Otro de los programas bandera, está enfocado a los empresarios que cuentan o quieren crear 

una pequeña o mediana empresa, quienes tienen la oportunidad de ofrecer sus productos o 

servicios, además de conocer y generar tanto clientes como socios, en los desayunos de trabajo 

que se llevan a cabo los miércoles y jueves desde hace aproximadamente 10 años, "Llevo 7 años 

asistiendo regularmente tanto a Weston como a Doral y desde hace varios años un número muy 

importante de clientes de mi negocio viene no solo de los asistentes a estos desayunos sino de 

sus referidos. Definitivamente asistir de manera consiste hace la diferencia entre que te 

funcionen o no.”, testimonio de Oscar Henao, comerciante de origen colombiano, que muestra la 

efectividad de este servicio brindado por Americas.  

 

      El programa más reciente implementado por Americas, es la consulta inicial de abogados, en 

la cual se brinda el servicio de asesorías legales tanto a individuos, familias o empresarios, en 

áreas de la ley como ejecuciones hipotecarias, litigios comerciales, transacciones comerciales, 

derecho de familia, daños personales, inmigración. Estas asesorías son brindadas por un grupo de 

abogados, quienes brindan una consulta gratuita, personal y confidencial. “Decidimos hacer este 

probono,  o sea esta consulta gratis a través de Americas Community Center, porque esta 

organización tiene un poder de convocatoria y aceptación enorme, que nos ayuda a nosotros a 

ofrecer nuestros servicios, pero además lo más importante es que nos interesa asociarnos con una 

organización que trabaje en beneficio de la comunidad, que es a la que le queremos llegar con 
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todos estos programas”, explica José Mauricio Bello, abogado de origen Venezolano, que hace 

parte de este nuevo servicio de Americas. 

 

     Estos programas institucionales, han contado con muy buena aceptación, convirtiendo a 

Americas en una empresa con gran reputación y credibilidad, por parte de sus clientes,  que se 

han convertido en su principal publico objetivo, pues según lo explica Fabio A. Andrade, "Estos 

inmigrantes, necesitan de nuestros servicios, pues nuestro acompañamiento es vital para que se 

adapten a su nueva vida, y a su vez como en toda empresa ellos son vitales para que nosotros 

existamos como organización, por lo tanto mantener esta relación es uno de nuestros principales 

objetivos". 

 

 1.2Análisis del macroambiente 

  1.2.1 Una mirada al fenómeno migratorio 

 

     Estados Unidos se ha convertido desde hace muchos años en el destino más deseado de los 

inmigrantes colombianos en el exterior, por tanto ha sido el país que más ha aportado a 

acrecentar lo que se conoce como fenómeno migratorio, del cual se tiene datos concretos a partir 

de la década de los 70. A principios de esta década se realizó el primer censo de los Estados 

Unidos que incluía información sobre colombianos en este país, arrojando como resultado una 

cifra aproximada de 63.538 colombianos registrados oficialmente. 

     “A finales de los 70 se calculaba entre 250.000 y 350.000 la población colombiana en los 

Estados Unidos (Cardona et al, 1980), en su momento la segunda corriente más importante 
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después de Venezuela” (Díaz, Reflexiones en torno a la Investigación Sociodemográfica sobre la 

Población Colombiana en los Estados Unidos, 2006). 

     Con el tiempo este fenómeno se fue aumentando, gracias a otros factores como la violencia y 

los desplazamientos en Colombia de finales del siglo pasado y los problemas económicos que 

simultáneamente se presentaban en el país. Un estudio de la cancillería colombiana para el año 

2002, demuestra el incremento acelerado de este fenómeno, pues para ese año se calcula que 

había un total de 2.135.300 de colombianos en Estados Unidos, lo que equivaldría al 47% del 

total de la población migrante colombiana. 

     Un estudio más reciente realizado por el DANE en el 2005, llamado “Estudio sobre 

Migración Internacional y remesas en Colombia”, habla de una cifra aproximada de 5 millones 

de emigrantes Colombianos en el mundo, que equivale a un 8 % de la población colombiana, 

cifra que supera toda proyección estadística para la época.  

 1.2.2  Contexto Geográfico 

 

     El sur de la Florida, es una de los lugares más escogidos por los inmigrantes colombianos y 

latinos en general, por tanto la ubicación geográfica de Americas Community Center, es de gran 

importancia, pues se encuentra en un lugar donde su público objetivo (los inmigrantes) aumentan 

vertiginosamente con el pasar de los años, lo que representa una oportunidad muy grande para 

que la organización crezca, tanto  en alcance como en ingresos. 

     La aceptación por parte de los inmigrantes se facilita, porque estas personas al estar fuera de 

su país de origen, reciben más fácil cualquier ayuda, información y servicio que venga de 

personas de su tierra. Por ende, la organización se ve beneficiada pues los servicios que brinda 
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son utilizados constantemente, con un buen nivel de satisfacción, pues los usuarios entienden que 

estos programas de Americas tienen un enfoque sociocultural, que busca ayudarlos a adaptarse a 

su nueva vida en otro país, con diferentes culturas y costumbres. 

     Con el vertiginoso aumento de los inmigrantes al sur de la Florida, se genera una oportunidad 

que puede aprovechar Americas para crecer económicamente, pues entre más se incremente la 

cifra de inmigrantes, más crece el número de clientes potenciales de la empresa, pero esto a su 

vez es un reto, que obliga a la organización a mejorar  sus servicios y ampliar su cobertura, para 

crecer tanto organizacional como económicamente y así satisfacer las expectativas de sus 

usuarios. 

     Cabe aclarar que en la actualidad, la organización aunque continua teniendo como principal 

público objetivo a los inmigrantes, para acrecentar su alcance, incluyó desde hace pocos años  en 

sus eventos a norteamericanos que también requieran de apoyo para hacerse conocer y comenzar 

así una vida profesional. 
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2. PAPEL DEL COMUNICADOR  

 

     El rol del comunicador social-periodista, que se enfoca en las empresas como comunicador 

organizacional, es ser mediador entre la corporación y la sociedad, formando un vinculo de tal 

manera que se beneficien ambas, pues su objetivo es que la sociedad conozca y utilice los 

servicios o productos de la organización, pero de igual forma buscar que lo brindado por esta 

organización favorezca su entorno.  

     Para lograr lo anterior el comunicador debe realizar una dirección estratégica, entendiendo 

que  “El éxito de la dirección estratégica radica en la capacidad de adaptarse al medio y lograr 

resultados mejores y más estables que la competencia” ( educación continua On-line para 

profesionales, dirección estratégica, 2006), en otras palabras es hacer la diferencia, creando 

nuevas estrategias y tácticas, que vayan acorde a las políticas de la empresa y dirigidas a los 

StakeHolders (públicos objetivos). 

     El comunicador organizacional se puede mover en 3 niveles que están muy ligados con una 

buena dirección estratégica: El primero es la planificación estratégica, que consiste en definir la 

filosofía y las políticas de la empresa (misión, visión, valores). Otro de los niveles es la 

planificación táctica, donde se fijan las diferentes tareas y objetivos para cada área o 

departamento y se evalúa el cumplimiento de estas metas; por último está la planificación  

operativa, que consiste en la aplicación de las dos anteriores, pues aquí el comunicador debe 

preocuparse por saber cómo utilizar todos los recursos disponibles de la empresa, optimizarlos en 

la práctica y asegurar la entrega del producto o servicio de manera eficaz. 

     Por otro lado, el comunicador social al ser también un periodista, debe saber cómo utilizar los 

medios de comunicación a su favor, para posicionar a su empresa. Aunque su rol tenga como 
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objetivo el posicionamiento de una marca, empresa o servicio, el comunicador debe ser primero 

social, pensar en el bien colectivo antes del bien personal o de su empresa, abandonar cualquier 

acto nocivo para él y los demás, en síntesis no pensar solo en los resultados. 

     En cuanto a mi rol como comunicador social- periodista en Americas Community Center, 

valiéndome de la aceptación y reconocimiento de la organización por parte de la comunidad 

latina en la Florida, debo potencializar su alcance por medio de las redes sociales, que se 

convierten en un aliado para el posicionamiento de cualquier empresa. Mi labor en este punto, es 

crear estrategias y tácticas para generar más seguidores tanto en Twitter como en Facebook, pues 

para Fabio A. Andrade, “Esta es nuestra mayor debilidad, porque nosotros no informamos lo que 

hacemos y los logros que obtenemos por estas redes sociales”, por lo tanto la empresa está 

perdiendo una excelente oportunidad de llegarle de manera más directa a los usuarios, allí es 

donde debo actuar y convertir esta debilidad en fortaleza. 

     Otra labor que debo cumplir en Americas, es visitar los diferentes medios de comunicación 

latinos en el sur de la florida, para conocer el ambiente en el que estos medios se desenvuelven, 

pues como periodista debo saber e informarme que está pasando en nuestro entorno, pero además 

estas visitas se hacen con otra intensión, y es la de entablar relaciones directas con estos medios 

para que no solo publiquen información sino que a su vez hagan parte activa de nuestros eventos.  

     Por último, debo crear el boletín mensual de Americas Community Center, pensando en que 

secciones debe tener, a que fuentes debo consultar y entrevistar, cuál va ser su contenido y su 

público objetivo, esto es una labor más táctica, porque debo idearme el Boletín iniciando desde 

cero, pero también es operativa, porque necesito encontrar la manera de que sea auto sostenible y 

eficaz, en cuanto a la planificación estratégica, no debo cumplir ninguna labor porque la persona 
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encargada de que todo lo que haga Americas sea acorde a la misión, visión y valores de la 

empresa es su presidente, por tanto mi trabajo en la organización es como dije anteriormente 

táctico y operativo en cuanto a la comunicación organizacional, pero también es periodístico, al  

momento de relacionarme con los medios y de difundir la información relacionada con la 

empresa. 
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3. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES 

 

     Por medio de una observación directa al funcionamiento, los procesos y los proyectos tanto a 

corto como a largo plazo de Americas Community Center, además de entrevistas y la realización 

de una matriz DOFA, se identificaron 3 necesidades en la organización, las cuales deben ser 

analizadas por el practicante para buscar satisfacer las mismas y por ende lograr el mejoramiento 

de la empresa. 

     Una de estas necesidades busca el posicionamiento de Americas en un área que como se citó 

anteriormente, para el presidente Andrade no se ha explorado correctamente, las redes sociales. 

Otra necesidad está relacionada con el posicionamiento de la empresa pero en los medios de 

comunicación, para así buscar que la organización difundir  todos sus eventos y logros, en 

diferentes medios de comunicación del Sur de la Florida, como prensa, radio, televisión y 

páginas web. 

     La tercera necesidad tiene que ver con crear un medio propio de la organización que permita 

difundir de manera más directa a los usuarios sobre lo que hace la empresa, los servicios que 

brinda y los beneficios que la comunidad inmigrante podrá puede obtener. 

Matriz DOFA: 

Fortalezas Debilidades 

-Una empresa con 10 años de historia. 

 

-Aceptación y credibilidad. 

 

-El público objetivo necesita mucho de 

nuestro servicio 

 

-Empresa con puertas abiertas para todo el 

-La escases de integrantes oficiales en el 

equipo de trabajo. 

 

-La falta de un departamento exclusivo 

para publicidad, parte vital del 

sostenimiento de la organización. 
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mundo, ya no solo para el latino inmigrante 

sino para cualquier ciudadano del mundo. 

 

-Variedad de servicios que se presta, 

familiar, empresarial, el jurídico y sobre 

todo el social. 

-La empresa no cuenta ni divulga los 

logros que consigue, poco utilizan las redes 

sociales para ello. 

Oportunidades Amenazas 

-La ubicación de la empresa, que se 

encuentra en el corazón de la Florida, 

rodeada de inmigrantes que necesitan 

ayudas de todo tipo. 

 

-El ambiente hostil para los inmigrantes 

que ofrece Estados Unidos, obliga a los 

inmigrantes a buscar este tipo de grupos 

para hacerse conocer como persona natural 

y persona jurídica. 

 

-Al ser una empresa sin ánimo de lucro, las 

personas ayudan e invierten con confianza, 

pues saben que los ingresos serán 

reutilizados en pro de la comunidad. 

-Al ver mayoría latina, las personas de 

otras nacionalidades no se acercan 

pensando que estos servicios no le serán 

brindados. 

 

-La empresa puede crecer en clientes que 

requieran ayuda, pero no crecer en clientes 

que inviertan, lo que generaría un 

desequilibrio económico. 
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4. EJES DE INTERVENCION 

 

     Después de hacer un diagnóstico del área de intervención y de identificar las necesidades de 

Americas Community Center, además de un consenso con el presidente Fabio A. Andrade, se 

definieron las funciones del practicante a la hora estas funciones son: 

     Para posicionar la organización en las redes sociales, el practicante debe buscar la manera de 

acrecentar los seguidores en Twitter y los fans en Facebook, para  que así mismo crezca el 

alcance y el conocimiento sobre Americas por parte de los usuarios potenciales. 

     En busca de posicionar la organización en los medios de comunicación del Sur de la Florida, 

el practicante realizará visitas a estos medios para entablar relaciones directas con los mismos. 

Relaciones que les permita conocer un poco más de la organización y comprender que con su 

colaboración y difusión Americas podrá ayudar cada vez a más inmigrantes a adaptarse a su vida 

en los Estados Unidos. 

     Por último, el practicante será el encargado de crear un boletín mensual de Americas 

Community Center, que será  el medio propio de la organización para publicitarse, difundir  sus 

servicios y logros, para ello se debe pensar en el número y el contenido de las secciones que se 

incluirán, los diferentes públicos a los que se espera llegar y la manera de hacer que este medio 

sea auto sostenible, para que además de informar genere ingresos a la empresa. 
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5. JUSTIFICACION DE LOS EJES DE INTERVENCION 

 

     Americas ha tenido una limitada difusión de lo que es la organización, lo que brinda y sus 

logros, de ahí la importancia de abordar esta falencia, buscando que la empresa se abra más a los 

medios de comunicación, utilice las nuevas tecnologías y a la par con los medios, desarrolle su 

expansión y su posicionamiento y cree su propio medio con sus propios contenidos.  

     El posicionamiento de la organización en las redes sociales, se ha explotado con poca 

frecuencia, pues aunque no se puede negar que se han utilizado estos medios, se requiere de más 

dedicación y contenidos constantes para mantener actualizada a los usuarios de todas las 

actividades. Por tanto el buscar maneras de cautivar más clientes es algo novedoso que hace falta 

en la organización, para sacar provecho de estos espacios en la web, los cuales de explotarse 

correctamente traerán beneficios a la empresa porque la posiciona y a los inmigrantes porque los 

informa. 

     Por su parte el posicionamiento de la organización en los medios, también ha sido explorado 

por la empresa pero de manera general, publicándose información en los medios amigos, pero no 

abriéndose a nuevos medios. Lo novedoso en este eje de intervención es la relación directa que 

se está entablando por medio de las visitas, las cuales permiten que los medios conozcan a los 

integrantes de la organización y toda la labor que en ella se desarrolla, que sientan la necesidad 

de publicar información de la empresa para apoyar los fines sociales de la misma. Esta 

interacción con los medios beneficia a la empresa porque de esta manera se expande, llegando a 

más personas y de diferentes maneras, por ende la comunidad que requiera de ayuda para 

adaptarse a su nueva vida se verá beneficiada, porque tendrá más canales para acercarse a las 

actividades de la empresa. 
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     La creación del boletín de Americas, es el eje más innovador ya que será el primer medio 

escrito de la organización, pues anteriormente esta contó  con la divulgación por medio de un 

programa radial, llamado Americas Contigo; que se acabo aproximadamente hace 5 años, por lo 

cual se considera novedosa la creación de este boletín, que traerá beneficios en el 

posicionamiento y los ingresos económicos de Americas y será hecho con secciones dedicadas a 

diferentes públicos objetivos, como patrocinadores, usuarios, voluntarios, entre otros. 
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6. OBJETIVO GENERAL 

 

     Posicionar la imagen corporativa de Americas Community Center, a través del desarrollo de 

un plan de comunicación, unos medios y unas estrategias que van a permitir acercar a los grupos 

de interés con el ser y que hacer de la organización, sus logros y su proyección, utilizando 

medios de comunicación convencionales y virtuales. 

6.1 Objetivos específicos 

 

- Aprovechar los beneficios de expansión que brindan las redes sociales, para el 

mejoramiento de la organización. 

- Implementar un boletín de información y contenidos propios de la organización. 

- Acercar a los diferentes medios de comunicación del sur de la Florida a los eventos de la 

organización. 

- Apoyar el desarrollo de estrategias de contactos con clientes señalados por la organización. 
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7. MARCO TEORICO 

 

7.1 Comunicación organizacional 

 

     Modernamente se puede notar la necesidad en las empresas de optimizar la comunicación 

tanto dentro como fuera de ellas, para lograr una mayor competitividad. Esta nueva visión 

implica unos cambios internos en las políticas de las empresas, además en la forma de actuar y 

pensar tanto a nivel formal o informal, por lo cual estas organizaciones en los últimos años han 

buscado integrar un concepto que los ayude a mejorar y proyectarse tanto interna como 

externamente. 

     Este concepto es la comunicación organizacional, la cual se ubica en el campo de las ciencias 

sociales, al ser esta una “Disciplina que se centra en el análisis, diagnóstico, organización y 

perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las 

organizaciones, con el fin de mejorar la interrelación entre sus miembros, entre éstos y el público 

externo y así fortalecer y mejorar la identidad y desempeño de las entidades” (Rodríguez Guerra, 

Comunicación organizacional: teorías y puntos de vista,2005), esta disciplina ejecutada 

correctamente es la que permite a una empresa sobresalir en este mundo globalizado, pues le 

ayuda a organizarse y a que todos sus empleados desde su rol busquen el mismo objetivo, lo cual 

significa crear una cultura organizacional. 

7.2 Cultura Organizacional 

 

     La cultura organizacional es el “Conjunto de normas, valores y formas de pensar que 

caracterizan el comportamiento del personal en todos los niveles de la empresa y a la vez es una 

presentación de cara al exterior de la imagen de la empresa" (Gross, definición y característica de 
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la cultura organizacional, 2009), Por lo tanto esta cultura se convierte en una de las bases 

fundamentales de la comunicación organizacional, porque dimensiona y une interiormente a las 

empresas y a su vez las proyecta al ámbito competitivo, pues si todos luchan por un mismo 

objetivo, los resultados mejorarán y por ende la imagen de la empresa también lo hará. 

     Americas Community Center, es una empresa que como muchas en todo el mundo, en el 

último tiempo se ha preocupado por mejorar su comunicación y generar una cultura 

organizacional que dimensione y proyecte de mejor manera sus políticas y filosofía. Para llegar a 

esto vio la necesidad de incluir en su empresa a un comunicador social, el cual mediante un plan 

de trabajo concertado, aplicará los conceptos y estrategias modernas de la comunicación 

organizacional. 

     Este comunicador será un practicante encargado del área de comunicaciones de Americas, la 

cual debe enfocarse en la comunicación externa, al momento de desarrollar un medio 

informativo propio de la organización y de mejorar las redes sociales de la empresa. Esto se 

considera comunicación externa porque son actos comunicativos dirigidos a públicos externos, 

en este caso los inmigrantes, además porque se hacen con el objetivo de proyectar mejor la 

imagen corporativa de la organización. 

     Otra de las herramientas de comunicación en las que se tiene que enfocar este practicante son 

las relaciones públicas de la empresa, sobre todo con los medios de comunicación, al momento 

de hacer las visitas a los mismos. Visitas que tienen como finalidad, acrecentar el número de 

medios asociados y que buscan que esta relación sea estrecha y duradera, para que traiga 

beneficios a las dos partes. 



28 

Informe de Práctica Profesional- Americas Community Center 

     Esta comunicación organizacional además de buscar la creación de una identidad empresarial, 

pretende ayudar a las empresas a “lograr una adaptación permanente a los cambios del entorno 

mediante el conocimiento actualizado del sector de competencia de manera tal que le permita 

conocer lo más exactamente posible las necesidades, deseos y comportamientos de sus usuarios 

actuales o potenciales” (Rodríguez Guerra, Comunicación organizacional: teorías y puntos de 

vista,2005), usuarios que en este mundo globalizado cambian constantemente, para lo cual se 

requiere que las organizaciones adopten una flexibilidad que les permita adaptarse a estos 

cambios y una de las cosas que les puede ayudar a generar esta flexibilidad es la creación de un 

plan de comunicaciones. 

7.3 Plan de comunicaciones 

 

     El plan de comunicaciones consiste en crear “una serie de instrumentos operativos que 

proporcionan la programación y la agenda de las acciones futuras. Está orientado a apoyar la 

dinámica de desarrollo de las organizaciones en los rubros de la comunicación interna y externa, 

comunicación financiera y organizacional” (Libaert, El plan de comunicación 

organizacional,2006), en otras palabras es ir un paso adelante proyectando hacia el futuro las 

estrategias y tácticas que la organización requiera. 

     Como se dijo anteriormente, se requiere que la organización conozca detalladamente los 

deseos y necesidades de sus usuarios y la manera de como seducir a otros usuarios potenciales 

para que utilicen los servicios o productos que se ofrecen. Pero esta tarea se dificulta en este 

mundo moderno, pues el tipo de usuarios cambia constantemente, por lo que se necesita que el 

plan de comunicaciones sea  dinámico  para que los protocolos de comportamiento de la 
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organización tanto interna (empleados) o externamente (usuarios) no se tengan que cambiar 

continuamente. 

7.4 Canales de comunicaciones 

 

     Uno de los aliados de las organizaciones para poder llegar a estos diferentes tipos de usuarios, 

que cambian constantemente son los canales de comunicaciones. “Un canal de comunicación es, 

en esencia, el método empleado para enviar un mensaje al receptor; no es el contenido del 

mensaje” (Rubio, introducción a la gestión empresarial, 2009), es un medio por el cual las 

señales portadoras de la información, su objetivo principal es permitir una retroalimentación 

entre el emisor (empresa) y receptor (usuario). 

     Estos canales pueden ser personales o masivos, en los personales la comunicación es directa y 

se utiliza el voz a voz, por su parte los masivos utilizan los medios de comunicación 

convencionales como la radio, la prensa, la televisión. La empresa es la que debe seleccionar que 

tipo de canal es ideal para llegar a un público en específico y transmitir el mensaje de la mejor 

manera. 

     De estos canales, surgen los productos enfocados a la comunicación organizacional, como 

afiches institucionales, buzón de sugerencias, boletines institucionales y también existen 

productos asociados a otros medios no convencionales como las redes sociales. 

     En cuanto a Americas Community Center el plan de comunicaciones está enfocado en el 

desarrollo de un producto en específico, un boletín institucional boletín que buscará dinamizar 

los flujos de comunicación hacia los diferentes grupos de interés de la organización, los cuales 

son inmigrantes, patrocinadores y voluntarios. Para entender el porqué el plan de comunicación 
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de Americas estará enfocado en el boletín, se debe explicar que es un boletín institucional y su 

importancia dentro de la organización. 

7.5 Boletín institucional 

 

     Los boletines institucionales tienen como objetivo principal informar a los usuarios sobre algo 

en especifico de la organización,  por lo cual se podría también considerar como un boletín 

informativo que es “una publicación distribuida de forma regular, generalmente centrada en un 

tema principal que es del interés de sus suscriptores” (Aguayo, ¿que es un boletín informativo?, 

2008). 

     En el caso de Americas, el boletín se llamará “Americas contigo” y se va a distribuir 

mensualmente, con una temática dirigida a tres tipos de públicos objetivos de la organización, los 

inmigrantes que son los usuarios, los patrocinadores que son los que permiten a la empresa 

recibir ingresos económicos para reinvertir en los programas y los voluntarios, que son un apoyo 

en la parte logística de los eventos que realiza la organización. 

     Algunos boletines institucionales son creados con ánimo de lucro, por lo cual se venden a los 

clientes de la empresa, pero en Americas este no es el caso, porque al ser una empresa sin ánimo 

de lucro, el boletín se entregará de manera gratuita y el ingreso de dinero vendrá de los espacios 

publicitarios que se venderán a los empresarios que quieran pautar en el boletín “Americas 

contigo”. 

     El propósito de este boletín es informar  sobre los eventos y los programas que brinda la 

organización, reconocer y agradecer el apoyo de los voluntarios y de algunas empresas, para ello 

se les  dedicará dos secciones: Historia del mes y el empresario del mes, además como se dijo 
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anteriormente se abrirá un espacio publicitario. Con lo anterior se estará cumpliendo con uno de 

los objetivos de un boletín institucional, incluir de manera dinámica a todos los públicos 

objetivos de la organización.  

     Un boletín desempeña un papel importante en un plan de comunicaciones, porque es un 

instrumento operativo que permite llegar a diferentes públicos y a la vez conocerlos, para esto se 

debe abrir un espacio donde los usuarios den sus opiniones y recomendaciones sobre que 

contenido quieren en este boletín y que secciones son pertinentes. De lograrse este cometido, la 

organización estaría realizando una verdadera comunicación con sus públicos, porque no sólo se 

están informando sino que se está haciendo una retroalimentación. 

7.6 La tecnología en las organizaciones 

 

     Así como la globalización cambia constantemente el tipo de usuario, sus necesidades y sus 

deseos, también puede cambiar  a las empresas, sobre todo con los avances tecnológicos, que 

obligan a las organizaciones que quieran estar a la vanguardia, a que conozcan e incorporen estos 

cambios tecnológicos, aunque para Joan Costa, el teórico y comunicólogo Español, “lo que ha 

cambiado ha sido la gestión, con la enorme capacidad de manejo de la información, la velocidad 

de cálculo y la potencia de modelización… Pero el problema no es esto. El problema es lo que 

no ha cambiado: la mentalidad de muchas empresas. La tecnología es sólo un aspecto del 

cambio”.  

     Los cambios para las empresas deben ser de adentro hacia afuera y de afuera hacia adentro. 

La tecnología entra a la empresa modificando  sus estructuras y a su vez la organización 

haciendo un uso racional de esta tecnología, debe aportar modificando su entorno y 

aprovechando que con esta relación Tecnología-empresa, los conductos de comunicación son 
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más eficientes y rápidos al momento de llegar a los usuarios, un ejemplo de esto son las redes 

sociales con las que el mensaje, los productos o servicios llegan de manera fácil y eficiente. 

     El practicante desempeña un papel preponderante en estos cambios, porque por medio de 

estrategias y tácticas, debe optimizar las herramientas tecnológicas al servicio de la organización, 

para lo cual debe conocer toda la estructura organizacional, las políticas de la empresa y el 

entorno. 

7.7 Identidad corporativa 

 

     Para lograr el proceso de posicionamiento de Americas Community Center en el Sur de la 

Florida, por medio de herramientas mencionadas anteriormente como por ejemplo el boletín 

institucional, la organización y sus integrantes requieren comprender la identidad corporativa de 

Americas, pues como lo define el especialista en Marketing y relaciones públicas, Paul Capriotti 

en sus teorías, esta identidad es la personalidad de cualquiera empresa, es decir , lo que es en la 

actualidad y lo que pretende llegar a ser, involucrando aspectos históricos, éticos, filosóficos y 

morales; los cuales hacen que una organización sea diferente a las demás. Aquí es donde se habla 

del valor agregado de la organización en lo que ofrece, que la hace diferente a otra empresa que 

presta los mismos productos o servicios. 

     Esta identidad según Capriotti, puede ser analizada desde dos perspectivas: la filosofía 

corporativa y la cultura corporativa, la primera es la concepción global de la organización, con 

sus metas y objetivos definidos (lo que la organización quiere llegar a ser). Por su parte la 

segunda, es la que define la manera de actuar de las personas que hacen parte de la organización 

interna y externamente. Cuando las empresas tienen claro su identidad corporativa, se puede 

decir que dieron el primer paso para el posicionamiento. 
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7.8 Posicionamiento 

 

    El posicionamiento de una empresa, se da específicamente debido a sus productos o servicios, 

pues de acuerdo a la manera que los consumidores definen y utilizan el producto o servicio y al 

lugar que ocupan estos en la mente de los clientes, se puede definir que tanto se tiene 

posicionada la marca en los públicos objetivos. 

     Este posicionamiento requiere de una proyección a corto, mediano y largo plazo, con un 

planteamiento claro de indicadores que ayuden a medir esta elección o no de los productos por 

parte de los usuarios. Por lo tanto las organizaciones deben entender que este posicionamiento 

requiere de cambios y procesos que toman tiempo, pero este tiempo se puede reducir si se actúa 

correctamente. Para explicar mejor esto, se puede vincular la teoría de Paul Capriotti con un 

aspecto dicho por otro teórico, Joan Costa. 

     Como mencionamos anteriormente el primer paso para el posicionamiento podría ser la 

creación y comprensión de la identidad corporativa, esta identidad hace parte de los cuatros 

puntos cardinales de la empresa, de los que habla Joan Costa en sus teorías: identidad, 

comunicación, cultura e imagen. Estos cuatro puntos representan el proceso más importante para 

el posicionamiento porque si se genera una identidad colectiva, y se le suma una buena 

comunicación tanto interna como externa, se llega a una cultura organizacional, lo cual mejora la 

visión que tienen los empleados de su empresa y la imagen que proyecta la misma a sus usuarios. 
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8. CRONOGRAMA 

Actividades Febrero Marzo Abril 

1 º 2 º 3 º 4 º 1º 2 º 3 º 4 º 1 º 2 º 3 º 4 º 

Desarrollo 

del 

proyecto de 

practica 

tutoría tutoría 

 

desarrollo 

de 

informe 

de 

ubicación 

Tutoría 

 

 

Tutoría 

 

Desarrollo 

del 

diagnostico 

Tutoría 

 

 

Tutoría 

 

Desarrollo 

de 

informe 

primera 

entrega 

Tutoría 

 

Primera 

entrega 

Tutoría 

 

Correcció

n de la 

primera 

entrega 

Tutoría 

 

Recolecci

ón de 

informaci

ón 

 

Tutoría 

 

Análisis 

del 

cumplimie

nto 

(cronogra

ma) 

Tutoría 

  

Segunda 

entrega 

Tutoría 

 

Correcció

n 

segunda 

entrega 

Comunicaci

ón externa 

(redes 

sociales) 

diagnost

ico de 

las redes 

Diagnostic

o de las 

redes 

Análisis 

de los 

resultados 

del 

diagnostic

o 

Cambio a 

la 

estructura 

de las 

redes, 

agregando 

nuevas 

secciones. 

Actualizaci

ón de los 

contenidos 

Invitacion

es a los 

nuevos 

usuarios 

de 

Americas 

Actualizac

ión de 

contenidos 

Invitación 

a los 

nuevos 

Usuarios 

de 

Americas. 

Recolecci

ón de 

informaci

ón sobre 

los 

cambios 

de estas 

redes. 

Análisis 

del 

crecimient

o y 

alcance de 

las redes. 

Nuevos 

cambios 

de 

acuerdo a 

la 

informaci

ón 

recopilada 

Actualiza

ción de 

contenid

os. 

Producto 

de 

comunicaci

ón externa 

(boletín 

inter 

instituciona

l) 

    Planteamie

nto de 

secciones y 

público 

objetivo.   

Reunión 

con el 

presidente 

para 

definir el 

nombre, 

las 

secciones 

y el 

público. 

Reunión 

con el 

diseñador 

para 

cuadrar el 

diseño del 

boletín 

Entrevista

s y 

redacción 

del 

contenido 

Recolecci

ón de todo 

el 

contenido 

Diseño de 

la plantilla 

del 

boletín e 

impresión. 

Primera 

edición. 

Reunión 

con el 

jefe para 

analizar 

la 

primera 

edición. 

Visitas a 

Medios de 

comunicaci

ón. 

    Se planean 

3 visitas a 

medios de 

comu. 

 Visita a 

Caracol 

Radio. 

  Visita al 

periódico 

Ciudad  de 

Weston. 
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Actividades   Mayo Junio 

Desarrollo 

del 

proyecto de 

practica 

1 º 

tutoria 

2 º 

tutoria 

3 º 

Entrega 

de 

borrador 

final. 

4 º 

Espera de 

correccione

s 

1 º 

Entrega de 

corrección 

final 

2 º 3 º 4 º 

Comunicaci

ón externa 

(redes 

sociales) 

Invitaci

ón a los 

nuevos 

usuarios 

Actualizac

ión de 

contenidos 

Invitació

n a los 

nuevos 

usuarios 

Análisis 

final de 

crecimiento 

y alcance 

de 

contenidos 

    

Producto de 

comunicaci

ón externa 

(boletín 

inter 

instituciona

l) 

Entrevis

ta y 

redacció

n del 

contenid

o 

Recolecci

ón del 

contenido 

Segunda 

edición 

     

Visitas a 

Medios de 

comunicaci

ón. 

   Visita a 

ESPN 

Radio 

Miami. 
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9. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS 

 

9. 1 Plan de comunicaciones 

 

     En el proceso con Americas  Community Center se obtuvieron buenos resultados de acuerdo 

con el plan de comunicaciones acordado con Fabio A. Andrade. En el desarrollo de este plan se 

ejecutaron una serie de instrumentos operativos y canales de comunicación con sus respectivas 

estrategias y tácticas que ayudaron al crecimiento externo de la empresa y al aprovechamiento 

máximo de la práctica profesional, estos instrumentos fueron: 

-Un informe de actividades diarias. 

-Correos personales para invitaciones a redes sociales. 

-Visitas a medios de comunicación. 

-Boletín institucional. 

     Estos instrumentos y estrategias como se mencionó anteriormente se hicieron por  consenso 

con el presidente de Americas, quien cada 15 días revisaba el desarrollo y cumplimiento de las 

actividades. Se seleccionaron estos 4 canales de comunicación porque de esta manera se podía 

llegar a los diferentes públicos objetivos, a los nuevos usuarios por medio de correos personales 

para que se unieran a las redes sociales, a los integrantes y voluntarios de Americas con el 

boletín donde harían parte de las notas y entrevistas, además donde se les brinda un espacio para 

escribir si así lo requieren; por ultimo con las visitas programadas se les llega directamente a los 

medios de comunicación. 
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     Aunque no se incluyeron directamente, los desayunos de negocios tanto en Weston como en 

el Doral, estos se convierten en otro canal de comunicación importante para este proyecto de 

práctica, ya que son los eventos más importantes y con más asistencia de usuarios, dado su 

importancia, requiere mayor atención del pasante. Se hace hincapié en estos desayunos, pues 

están directamente relacionados con algunos de los instrumentos anteriores, con el boletín 

porque la totalidad de patrocinadores y la mayoría de entrevistados asisten a estos desayunos, y 

con las redes sociales porque a los nuevos asistentes a estos desayunos se les envían los correos. 

9.2 Dinámicas del proceso de práctica 

 

     El proceso de práctica en cuanto a las actividades realizadas y el alcance de las mismas, esta 

evidenciado en el informe de actividades diarias, el cual se realizó por pedido de Fabio A. 

Andrade, para así tener una manera de llevar el control de lo que hacia el pasante. La dinámica 

de este informe consistía en escribir diariamente la hora de entrada y salida, además de las 

actividades que se ejecutaban con sus respectivas estadísticas, esto era leído y firmado cada 

semana por el presidente y se anexa a este documento como anexo número 1. 

9.2.1 Redes sociales 

 

     El eje de intervención dedicado a las redes sociales, estuvo enfocado directamente en 

acrecentar el flujo y los números de fan sobre todo en la red social Facebook. Para ello el pasante 

hacia una invitación verbal a los nuevos asistentes a los eventos de Americas Community Center 

para que se conectaran con la organización en las redes sociales. Además para asegurarse de que 

esto se cumpliera, les pedía sus tarjetas de negocios y posteriormente les enviaba un correo 

personal con los link de estas redes.  
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     El envío de estos links se realizaba semanalmente, al igual que la invitación verbal sobre todo 

en los desayunos de negocios los miércoles y jueves en la mañana, lo que ayudó a que 

semanalmente se tuviera un promedio de 4 nuevos fans en Facebook, las estadísticas concretas se 

evidencian en la siguiente tabla, la cual está también respaldada con dos fotos que se encuentran 

como apéndice número 1 de este documento, las cuales fueron tomadas a la página principal del 

Facebook de Americas los días 1 y 25 de Mayo. 

Tabla de seguimiento de  número de fans en Facebook 

día Cantidad de fans 

1 de Febrero 462 me gusta 

1 de Marzo 481 me gusta 

1 Abril 505 me gusta 

1 mayo 536 me gusta 

25 Mayo 551 me gusta 

 

     Lo Anterior demuestra que uno de los puntos claves de esta pasantía como se mencionó en el 

marco teórico, está en asociar las actividades y los logros de Americas con las nuevas 

tecnologías de la comunicación, para aprovechar el ingreso masivo de potenciales clientes a estas 

redes y así seguir posicionando la empresa.  

     En el marco teórico se dijo que una empresa debe estar dispuesta a los cambios si quiere 

satisfacer a su usuario y mejorar sus productos o servicios. Americas Community Center lo 
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entendió, llevando sus servicios a las redes sociales y la web en general,  llegando así 

directamente a más clientes y sin necesidad de realizar muchos gastos. Por lo tanto aparte de 

acrecentar el número de fans, la función del pasante en las redes sociales era mejorar su 

contenido y lograr en lo posible que la pagina oficial de Facebook contara con secciones 

dedicadas a los distintos servicios de la organización como los desayunos de negocios y las 

charlas de productividad. 

     En síntesis se puede decir que estas redes sociales son un canal de comunicación que de 

aprovecharse correctamente, le ahorrara tanto dinero como tiempo a las organizaciones, pues son 

una herramienta gratuita, masiva y determinante para promocionar las empresas, los productos y 

los servicios.  

9.2.2 Boletín Institucional 

 

      Por otra parte el proceso con el eje de intervención dedicado a la creación de un medio 

escrito propio de Americas, tuvo su inicio cuando el pasante en su primer mes ayudo a crear 

contenido para una cartilla que se realizó en un evento de la organización llamado “Americas 

Golden Awards”.  

     De allí Fabio A. Andrade sacó la idea de hacer un boletín institucional de Americas, idea que 

tomó fuerza en el mes de marzo, tiempo en el cual se realizaron reuniones para analizar el 

nombre, el contenido y las labores del estudiante en este medio escrito. 

     De esas reuniones salió “Americas Contigo”, el boletín con entrevistas, publicidad e 

información de los eventos de la organización y de empresas cercanas a la misma. La labor del 

pasante fue escribir las secciones de “Historia del mes” y “eventos”, además de buscar patrocinio 
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y de encargarse de recolectar el contenido para entregar al diseñador. El 18 de Abril, se imprimió 

la primera edición de “Americas Contigo” la cual se anexa como apéndice número 5 a este 

documento al igual que su segunda edición puesta en circulación el 21 de Mayo.  

     Como se mencionó en el marco teórico, el boletín desempeña un papel importante en un plan 

de comunicaciones, porque es un instrumento operativo que permite llegar a diferentes públicos 

y a la vez interactuar con ellos. Esto se evidenció en el caso de “Americas Contigo”, porque de 

esta forma se llegó de manera directa a más personas, ya que estos boletines se distribuyeron 

gratuitamente en la ciudades de Weston y el Doral, y en todos los eventos de la organización, 

además permitió y permitirá exaltar a los voluntarios y empresarios alrededor de la organización, 

con las secciones donde se entrevistan a dos personas cada mes, lo que hace que quienes salgan 

allí se sientan más identificados con la empresa y entiendan que son parte importante de la 

misma, de esta manera se crea una cultura institucional. 

     Como le define Gabriel Dardik uno de los voluntarios de Americas Community Center quien 

fue la primera persona en salir en la sección Historia del mes, la cual fue escrita por el pasante, 

“el boletín era algo que le hacía falta a la organización, porque necesitaba un medio propio, por 

tanto es excelente que ya se cuente con esto y además que se le permita a personas como yo que 

estamos en relación con la organización hacer parte de algo tan importante como es Americas 

Contigo”. 

Primera edición “Americas Contigo” 

SECCION RESPONSABLE ARTICULO OBSERVACIONES 

Editorial Fabio A. Andrade Articulo de bienvenida al boletín.  
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Historia del mes Mauricio Garcés  Entrevista hecha a Gabriel Dardik una 

de las personas más cercanas a 

Americas. 

Este sección aunque 

bien escrita quedo 

muy extensa. 

Empresario del 

mes 

María Travierso Entrevista a Miguel Lasalvia uno de 

los principales colaboradores de los 

desayunos de Doral. 

 

Eventos Mauricio Garcés Artículo sobre el evento de la 

organización en el cual participó 

Eucario Bermúdez. 

El número de palabras 

y tamaño de las fotos, 

según los lectores es el 

indicado para todas las 

secciones. 

Próximos eventos Ana Lucia Pérez Aquí se ubicaron las imágenes de los 

próximos eventos y la postal de las 

charlas del mes de mayo hecha por 

Ana Lucia Pérez. 

 

 

Segunda edición “Americas Contigo” 

SECCIÓN RESPONSABLE ARTICULO OBSERVACIONES 

Editorial Fabio A. Andrade Felicitación día de las madres.  

Historia del mes Mauricio Garcés Entrevista hecha a Lucy Cristancho, Esta vez el artículo no 
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una de las colaboradoras en los 

desayunos de Weston. 

se hizo tan extenso, 

para hacerlo más 

vistoso y legible.     

Empresario del 

mes 

María Travierso Entrevista a Hussein El Fakih, dueño 

de la imprenta donde se imprimen 

todas las cartillas de Americas. 

 

Columna de 

opinión del mes. 

Carlos Rivera Aquí se publicó unos consejos en los 

que se habla de lo importante de la 

imperfección humana, escritos por un 

motivador muy cercano a la 

organización. 

Sección que se abrió 

para la gente cercana a 

Americas que quiera 

escribir en el boletín. 

Próximos eventos Ana Lucia Pérez Aquí se ubicaron las imágenes de los 

próximos eventos y la postal de las 

charlas del mes de Junio hecha por 

Ana Lucia Pérez. 

 

 

9.2.3 Visitas a medios de comunicación 

 

     Otro de los ejes de intervención consistía en hacer visitas a medios de comunicación como 

Caracol Radio Miami, ESPN Radio Miami y el periódico ciudad de Weston, estas con el fin de 

que el pasante se diera conocer en estos medios y  a la vez diera conocer la organización, 
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generando contactos personales y empresariales que a futuro tengan sus resultados en apoyo, 

patrocinio y divulgación.  

     La primera visita se realizó el viernes 23 de marzo a Caracol Radio Miami y la siguiente el 

Martes 29 de Mayo, allí el pasante estuvo con periodistas tan importantes como Eucario 

Bermúdez, entre otros, quienes le contaron sus experiencias y le hicieron recomendaciones para 

su vida como periodista profesional. Además el pasante en las dos visitas, conoció las 

instalaciones y a ayudó a redactar y corregir  noticias de actualidad en caso de Caracol Radio y 

deportivas en el caso de ESPN. 

     Estas visitas fueron benéficas tanto para el pasante como para la organización, ya que  los 

periodistas de Caracol Radio Miami e ESPN, manifestaron que para Americas Community 

Center y sus integrantes las puertas estarán siempre abiertas. Como evidencia de esta visita se 

incluye como apéndice  número 3 la foto del pasante en las instalaciones de la emisora. 

9.3 Presupuesto 

 

     Todas las estrategias ejecutadas en la práctica en Americas Community Center, estuvieron 

sujetas a un presupuesto, que puede cuantificarse en cuanto al dinero y los materiales que se 

utilizaron (recursos técnicos)  o el tiempo que se gasto llevar a cabo cada estrategia (recursos 

humanos). En la siguiente tabla se mostrará el presupuesto que se requirió y se utilizó en el plan 

de comunicaciones. 
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Descripción recurso Descripción actividad o producto Tiempo (Días o meses) Valor Total 

RECURSOS HUMANOS    

Comunicador practicante Encargado de elaborar contenidos, crear 

el boletín institucional, administrar las 

redes sociales y  visitar a los medios de 

comunicación, su sueldo mensual fue de  

US 150.00. Además por cada boletín que 

creo recibió US 70.00, por recolección de 

contenidos y patrocinios. 

 

Sueldo 4 meses 

 

2 Boletines en 2 meses. 

600.00 

 

140.00 

Diseñador   Disenador Hussein el Fakih, encargado de 

diagramar el boletín. Recibió US 40 al 

mes por realizar el diseño de cada 

boletín. 

2 Boletines en 2 meses. 80.00 

Periodista La periodista María Travierso fue la 

encarga de realizar entrevistas a 

empresarios para redactarlas en la 

sección de Empresario de mes, por lo que 

recibió US 50 por entrevista. 

3 entrevistas en 2 

meses. 

150.00 

RECURSOS    
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LOGÍSTICOS 

Transporte El sueldo de US 150 que recibe el 

practicante es según el convenio firmado 

el subsidio de transporte, por lo tanto ya 

está incluido. 

 0 

RECURSOS 

MATERIALES Y 

TÉCNICOS 

   

Papelería El papel y la impresión de los 300 

boletines por mes costaron  US 240. 

2 boletines en 2 meses. 480.00 

Telecomunicaciones El servicio de Internet mensual a 

Americas le cuesta  US 45 y el celular 

para llamadas y mensajes locales 

ilimitados le costó a la organización  US 

100  

Internet durante 4 

meses. 

Celular durante 4 

meses. 

180.00 

 

400.00 

Oficina La oficina y los servicios de agua y luz, 

son donados por el CIB, que es un centro 

de oficinas que patrocina los eventos de 

la organización. 

 0 

                                                                      TOTAL:        US 1660.00 
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9.4 Conclusiones 

 

     Con el eje de intervención dedicado a las redes sociales se logró conseguir los objetivos 

planteados al inicio de este periodo de práctica, pues se aumentó el número de fans y seguidores, 

gracias a que se entendió que la mejor manera de hacerlo no es sólo mencionar que la 

organización cuenta con Facebook y Twitter, sino también dar a conocer directamente estas 

redes, por medio de invitación personales y correos electrónicos, los cuales le ahorran tiempo y 

esfuerzo a los usuarios al momento de buscar las redes oficiales de la organización. 

     Con el caso de Facebook se hizo algo diferente, pues en este tiempo de práctica se logró 

dinamizar la página oficial de Americas, ya que se le agregó secciones que permitieron decorar 

el sitio sin abandonar el objetivo principal de una red social, informar. Una de estas secciones 

ilustraba a los usuarios sobre la historia y filosofía de la organización, y las otras dos estaban 

dedicadas a impulsar y promover las actividades más importantes de Americas, los desayunos de 

negocio y las charlas de productividad. 

     Con la implementación de estas estrategias, se cumplió el objetivo específico de aprovechar 

los beneficios de expansión que brindan las redes sociales, sobre todo el alcance masivo que 

estas tienen, lo cual permitió ampliar sustancialmente el número de usuarios y mejorar los 

canales de información, y a su vez mejorar la imagen de la organización. 

     El boletín institucional se cumplió en su totalidad otro objetivo específico, que consistía en 

implementar un medio de comunicación con contenidos propios de la organización, además se 

tuvo un agregado, lograr que con la implementación de contenidos propios se generara un cultura 

corporativa.  
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     Este plus se dio porque se abrieron espacios para todos los públicos objetivos que rodean a 

Americas Community Center. Por un lado los usuarios pudieron opinar en la sección de 

testimonios; por otro lado los voluntarios de la organización, hicieron parte de los contenidos al 

ser entrevistados y lo más importante, fueron artífices de algunas de las columnas de opinión 

incluidas en cada boletín. 

     Es sabido que la cultura corporativa es la que define la manera de actuar de las personas que 

hacen parte de la organización interna y externamente. Lo importante aquí es unificar estos 

grupos para que luchen por lograr los mismos objetivos y así se sientan identificados con la 

empresa y desarrollen un sentido de pertenencia. Por lo tanto se puede concluir que el boletín 

ayudó a la creación de esta identidad, pues permitió que todos los públicos objetivos fueran parte 

de un suceso tan importante como fue la creación del primer medio comunicativo propio de la 

empresa.  

     Otro de los objetivos específicos estaba destinado a acercar a los diferentes medios de 

comunicación del sur de la Florida a los eventos de la organización. Este paso se cumplió sobre 

todo en charla donde se promocionó la autobiografía del periodista colombiano Eucario 

Bermúdez, la cual fue hecha como Charla de productividad de Americas Community Center y 

tuvo el cubrimiento especial de Caracol Radio, que a su vez fue uno de los medios visitados por 

el pasante durante el periodo de práctica. 

     Es evidente que durante el periodo de práctica se hizo que el pasante conociera personalmente 

algunos medios de comunicación, no sólo con el objetivo de generar contactos profesionales, 

sino también buscando que estos medios de comunicación comprendan la labor social de la 
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organización y se comprometan a apoyarla, ya sea participando de los eventos o difundiendo lo 

que en ellos se hace. 

9.5 Recomendaciones 

 

     En la ejecución de las actividades descritas, se presentaron algunas dificultades paar tener en 

cuenta por la organización y por los próximos pasantes, de las cuales surgen las siguientes 

recomendaciones: 

     La primera es la dificultad que se presentó al momento  de buscar patrocinadores para el 

boletín, pues se requirió de más tiempo que el planeado. Hay que tener en cuenta que 

actualmente el mundo está inmerso en dificultades económicas y por lo tanto, las organizaciones 

prefieren utilizar herramientas gratuitas como las redes sociales, para realizar la publicidad de 

sus productos o servicios, dejando así en un segundo plano la publicidad en los medios 

convencionales, entre los que se encuentran los boletines. 

     Por lo tanto se recomienda vender además de un patrocinio, un plus a las personas o empresas 

que apoyen económicamente este boletín, anunciándoles que con este, en un futuro podrán ser 

entrevistados en la sección empresario del mes o si lo desean escribir columnas en este medio. 

Esto hace que la persona se anime continuamente a apoyar el boletín, pues entiende que salir en 

una sección puede ser una publicidad de mucho impacto y sin costo adicional. 

     Otra dificultad se presentó en las visitas a los medios, ya que inicialmente se planearon 3 

visitas, de las cuales se esperaba que la segunda se hiciera al periódico Ciudad de Weston en el 

mes de Abril, pero esta no se llevó a cabo porque la dueña del Periódico, Evelyn Alcalá, tuvo 
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que viajar a su país natal Venezuela en ese tiempo. Razón por la cual no se realizó esta visita, 

que figuraba en el cronograma expuesto en el punto 8. 

     Para evitar esta dificultad, se recomienda planear con anticipación las visitas y comprometer a 

las personas, además tener un plan B en caso de que una de las visitas programadas no se pueda 

realizar por algún motivo. Lastimosamente esto plan alterno no se planeó en esta práctica, por lo 

cual se perdió un espacio importante para dar a conocer a la organización en uno de sus públicos 

objetivos, los medios de comunicación. 

     La actualización, dinamismo y crecimiento de las redes sociales de la organización, fue el eje 

de intervención que menos dificultades presentó durante el periodo de práctica. Por ende la 

recomendación que doy para la empresa y los próximos pasantes, es continuar con las 

invitaciones a estas redes personalmente y los más importante continuamente. 

     Lo Fundamental en este eje, es mencionarle al mayor número de personas que se pueda, que 

la organización cuenta con estas redes sociales, dar la ubicación y el link exacto de las mismas y 

explicar los beneficios que estas pueden traerles. De la mano con estas menciones debe ir la 

actualización de la pagina, pues de nada sirve promocionar el Facebook y el Twitter si estos no 

informan o no son llamativos. 

     Las redes sociales actualmente son uno de los medios más importantes para dar a conocer una 

organización y promocionar sus productos o servicios. Posiblemente en los próximos sean el 

primer medio de difusión e información, por lo tanto comenzar a incursionar y posicionar desde 

ahora estas redes en los usuarios, es algo vital para el futuro de Americas Community Center. 
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APENDICES 

 

Apéndice No 1 

Pantallazos del Facebook oficial de Americas 

 
 



52 

Informe de Práctica Profesional- Americas Community Center 

Apéndice No 2 

Plantilla de la invitación a  las redes sociales vía correo electrónico  

 

Hola  Daniel 

Americas Community Center la organización sin fines de lucro dedicada a ayudar a los 

profesionales Colombianos y latinos en los Estados Unidos te invita a que la sigas en sus redes 

sociales...así te enteraras de nuestra actualidad y nuestros servicios y  eventos... 

 

En facebook nuestro link es: http://www.facebook.com/AmericasCC 

 

En Twitter nos puedes encontrar como: @americascc 

 

ESPERAMOS QUE LE DES EL LIKE Y FOLLOW RESPECTIVO… 

 

Cordialmente 

--  

Diego Mauricio Garces Restrepo 

Americas Community Center 

Inter/communications 

mauriciog@americascc.org 

tel:              954-323 9526       

cel:             305- 290 9077     
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Apéndice No 3 

Fotos visitas a medios   
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Apéndice No 4 

Informes de actividades 

Guía de informe semanal 

FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA ACTIVIDADES FIRMA 

Miércoles 1 feb 9:00 a.m 1:30 p.m -Logística 

Desayuno de 

negocios Weston 

-Tuvimos una 

reunión con el 

presidente para  

definir funciones. 

 

Miércoles 1 feb 6:00 p.m 10:00 p.m -Logística  

haciendo negocios 

 

Jueves 2 feb 9:00 a.m 1:30 p.m -Tabulación de los 

asistentes a 

haciendo negocios 

-Corrección de 

Bios de los 

finalistas de los 

premios AGA. 

 

Viernes 3 feb 9:00 a.m 1:30 p.m -Se hicieron las 

cartas para los 

finalistas de los 

premios AGA 

-Revisión 

minuciosa de 

Facebook y pagina 

WEB. 

 

 

Guía de informe semanal 

FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA ACTIVIDADES FIRMA 

lunes 6 feb 9:00 a.m 5:00 p.m -Se hizo el Comunicado 

de prensa sobre los 

AGA.  
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-se modificó el 

comunicado de las 

asesorías de abogados. 

-se etiquetaron 

personas en la imagen 

de los AGA que 

aparece en Facebook. 

martes 7 feb 9:00 a.m 4:00 p.m -Correcciones al 

comunicado de los 

AGA 

-Se llamó a algunos 

medios de 

comunicación para 

pedir una corrección de 

los logos para ubicar en 

la invitación de los 

AGA. 

 

miércoles 8 feb 7:00 a.m 1:00 p.m -Logística desayuno de 

Weston. 

-Se Envió correos a los 

nuevos asistentes al 

desayuno para 

invitarlos a seguir las 

redes sociales. 

 

Miercoles 8 feb 6:00 p.m 10:00 p.m -Logística en “charlas 

de productividad”. 

 

 

 

Jueves 9 feb 7:00 a.m 3:00 p.m -Logística en charlas de 

productividad. 

-Revisión de la página 

web para informar que 

se debía actualizar. 

 

Viernes 10 feb 9:00 p.m 3:00 p.m -Llamadas a los medios 

de comunicación para 

enviar comunicado de 

los AGA. 
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-Diseño en Word de la 

invitación a los AGA 

para enviar por correo. 

 

Guía de informe semanal 

FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA ACTIVIDADES FIRMA 

lunes 13 feb 9:00 a.m 4:00 p.m -Se hizo la corrección 

final de la carta a los 

semifinalistas. 

-Se actualizaron 

publicaciones en 

Facebook 

-Llamadas a los medios 

restantes para envío de 

comunicados de prensa. 

 

martes 14 feb 9:00 a.m 4:00 p.m -Se realizó el último 

retoque al diseño de los 

AGA en Constant 

Contact. 

-Se enviaron los 

correos a los 

semifinalistas de los 

AGA.  

 

miércoles 15 feb 7:00 a.m 1:00 p.m -Logística desayuno de 

Weston. 

-Nuevas publicaciones 

en redes sociales. 

 

Miércoles 15 feb 6:00 p.m 10:00 p.m -Logística en “charlas 

de productividad”. 

 

 

 

Jueves 16 feb 7:00 a.m 3:00 p.m -Logística en charlas de 

productividad. 

-Llamadas a los 
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nominados para 

confirmar las 

direcciones para 

enviarles las boletas del 

evento. 

Viernes 17 feb 9:00 p.m 3:00 p.m -Se hizo la redacción 

del reconocimiento 

para Juanes, Ardila 

Lulle, Gustavo 

Cisneros y Rick Case. 

 

 

Guía de informe semanal 

FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA ACTIVIDADES FIRMA 

lunes 20 feb 9:00 a.m 4:00 p.m -Se publicaron las fotos 

del desayuno con el 

Sheriff y el Jingle de 

los AGA en Facebook 

- Se actualizó la base de 

datos de los desayunos 

de Weston y el Doral.   

- Se hicieron los 

Invoice de los AGA. 

 

martes 21 feb 9:00 a.m 3:00 p.m -Se enviaron 

invitaciones personales 

a gran parte de los 

contactos del correo de 

Fabio Andrade. 

-Se actualizó la base de 

datos de las charlas de 

productividad 

 

 

miércoles 22 feb 7:00 a.m 1:30 p.m -Logística desayuno de 

Weston. 

-Invitaciones vía mail a 

las nuevos asistentes al 
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desayuno para que nos 

sigan en las redes 

sociales. 

 

Miércoles 22 feb 6:00 p.m 10:00 p.m -Logística charlas de 

productividad. 

 

 

 

Jueves 23 feb 9:00 a.m 4:00 p.m -Se les envió el diseño 

de los AGA a todos los 

nominados para que 

invitaran más personas. 

 

Viernes 24 feb 9:00 p.m 4:00 p.m -Tabulación en Excel 

de los medios de 

comunicación 

asistentes al evento. 

-Actualización de  

contenido en las redes 

sociales. 

 

 

 

Guía de informe semanal 

FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA ACTIVIDADES FIRMA 

lunes 27 feb 9:00 a.m 4:00 p.m -Se hicieron las 

identificaciones de 

prensa para los AGA. 

- Se llamó a las 

personas que debían 

boletas del evento 

 

martes 28 feb 9:00 a.m 6:00 p.m - Se llamó a algunos 

contactos de Fabio 

Andrade, para 

invitarlos al evento. 

-se terminó de llamar a 
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las personas que debían 

boletas para el evento. 

-se organizó la lista y 

los sobres de todos los 

invitados con Ana 

Lucia. 

miércoles 29 feb 7:00 a.m 5:00 p.m -Logística desayuno de 

Weston. 

 -Se ultimaron detalles 

de los AGA. 

 

Miércoles 29 feb 6:00 p.m 12:00 p.m -AMERICAS 

GOLDEN AWARDS 

 

 

 

Jueves 1 mar DAY 

OFF 

DAY OFF DAY OFF  

Viernes 2 mar 9:00 p.m 3:00 p.m -Se hizo toda la 

contabilidad de las 

boletas que ingresaron 

y su respectivo dinero, 

con Ana Lucia. 

 

 

 

 

Guía de informe semanal 

FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA ACTIVIDADES FIRMA 

lunes 5 marzo 9:00 a.m 4:00 p.m -Se publicaron 

comentarios en 

Facebook sobre los 

AGA. 

- Se actualizó la base de 

datos de los desayunos 

de Weston y el Doral.   
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martes 6 marzo 9:00 a.m 3:00 p.m -Se realizó nuevamente 

el conteo de las boletas 

y la plata que ingreso 

en los AGA. 

- Se imprimieron unos 

agradecimientos para 

los asistentes de los 

AGA. 

 

 

miércoles 7 

marzo 

7:00 a.m 1:00 p.m -Logística desayuno de 

Weston. 

-Se le envió el link del 

Facebook a los nuevos 

asistentes al desayuno. 

 

 

Miércoles 7 

marzo 

6:00 p.m 10:00 p.m -Logística charlas de 

productividad. 

 

 

 

Jueves 8 marzo 11:00 a.m 3:00 p.m -se publicaron las fotos 

del evento con el logo 

editado en Paint. 

 

Viernes 9 marzo 9:00 p.m 2:30 p.m -Se realizó la 

actualización de la base 

de datos de nuestros 

eventos. 

-Se realizó una nueva 

sección en Facebook, y 

publicaciones para 

refrescar las redes 

sociales. 

 

 

 

Guía de informe semanal 
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FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 12 mar 9:00 a.m. 3:00 p.m. -Actualización de base 

de datos de los asistentes 

a desayunos y charlas, 

en Constant Contact. 

- Se enviaron correos de 

bienvenida a los recién 

ingresados a la base de 

datos. 

-Se idearon las secciones 

y el contenido del News 

letter. 

 

Martes 13 mar 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Reunión con Fabio 

Andrade para hablar del 

News Letter. 

-Reunión con la tutora y 

la jefe de Practicas de la 

Universidad Católica, 

vía Skype. 

-Reunión con Silvana 

Echeverri para cuadra 

funciones en el News 

letter. 

 

Miércoles 14 

mar 

7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno de 

Weston. 

-se le envió el link del 

Facebook a los nuevos 

asistentes al desayuno. 

 

Miércoles 14 

mar 

6:00 a.m. 10:00 p.m. -Logística charlas de 

productividad. 

 

Jueves 15 mar 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se subió el video de los 

AGA que salió en 

Venevisión a Youtube y 

de ahí se publico en 

Facebook. 

- Se realizó la edición de 
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las fotos con el logo de 

los AGA incluido para 

publicar en el Facebook 

personal de Fabio A. 

- se cuadró la cita con 

Roxana para visitar a 

Caracol y se aprovechó 

para hablar del motivo 

de esta visita. 

Viernes 16 mar 9:00 a.m. 1:00 p.m. -Visita a Caracol Radio  

 

 

Guía de informe semanal 

FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 19 mar  9:00 a.m. 2:00 p.m -Actualización de base de 

datos de los asistentes a 

desayunos y charlas, en 

Constant Contact. 

- Se imprimieron de nuevo 

los diplomas para la junta 

directa de los AGA. 

- se publicó nueva 

información en el 

Facebook sobre la charla 

de Eucario Bermúdez. 

 

Martes 20 mar 9:00 a.m. 2:00 p.m -Se actualizo el Facebook 

con información sobre la 

charla en el desayuno de 

Weston de los mitos sobre 

el liderazgo. 

-se imprimieron los sobres 

para entregar el 

agradecimiento a los 

voluntarios en los AGA. 

- se publicaron unas 
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nuevas fotos en el 

Facebook de Fabio 

Andrade. 

Miércoles 21 

mar 

7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno 

Weston al que asistieron 

33 personas. 

-Se enviaron las 

invitaciones de las redes 

sociales, a las 7 personas 

nuevas en el desayuno 

- Se envió el correo  a 

Maximiliano para 

explicarle un poco de lo 

que se va a hacer con el 

Newsletter. 

 

Miércoles 21 

mar 

6:00 p.m. 10:00 p.m. -Logística Charla de 

Productividad de Phanor 

Calle, en donde entraron 

12 personas. 

 

Jueves 22 mar 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se realizó la primera 

parte de la nueva 

presentación para los 

desayunos, ya no en 

Powert Point sino en Prezi. 

-Se hizo la nueva encuesta 

que se le hará a los 

asistentes a las charlas de 

productividad. 

- Hubo una reunión con 

Nicolas Ciucolini y 

Andrea, para canjear el 

bono de Google Ad 

Words. 

 

Viernes 23 mar 9:00 a.m. 1:00 p.m. -Se realizaron las 

correcciones de la 

encuesta que Ana Lucia 

recomendó. 

-Se terminó de hacer la 
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presentación de charlas en 

Prezi 

- Se terminó a la 1:00 p.m. 

por la asesoría con la 

Universidad a la 1:30. 

  

 

Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 26 marzo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Actualización de base de 

datos en Constant Contact y 

llamadas a los 10 nuevos 

asistentes a desayunos  y  7 

nuevos a charlas. 

-Transcripción de la 

entrevista hecha a Gabriel 

Dardik para el boletín 

Americas Contigo. 

- Se hicieron los 

certificados para la charla 

de Eucario Bermúdez. 

 

Martes 27 marzo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se modificó la encuesta 

para los asistentes a las 

charlas de productividad. 

- Se imprimieron 3 

certificados más para 

entregar en la charla de los 

jóvenes y la charla de 

Eucario. 

 

Miércoles 28 

marzo 

7:00 a.m. 1:00 p.m. - Logística desayuno 

Weston al que asistieron 28 

personas. 

 

Miércoles 28 

marzo 

6:00 p.m 10:00 p.m. -Logística y cubrimiento de 

la charla de Eucario 
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Bermúdez para el boletín, 

asistieron 16 personas. 

Jueves 29 marzo 11:30 a.m. 3:00 p.m. -Se publicaron las dos 

mejores fotos del evento de 

Eucario en el Facebook de 

Americas. 

-Se redactaron la entrevista 

de Gabriel Dardik y el 

cubrimiento de Eucario 

Bermúdez para sacar en el 

Boletín. 

-Se llego tarde porque se 

hicieron las vueltas del pase 

de la Florida. 

 

Viernes 30 mar 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se realizó la actualización 

de 6 bussines cards en 

Constant Contact y se dejó 

otras 13 en espera para 

saber donde ingresarlas. 

-Se hicieron las llamadas 

para saber las direcciones 

de los 3 conferencistas de 

las charla de jóvenes, para 

enviarle los certificados por 

correo. 

-Se hicieron en Word las 

reglas de los desayunos de 

negocios en Ingles  y 

español. 

 

 

 

 

Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 
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Lunes 2  abril 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Actualización de base de 

datos en Constant Contact y 

llamadas a los 8 nuevos 

asistentes a desayunos  y 4 

nuevos a charlas. 

-Se cuadraron con Ana 

Lucia los horarios de los 

voluntarios para Expo 

Colombia. 

-se realizó la 

teleconferencia semanal de 

Americas. 

 

Martes 3 abril 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se revisó con Andrea,  las 

correcciones de la página 

de Google Ad Words que 

se canjeo para Americas. 

-Se hicieron los últimos 

retoques a las reglas de los 

desayunos y se le enviaron 

a Gabriel Dardik. 

-Se tabularon las 

estadísticas de alcance de 

los boletines semanales 

desde agosto de 2011 hasta 

abril 2012. 

 

Miércoles 4 

abril 

7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno 

Weston al que asistieron 32 

personas. 

- Se envió la invitación a 

Facebook a la única 

persona nueva que asistió, 

además se actualizaron en 

Constant Contact  5 

personas. 

-Se le mostraron a Gabriel 

Dardik las reglas del 

desayuno, hizo 

correcciones y estas se 
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Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 9 abril 9:00 p.m. 2:00 p.m. -Se actualizaron 10 contactos 

en la base de datos de 

desayunos de negocios. 

-Se realizó otra cartilla como 

ejemplo para el boletín esta 

vez con recomendaciones de 

Ana Lucia. 

-Se le ayudó a Ana Lucia a 

realizar e imprimir contenido 

de Americas, pues ella no se 

encontraba en la oficina 

porque estaba enferma. 

 

Martes 10 abril 9:00 p.m. 1:30 p.m. -Se recibió la entrevista con el 

visto bueno de Gabriel D. y se 

le hicieron los arreglos. 

-Se publicó contenido en 

Facebook y se invito a 10 

nuevas personas a que hagan 

parte de la página. 

-Se realizó la teleconferencia 

semanal de Americas. 

 

hicieron en el transcurso de 

la mañana. 

Jueves 5 abril 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se realizó   el News Letter 

Semanal de Americas. 

 

Viernes 6 abril 9:00 a.m. 1:00 p.m. -Se realizó una cartilla 

como borrador para el news 

letter y se envió un correo 

de cómo iba el contenido a 

Fabio A. Andrade. 

-Se envió el boletín 

semanal. 

 



68 

Informe de Práctica Profesional- Americas Community Center 

-Se imprimieron 3 

certificados: para Carmen 

Delia Ortiz, David Rivera y 

Jorge Cardenas. 

Miércoles 11 abril 7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno de 

weston, al que asistieron 42 

personas. 

 -Se envió la invitación a 

Facebook a las 5 personas 

nuevas en el desayuno, además 

se actualizaron en Constant 

Contact  5 personas. 

-Se enviaron a Fabio A. 

Andrade las correcciones de 

las reglas de los desayunos. 

-En el desayuno se 

consiguieron 7 patrocinadores 

para el boletín mensual y se 

realizó una reunión para 

organizar el contenido. 

 

Miércoles 11 abril 6:00 p.m. 9:30 p.m. -Logística de la charla de 

Carmen Delia Ortiz a la que 

asistieron 27 personas. 

 

Jueves 12 abril 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se realizaron las llamadas 

para confirmar los patrocinios 

al boletín mensual. 

-Se aprovechó para modificar 

el contenido del facebook de 

acuerdo a lo aprendido en la 

conferencia del día anterior 

-Se cuadraron los espacios de 

los patrocinios para el News 

Letter con ayuda de Ana 

Lucia. 

 

Viernes 13 abril 9:00 a.m. 1:00 p.m. -Se realizó y se envió el 

boletín semanal de Americas 

por Constant Contact. 

 



69 

Informe de Práctica Profesional- Americas Community Center 

-Se publicó información sobre 

el resumen de los eventos en la 

semana en Facebook, con 

preguntas para que la gente 

responda como les parecieron. 

-Actualización de base de 

datos en Constant Contact y 

llamadas a los 10 nuevos 

asistentes a desayunos  y 8 

nuevos a charlas. 

 

 

Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 16 Abril 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se dividió por carpetas el 

contenido del News Letter 

para entregárselo a Hussein. 

-Se realizó el cuadro de 

estadísticas del mes sobre los 

asistentes a todos nuestros 

eventos. 

-Se llamó a Evelyn Alcala, 

Karina Matysin, Gabriel zulete 

y Terry Peter para recolectar 

los artes de bussines cards 

restantes. 

 

Martes 17 Abril 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se imprimieron los 20 

certificados para el desayuno 

del jueves 19 en el Doral. 

-Se llamó a todos los 22 

voluntarios que estarán en la 

mesa de Americas CC en 

Expocolombia. 

-Hussein envió un Preview del 

News Letter el cual se reviso 
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con Ana Lucia para darle el 

permiso de impresión. 

-Se realizó la teleconferencia 

semanal de Americas. 

Miércoles 18 

Abril 

7:00 a.m. 1:00 p.m. - Logística desayuno de 

weston, al que asistieron 40 

personas. 

-Se envió la invitación a 

Facebook a las 6 personas 

nuevas en el desayuno. 

-Se llamó a invitar 

personalmente al desayuno de 

Doral con los gobernadores de 

Colombia a una lista de 

contactos entregada por Ana 

Lucia. 

-se imprimieron los 4 

certificados para los panelistas 

de la charla de la semana. 

 

Miércoles 18 abril 6:00 p.m. 10:00 p.m. -Logística charla de 

productividad  Book & billias 

a la que asistieron 8 personas. 

 

Jueves 19 Abril 7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno de 

negocios Doral con los 

gobernantes de Colombia a la 

que asistieron 92 personas. 

 

Viernes 20 Abril 9:00 a.m. 1:00 p.m. -Se hizo el registro en 

Constant Contact de los 

nuevos  21 asistentes a los 

desayunos de negocios y 2 de 

las charlas y se actualizaron 

datos de 5 personas. 

-Se alistó y entregó los objetos 

que iban en la mesa de 

Americas en Expocolombia. 

-Se cuadró caja de la semana 
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con Ana Lucia. 

 

 

Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 23 Abril 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se llamó a Fabrizio un 

asistente a los desayunos para 

explicarle en qué consistía y 

que debía hacer para la 

presentación de 5 min en el 

desayuno. 

-Se realizó una tabla para tener 

la contabilidad y la claridad 

sobre las personas que deben 

los patrocinios del primer 

Boletín. 

-Se reorganizó con la ayuda de 

Ana Lucia la tableta de diseño 

del boletín, para pensar en 

hacer más dinero con el 

espacio de patrocinios. 

 

Martes 24 Abril 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se ingresaron a Constan 

Contact 36 nuevas personas, 

que son las bussines cards 

recogidas el domingo en 

Expocolombia. 

-A esas 36 personas se les 

envió la invitación por correo 

al Facebook y Twitter de 

Americas. 

-Se escanearon con el Card 

Scan y se tabularon 

aproximadamente 50 tarjetas 

las cuales se enviaron como 

base de datos a Andrea. 
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Miércoles 25 

Abril 

9:00 a.m. 1:00 p.m. - Logística desayuno de 

Weston, al que asistieron 36 

personas. 

-Impresión de los certificados 

para la charla de 

productividad. 

-Se ubicaron los primeros 

patrocinadores de la siguiente 

edición de Americas Contigo 

 

Miércoles25 Abril 6:00 p.m. 10:00 p.m. -Logística charla de 

productividad sobre 

marketing, a la cual asistieron 

15 personas. 

 

Jueves 26 Abril 9:00 a.m. 1:30 p.m. -Se enviaron los links de 

facebook y Twitter a las 9 

personas nuevas a los 

desayunos. 

-Se realizo con lo ayuda de 

Andrea el registro para la 

conferencia virtual en 

Constant contact.  

 

Viernes 27 Abril 9:00 a.m. 1:00 p.m. -Se realizó y se envió el 

boletín semanal de Americas 

por Constant Contact. 

-Se enviaron por Constant 

Contact las bienvenidas a los 

nuevos de las Charlas y los 

desayunos. 

-Se actualizó el contenido de 

las secciones en Facebook y se 

enviaron 100 nuevas 

invitaciones por medio del 

perfil personal de Andrea. 

-se llamó a Jorge “Nacho” 

García de ESPN para cuadrar 

una visita a las instalaciones 

ubicadas en Coral Gables. 
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Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 30 Abril 9:00 a.m. 1:30 p.m. -Se realizó e imprimió el 

certificado de Charlas de 

Productividad y los 

certificados del Desayuno de 

Doral. 

-Se llamó de nuevo a Jorge 

“Nacho” García, para cuadrar 

la fecha exacta de la visita a 

ESPN Radio Miami. 

-Se revisó la página web para 

mirar que contenido estaba 

desactualizado. 

-Se pasaron en limpio los 

resultados de las encuestas de 

charlas para proceder a 

tabular. 

 

Martes 1 Mayo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se tabularon los datos y 

además se organizaron en 

graficas de Excel. 

-Las estadísticas se enviaron y 

analizaron con Ana Lucia 

Pérez. 

-Se realizó la teleconferencia 

semanal de Americas.  

 

Miércoles 2 Mayo 7:00 a.m. 1:00 p.m. - Logística desayuno de 

Weston, al que asistieron 34 

personas. 

-Se tabularon y enviaron dos 

bases de datos del computador 

personal de Fabio A. Andrade 
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a Andrea para actualizarlas. 

-Se entrevistó a Antonio 

Ciuccolini para la sección de 

testimonios sobre los 

desayunos. 

Miércoles 2 Mayo 6:00 p.m. 9:30 p.m. -Logística charla de 

productividad sobre Google, a 

la cual asistieron 18 personas. 

 

Jueves 3 Mayo 9:00 a.m. 1:30 p.m. -Se entrevistó a María Dusan 

para la sección de testimonios 

sobre las charlas. 

-Se llamó a María Travierso 

para concretar qué entrevista 

debía realizar y que día seria el 

plazo de entrega. 

-Se reorganizó el diseño del 

News letter de muestra, de 

acuerdo a lo acordado con el 

jefe Fabio A. Andrade. 

-Se corrigieron algunos 

detalles del informe de 

práctica para enviárselo a 

Andrea y luego ella se lo 

enviará al Jefe Fabio A. 

Andrade. 

 

Viernes 4 Mayo   -Se realizó y se envió el 

boletín semanal de Americas 

por Constant Contact. 

-Se enviaron por Constant 

Contact las bienvenidas a los 2 

nuevos de las Charlas y 6 

nuevos de  los desayunos. 

-Además se les envió a todos 

los nuevos un correo personal 

invitándolos a unirse a 

Facebook y twitter. 

-Se realizaron cambios en la 
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presentación de Prezi y se le 

envió a Ana Lucia para utilizar 

en la próxima charla. 

 

 

Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 7 Mayo 9:00 a.m. 1:30 p.m. -Se organizo el contenido de la 

página principal del Boletín y 

se realizaron todos los pie de 

fotos. 

-Se llamó y se les envió un 

correo a las personas que 

quedaron en pautar en el 

boletín para que enviaran sus 

artes. 

-Se llamó a posibles clientes 

para patrocinio como Hinda 

Elman, Altagracia Salas, 

Claudia Mosley, Pilar 

Maghan. 

-Se publicó contenido en el 

Facebook de Americas 

invitando a los desayunos y la 

charla de la semana y a la 

reunión que Americas está 

organizando sobre la 

ciudadanía. 

 

Martes 8 Mayo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se publicó contenido para en 

Facebook y Twitter para 

invitar a las personas  a asistir 

al desayuno de Doral donde 

hablara Carmen Delia Ortiz. 

-Se imprimieron los 

certificados para Elizabeth 
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Ayala de Charlas y Carmen 

Delia Ortiz de Desayuno 

Doral. 

- Se llamó a los nuevos 

asistentes de la semana pasada 

para invitarlos a asistir a los 

desayunos y las charlas de esta 

semana, además se aprovecho 

para resolver sus inquietudes. 

-Se llamó a Jorge “Nacho” 

García y se cuadro la visita a 

ESPN para este viernes. 

Miércoles 9 Mayo 7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno de 

Weston, al que asistieron 35 

personas. 

-Se consiguieron varios 

patrocinadores y posibles 

patrocinadores para el boletín, 

a los cuales se les llamo y 

envió un correo personal para 

recordarles enviar el diseño.  

-Se hizo y envió la invitación 

por Costant Contact para 

invitar a que asistan a la charla 

de esta semana. 

 

Miércoles 9 Mayo 6:00 p.m. 10:00 p.m. -Logística charla de 

productividad sobre rendirse, a 

la cual asistieron 25 personas. 

 

Jueves 10 Mayo 9:00 a.m. 1:30 p.m. -Se transcribió la entrevista de 

Lucy Cristancho para el 

boletín en Word, para luego 

redactarla como historia del 

mes. 

- Se tradujo el editorial hecho 

por Fabio A. Andrade para 

publicarlo en español en el 

boletín del mes. 

-se volvió a enviar correos y a 
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llamar a todas las personas 

interesadas en patrocinar el 

boletín y que no habían 

enviado el diseño. 

Viernes 11Mayo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se realizaron las estadísticas 

del mes para el boletín. 

-Se realizó y se envió el 

boletín semanal de Americas 

por Constant Contact. 

-Se hicieron y programaron 

dos correos en Constant 

Contact de charlas una para el 

sábado y otro para el lunes. 

-Se ubicó el contenido del 

boletín en carpetas para 

tenerlas organizadas al 

momento de entregárselas a 

Hussein. 

 

Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 14 Mayo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se reorganizaron las 

categorías de My Best 

Contacts y se le enviaron a 

Diego. 

-Se enviaron por Constant 

Contact las bienvenidas a los 

7nuevos de las Charlas y 8 

nuevos de  los desayunos. 

-A estas nuevas personas se les 

llamo para invitarlos a seguir 

con nosotros y para 

responderles inquietudes. 

 

Martes 15 mayo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se realizó e imprimió el 

certificado de Charlas de 

Productividad y los 

certificados del Desayuno de 
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Doral. 

-Se enviaron las invitaciones a 

las redes sociales a los 7 

nuevos de charlas y 8 de 

desayunos. 

- Se enviaron correos y se 

llamó a las personas que 

debían contenido para el 

boletín de este mes. 

-Se publicó contenido en las 

redes sociales para invitar a las 

actividades de esta semana 

sobre todo al desayuno del 

Doral donde hablara Horazio 

Terzagui. 

Miércoles 16 Mayo 7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno de 

Weston, al que asistieron 33 

personas. 

- Reunión con Fabio A. 

Andrade y Ana Lucia, para 

ponerse al día porque hace dos 

semanas no se hacia la 

teleconferencia semanal. 

 

Miércoles16  Mayo 6:00 p.m. 10:00 p.m. -Logística charla de 

productividad sobre validar tu 

carrera, a la cual asistieron 21 

personas. 

 

Jueves 17Mayo 9:00 a.m. 1:30 p.m. -Se redactó la sección de 

eventos para el boletín. 

-Se tuvo que rediseñar las 

ubicaciones del boletín, ya que 

surgieron nuevos 

patrocinadores. 

-Se llamó a los 2 nuevos 

patrocinadores para cuadrar la 

entrega de las tarjetas de 

negocios. 
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-Se realizó una tabla con los 

patrocinadores de esta edición 

del boletín para mirar quien 

debe el diseño y controlar los 

pagos. 

Viernes 18 Mayo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Se enviaron por Constant 

Contact las bienvenidas a los 8 

nuevos de las Charlas y 7 

nuevos de  los desayunos. 

- Se invitaron estas 15 

personas nuevas a las redes 

sociales de la organización, 

por medio de un email. 

-Se le entregó todo el 

contenido a Hussein para 

imprimir el boletín. 

 

Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Lunes 21 Mayo 9:00 a.m. 1:30 p.m. -Se imprimió el certificado 

para charlas de productividad. 

- Se publicó contenido en 

Facebook y Twitter, además se 

invitó a otras 50 personas por 

intermedio del Facebook de 

Andrea Rojas. 

-Se reviso el primer boceto del 

boletín enviado por Husserin 

se le hicieron las correcciones 

pertinentes. 

 

Martes 22Mayo 9:00 a.m. 2:00 p.m. -Hussein envió de nuevo el 

boletín, este se reviso con Ana 

Lucia minuciosamente y se le 

hicieron las últimas 

correcciones. 

-Se tuvo una conversación con 

una de las niñas interesadas en 
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venir a hacer la práctica con 

Americas. 

- Se subió al Facebook y 

Twitter  la Imagen del Open 

House del Citibank y se invitó 

a la gente a este evento. 

-Se realizó la teleconferencia 

semanal de Americas. 

Miércoles 23 Mayo 7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno de 

Weston, al que asistieron 30 

personas. 

-Se escanearon unas Business 

card que recopilo Fabio A. 

Andrade, se tabularon y 

enviaron a Andrea. 

-Se le enviaron a Hussein 

algunas recomendaciones para 

tener en cuenta en el próximo 

boletín. 

 

Miércoles 23 Mayo 6:00 p.m. 10:00 p.m. -Logística charla de 

productividad sobre 

neurolingüística, a la cual 

asistieron 36 personas. 

 

Jueves 24Mayo 9:00 a.m. 1:00p.m. -Se ingresaron a la base de 

datos de medios, dos nuevos 

medios de comunicación, 

además se actualizó esta base 

y se le envió a Andrea para 

que se las entregue a las 

próximas pasantes. 

-Se revisó con Andrea los 

resultados de la campana de 

Americas con Google Ad 

Words y se hicieron unas 

recomendaciones para la 

próxima campaña. 

-Se le envió el trabajo de 

práctica finalizado a Andrea 
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para que  le hiciera las 

correcciones pertinentes. 

-Se le envió las invitaciones a 

las redes sociales a los nuevos 

asistentes de esta semana. 

Viernes 25 Mayo 9:00 a.m. 1:30 a.m. -Se realizó un invoice para 

Irene Perry que pidió  por su 

pago en 2 charlas de 

productividad, estos se 

imprimieron y se le enviaron 

por correo. 

-Se llamó a las 7 personas que 

faltan por pagar el patrocinio 

del boletín para cuadrar cómo 

y cuando se entrega este 

dinero. 

-Se enviaron por Constant 

Contact las bienvenidas a los 5 

nuevos de las Charlas y 4 

nuevos de  los desayunos. 

 

 

 

Informe semanal Diego Mauricio Garcés 

FECHA HORA 

ENTRADA 

HORA 

SALIDA 

ACTIVIDADES FIRMA 

Martes 29 de Mayo 9:00 a.m. 1:30 p.m. -Se realizaron e imprimieron 

los certificados de charlas de 

productividad para el mes de 

junio. 

-Se realizó la teleconferencia 

semanal de Americas 

-Se  hizo la videoconferencia 

entre Fabio A. Andrade y mi 

tutora Claudia para ultimar 

detalles de la práctica. 
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- Se llamó a las personas que 

deben el patrocinio del boletín 

de Mayo para cuadra el pago. 

Miércoles 30 de 

Mayo 

7:00 a.m. 1:00 p.m. -Logística desayuno de 

Weston, al que asistieron 30 

personas. 

 

Miércoles 30 de 

Mayo 

7:00 p.m. 10:00 p.m. -Logística charla de en 

homenaje a todos los 

voluntarios, a la cual asistieron 

34 personas. 

 

Jueves 31 de Mayo   -Se entregaron todas las copias 

de los documentos de práctica 

para continuar con el mismo 

proceso con los próximos 

pasantes. 

-Se llamo a las ultimas 4 

personas que estaban debiendo 

su patrocinio en el boletín. 

-Se hicieron las últimas 

recomendaciones a la 

organización. 
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Apéndice No 5 

Boletín Americas Contigo primera edicion 
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Apéndice No 5 

Boletín Americas Contigo segunda edición 
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