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SINTESIS

El area administrativa de Coomeva salud eje cafetero viene realizando la
administracion de los inventarios de insumos de aseo y cafeteria, pero se ha
venido observando algunas inconsistencias en el manejo de los mismos en las
diferentes oficinas adscritas a la regional. Estas inconsistencias se evidencian al
cruzar la informacion de la base de datos de los inventarios con la cotejacion fisica
de los mismos; en algunos articulos las cifras no son iguales.

También se encuentra, que la herramienta o base de datos no da la seguridad de
tener el stock necesario de determinado articulo que dé respuesta a la demanda o
necesidad de un articulo al momento de faltar o estarse agotando.

Ante la situacion descrita, la intencion es elaborar una nueva propuesta que corrija
o llene los vacios que contiene el actual modelo de administracion de los
inventarios y de esa manera responder a las actuales necesidades que permitan
tener el nivel de inventario adecuado, que no exceda su capacidad, pero que
tampoco falte al momento de ser requerido.

PALABRAS CLAVE

Inventarios, Coomeva Sector Salud, administracion de inventarios, modelos de
inventarios, insumos, costos ABC, cantidad econdmica de pedidos (CEP).

ABSTRACT

The administrative area of Eje Cafetero Coomeva health administration has been
conducting inventories of supplies room and supplies coffee, but has been
observed some inconsistencies in the management of the same in the different
regional offices attached to. These inconsistencies are demonstrated to cross the
information of the database inventory with the physical contrast thereof; articles in
some figures are not equal.

It is also found that the tool or database security does not have the necessary
stock of a certain item that responds to the demand or need for an item when you
miss or be running out.

Given this situation, the intention is to develop a new proposal to correct or fill
voids containing the current model of inventory management and thus respond to
the current needs that yield adequate inventory level that does not exceed its
capabilities but also be missing when required.



KEYWORDS

Inventories Coomeva Health Sector, inventory management, inventory models,
inputs, ABC costs, economic order quantity (CEP).



INTRODUCCION

El presente trabajo de practica consiste en realizar un estudio diagndstico y
propositivo en el area administrativa de Coomeva sector salud del eje cafetero
especificamente en el tema del manejo de inventarios de insumos de aseo y
cafeteria para abastecer las diferentes oficinas que hacen parte de la regional.

Se pretende entonces observar como es el manejo actual en cuanto a concepto,
metodologia e instrumentos y a partir de alli, identificar las falencias que
perceptual y empiricamente se dice tiene la administracion de inventario de los
insumos de aseo y cafeteria en la regional.

Una vez realizado el estudio diagnéstico, con fundamento en los referentes
tedricos y contextuales se procedera a disefiar y proponer un modelo de
administracion de los inventarios que tienda a mejorar la situacion actual y cumpla
con el maximo proposito de esa administracion y por ende de la institucion que lo
esta solicitando, es decir, adoptar un modelo que optimice los inventarios en
cuanto a costos y en cuanto al nivel de satisfaccion de los usuarios o
demandantes de los insumos.



1. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

1.1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Coomeva EPS Y MP (sector salud).
1.2 NIT: 805.000.427 es Coomeva EPS y para Coomeva MP es 805.009.741

1.3 DIRECCION: Coomeva Sector Salud Eje Cafetero es: Avenida Circunvalar 3B
— 16 Pereira Risaralda.

1.4 TELEFONO: 3316464,

1.5 PAGINA WEB: http://www.coomeva.com.co/

RESENA HISTORICA:

En 1964 en la ciudad de Cali se retinen un grupo de 27 médicos y conforman lo
que es hoy el grupo empresarial Coomeva, inicialmente llamada Cooperativa
médica del Valle.

Desde sus inicios, esta cooperativa se ha consolidado como una de las mas
grandes del pais, esto se deriva de un pensamiento estratégico que permitid
forjar, lo que hoy es Coomeva y que este tan consolidada, brindado asi una mejor
calidad de vida en sus asociados.

Gracias a su larga trayectoria esta cooperativa pasa a ser un grupo empresarial
dentro del cual se encuentran las siguientes empresas: Coomeva Turismo y
Agencia de viajes, Club Los Andes, Coomeva Fundacion, Coomeva Servicios
Administrativos, Coomeva Cooperativa, Bancoomeva, Coomeva Corredores de
Seguros, Hospital en Casa, Clinica Farallones, Clinica Palma Real, Coomeva
Recreacion y Cultura, Coomeva Medicina Prepagada y Coomeva EPS; las cuales
se encuentran distribuidas en el territorio nacional por zonas geograficas de la
siguiente forma: La Regional Suroccidente, la Regional Centroccidente, la
Regional Nororiente, La Regional Caribe, Zona Nororiente y la Zona del Eje
Cafetero.

Resaltando que el eje central de todo el grupo empresarial es sector salud de
Coomeva. (www.coomeva.com.co)

1.6 MISION

Mantener saludables a nuestros afiliados. Somos un Sector Estratégico de
Negocios del Grupo Empresarial Coomeva con vocacion de servicio, que


http://www.coomeva.com.co/

contribuimos al crecimiento sostenible de COOMEVA y al bienestar y calidad de
vida de las comunidades en las regiones que nos acogen, mediante la diversidad y
calidad de un portafolio de servicios en salud, potencializando sinergias en las
capacidades humanas, tecnologicas y gerenciales de nuestras unidades
estratégicas de negocio y demas empresas vinculadas, en un ambiente de
confianza, seguridad y respeto por las personas, la sociedad y el estado.

(Fuente: www.coomeva.com.co)

1.7VISION

Ser lideres reconocidos por mejorar la calidad de vida de los afiliados y
comunidades, mediante la prestacion de excelentes servicios de salud y el
ofrecimiento de productos diferenciados e integrales.
Todo lo anterior apoyados en procesos eficientes, desarrollados por personas
competentes, motivadas y contributivas, para garantizar la sostenibilidad financiera
y generar valor a nuestros grupos de interés.

(Fuente: www.coomeva.com.co)

1.8VALORES CORPORATIVOS - SECTOR SALUD

Solidaridad

Honestidad

Servicio

Trabajo en equipo
Cumplimiento de compromisos
Confianza

(Fuente: www.coomeva.com.co)

1.9NUMERO DE EMPLEADOS

El ndmero de de colaboradores con los que cuenta en la actualidad Coomeva
Sector Salud en el eje cafetero hasta el 5 de Diciembre es de 507 empleados.



1.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SECTOR SALUD EJE CAFETERO

llustracion 1

AUDIT ORIA
" INTERHA
JEFE REGIONAL R —
GESTION HUMAKA ' JEFE REGIONAL
SERVICIOAL
CLIENTE
DIRECCION DE
DIRECCION DIRECCION FINAMCIERA DIRECCION DIRECCION PRESTACION DE DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ' OF ERAT VA COMERCIAL JURIDICA SERVICIOS DE OFICINAS

(Fuente: Elaboracion propia)

1.11 AREA EN LA QUE SE UBICA LA PRACTICA:

Area administrativa Coomeva Sector Salud Regional Eje Cafetero




2 DIAGNOSTICO DEL AREA DE INTERVENCION:

El area de intervencion es la administrativa de Coomeva Sector Salud Regional
Eje Cafetero, donde se planea estudiar un sistema de manejo de inventarios que
se tiene para el control de los mismos, el cual intenta controlar los insumos de
cafeteria y aseo, para esto se usa una herramienta de Excel que permite conocer
mA&s 0 menos un consumo de los articulos que se encuentran en este inventario, el
cual no es muy exacto, generalmente pasa por que la herramienta en ocasiones
no presenta las mismas unidades que se encuentran en las bodegas fisicas en el
sitio de estudio, una razén de esto es que el inventario inicial de esta base de
datos no es acorde al que se encuentra dentro de la formula de calculo de dicha
herramienta y el resultado de esta formula incide fuertemente en el niamero de
unidades que se presentan en total de inventarios de determinados articulos.

Otra problematica que se puede encontrar es que puede haber un vacio en el
calculo de estos inventarios, ya que la informacion que alli se presenta no fue
actualizada en su momento para que contribuyera a dar unos resultados mas
concretos que los que se presentan en la actualidad.

Por otro lado en la herramienta de Excel se observan unas celdas que intentan
arrojar informacion de como es el consumo mensual, rotacién de los ultimos seis
meses, los meses de inventario y una celda final que indica, si se debe o no pedir
determinado articulo, pero como se menciono anteriormente gracias a que la
informacién no es correcta o no ha sido ingresada en su totalidad, los resultados o
indices de estas celdas no arrojan la informacion adecuada.

Por tal motivo la pretension de este trabajo es evaluar, modificar y/o crear una
herramienta para que sea de facil manejo y que al mantenerla actualizada genere
un control éptimo y ofrezca datos exactos para saber cuando y en que cantidades
se debe hacer un pedido.

3 EJE DE INTERVENCION:

El eje de intervencion en el cual se focaliza este estudio es de manera general en
el area administrativa Coomeva Sector Salud Regional Eje Cafetero y de manera
especifica el tema de Administracion de Inventarios, con el propdsito de realizar
una evaluacion diagnostica y a partir de alli, si se considera necesario disefar,
modificar y/o proponer un nuevo modelo de administracion de los inventarios que
responda a las demandas actuales y en proyeccion de la institucion objeto de este
trabajo de préctica.



4 JUSTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION:

El actual contexto econdmico y empresarial se estd moviendo de acuerdo al
paradigma de la GLOBALIZACION, este modelo exige mas que competencia altos
niveles de competitividad para poder ganar participacion en el mercado o al menos
conservar el que ya se ha conquistado, ello también implica que las
organizaciones empresariales cada vez tienen que garantizar los mas altos niveles
de productividad y eficiencia en todos los procesos internos que manejan; uno de
€s0s procesos es precisamente el del manejo o administracion de los inventarios
que debe procurar un manejo 6ptimo en cuanto a sus costos y niveles de
satisfaccion de sus clientes, sean estos externos o internos.

En consecuencia es muy importante para las empresas tener un concepto, una
metodologia y unos instrumentos claros y eficientes para administrar sus
inventarios, independientemente del volumen de ellos, eso es precisamente lo que
requiere la institucion Coomeva Sector Salud Eje Cafetero.



5. OBJETIVOS:
5.1. OBJETIVO GENERAL
Diagnosticar, diseflar y proponer un nuevo modelo de administracion de
inventarios que se ajuste y satisfaga las necesidades especificas de COOMEVA
(Eje Cafetero) para el sector SALUD.
5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1. Evaluar el modelo actual de administracién de inventarios de
COOMEVA regional (Eje Cafetero) para el sector SALUD

5.2.2. Identificar modelos de administracion de inventarios para COOMEVA
regional (Eje Cafetero) para el sector SALUD

5.2.3. Formular y proponer un nuevo modelo de administracion de
inventario para COOMEVA regional (Eje Cafetero) para el sector SALUD



6. MARCO TEORICO:
Definicién de inventario

“Un inventario es cualquier recurso mantenido en existencia que es o sera
utilizado por la empresa para satisfacer una necesidad de produccion o de venta.
Desde este punto de vista, se aprecia que existe tanto una variedad de puntos del
sistema de produccidon que exigen inventarios, como una variedad de productos
que se almacena en inventario. La administracion de inventarios puede
entenderse como la planeacion, coordinaciéon y control de la adquisicion,
almacenamiento y movimiento de insumos, bienes terminados, repuestos y
herramientas” (Mufioz, 2009, pag. 146) ademas de este concepto con el siguiente
se reafirma lo que es el concepto de inventario.

“Se define inventario como la acumulacion de materiales que posteriormente seran
usados para satisfacer una demanda futura.

La funcién de la teoria de inventarios consiste en planear y controlar el volumen
del flujo de los materiales en una empresa, desde los proveedores, hasta la
entrega a los consumidores.

En toda compafiia existen cuatro funciones principales que deben trabajar en
forma coordinada. Estan funciones son Compras, Produccién, Finanzas y Ventas”
(Moya, 1999, pag. 19).

Segun las citas anteriores lo que pretende un inventario o su funcién es prever una
necesidad de los bienes que en este se presenten, al momento que la demanda
asi lo exija, indiferente que sea un articulo parte de una produccion o un producto
terminado, por tal motivo se debe tener un acumulado de inventario o stock, para
satisfacer las condiciones que la demanda exija, si se pretende permanecer en el
mercado.

Pero para que exista un nivel necesario de inventarios, debe haber distintas areas
gue tomen la decision mas adecuada, como lo menciona la cita anterior, ya que la
toma de decisiones debe ser objetiva y tomada en consenso dentro de las areas
de una organizacion.



“Administraciéon y control de inventarios

la administracion y control de inventarios tiene como funcion principal determinar
la cantidad suficiente y tipo de los insumos, productos en proceso y terminado o
acabados para hacer frente a la demanda del producto, facilitando con ello las
operaciones de produccion y venta y minimizando los costos al mantenerlos en un
nivel optimo”.( Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 2000. Pag. 97) Este
concepto nos muestra cual es la importancia del control y/o administracion de
inventarios ya que de aqui se deriva la cantidad de productos necesarios para su
operacion o normal funcionamiento dentro de las funciones de la empresa ya
sean, de produccion o de servicio, sin que la empresa se vea obligada a tener un
stock muy alto.

“La inversion que representan los inventarios es un aspecto muy importante para
la empresa en la administracion financiera. En consecuencia, se debe estar
familiarizado con los métodos para controlarlos con certeza y asignar
correctamente los recursos financieros”. (Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, 2000. Pag. 97) Para no generar sobrecostos en los pedidos de
inventarios es necesario tener pleno control sobre los mismos para asi dar un
correcto uso del manejo del dinero al momento de la consecucién de los mismos.

“Costos por adquisicion

De los pedidos. Estos incluyen todos los componentes que resultan de tramitar los
pedidos, como: las gestion interna de la empresa desde la determinacion de
(Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 2000. Pag. 98) la cantidad a
solicitarse, la forma de negociar con el proveedor y la forma de pago del mismo”.(
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 2000. Pag. 99). Los costos por
adquisicibn mencionan los componentes o resultados que se derivan de las
debidas gestiones internas, que son un proceso dependiente uno de otro, que va
desde la solicitud de determinado articulo, insumo o inventario total, hasta la
generacion de la orden de compra para tal inventario y como paso final su
recepcion, para asi dar paso del pago al proveedor que este prestando el servicio.

“Determinacion de la cantidad econdmica de pedido u orden de compra

Este calculo determina cuantas unidades deben comprarse para mantener un nivel
Optimo de inventarios que contribuya al logro de mayores utilidades, ademas de
permitir.( Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 2000. Pag. 99) controlar
los inventarios insuficientes y excesivos que originan costos adicionales y riesgos
de obsolescencia en los materiales (cantidad Optima de unidades por cada
pedido). (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 2000. Pag. 100)”. Esta
herramienta es muy Uutil ya que permite tener un punto medio entre la cantidad



minima que permita abastecer la demanda, y la cantidad que no supere la
capacidad ociosa que derive un sobrecosto en los inventarios.

“Analisis de la rotacién de inventarios

Esta es una medida de analisis para calcular la frecuencia con que se renuevan
los inventarios en existencias en relacion con las ventas. Representa un elemento
de control de inventarios. Normalmente deben fijarse rotaciones estandar para
cada tipo de inventarios.”.(Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 2000.
P4g. 102) Este analisis brinda la capacidad de tener conocimiento sobre la
regularidad con la que rotan los inventarios, que a su vez contribuyen a tener un
mayor control sobre los mismos.

Hasta esta parte se ha podido observar la importancia de los inventarios para una
organizacion ya sea una de produccién o servicio y sobre el control y/o
administracion que se deben tener sobre el mismo, a continuacion se describira
los modelos mas usados para el control de los inventarios, lo cuales son, los
costos ABC y la (CEP) cantidad econémica de pedido

“:Qué es una clasificacion ABC?

El andlisis ABC tiene como objetivo aumentar la eficiencia de las politicas
adaptadas porgue permite concentrar recursos en las areas donde se produce un
mayor efecto deseado. Con ello, el efecto marginal de cada unidad de los recursos
es maximo.

El analisis ABC esta basado en la regla de Pareto, segun la cual cuando se
analizan grandes cantidades de datos la distribucion de la mayor parte de los
pardmetros esta distribuida de manera irregular. El andlisis ABC se basa en
clasificar los articulos del inventario segun su importancia relativa” (consumo o
existencias fundamentalmente)(Garcia, Cardos, Albarracin, Garcia J, 2004, pag.25

)

Segun el sistema ABC lo que pretende es invertir en las areas o productos que
representan o se espera mayor ganancia, es por esto que la pretension de este



modelo es el de asignar los recursos segun la importancia de algun producto o
parte de la produccion.

Para la asignacion “la clasificacion de los productos se suele realizar siguiendo el
siguiente patron:

- Productos A: pocos productos (=20%) pero que tienen un alto nivel de uso o
un alto coste y que representan el 80% del valor total de uso del inventario.

- Productos B: numero de productos (=40%) que representan en total el 15%
del valor total de uso de inventario.

- Productos C: gran cantidad de productos (=40%) con un poco uso individual

o0 un bajo valor que representan solamente el 5% del uso total del
inventario”( Garcia, Cardos, Albarracin, Garcia J, 2004, pag.27).

Lo planteado anteriormente demuestra que la intencion del modelo ABC, es
asignar o categorizar mayores recursos a la parte mas importante o mas valiosa
de un producto y/o produccion.

Otro modelo a considerar es el conocido como (CEP) cantidad economica de
pedido.

“Modelo clasico de cantidad economica de pedido

el mas sencillo de los modelos de inventario implica una tasa constante de
demanda con el surtido instantaneo del pedido y sin faltante. Se definen

y= Cantidad pedida (cantidad de unidades)
D= Tasa de demanda (unidades por unidad de tiempo)
to= Duracion del ciclo de pedido (unidades de tiempo)
el nivel de inventario sigue el patron de la figura 11.1. Cuando el inventario llega el

valor cero, se coloca un pedido cuyo tamafio es y unidades, y se recibe en forma
instantanea”(Taha, 2004,



pag.204).

FIGURA 11.1

Nivel de | Momentos en que se recibe el pedido
Comportamiento inventario
del inventario en 1] PE——
el modelo CEF, o
EQQ clisico
lnw:;!lan'u
promedio= X
¢ b2
L : *
|-—- Iy= % —~| Tiempo
llustracién 2

Fuente:Hamdy. 2004, p 430

El grafico anterior nos muestra que “y

“e N

o punto mas alto es la cantidad optima de

pedido el cual es el momento en que se recibe un pedido, t sub-cero es el tiempo
gue pasa cada vez que se recibe el pedido hasta que se termina el mismo, y/2 se
conoce como el inventario promedio

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS:

llustracion 3
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Recaleccion deirformacion

Definir modela inventario

Redizar herramienta cortrol deinventrios

Borrador final

hifor me finzl




8. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS:

8.1. MODELO O HERRAMIENTA FINAL CONTROL INVENTARIO

llustracion 4
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(Fuente: Elaboracion propia)

En la imagen anterior se muestra el producto final que consiste en una
herramienta de Excel con formulas ya establecidas dentro de las celdas, con la
intencién que cuando se vayan ingresado datos, las columnas finales arrojen los
resultados esperados tales como: consumo real mensual, cantidades de articulos
gue se deben pedir o no.

Describiendo la herramienta tenemos: En primera instancia se encuentra una
columna con nombre I.I la cual es el inventario inicial, aqui se debe ingresar las
cantidades que se encuentran realmente en las bodegas, de alli se despliegan los
meses en los cuales llegan los pedidos, en este orden de ideas, la columna de
nombre |I. F. (inventario final) irdA aumentando el niamero de unidades de los
articulos que sefiala la tabla de Excel.




Posteriormente se encuentra una celda denominada existencia, esta indica cual es
la cantidad que se tiene en la actualidad en la medida en que lleguen los pedidos y
conforme se vayan distribuyendo los distintos articulos; la formula dentro de esta
celda esta conformada por el total que arroje la celda del inventario final menos los
préstamos y menos las distribuciones o entrega de insumos que se hagan semana
a semana, durante los meses del afio en las respectiva oficinas. Esto da como
resultado la existencia de articulos reales al momento de consultar la herramienta.

La siguiente celda indica la rotacion de los ultimos 2 meses de cierto articulo, el
namero de meses tomado en esta celda es subjetivo; esta celda esta conformada
como su nombre lo indica, por la rotacién o suma de los dos ultimos meses con el
fin de que en la siguiente celda que se denomina promedio mensual, se ingrese el
valor que arroje la celda de rotacion y se divida por el nimero de meses del cual
se tome la rotacion, en este caso de 2 meses.

La celda de meses de inventario indica cuantos meses de inventario se tiene, lo
cual se obtiene a través de la férmula de Excel: Sl(prueba légica, valor verdadero,
valor falso), es decir, que si en la prueba logica el valor de la celda de existencia la
cual se menciond anteriormente es mayor de cero, arroje el resultado de la
division entre la celda de existencia y meses de inventario, lo que indica cuantos
meses de inventario o stock se tiene, y si la prueba légica no es positiva, en el
valor falso se pone cero (0), que es el resultado que debe arrojar el valor de esta
celda, indicando que no hay un stock o nivel de seguridad de inventario para el
momento.

Después de la dltima celda de la herramienta de Excel que se ha propuesto,
continua la que menciona el objetivo de meses de inventarios, que para este caso
se propuso sea de dos meses, que es lo que se tiene planeado que haya de stock
de seguridad. La manera de llegar al resultado de esta celda es muy sencilla, pues
el total que indique la celda de promedio mensual se debe multiplicar por dos y
esto arroja el resultado de lo que se espera tener como nivel de seguridad.

La celda de punto de reorden, es la que emite la sefial de alerta para saber, si se
tiene como minimo un mes de inventario de determinado articulo con la intencion
de pedir o no un articulo determinado y en qué cantidades. La féormula es muy
simple, se obtiene de hacer la resta entre las columnas objetivo de meses de
inventario menos la existencia actual.

Por dltimo se tiene la celda que se denomina sugerido, la cual indica cuantas
unidades de determinado articulo se debe pedir o no pedir. Para esta celda se
utiliza de nuevo la férmula de Excel: Sl(prueba légica, valor verdadero, valor
falso), consistente en que, si el punto de reorden es menor o igual a cero, en el
valor verdadero se obtenga como resultado, la multiplicacién de la celda del punto
de reorden menos uno (-1), esto con el fin de que si el valor de esta ultima celda



es negativa al multiplicarla por menos uno, arroje el valor positivo a pedir. De otro
lado en el valor falso se debe colocar “no pedir”, con el fin de que si el valor de la
celda de reorden es mayor que cero, esta celda de como resultado no pedir.

Este es el procedimiento soportado en la herramienta de Excel, que ya esti
probado y con el cual debera operar y administrar en el proximo futuro el control
de inventarios para Coomeva Sector Salud Regional Eje Cafetero.



9. CONCLUSIONES

A partir del estudio tedrico y conceptual y de la informacién suministrada por la
empresa en torno al tema de administracion de inventarios, se pudieron lograr los
objetivos especificos planteados para el presente trabajo.

Se evalu6 el modelo actual utilizado en la institucion y se pudo identificar
claramente las falencias para poder corregirlas.

Se identific6 un modelo de administracion de inventarios que fuese util para
Coomeva, llegando a la conclusion de que el que mas conveniente es el que se
denomina CEP (cantidad economia de pedido).

Se cumplié con el objetivo mas importante del proyecto, consistente en consolidar
y concretar una herramienta basada en Excel que permita solucionar las
necesidades actuales y del préximo futuro en cuanto a la administracién 6ptima de
los inventarios o suministros de articulos de aseo y cafeteria para Coomeva Sector
Salud Regional Eje Cafetero.



10. RECOMENDACIONES

- Con la intencion de que la herramienta realizada para el tema de control y
pedido de insumos funcione correctamente arrojando datos e informacion
cierta y confiable, se recomienda que permanezca alimentada y actualizada
en todo momento.

- Teniendo en cuenta de que esta por iniciar un nuevo afio, seria
conveniente desde el punto de vista de la planeacién y la operacion del
manejo de los inventarios emprender dos acciones: 1- capacitar a la
persona que lo vaya a manejar y 2- Implementar la herramienta desde
comienzo del afio 2013.
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