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INTRODUCCIÒN 
 
 

MUNDO MUEBLES  es una empresa dedicada al diseño, fabricación y 
comercialización de todo tipo de muebles en madera maciza y aglomerados,  con 
más de 20 años de experiencia en la industria, se especializa en el diseño y 
fabricación  de cocinas integrales, puertas en general, closet`s, entrepaños y 
acabados arquitectónicos como pasamanos, escaleras, cielo rasos y  guarda 
escobas.  
 

 
Lastimosamente a lo largo de sus 20 años de trabajo continuo, siempre  llevo un 
método de venta y de producción demasiado subjetivo donde el diseño no existía 
como departamento. 
 
 
 Actualmente la empresa se esta renovando en todos sus  aspectos,  utilizando 
procesos de calidad y estandarización, en los cuales se han encontrado variadas 
oportunidades de diseño donde el practicante junto con su área especifica, el 
diseño industrial, puede hacer intervención.  
 

 
Por tal motivo he querido llamar el presente proyecto así: “el diseño industrial en la 
creación de empresa”, ya que prácticamente la empresa tuvo que empezar de 
nuevo al  realizar  un cambio grande de personal, instalaciones y equipos, 
adquiriendo además el programa de diseño DOMUS. 
 
Mi trabajo como diseñadora entonces va a estar enfocado hacia el  apoyar a la 
gerencia el proceso de diseño, producción y venta de todos y cada uno de sus  
productos. 
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACIÓN 
 
 
1.1 DATOS BASICOS 
 
1.1. 1 NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN: MUNDO MUEBLES 
 
1.1.2 DIRECCIÓN: Carrera 8 n 42-44 
 
1.1.3  TELÉFONO: 3369651   FAX: 3365691 
 
1.1.4 HOME-SITE O E- MAIL: mundo.muebles@hotmail.com 
 
1.1.5  NIT: 24952246-7 
 
1.1.6  SECTOR AL QUE PERTENECE LA ORGANIZACIÓN: Industrial 
 
1.1.7 ACTIVIDAD A LA CUAL SE DEDICA LA ORGANIZACIÓN: industria 
maderera 
 
1.1. 8 LÍNEAS QUE PRODUCE O SERVICIOS QUE PRESTA: Diseño de   
cocinas, Armarios, puertas, muebles de sala, comedor y baños 

 

Cielo raso hecho 

en cedro color 

miel 

Puerta en cedro 

color miel 
Closet en madera 

carra, color 

natural 

Comedor en 

madera cedro y 

triplex color 

wengue medio 

Cocina en 

madecor Rh color 

cerezo 

Bar en MDF color 

imperial 

1.1.9  NÚMERO DE TRABAJADORES: 12 



1.2  RESEÑA HISTORICA 
 
 

Mundo Muebles es una compañía creada en el año 1986 con matrícula registro 
mercantil 018440-018441 de la Cámara de Comercio de Dosquebradas, en 
aquellos años el primer nombre recibido fue muebles y mas; comenzó con el 
objetivo de fabricar cualquier clase de productos en madera, posteriormente la 
empresa cambio su nombre por el actual y se fue especializando en la elaboración 
de productos para la construcción y vivienda como puertas, closets y cocinas 
integrales, aunque la tecnología desarrollada ha permitido atender sin 
inconvenientes las necesidades de otros sectores como muebles para el hogar, 
modulares y oficina. 
La trayectoria superior a 18 años en el mercado ha favorecido el desarrollo de 
productos con gran calidad, buen precio y alto nivel de cumplimiento, esto se ha 
convertido en el principal factor de preferencia por parte de nuestros clientes 
actuales. Aunque con un tamaño de planta pequeño se ha invertido en tecnología 
adecuada para satisfacer las necesidades del consumidor y con base en una 
adecuada planeación se han podido atender las necesidades de producción 
requeridas por los clientes sin ningún inconveniente. El portafolio de productos 
desarrollado nos ha permitido realizar excelentes contactos y negocios sobre los 
diferentes accesorios para los artículos de madera como son bisagras, manijas, 
rieles y herrajes los cuales estamos en capacidad de suministrar si es requerido 
por algún usuario. 
En el último mes MUNDO MUEBLES cambio su esquema de trabajo por un nivel 
estandarizado, y trabajo mas profesional, al contar en la actualidad con nuevas 
instalaciones, nuevas tecnologías y un programa de diseño exclusivo para la 
empresa, donde se le permite conocer al cliente el producto con proporciones 
reales imágenes en calidad fotográfica y montaje perfecto del producto en su 
ambiente o espacio  antes de pasarlo a producción, por lo tanto es este quien 
decide con base en dicha herramienta como quiere el elemento.  

RESAÑA HISTORICA 



 
1.3 ÁREAS CON QUE CUENTA LA ORGANIZACIÓN:  
Producción  

 
 Recepción de materia prima 
 Corte 
 Ensamble 
 Lijado 
 pintura 

 
Gerencia  
Diseño  
Ventas. 
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 PRODUCCION 
 
RECEPCIÒN DE MATERIA PRIMA                             CORTE 

 

ENSAMBLE 
LIJADO PINTURA 

 PRODUCTO  

TERMINADO 

RECEPCION 

GERENCIA, DISEÑO Y VENTAS 

PRODUCCION IMAGENES 



 2. DESARROLLO DE PROYECTOS 
 
 
 

2.1 CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE DISEÑO 
 
 

2.1.1  JUSTIFICACIÓN 
 

 
Cualquier  mueble, es resultado de todo un proceso de diseño y  producción 
donde gracias al trabajo conjunto de las personas de la empresa se cumplen con 
los objetivos de la organización y del cliente, haciendo énfasis en el proceso de 
diseño, es necesario tener en cuenta muchos factores sociales, ergonómicos y 
económicos que van desarrollando el resultado final de dicho objeto. 
 
En Mundo Muebles,  todos los días se desarrollan nuevos productos que en gran 
porcentaje son requeridos y pensados por los clientes, de esta manera se hace 
indispensable un departamento de diseño donde se organicen los requerimientos 
y expectativas del cliente frente a su producto, un departamento que facilite la 
creación y producción de cada mueble y que de respuestas eficientes a cada 
persona que llega buscando una solución para su hogar, así mismo se busca el 
proveer a las constructoras de todo el trabajo en madera de las obras y proyectos 
de vivienda que estén desarrollando en el momento actual. 
 
 
Por ejemplo, Vamos a imaginar una empresa que NO TIENE departamento de 
diseño y ya sabe cuál es el siguiente producto que quiere sacar al mercado, tiene 
que acudir a alguien que no habla todos los días con sus clientes, que no vive 
cada día sus problemas de producción, montaje y servicio, que no ha creado cada 
uno del resto de productos que están en el catálogo y le tiene que pedir que le 
cree el producto que sus clientes necesitan, y la empresa sea capaz de fabricar 
correctamente con el nivel de calidad deseado. En el intercambio de información, 
o se produce una comunicación perfecta o se pierden aspectos por omisión o por 
una incorrecta interpretación. 
 
 
 

DESARROLLO DE PROYECTOS, CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE DISEÑO  
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2.1.2  OBJETIVO GENERAL 
 
 
 

Crear el departamento de diseño y desarrollar todo  su procedimiento regular para  
facilitar así,  la creación y fabricación  de cualquier mueble o producto a elaborar  
en la empresa  MUNDO MUEBLES. 

 

OBJETIVO GENERAL 



 
2.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
 

2.1.3.1 Proponer una nueva manera de atención a los clientes por  
medio de un método práctico y eficaz que permita dar 
soluciones concretas y que respondan a las expectativas de 
estos. 

 
2.1.3.2 Alinear el desarrollo de  los departamentos de diseño y 

ventas, a través de un trabajo conjunto que permita el 
fortalecimiento de la empresa y el posicionamiento de esta 
dentro del mercado. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 



2.1.4  CRONOGRAMA 
 

 
FECHA DE INICIO: julio 31 2007 
FECHA FINAL: septiembre 7 2007 
Total semanas a trabajar: 6  
 
ACTIVIDADES: 
Presentación de propuestas 

1. Propuesta formato de solicitudes  y base de datos 
2. Propuesta formato de visitas 
3. Propuesta de catalogo 
4. Propuesta de formato de respuesta al cliente o cotización 

 

ACTIVIDAD SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6 

 Información general de la empresa              

 justificación y objetivos              

 Área temática              

 Topologías              

 Planteamiento de la necesidad              

 Análisis ergonómico y 
antropométrico              

 Determinantes y parámetros              

 Alternativas              

 Alternativa final              

 Aportes de diseño y conclusiones              

CRONOGRAMA 



 
2.1.5  ÁREA TEMÁTICA 

 

 GOLSARIO 
 
2.1.5.1 Presentación: cómo se va a mostrar al cliente tanto los trabajos ya 
realizados como las propuestas 
 
2.1.5.2 Formato: hoja o ficha en la que se escriben todos y cada uno de los datos 
importantes del cliente y de la venta 
 
2.1.5.3 Catalogo: instrumento administrativo que presenta en forma sumaria, 
ordenada y sistematizada, un listado de cosas o eventos relacionados con la venta 
en particular. 
 
2.1.5.4 Lenguaje visual: toda la comunicación visual y el contacto con el cliente 
de la empresa y de los productos 
 
2.1.5.5 Materiales: toda la materia prima y los laminados con los cuales la 
empresa trabaja y en los cuales puede presentar los diseños 
 
2.1.5.6 Color: concepto relacionado con el área de pintura, se proponen y se 
muestran los colores que se manejan en la actualidad y con los cuales la empresa 
trabaja. 
 
2.1.5.7 Tendencia: línea de diseño que se este manejando en el momento, esta 
representada por formas, colores y conceptos únicos para cada una de ellas 
En el momento actual la empresa está manejando  la tendencia minimalista, pero 
es frecuente el que algunos clientes prefieran una tendencia retro. 
 
2.1.5.8 Tipologías: parámetros de diseño dado por formas, texturas y colores  ya 
establecidos por el mercado. 
 
2.1.5.9  Imagen corporativa: diseño de un grupo exclusivo de formas y colores 
únicos y especiales para la empresa. 
 
2.1.5.10  Textura: aporta al diseño una mirada, una sensación o una superficie. 
Permite crear una adaptación personalizada de la realidad añadiendo dimensión y 
riqueza al diseño. 

 

2.1.5.11 Organigrama: *Es la representación gráfica de la estructura organizativa. 
El Organigrama es un modelo abstracto y sistemático, que permite obtener una 
idea uniforme acerca de una organización. Si no lo hace con toda fidelidad, 
distorsionaría la visión general y el análisis particular, pudiendo provocar 
decisiones erróneas a que lo utiliza como instrumento de precisión. El 
Organigrama tiene doble finalidad: *Desempeña un papel informativo, al permitir  

AREA TAMATICA 



que los integrantes de la organización y de las personas vinculadas a ella 
conozcan, a nivel global, sus características generales,  de instrumento para 
análisis estructural al poner de relieve, con la eficacia propia de las 
representaciones gráficas, las particularidades esenciales de la organización 
representada. 

 

EJEMPLOS: 

2.1.5.11.1  ÁREAS BÁSICAS DE LA EMPRESA 
 
Las áreas de actividad, están en relación directa con las funciones básicas que 
realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos. Dichas áreas comprenden 
actividades, funciones y labores homogéneas; las más usuales son: Producción, 
Mercadotecnia, Recursos Humanos y Finanzas, dependiendo del tipo de producto 
o servicio que la empresa venda se agregan u omiten determinados 
departamentos, en nuestro caso, el área de diseño es fundamental. 
 
2.1.5.11.1.2 Departamentos: 
 

 De producción: Tradicionalmente considerado como uno de los 
departamentos más importantes, ya que formula y desarrolla los métodos 
más adecuados para la elaboración de productos, al suministrar y 
coordinar: mano de obra, equipo, instalaciones, materiales y herramientas 
requeridas. 

 
 
Mercadotecnia: es un departamento cuya función es trascendental ya que a 
través de él se cumplen algunos de los propósitos institucionales de la  

AREAS BASICAS DE LA EMPRESA 



 empresa. Su finalidad es la de reunir factores y hechos que influyen en el 
mercado, para crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita, 
distribuyéndolo en forma tal, que es esté a su disposición en el momento 
oportuno, en el lugar preciso y al precio más adecuado. 

 
Sus principales proyectos a trabajar son: 
 
· Investigación de mercados: 
· Planeación y desarrollo del producto: 
· Empaque 
· Marca 
· Precio 
· Distribución y logística 
· Ventas 
· Comunicación: 
· Promoción de ventas 
· Publicidad 
· Relaciones públicas 
 
Este departamento va muy ligado con el departamento de diseño, ya que 
este debe diseñar con base en la investigación previa elaborada por el 
departamento de mercadeo. 
 
 

 Finanzas: De vital importancia, ya que toda la empresa trabaja en 
constantes movimientos de dinero. Este departamento se encarga de la 
obtención de fondos y del suministro del capital que se utiliza en el 
funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los medios 
económicos necesarios para cada uno de los departamentos, con el objeto 
de que puedan funcionar debidamente. 

 
El área de finanzas tiene implícito el objetivo del máximo aprovechamiento y 
administración de los recursos financieros. 
 
 

 Administración de recursos humanos: Su objeto es conseguir y 
conservar un grupo humano de trabajo cuyas características vayan de 
acuerdo con los objetivos de la empresa, a través de programas adecuados 
e reclutamiento, de selección, de capacitación, y desarrollo.  

 
 



En esta pirámide podemos observar cuales y cómo interactúan determinados 
departamentos entre sí, vemos como el de finanzas interactúa con todos y 
mercados trabaja para toda la empresa1. 

                                                           
1
 www.monografias.com/empresa  



2.1.5.11.1.3 ORGANIGRAMA ACTUAL 

 

 

GERENCIA GENERAL 

 

VENTAS Y MERCADEO 

 

PRODUCCION 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

ASISTENTE 

 

FINANZAS 

2.1.5.11.4  ORGANIGRAMA CON EL DEPARTAMENTO DE DISEÑO 

 

 

GERENCIA GENERAL 

 
VENTAS Y 

MERCADEO 

 
PRODUCCION 

 

 
RECURSOS 

HUMANOS 

 

ASISTENTE 

 

FINANZAS 

 
DISEÑO Y 

PROYECTOS 

El organigrama actual, cuenta con los departamentos básicos de una empresa, ya 
que en el mayor rango se encuentra la gerencia general, junto con un asistente, 
bajo ellas los departamentos de ventas y mercadeo, que es encargada de vender 
la empresa dentro del mercado, el departamento de producción encargado de la 
elaboración de cada producto, recursos humanos que administra todos las 
personas en la empresa y el departamento de finanzas encargado de la 
contabilidad. 

ORGANIGRAMA 



Podemos observar que todos los departamentos están en el mimo nivel, trabajan 
alineados y con el mismo objetivo común. 
 
Con la introducción en la empresa del departamento de diseño, la empresa se va 
a fortalecer en competitividad  dentro de la demanda de buenas empresas 
dedicadas al diseño y desarrollo de producto en madera, no adquirirá ningún tipo 
de jerarquía frente al resto de departamentos sino que trabajara a l nivel de estos 
y trabajando en pro de la empresa. 
 
El organigrama plano que se plantea tiene como objetivo la equidad e igualdad 
dentro de la empresa y la abolición de estructuras autosuficientes. 



2.1.6  TIPOLOGÍAS 
 

2.1.6.1 PROPUESTA DE DEPARTAMENTO DE DISEÑO SEGÚN JEFE DE  
DEPARTAMENTO IMPIVA DISEÑO JAVIER EBRI1 

 
Dado que no hay dos empresas idénticamente estructuradas y dadas las 
diferentes naturalezas de los proyectos que se realizan en cada una de ellas, no 
se puede dar una fórmula mágica o procedimiento operativo que se aplique 
automáticamente y establecer la mejor manera de gestionar los proyectos dentro 
una empresa o de montar un departamento de diseño; pero sí podemos hablar de 
unos principios básicos comunes a cualquier proyecto, sea del tipo que sea y 
visualizar diferentes departamentos para hacernos a una idea clara 
 
El modo de engranar un equipo de diseño en el organigrama de una empresa, ha 
de ser de modo transversal; por lo general vemos organigramas dibujados de 
modo que los departamentos forman líneas verticales, arriba el director de ese 
departamento, abajo el subdirector, abajo los encargados o auxiliares del mismo 
departamento, y así, un departamento al lado del otro apareciendo, entre ellos, 
como uno más, el departamento de diseño siendo una línea vertical más. Este tipo 
de configuración motiva que tenga que haber una comunicación entre los 
diferentes departamentos para que avance un proyecto; por contra, construyendo 
un equipo de diseño de modo transversal se genera un departamento con un 
único cometido consistente en hacer avanzar el proyecto. 
 
En todos los proyectos es siempre fundamental que exista un total apoyo de 
Gerencia, sin este apoyo, el proyecto pierde prioridad ante problemas del día a 
día, comienza a dilatarse y a perder interés y frescura. 
 
El hecho de que el departamento de diseño, de desarrollo, de ingeniería, de 
producto, I+D o como se le quiera identificar, esté dentro de la empresa o no, va a 
favorecer ciertos aspectos, en mayor o menor medida, pero nunca el hecho de 
haber escogido una de las dos fórmulas debe ser la raíz del fracaso de un  

                                                           
1
 www.google.com/departameto de diseño 
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proyecto, en ese caso, el problema habrá estado en el procedimiento que se haya 
empleando, o en los medios, o el tiempo dedicado, o en errores de cualquier tipo 
cometidos a lo largo del proyecto, pero no en el hecho de tener un departamento 
externo o interno. 

Fases a seguir por un departamento de diseño según IMPIVA DISEÑO 

 CONCEPTO, en la que se recopila información, valoraciones iniciales y se 
define el proyecto. 

 DESARROLLO, donde se da con una solución que cumple todo lo que se ha 
definido en la etapa anterior. En esta fase se incluirán entre otros, estudios 
funcionales, económicos, pruebas y ensayos, prototipos, etc. 

 INDUSTRIALIZACIÓN, donde se prepara todo lo necesario para la fabricación 
del producto, moldes, codificación, y verificaciones de los resultados 
obtenidos. 

 LANZAMIENTO, donde se hace un acopio de material, una fabricación real de 
componentes y un montaje para asegurar y comprobar que está todo 
preparado para la comercialización. 

 FABRICACIÓN EN SERIE, donde se valida la fabricación, montaje y 
comercialización del producto hasta que una vez validado por completo, 
puede cerrarse.  

Para el control y seguimiento de cada una de estas etapas, es importante plasmar 
una herramienta que sea lo más concreta y clara posible. Yo ya no me atrevo a 
decir que sea sencilla, ya que al no haber nunca dos proyectos iguales, debe ser 
también flexible y universal. Dicha herramienta debe permitir, de modo visual, 
controlar el estado de cada etapa y tener identificados los pasos planificados para 
llevar a cabo el seguimiento de cada uno de ellos. 
 
 
2.1.6.2 DEPARTAMENTO DE DISEÑO DE INGENOVA1 
Diseño e innovación 
 
En Ingenova conocemos la importancia de dar una buena imagen del producto. No 
vale con poder ofrecer un producto competitivo, también hay que saber venderlo. 
Por ello tenemos un Departamento de Diseño independiente de las labores 
técnicas de la empresa, que se dedica en exclusiva a la investigación de todo tipo 
de proyectos relacionados con la imagen del producto.  
La experiencia nos ha enseñado que su empresa requiere dedicación y 
personalización de contenidos. Como no hay un producto igual a otro, el 
departamento de diseño de Ingenova no trabaja mediante paquetes definidos 

                                                           
1
 www.google.com/ingenova 



Nuestro departamento de diseño trabaja codo con codo con el cliente, 
personalizando en cada momento el proyecto de su producto.  
Para más información puede ponerse en contacto con nuestro 
 
 

2.1.6.2.1 ANALISIS DE TIPOLOGIAS 

 

 
Con la primera tipología, podemos tomar para nuestra empresa el hecho 
importante y fundamental de crear conceptos de diseño, ya que es el punto de 
partida de todo proyecto, la idea inicial. Hace énfasis en el apoyo por parte de 
gerencia, ya que con ellos se busca tener los objetivos claros de la empresa, y 
satisfacer la necesidad de la empresa de vender. 
 
Vale rescatar el hecho de que plantea la unión y conexión de todos los 
departamentos de la empresa y el trabajar todos unidos, plantea una serie de 
pasos que el departamento debe seguir, que en nuestro caso se acopla 
perfectamente ya que la empresa también tiene la capacidad para hacer 
producción en serie de puertas por ejemplo. 
No podríamos a diferencia de ellos el realizar un prototipo escala 1.1 en la etapa 
de desarrollo pero si un estudio de materiales y por que no un prototipo escala 1.5 
 
En la topología dos podemos trabajar como ellos en el diseño especializado para 
cada cliente, pero también tener diseños estándar de clóset y puertas. 
 
 

2.1.6.3 TIPOLOGIAS DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES EN LA EMPRESA 
MUNDO MUEBLES 

 

 
2.1.6.3.1  En este momento, la empresa esta utilizando un procedimiento en 
el  cual la persona que se encarga de recibir la llamada o al cliente 
directamente, escribe los datos en su agenda personal. Esta misma 
persona los visita y desde su perspectiva comunica a la                                        
diseñadora el producto que se debe desarrollar en forma oral, cuando el 
diseño y la cotización están listas se va hasta donde el cliente y se muestra 
en una presentación las imágenes en 3d de los diseños, y bajo palabra y 
con un anticipo del 50% se cierra el negocio. 

 
 
2.1.6.3.1.2  Lo positivo: 
 
La visita puerta a puerta, el llegar hasta la comodidad de su casa y presentar el 
diseño en este lugar 
 
2.1.6.3.1.3  Lo negativo: 
 

ANALISIS DE TIPOLOGIAS 



El no tener un registro escrito de los clientes, el que la diseñadora no conozca el 
espacio a trabajar, el no poder presentar al cliente propuestas, colores, materiales 
y formas existente de las cuales el pueda escoger, el presentar la propuesta en un 
computador se vuelve contraproducente ya que en el momento de la presentación, 
se daña el sistema o se acaba la batería, además para el cliente es incomodo el 
ver la propuesta en un computador ya que es probables que haya estado sentado 
en la oficina todo el día enfrente de uno. 
 
2.1.6.3.1.4  Lo carente:  
 
La imagen corporativa de la empresa de una forma tangible y palpable como una 
carpeta o una hoja, ya que le quitan credibilidad a la organización. 
 
 
2.1.6.4  TIPOLOGIA 2 PROCEDIMIENTO DE LA EMPRESA MUEBLES    
ARTECO1 
 
 
2.1.6.4.1  Lo positivo 
 
Existe claridad de lectura, hay un orden lógico de la información, está bien 
proporcionado el tamaño de la letra, con el tamaño de la hoja y la cantidad de 
datos. 
 
 
2.1.6.4.2  Lo negativo 
 
En la parte de abajo existe una cantidad de información poco necesaria en el 
momento de la venta ya que el detalle de ciertos aspectos del diseño, se pueden ir  
decidiendo en el camino y se pueden proponer más adelante al cliente. 
El espacio donde se ubicara el precio, no es necesario al momento de visitar al 
cliente ya que, sin el diseño, no se pude llegar a concretar un valor al producto. 
 
2.1.6.4.3 Lo carente 
 
Carece de un espacio en el cual al diseñador pueda llegar a plasmar en el 
momento de la venta, detalles del espacio que no se puedan describir. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Proyecto de práctica de Paula Páez biblioteca DARIO CASTRILLON HOYOS, Universidad Católica 

Popular del Risaralda 



2.1.7  PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD 
 
2.1.7.1 FORMATO DE REGISTRO DE SOLICITUDES Y LLAMADAS: 
 
 

 ¿Qué?  
Un formato de solicitud de diseños, productos y llamadas de los clientes. 
 

 ¿Para qué? 
Para llevar de manera ordenada las solicitudes de diseños y la base de 
datos de los clientes 
 

 ¿Para quién 
Para el departamento de ventas y el de diseño 
 

 ¿Dónde? 
En la empresa, área financiera 
 

 ¿Cómo? 
Desarrollando un formato agradable, cómodo y coherente con el 
procedimiento a llevar a cabo. 
 

 
2.1.7.2 FORMATO DE VISITA 
 
 

 ¿Qué? 
Un formato a utilizar en el momento de visitar al cliente 
 

 ¿Para qué? 
Para que quede claro y muy especificado el producto que el cliente 
necesita, todos los detalles y las especificaciones. 
 

 ¿Para quién? 
Para el departamento de diseño y mas específicamente para la persona 
encargada de realizar la visita 
 

 ¿Dónde? 
En la empresa, área de diseño y ventas. 
 

 ¿Cómo? 
Realizando un formato coherente y ordenado donde se especifiquen todos 
los detalles del producto que el cliente requiere. 
 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD. 



2.1.7.2 CATÁLOGO 
 

 ¿Qué? 
Un catálogo  de productos, materiales y colores. 
 

 ¿Para qué? 
Para que el cliente pueda tomar ideas de cómo quiere el producto y queden 
claros antes de empezar a diseñar, además le comunica al cliente la 
formalidad y buen procedimiento que lleva la empresa en el momento de la 
venta. 
 

 ¿Para quién? 
Para el cliente ya que puede observar y escoger determinadas 
características y para el diseñador ya que tendrá claro desde el principio las 
especificaciones del cliente 
 

 ¿Dónde? 
En la empresa, departamento de diseño y ventas 
 

 ¿Cómo? 
A través de un formato especial que contenga productos ya elaborados por 
la empresa, materiales y colores. 
 

 
2.1.7.3 FORMATO DE COTIZACIÓN 
 
 

 ¿Qué? 
Un formato de cotización, con el diseño y el valor del mismo 
 

 ¿Para qué? 
Para entregar de forma organizada y agradable la propuesta y el valor del 
mueble 
 

 ¿Para quién? 
Para los clientes, ya que son ellos los que podrán quedarse con cu diseño 
exclusivo y el valor 
 

 ¿Dónde? 
Departamento de diseño y ventas 
 

 ¿Cómo? 
Por medio de un formato en el que se especifiquen los detalles del producto 
y el precio. 
 

 



2.1.8  ANÁLISIS ANTROPOMÉTRICO Y ERGONÒMICO 
 

 
En este aspecto en particular, no es necesario realizar el estudio 
investigativo correspondiente debido a que las propuestas de diseño son 
intangibles y conceptuales, más no tangibles o productos objetuales a 
elaborar, la relación usuario-objeto está dada por la interacción entre este y 
el papel. De igual manera, se tendrán en cuenta, tópicos relevantes como: 
 
 

 El campo visual del usuario relacionado con el formato a utilizar, el cual 
será tamaño carta. 

 El recorrido de la vista que debe realizar el usuario relacionado con la 
distribución de todos los elementos, la secuencia y el orden del mismo en el 
espacio. 

 El tamaño de la letra, el cual debe ser mínimo de 10 puntos y máximo de 14 
puntos, exceptuando los títulos y el logo. 

 El tamaño de las imágenes debe ocupar aproximadamente el 50% del 
formato. 

 

ANALISIS ANTOPOMETRICO  ERGONOMICO 



2.1.9 DETERMINANTES Y PARAMETROS 
 

 
2.1.9.1 FORMATO DE REGISTRO DE SOLICITUDES Y LLAMADAS: 

 
 
 

DETERMINANTES PARAMETROS 

FUNCIONALES   

Organizar todas las llamadas entrantes de 
los clientes y sus solicitudes 

Cuadro con espacios específicos para 
organizar la información detallada del cliente 

Que quede claro el día de visita por parte de 
la empresa 

Espacio donde se ubique la fecha y la hora 
de la visita como compromiso fundamental 

FORMALES   

Comunicar e identificar en la hoja, que el 
formato y la información contenida en esta es de 
la empresa mundo muebles 

Conservar en los colores, líneas y fuente, 
las características del logo de la empresa y el 
logo mismo 

USO   

Facilitar tanto la  escritura de los datos del 
cliente, como la búsqueda del mismo, su 
dirección y teléfono en el momento de la visita 

Organizar por cuadriculas o casillas todos 
los datos del cliente con hora y fecha de llamada 

ESTRUCTURALES   

Que conste que el cliente llamo y que se le 
recibió la atención necesaria 

De arriba hacia abajo el orden de las 
llamadas recibidas en el día, con hora especifica 

 

DETERMINANTES Y PARAMETROS 



2.1.9.2 FORMATO DE VISITA 
 
 
 

DETERMINANTES PARAMETROS 

FUNCIONALES   

Facilitar la recolección de los datos y los 
requerimientos del cliente 

casillas especificas con la forma el color o el 
material que ha elegido 

facilitar el entendimiento después de la visita 
de el espacio visto y las medidas tomadas 

espacio para que en el momento de la visita 
se puedan dibujar detalles  

FORMALES   

comunicar en la visita la formalidad de la 
empresa 

la hoja debe llevar coherencia formal con el 
logo, los colores y los tamaños de letras. 

USO   

Facilitar la recopilación de datos en el 
momento de la visita 

espacios con los datos del cliente, el color 
forma, tendencia y material escogido 

ESTRUCTURALES   

Que el formato lleve secuencia coherente de 
la información 

en la parte de arriba los datos personales 
del cliente y en la parte de abajo los datos del 
espacio y requerimientos del cliente 

 
 
 
 
 
 

2.1.9.3 CATÁLOGO 
 

 

DETERMINANTES PARAMETROS 

FUNCIONALES   

facilitar la presentación del catalogo en el 
momento de la venta 

imágenes de el producto que el cliente 
solicita en varias formas y colores 

FORMALES   

buena presentación de las imágenes formato de imagen en resolución alta 

USO   

que el catalogo sea fácil de manejar por el 
vendedor formato tamaño carta 

ESTRUCTURALES   

buena estructura en la presentación de las 
imágenes 

primero los productos, después colores, 
diferentes combinaciones 

 
 



2.1.9.3 FORMATO COTIZACIÓN 
 
 

 

DETERMINANTES PARAMETROS 

FUNCIONALES   

que sea fácil el mostrar el precio sin 
incomodar al cliente 

primero se muestran varias perspectivas del 
diseño, en varios colores si fue solicitado por el 
cliente y después el valor 

FORMALES   

que el diseño a proponer este enmarcado 
dentro de una hoja con el logo y nombre de la 
empresa al igual que la hoja de cotización   

USO   

que para el cliente sea fácil ver los diseños y 
la cotización 

se entrega una carpeta con las imágenes y 
al final el valor 

ESTRUCTURALES   

coherencia en la presentación de la 
propuesta 

primero se muestra una perspectiva , luego 
varias posiciones del observador y una vista de 
algún detalle en particular, por ultimo la 
cotización, firma de el cliente aprobando el 
diseño y cerrando la venta 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.1.9 PROPUESTA DE FORMATOS 
 

2.1.10.1Formato De Solicitudes 
 

2.1.10.1.1  PROPUESTA 1 

 

Mundo Muebles

NOMBRE: HORA Y FECHA DE 
LLAMADA:

FORMATO DE SOLICITUDES

SOLICITA: HORA Y FECHA DE 

VISITA:

DIRECCION: TELEFONOS: VENTA:

CC BÑMBPVOT

No.

2.1.10.1.1.2  EVALUACION 
 

 

 Contiene la información requerida                          si. 

 Posee espacio para escribir el día de la visita        si 

 Contiene la imagen de la empresa                         no 

 Contiene datos del cliente                                       si 

PROPUESTA DE FORMATOS “ FORMATO DE SOLICITUD” 



2.1.10.1.2  PROPUESTA 2 
 

2.1.10.1.2.1 EVALUACIÓN 
 

 

 Contiene la información requerida                         si 

 Posee espacio para escribir el día de la visita      si 

 Contiene la imagen de la empresa                         si 

 Contiene datos del cliente                                      si                   
 



2.1.10.2   PROPUESTAS FROMATO DE VISITAS 
 
 

2.1.10.2.1  PROPUESTA 1: 

Mundo Muebles

NOMBRE:

FORMATO DE VISITA

SOLICITA:

TELEFONOS:

HORA Y FECHA DE 
LLAMADA:

DIRECCION:

P
L
A
N
O

 
Y
 

E
S
P
E
C
IF

IC
A
C
IO

N
E
S
:

MATERIAL:

COLOR:

HORA Y FECHA DE 

VISITA:

NOTA:
FECHA 

ENTREGA DE 

PROPUESTAS:

CANTIDAD:

2.1.10.2.1.1  EVALUACION 
 

 Recolección de datos y registro de cliente                          si 

 Facilita su lectura                                                                 si 

 Conserva coherencia funcional con la empresa                 no 

 Información coherente estructurada                                    si 

FORMATO DE VISITAS 



2.1.10.2.2.1  PROPUESTA 2 

2.1.10.2.2.2 EVALUACIÓN 
 

 
 

 Recolección de datos y registro de cliente                        si 

 Facilita su lectura                                                               si 

 Conserva coherencia funcional con la empresa                si 

 Información coherente estructurada                                  si 
 

 



2.1.10.5 PROPUESTA CATÁLOGO 
 
 
2.1.10.5.1 PROPUESTA 1 

2.1.10.3.1.2  EVALUACIÓN 
 

 

 Facilitar la presentación del catalogo en el momento de la venta                  si 

 Buena presentación de las imágenes                                                             si 

 Que el catalogo sea fácil de manejar por el vendedor                                    si 

 Buena estructura en la presentación de las imágenes                                  no.  
 

FORMATO DE CATALOGO 



2.1.10.3.2  PROPUESTA 2 

2.1.10.3.2.1  EVALUACIÓN 
 

 

 

 Facilitar la presentación del catalogo en el momento de la venta  si 

 Buena presentación de las imágenes                                             si 

 Que el catalogo sea fácil de manejar por el vendedor                    si 

 Buena estructura en la presentación de las imágenes                   si 
 



2.1.10.4  PROPUESTA FORMATO DE COTIZACIÓN 
 

2.1.10.4.1  PROPUESTA 1 
 

2.1.10.4.1.2  EVALUACIÓN 
 
 

 Que sea fácil el mostrar el precio sin incomodar al cliente            si                                

 Que el diseño a proponer este enmarcado dentro de una hoja  
con el logo y nombre de la empresa                                             si                                                                 

 Que para el cliente sea fácil ver los diseños y la cotización          si                                            

 Coherencia en la presentación de la propuesta                            no 
      

FORMATO DE COTIZACION 



2.1.10.4.2  PROPUESTA 2 

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

PROPUESTA 2

ESPECIFICACIONES:

?Producto: 

cocina integral y 

barra americana

?Material: aglomerado 

Madecor RH y cubierta 

en granito verde ubatuba 

?Color: Blanca

?Medida: 3.00 m

PRECIO: $ 3.090.000

No incluye accesorios

?Tiempo De Entrega: acordado 

con el cliente

LUZ STELLA GRANADA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Accesorios:
•EXTRACTOR

Precio: $ 150.000

•GRIFERIA ECONOMICA

Precio: $30.000

FIRMA DEL CLIENTE:__________________

2.1.10.4.2.1  EVALUACION 
 
 

 Que sea fácil el mostrar el precio sin incomodar al cliente                    si 

 Que el diseño a proponer este enmarcado dentro de una hoja  
con el logo y nombre de la empresa                                                     si 

 Que para el cliente sea fácil ver los diseños y la cotización                  si 

 Coherencia en la presentación de la propuesta                                    si 
      



2.1.10.5  ALTERNATIVA FINAL 
 

Se escogieron las propuestas numero 2 en todos los productos ya que son las que 
cumplen con todos los requisitos y parámetros determinados desde el principio. 
 
2.1.10.5.1  SECUENCIA DE USO 
   

 FORMATO 1 
 

1. En la columna 1 el numero de llamada 
2. En la  2 el nombre del cliente 
3. El registro de la llamada, con hora y fecha. 
4. El producto que solicita, si es cocina, baño, mueble, puertas o ventanas, 

otro. 
5. Fecha y hora de visitar acordada 
6. Dirección, teléfono 
7. Por último si posterior a la visita y a la entrega de cotización, se hizo la 

venta. 
 
De esta manera ya sabremos cual es el producto que el cliente requiere y así se 
llevará el catálogo correspondiente, habrá un catálogo por cada producto. 
Al finalizar el mes, tendremos un registro de todas las llamadas entrantes, una 
estadística de que productos determinados se solicitan más y por ultimo el número 
de ventas efectivas. 

ALTERNATIVA FINAL FORMATO DE SOLICITUD 



 FORMATO 2 

 
1. Se pone el numero de orden que aparece en el formato anterior 
2. Se ubican los datos del cliente,  la hora ya fecha de llamada y visita  
3. Se realiza un sketh de el espacio, se escribe el producto requerido, el 

color y la tendencia escogida por el cliente, una pequeña nota aclarando 
un detalle 

4. Por último la fecha acordada conjuntamente de entrega de propuesta y 
cotización.                                               

 

 

ALTERNATIVA FINAL FORMATO DE VISITA 



 FORMATO 3 

 
1. Se lleva el catalogo según el producto requerido por el cliente, en este 

caos serian cocinas. 
2. Según las preferencias del cliente, en el espacio de notas o en el cuadro 

de dibujo se puede especificar el tipo de cocina solicitada.  
 

ALTERNATIVA FINAL DE CATALOGO 



 FORMATO 4 

 
Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

PROPUESTA 2

ESPECIFICACIONES:

?Producto: 

cocina integral y 

barra americana

?Material: aglomerado 

Madecor RH y cubierta 

en granito verde ubatuba 

?Color: Blanca

?Medida: 3.00 m

PRECIO: $ 3.090.000

No incluye accesorios

?Tiempo De Entrega: acordado 

con el cliente

LUZ STELLA GRANADA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Accesorios:
•EXTRACTOR

Precio: $ 150.000

•GRIFERIA ECONOMICA

Precio: $30.000

FIRMA DEL CLIENTE:__________________

1. Se conserva el numero de orden 
2. Los datos del cliente 
3. Se muestra el diseño 
4. Se conservan las especificaciones 
5. Y se adiciona el valor y la firma del cliente si lo quiere adquirir, se deja una 

copia para el y otra para la empresa. Si no lo va a adquirir, no lo firma y no 
se le deja nada. 

ALTERNATIVA FINAL FORMATO DE COTIZACION 



PROTOCOLO A SEGUIR COMO DEPARTAMENTO DE DISEÑO 
 
 
Se proponen una serie de procedimientos que denominaremos protocolo de 
diseño, este método será el utilizado por el departamento en el ejercicio de su 
labor diariamente. 
 

2.1.11.1  ORGANIGRAMA 

 

 

GERENCIA GENERAL 

 
VENTAS Y 

MERCADEO 

 
PRODUCCION 

 

 
RECURSOS 

HUMANOS 

 

ASISTENTE 

 

FINANZAS 

 
DISEÑO Y 

PROYECTOS 

Se propone en el organigrama que los departamentos de ventas y diseño estén 
integrados y que el departamento de diseño este pendiente del departamento de 
producción, este a su vez esta supervisado por la secretaria quien tendrá que 
estar al tanto del inventario de la planta (la empresa cuenta con 12 personas en la 
empresa por esto es la secretaria quien en este momento debe encargarse del la 
parte de compras). 

PROTOCOLO A SEGUIR COMO DEPARTAMENTO DE DISEÑO 



2.1.11.2  CARGOS Y FUNCIONES 
 

 
Los cargos y funciones que se plantean dentro del departamento de diseño son 
los siguientes 
 

 
2.1.11.2.1  EL JEFE DE DEPARTAMENTO ES UN DISEÑADOR INDUSTRIAL. 
 
Tendrá a su cargo los demás diseñadores, las funciones para con ellos será el 
estar al tanto de los trabajos que estos realicen, supervisar cada diseño y 
propuesta que hagan y de la misma manera aprobarlos antes de entregar la 
cotización. 
 
Realizar constantemente investigación de las nuevas tendencias y estar 
alimentando la creatividad de los diseñadores con cada investigación. 
 
Deberá controlar la producción de cada diseño, y comunicarse constantemente 
con la planta de producción, solucionar los inconvenientes que se presenten 
 
Una labor importante y constante dentro del departamento es la conexión de este 
con el departamento de ventas institucionales, por lo tanto los jefes del 
departamento  tendrán que estar conectados constantemente. 
 
 
2.1.11.2.2  DISEÑADORES 
 
Reciben las llamadas  o visitas de clientes, llenan los formatos correspondientes, 
en el caso de que la solicitud sea telefónica ya que si el cliente hace la solicitud en 
la empresa, el diseñador debe mostrar los catálogos y las imágenes del producto 
que se requiera 
 
Deben ir a tomar medidas a la casa, hacer el estudio de los gustos y tendencias 
del cliente y la casa, ser capaz de captar el objetivo del cliente 
 
Una vez hecha la visita el diseñador debe realizar varias propuestas y sacar el 
costo del producto de cada propuesta 
 
El costo debe ser entregado al jefe del departamento y este a su vez entrega el 
costeo al gerente quien es el encargado de dar el valor de la utilidad y el costo 
final. 
 
El diseñador deberá llamar al cliente para comunicarle que la cotización ya esta 
lista, deberá llevarla a la casa o citar al cliente en la oficina si es más fácil para 
este. 

CARGOS Y FUNCIONES 



Deberá sustentar las formas y colores siempre diciendo que es el más acorde con 
el resto de la casa y que es parte de la tendencia actual 
 
Si el diseño es aprobado por el cliente, debe pasar un formato de orden de 
producción y acompañar el producto durante todo el proceso 
 
 

2.1.11.3  PROTOCOLO DE DISEÑO 
 
 
 

El departamento de diseño se debe  apoyar  en los  formatos diseñados  para 
poder ejecutar de una manera más práctica y ordenada el proceso de diseño. 
 
 
 
2.1.11.3.1  Atención a clientes.                 Formato 1 

PROTOCOLO DE DISEÑO 



 
El acceso de los clientes  a los servicios de la empresa se puede realizar mediante 
dos caminos, el conocimiento de la existencia de la empresa por medio del 
directorio telefónico, o la recomendación de un amigo y la visita directa del cliente 
a las instalaciones de la empresa. 
 
En cualquiera de los dos casos se debe atender la solicitud del cliente y se debe 
registrar dicha solicitud en el formato número uno donde se escribe el producto 
que este requiere y todos sus datos personales para una posterior visita. 
 
En el caso en el que el cliente se encuentre en las oficinas, debe ser atendido por 
uno de los diseñadores y este con base en la necesidad del cliente debe 
enseñarle el catalogo de productos y las fotos de todos los trabajos realizados que 
tengan relación con el producto requerido por el, claro que antes se debe enseñar 
al cliente de manera corta, el objetivo de la empresa  y la experiencia que esta 
lleva en el mercado. 
 
Por vía telefónica se debe manejar el formato de manera inmediata y se hace de 
manera imprescindible el comprometerse con el cliente para una visita a su hogar 
y observar el espacio donde se requiere el trabajo por parte de la empresa. 
 
En el formato aparece de manera específica el lugar para escoger que clase de 
producto es el que el cliente requiere: 
 
 
AL MARCAR UNA DE LAS CASILLAS, SE SABE POR LO TANTO CON QUE 
CATÁLOGO ESPECIAL SE DEBE LLEVAR EN EL MOMETO DE LA VISITA, SI 
ES EL DE  COCINA O EL DE  MUEBLES ETC. 
 
 
2.1.11.3.2  EN EL MOMENTO DE LA VISITA 
 
En el momento de visita se debe conocer la tendencia o estilo que se va a manejar 
en el diseño solicitado y tratar de que el cliente comunique al diseñador cuales son 
las ideas que posee, las expectativas que maneja y como se imagina el resultado 
final,  esto se logra también haciendo una observación detallada del resto de 
muebles que ocupan la casa, la tendencia de diseño que manejan los colores y 
formas. 
 
Mostrar una actitud positiva durante la visita y así el cliente requiera elementos o 
resultados difíciles de lograr por cualquier motivo, se debe explicar o proponer una 
mejor manera de resolver las cosas o simplemente comprometerse a intentar 
lograr un buen resultado en las propuestas de diseño con la utilización del 
programa de DOMUS. 



Formato 2 
 
En el formato se deben escribir y confirmar todos los datos personales del cliente, 
es de suma importancia el colocar el número de orden de visita ya que este dato 
es el código del producto durante todo el proceso de diseño y el proceso 
productivo.(como pueden haber varios diseñadores realizando esta actividad y el 
código se puede repetir entre ellos, se hace necesario el asignar un código a cada 
diseñador, así,  cada producto tendrá un código que indica que diseñador lo 
diseño a lo largo de su proceso. 
 



Existe un espacio donde el diseñador puede realizar un bosquejo con las 
dimensiones del espacio que está visitando. 
 
En las especificaciones se escribe de nuevo el producto que el cliente solicita, 
medidas, material y color si es exigido por el cliente, un espacio para anotar 
detalles o requerimientos especiales y por ultimo la fecha con la cual la empresa 
se compromete a entregar propuestas y cotizaciones 
 
El diseñador que atiende la llamada debe ser quien realice toda la trazabilidad del 
producto, es decir este se encarga de las visitas, de realizar el diseño, entregar la 
cotización y si es aprobado debe entonces acompañar el elemento en todo el 
proceso productivo, hasta el día de la entrega, claro que en función de apoyar al 
jefe de producción en el momento de la elaboración. 

2.1.11.3.3.1  AL MOMENTO DE DISEÑAR 
 
 
Cuando el diseñador este listo para la elaboración del diseño, debe hacer memoria 
de los gustos del cliente y por supuesto el tener presente todos los requerimientos 
hechos por este. 
 
Con la ayuda del programa Domus, programa especial que maneja la empresa 
para diseñar, se deben realizar dos propuestas por producto. 
 
Como la empresa es pequeña y no cuenta con un departamento de costos, el 
diseñador es quien con la ayuda del programa saca el costo del elemento y por 
supuesto de cada propuesta por separado. 
 
2.1.11.3.4  PARA SACAR EL COSTO DEL PRODUCTO 

FABRICACION          

MATERIAL UM cant Cto Unit. CTO TOTAL 

MATERIALES DIRECTOS         

 madefondo 4 mm cm                                         -      

MDF, madecor etc lm                                         -      

MATERIALES INDIRECTOS                                           -      

RIELES KIT                                         -      

Colbon GL                                         -      

Tornillos Drywall UN                                         -      

lija 150 UN                                         -      

PINTURA                                           -      

Sllador GL                                         -      

BASE GL                                         -      

pintura azul GL                                         -      

Thiner GL                                         -      

TOTAL DE MATERIALES INDIRECTOS                                           -      

lijado  un                                         -      

pintura         

construccion un       

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA UN       

COSTOS INDIRECTOS :          

gastos administrativos un       

SSPP UN       

TOTAL COSTOS INDIRECTOS         

TOTAl         

RENTABILIDAD         

          

COSTOS TOTALES   

VALOR TOTAL   

 



 
El programa de diseño DOMUS 2006 cuenta con una herramienta especial  que se 
encarga de realizar el costeo del producto y de comunicar rápidamente un precio 
estimado de este 
 
En esta parte del proceso se debe hacer énfasis por parte del diseñador en el 
estar al día con los nuevos materiales que el mercado propone, ya que estos 
nuevos insumos se deben cargar al programa para que en determinado momento 
si se hace necesaria la utilización de algunos de estos, simplemente se escoge la 
lámina a utilizar y el programa costea nuevamente 
 
Los elementos restantes como la cantidad de agarraderas rieles o bisagras ya son 
ubicados por el diseñador en el programa para que el costeo se realice con todos 
los materiales fundamentales. 
 
Es el gerente general quien se encarga de dar el valor de la utilidad a cada 
producto. 
 
 
EL DEPARTAMENTO DE DISEÑO DEBE CONTAR CON UNA BASE DE DATOS 
DE TODOS LOS PROVEEDORE EN LOS SIGUIENTES ELEMENTOS 
(A esta base de datos debe ser alimentada por todos los diseñadores y deben 
estar comunicándose constantemente para que todos posean en sus 
computadores la misma información de materiales y precios.) 
 
 
Agarraderas, tamaños, precios y materiales 
Bisagras, precios y medidas 
Rieles, precios y longitudes 
Lámparas ojo de buey, precios y diámetros 
Laca, pintura, sellante y tinte, cantidades, precios y marcas 

Proveedores en vidrios, dos proveedores. 
Proveedores de cubiertas en acero inoxidable y granito, valor del metro lineal 
Proveedores en accesorios de cocina como grifería, estufa, extractor y horno. 
 
 



2.1.11.3.5  FORMATO 3 

 
Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

PROPUESTA 2

ESPECIFICACIONES:

?Producto: 

cocina integral y 

barra americana

?Material: aglomerado 

Madecor RH y cubierta 

en granito verde ubatuba 

?Color: Blanca

?Medida: 3.00 m

PRECIO: $ 3.090.000

No incluye accesorios

?Tiempo De Entrega: acordado 

con el cliente

LUZ STELLA GRANADA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Accesorios:
•EXTRACTOR

Precio: $ 150.000

•GRIFERIA ECONOMICA

Precio: $30.000

FIRMA DEL CLIENTE:__________________

En el  formato 3 cotización se conserva el número de orden del producto, se 
ubican los datos del cliente y las especificaciones del producto, acompañados 
lógicamente por el render del diseño, en el caso en que se requieran de varias 
propuestas, se deben ubicar cada una en un formato independiente ya que el valor 
de una y de otra puede cambiar 
 
Un factor importante de este formato es que en caso de que el diseño sea 
aprobado por el cliente, este debe firmar el formato con cédula para constar que 
pasa a producción además se debe ubicar una nota en el formato donde se 
especifique la forma de pago, 50% de anticipo y 50% contra entrega, para este 
formato se debe conservar una copia con la firma de la persona, uno queda para 
el cliente y el otro para la empresa. 
 
 



2.1.11.3.6  FORMATO 4 ORDEN DE PRODUCCIÓN  

Las medidas del espacio deben ser rectificadas. Por la tanto es necesario que el 
jefe de producción visite de nuevo al cliente y confirme las medidas. Cuando el 
diseño es aprobado por parte del jefe de  planta y por el gerente de la empresa, 
este se lleva a  producción.  
 
Es en este momento donde se hace efectivo el  código del producto, es el número 
que aparece en la parte superior de cada formato y se convierte en el número de 
orden de producción, de esta manera a producción se pasan secuencialmente 
cada pedido del departamento de diseño. 
 
Se debe realizar el plano técnico y la información detallada del material en el cual 
será realizado y el color a aplicar. 
 
El formato tiene un espacio en el cual está  la firma del diseñador, el producto 
aprobado por el jefe de producción y la firma del ebanista que lo va a realizar. 
 
La firma del jefe de producción es necesaria ya que el no debe firmar el formato si 
observa imperfecciones en el plano, detalles no resueltos u formas y 
requerimientos difíciles de realizar, la firma del ebanista es también importante ya 
que el debe firmar solo después de que ha entendido a la perfección el plano y las 
especificaciones requeridas, además debe ir la fecha de entrega a la cual el 
ebanista se debe comprometer. Para el rápido entendimiento  del producto el 
formato va acompañado por el render del objeto  



Tenemos dos hojas en el formato 4 orden de producción, ya que en uno están 
especificados los detalles en render y en el otro los planos técnicos, para mayor 
facilidad en la comprensión se ubican en hojas diferentes, así el espacio es mayor 
para los planos y el ebanista lo entenderá mas fácil. 
 

2.1.11.3.7  PARA EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN 
 
 
Para el fácil desempeño del área de producción, se ha diseñado un formato en el 
cual el jefe de producción va a poder tener una trazabilidad de cada producto, así, 
si en algún momento el producto ha presentado imperfecciones, se podrá saber en 
que momento y quien es el responsable de dicha inconformidad. 
 
El formato por lo tanto deberá llevar  el nombre del producto y el número de orden, 
nombre del ebanista encargado, registrar el cambio de área de producción con el 
nombre del ebanista, la hora y fecha en que se trabajo y un a observación 
detallada del proceso visto, este formato se debe llenar constantemente y 
aproximadamente tres veces en el día. 





2.1.11.4 ALINEACIÓN CON EL DEPARTAMENTO DE VENTAS 
 
El proceso con el departamento de ventas no es muy diferente, básicamente el 
proceso de diseño es el mismo, lo que varia es la forma de presentación de las 
propuestas y el proceso de costear, ya que se maneja venta al por mayor, pero 
este campo le compete a la gerencia. 
 
Este proceso se manejaría de la siguiente manera 
 
 
 
2.1.11.4.1  AL MOMENTO DE LA SOLICITUD 
 
El jefe o los vendedores de dicho departamento, hacen la solicitud al 
departamento de diseño, de realizar de determinada visita a apartamentos modelo 
a tomar medidas, o en la mayoría de los casos, traen planos  de las 
construcciones a realizar, para que los diseñadores miren los espacios y ubiquen 
en el determinado producto como cocinas, ventanas, puertas, zonas de estudio o 
clóset etc. 

 
 
PARA ESTE PROCESO SE PROPONEN LOS SIGUIENTES  FORMATOS: 

 
2.1.11.4.1.1FORMATO 1 DE  SOLICITUD   VENTAS   INSTITUCINALES 

PROTOCOLO DE DISEÑO DEPARTAMENTO DE VENAS INSTITUCIONALES 



Para este formato simplemente se ubican los datos de la constructora y se escribe 
quien es el vendedor que hace la solicitud, en este formato se debe escribir si se 
trajeron por parte del vendedor planos de la construcción palmitos  
 
2.1.11.4.2  FORMATO 2  VISITA   VENTAS INSTITUCINALES 
 
No es necesario en todos los casos, ya que la mayoría de veces el vendedor trae 
los planos de la construcción a la que se le diseñaran los diferentes productos, si 
no entonces se utiliza el siguiente formato para la visita a la constructora. 
 
Nota: a la visita deben asistir tanto el vendedor como el diseñador 

Formato de visita N· de orden

NOMBRE:                                                                                          C.C:

DIRECCIÓN:

TELEFONO:

FECHA DE LLAMADA:

FECHA DE VISITA:                                

Plano                                          Especificaciones

Medidas:

material:

color:

nota:

fecha de 
entrega de 
propuestas:

Solicita:

  Producto         cantidad       medidas       color 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

. 

En este formato se pueden ubicar los nombres de los diferentes productos 
solicitados, la cantidad de ellos las medidas y el color o especificación de la 
tendencia que la constructora quiere manejar 
 
Es necesario que el vendedor solicite los planos de la construcción, para que para 
el diseñador sea más fácil el diseñar en este tipo de solicitudes. 
 



2.1.11.4.3   FORMATO 3  COTIZACION  
 
Este formato si cambia completamente, ya que las cotizaciones son de varios 
productos y a las constructoras se les deben entregar a  manera de catalogo, se 
propone entonces el siguiente formato: 
 

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  APARTAMENTO  TIPO 1
ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: aglomerado 

madecor mug blanco y 

formica

•Color: Blanca con azul y/o 

madera

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Propuesta 1

Propuesta 2

Se ubica en la parte superior el nombre del proyecto abajo las propuestas con el 
nombre del producto y en la parte derecha todas las especificaciones de este. 
Así se hace con la propuesta de puertas, closet etc. En algunos casos y es 
decisión directa de la gerencia se omite el valor hasta no tener una cita previa 
entre los dos gerentes. 

2.1.11.4.3  PASOS SIGUIENTES A SEGUIR EN LAS VENTAS 
INSTITUCIONALES: 

 
Cuando hay una respuesta por parte de la constructora y los diferentes productos 
se pueden llevar a producción, se utilizan los mismos  formatos de orden de 
producción 
 



2.1.12 PLANOS TECNICOS 
 
Se busca por supuesto que como la empresa es protagonista en todo el proceso, 
el logo se ubique en la parte superior de las hojas, estas serán tamaño carta y 
estarán de acuerdo al formato, ubicadas a lo largo o a lo ancho. 
 
El logo lleva una medida de 7x7 cm., la letra es tamaño 12 en letra Arial. 
Las imágenes tendrán un tamaño de 18 cm. Aproximadamente. 
 

PLANOS TECNICOS 



2.1.13  ANÁLISIS DE MATERIALES 
 
Estos formatos serán impresos en hojas bond tamaño carta, ya que son 
dimensiones cómodas para trabajar este tipo de documento, y su impresión es  
Fácil. 
 

ANALISIS DE MATERIALES 



2.1.14  COSTOS 
 
Se aproximan a: 
Costo de una resma de papel Bond tamaño carta.  
Costo de la recarga de tinta para el cartucho a color $10000 
Costo de la recarga de tinta para el cartucho negro  $8000 

 
 

COSTOS 



 
2.1.15 VENTAJAS DEL PRODUCTO O APORTES DE DISEÑO 

 
 

 La empresa adquiere identidad con una presentación clara de su imagen 
corporativa, esta aporta seguridad y respaldo para el cliente. 

 
 Facilidad en la ejecución del registro de solicitudes, visitas y entrega de 

cotizaciones. 
 

 Catalogo exclusivo para la empresa con sus propios diseños. 
 

 Un departamento solido efectivo y eficaz, que trabaja de manera alineada 
con el resto de la empresa y sus departamentos 
 

 Con la creación del departamento, la empresa se vuelve competitiva con 
respecto al mercado, ya que el departamento le da imagen a la corporación 
 

 Con el grupo de diseñadores creando constantemente es posible que en el 
mes la empresa tenga de 10 a 15 diseños nuevos que pueden ser el arma 
para innovar con respecto a la competencia. 
 

 Capacidad de entrega de cotización y de producto lo mas rápido posible 

 Se eliminan oportunidades para que en producción el proceso falle ya que 
con la ayuda de los formatos, el diseñador y el jefe de planta, deben estar 
en contacto de manera constante. 

VENTAJAS DEL PRODUCTO O APORTES DE DISEÑO 



2.1.16 CONCLUSIONES 
 
 

 Para el momento de la visita es importante el contar con un catalogo que le 
permita al cliente varias posibilidades del producto. 

 
 La cotización debe ser una hoja agradable para el cliente donde el 

protagonista sea el diseño y no el precio. 
 

 El tener alimentadas las bases de datos de proveedores y el realizar 
constantemente un comparativo entre precios y almacenes, puede dar 
oportunidad para que la empresa identifique donde se dan los precios más 
bajos y pueda llegar a ganar una cotización por precio 
 

 Ninguna cotización se entrega al cliente si esta lleva impresa la imagen de 
cualquier tipo de diseño, en su defecto, se imprime una cotización nueva sin 
render, ya que con el diseño, los clientes tienen la facilidad de cotizar en 
otras partes 

 
 
 

CONCLUSIONES 



2.1 APLICACIÓN DEL PROTOCOLO DEL DEPARTAMENTO DE 
DISEÑO 

 
 
 

APLICACIÓN DEL PROTOCOLO DEL DEPARTAMENTO DE DISÑO 



2.2.1 JUSTIFICACIÓN 
 
 
Después de haber desarrollado todo un protocolo para el departamento de diseño 
de mundo muebles, se hace necesario el comprobar que dicho procedimiento 
cumpla con el objetivo por el cual fue diseñado, en este segundo proyecto se 
busca comprobar que los formatos elaborados sean eficientes en el proceso de 
diseño y que realmente la empresa, se esté beneficiando de estos 

 

JUSTIFICACION 



2.2.2 OBJETIVO GENERAL 
 
 
 
Comprobar que el departamento de diseño este cumpliendo con los objetivos por 
los cuales fue desarrollado 
 

OBJETIVO GENERAL 



2.2.3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 
 

 Hallar falencias en el proceso 
 Agregar nuevas propuestas que puedan mejorar dicho procedimiento de 

diseño 
 
 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 



2.2.4 VENTAS DIRECTAS 
 
 
2.2.4.1  PRIMER PASO RECEPCION DE SOLICITUDES 
 
En este punto podemos resumir que a lo largo de un mes, se reciben en la 
empresa, cerca de 20 solicitudes de cotización, entre institucionales y directas 
para lo cual se aplica el formato número 1 y 2: 
 
 
Con base en estas solicitudes, se muestran 10 visitas directas de la siguiente 
manera: 
 

 

FORMATO DE SOLICITUD  
 

Nº NOMBRE 

HORA Y 
FECHA DE 
LLAMADA 

SOLICITA 
HORA Y 

FECHA DE 
VISITA DIRECCION TELEFONO 

VENTA 

CC MB MSC PV VC OT SI  NO 

1 teresa ramirez 02-sep-07             no necesario cr 8 n 13,21 3122566547     

2 Luz Stella granada 28-sep-07             30-sep-07 alfa casa 25 3005698569     

3 luz Jaramillo 02-oct-07             03-oct-07 

santa 
monica 
casa56 312565478     

 004 martha judt colonia 05-oct-07             06-oct-07 la villa 3275411     

5 Yamile Garcia 11-oct-07             13-oct-07 
jardin 2 casa 
45 3126652323     

6 carlos serrano 12-oct-07             15-oct-07 
sta helena 
casa34 3275489     

7 hernando esguerra 13-oct-07             14-oct-07 alamos 3125478745     

8 Claudia p ruiz 14-oct-07             no necesario x 3256569     

9 carlos Tabares 18-oct-07             no necesario x 3165699854     

10 Juliana cortez 23-oct-07             no necesario x 31565588     

 

En cuatro solicitudes no fue necesario realizar la visita ni el formato de cotización  
ya que eran elementos pequeños que no necesitaban estudio de espacio y que 
además estaban tan  claros loe requerimientos para el cliente, que el 
departamento simplemente diseñó, el gerente dio precio y se vendió para las 6 
solicitudes restantes, se diligenciaron los siguientes formatos 
 
 
 

VENTAS DIRECTAS 



2.2.4.2  VISITAS 
 
Se registraron las siguientes visitas:  

•ORDEN 002 

•ORDEN 006 

•ORDEN 005 
•ORDEN 004 

•ORDEN 003 

•ORDEN 007 

VISITAS 



Debe ir indicado el nombre del vendedor que realizo la visita en este formato. 
 

2.2.4.3 COTIZACIONES 
 
A ellas se les entregaron las siguientes cotizaciones. 

 Orden 002 

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

PROPUESTA 2

ESPECIFICACIONES:

•Producto: 

cocina integral y 

barra americana

•Material: aglomerado 

Madecor RH y cubierta 

en granito verde ubatuba 

•Color: Blanca

•Medida: 3.00 m

PRECIO: $ 3.090.000

No incluye accesorios

•Tiempo De Entrega: acordado 

con el cliente

LUZ STELLA GRANADA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Accesorios:
•EXTRACTOR

Precio: $ 150.000

•GRIFERIA ECONOMICA

Precio: $30.000

FIRMA DEL CLIENTE:__________________

Precio por aparte de la cocina, y de los accesorios, condiciones comerciales 
 

COTIZACIONES 



 Orden 003 

ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina semi-

integral

•Material: Madera

•Color: Miel

•Precio: $  3.625.000

•Tiempo De Entrega: 30 

días a partir de la recepción 

del anticipo

LUZ MIRYAM JARAMILLO

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

Nº orden:003

 Orden 004 

ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina 

integral

•Material: aglomerado 

madecor RH blanco, 

granito verde ubatuba

•Color: Blanca

•Tiempo De Entrega: 30 

días a partir de la 

recepción del anticipo

MARTHA JUDITH COLONIA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

Nº orden 004



 Orden 005 

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

ESPECIFICACIONES:

•Producto: Escritorio y 

mueble de cds

•Material: madecor

•Color: miel

•Medidas: 3.00x0.70 m

•Precio: $1.250.000

incluye IVA 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

YAMILE GARCIA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Nºorden 005

 Orden 006 

ESPECIFICACIONES:

•Producto: closet 

•Material: mdf

•Color: caramelo

•Medida: 2.13 m x 2.73 m 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

CARLOS SERRANO

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

PROPUESTA 1

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

•CLOSET CON PUERTAS 

RUTEADAS

Nº orden 006



 Orden 007 

ESPECIFICACIONES:

•Producto: COCINA

•Material: madecor RH

•Color: wengue

•Medida: 2.20 m x

3.53 m 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

HERNANDO ESGUERRA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

COCINA  PROPUESTA 2

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

 
2.2.4.3 ORDEN DE PRODUCCIÓN 
 
De las 10 solicitudes iniciales, solo se han vendido 3 ya que a dos clientes como 
las señoras Stella Granada y Martha Colina, el producto les pareció costoso, y las 
5 restantes están en espera de respuesta por parte del cliente. 

 Orden 001 

Paola Henao

3379282

Crr 8 nº 42-44 TEL: 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

002

APROBADO POR

TERESA RAMIREZ

DISEÑADO POR

Material: tablex Rh

Cubierta con chapilla

Color: wengue

Und: cm

ESC: 1.1

ORDEN DE PRODUCCION

A ELABORAR POR

FECHA DE 

ENTREGA:________________

002

Material: tablex Rh

Cubierta con chapilla

Color: wengue

Und: cm

ESC: 1.1

ORDEN DE PRODUCCION

APROBADO PORDISEÑADO POR A ELABORAR POR

FECHA DE 

ENTREGA:________________

TERESA RAMIREZ



• Orden 009 

Paola Henao

3379282

Crr 8 nº 42-44 TEL: 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

010

APROBADO POR

Mueble de correspondencia 

DISEÑADO POR

Material: madecor

Color: cedro

Und: cm

ESC: 1.1

ORDEN DE PRODUCCION

A ELABORAR POR

30 cm de 

profundidad

FECHA DE 

ENTREGA:________________

Paola Henao

3379282

Crr 8 nº 42-44 TEL: 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

010

APROBADO PORDISEÑADO POR

Material: madecor

Color: cedro

Und: cm

ESC: 1.1

ORDEN DE PRODUCCION

A ELABORAR POR

Mueble de correspondencia 

FECHA DE 

ENTREGA:________________

• Orden 010 

Paola Henao

3379282

Crr 8 nº 42-44 TEL: 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

011

APROBADO POR

MESA DE CENTRO JULIANA 

DISEÑADO POR

Material: entamborado MDF

Color: NEGRO

Und: cm

ESC: 1.1

ORDEN DE PRODUCCION

A ELABORAR POR

FECHA DE 

ENTREGA:________________

Paola Henao

3379282

Crr 8 nº 42-44 TEL: 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

010

APROBADO PORDISEÑADO POR

ORDEN DE PRODUCCION

A ELABORAR POR

Mueble de correspondencia 

Material: entamborado MDF

Color: NEGRO

Und: cm

ESC: 1.1

FECHA DE 

ENTREGA:________________

2.2.4.3 CONCLUSIONES 
 
 
Podemos decir, que de las 10 solicitudes directas que se recibieron: 
 

 4 son de cocina 

 4 de muebles varios 

 3 de puertas 

 2 de closet 
 
Se vendieron 
 

 2  mesas de centro y un mueble archivador 
 
No se vendieron 
 

 2, por precio alto 



(Podemos al finalizar el mes realizar un estudio de mercado y mirar si la 
mayoría de las ventas se perdieron por costos elevados, cual es nuestra 
relación en precios con la competencia) 
 

 
En espera 

 

 6  
La empresa deduce, que son personas  a las cuales les gusta cotizar en 
varias partes y con varios fabricantes de muebles. 
 
 
Para mejorar el proceso de venta de un producto, es necesario que el 
diseñador encargado de realizar dicha cotización que aun se encuentra en 
espera por definir la venta, este pendiente del cliente y sin llegar a ser 
cansón, haga un seguimiento de la cotización y se encuentre atento a 
cualquier inquietud por parte del cliente. 

 
 
 
 
 
 



2.2.5 VENTAS INSTITUCIONALES 
 
 
En las ventas institucionales podemos resumir que a lo largo del mes se reciben 
de 8 a 10 solicitudes, a continuación trabajaremos con las 5 mas importantes del 
ultimo mes 
 
 
 
2.2.5.1 SOLICITUD 
 

Estas solicitudes se recibieron en el departamento a través del vendedor quien al 
ir por las diferentes constructoras de la ciudad ofreciendo los productos de la 
empresa, recogió diferentes planos arquitectónicos de los actuales proyectos para 
que en el departamento se diseñe y se cotice, por lo cual no fue necesaria la visita 
del diseñador. 

2.2.5.2 COTIZACIONES 
 
Como explicábamos en el proyecto anterior, las cotizaciones para las 
constructoras se hacen a manera de catálogo ya que se deben proponer varios 
diseños de los deferentes productos que requiere el proyecto como son, cocinas, 
closet y puertas en entre otros  
 

VENTAS INSTALACIONALES 



 Nº 001 CONSTRUCTORA DIMENSIÓN URBANA 

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: madecor rh y acero 

inoxidable 

•Color: Blanca

•Medidas: 1.70 m

•Precio: $1.550.000 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

DIMENSION URBANA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

ESPECIFICACIONES:

•Producto: barra americana

•Material: madecor rh

•Color: blanco

•Medidas: 1.50mx0.99 m

•Precio: $135.000  

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

DIMENSION URBANA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

BARRA AMERICANA  

DIMENSION URBANA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

PROPUESTA 2  

ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: madecor rh y 

formica azul

•Color: Blanca con azul

•Medidas: 1.70 m

•Precio: $1.793.000 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

DIMENSION URBANA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

CLOSETS

propuesta 1: Tono rojizo, dilatación horizontal, 

puerta corrediza 

propuesta 2:

Tradicional, puerta batiente

Propuesta 3; Diseño solicitado

Material: MDF o madecor

PRECIO: 1,40 M $ 670.000

1.50 M $ 726.000

1.90 M $ 915.000

Concepto Medida 

1.40 m

Medida 

1.50 m

Medida

1.90 m

Propuesta 1 $ 670.000 $ 726.000 $ 915.000

Propuesta 2 $ 670.000 $ 726.000 $ 915.000

Propuesta 3

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

DIMENSION URBANA

DIMENSION URBANA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

PUERTAS

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

1.

3.

2.

5.

PUERTA PRINCIPAL 210X90

PUERTA PASANTE   205X80

PUERTA DE BAÑO    205X65

4.
6.

$ 138.000

$ 243.000

$ 235.000

$ 235.000

$ 243.000

$ 215.000

Esta constructora requería productos económicos ya que el proyecto es estrato 3 
Por lo tanto se diseñaron elementos en materiales económicos pero a la vez de 
buena calidad y con un acabado agradable. 



En clóset se presentaron 3 propuestas, por lo tanto en una hoja única se ubica el 
valor de cada propuesta según el tamaño de cada habitación dentro del proyecto. 

 

 Nº 002 CONSTRUCTORA ÁREA INMOBILIARIO PROYECTO 
MONTECANELO II 

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  APARTAMENTO  TIPO 1 ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: madecor rh 

chocolate mallado

y formica stainless-steel 

brush 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

MONTECANELO II

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Accesorios:
•Estufa

•Campana

•Horno

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  APARTAMENTO  TIPO 9

MONTECANELO II

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Accesorios:
•Estufa

•Campana

•Horno

ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: madecor rh 

chocolate mallado

y formica stainless-steel 

brush 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  APARTAMENTO  TIPO 9

MONTECANELO II

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Accesorios:
•Estufa

•Campana

•Horno

ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: madecor rh 

chocolate mallado

y formica stainless-steel 

brush 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

MONTECANELO II

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

COCINA INF SUP VR COCINA UD CANTIDAD VR COCINA UD

TIPO 1 2,15 1,55 3.285.000 8 2.394.500                   

TIPO 2 2,4 1,8 3.575.000 7 2.682.000                   

TIPO 3 2,4 1,8 3.575.000 6 2.682.000                   

TIPO 4 3,66 3 4.990.000 6 4.108.200                   

TIPO 5 2,4 1,8 3.575.000 4 2.682.000                   

TIPO 6 4,1 3,5 5.530.000 7 4.637.000                   

TIPO 7 3,4 2,8 4.725.000 7 3.832.000                   

TIPO 8 2,55 1,95 3.745.000 7 2.854.500                   

TIPO 9 5,14 4,49 6.690.000 1 5.814.000                   

TIPO 10 1,95 1,35 2.290.000 1 2.164.500                   

TIPO 11 1,8 1,2 2.880.000 5 1.992.000                   

TIPO 12 2,15 2.690.000 1 1.805.500                   

ACCESORIOS COTIZADOS:

cubierta en granito negro san gabriel

estufa en acero inox 63x50

horno negro 66 cm

griferia con mezclador

PRECIO TOTAL

MADERA - MESON - POCETA

Esta constructora solicito las cocinas de los apartamentos del proyecto 
Montecanelo, se diseñó la cocina para apartamento grande y para aparta estudio 
ya que en los Planos, la topología de apartamentos era de 12, es decir 12 cocinas 
diferentes, por tal motivo se entrego un cuadro con el valor de cada cocina 
dependiendo de su tamaño, ya que todas en definitiva eran iguales, el mismo 
material color y diseño. 



 Nº 003 AVANZAR CONSTRUCTORA, PORTAL DE LA PRADERA 

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  APARTAMENTO  TIPO 1
ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: aglomerado 

madecor rh blanco y formica

•Color: Blanca con azul y/o 

madera

•Medida: 2.00 m

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Propuesta 1

Sin accesorios $: 851.000

Con accesorios $: 1.937.000

Propuesta 2

Sin accesorios $: 851.000

Con accesorios $: 1.937.000

Accesorios:
•Cubierta

•Estufa

•Campana

•Grifería

•poceta

ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: madecor rh blanco 

y formica

•Color: madera y/o Blanca 

con gris

•Medida: 1.70m

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Propuesta 1

Sin accesorios $: 795.000

Con accesorios $: 1.960.000

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  APARTAMENTO  TIPO 2

Propuesta 2

Sin accesorios $: 740.000

Con accesorios $: 1.910.000

ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: madecor rh blanco 

con o 

sin MDF tono madera

•Color: madera o Blanca

•Medida: 2.00 m 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Propuesta 1

Sin accesorios: $ 960.000

Con accesorios: $ 2.185.000

Propuesta 2

Sin accesorios: $ 850.000

Con accesorios: $2.075.000

COCINA  APARTAMENTO  TIPO 3

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: madecor rh con 

MDF color wengue o blanco

•Color: wengue o blanca 

•Medida: 1.58 m

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Propuesta 1

Cubierta en granito

Sin accesorios: $752.000

Con accesorios: $2.200.000

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  APARTAMENTO  TIPO 4

Propuesta 2

Sin accesorios: $ 758.000

Con accesorios: $1.899.000

PORTAL DE LA PRADERA

ESPECIFICACIONES:

•Producto: barra de cociona

•Material: aglomerado 

madecor rh con tono o MDF

•Color: wengue, cedro o azul

•Medida: 1.80 m 

•Tiempo De Entrega:

acordado con el cliente

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

BARRA PARA COCINA



PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

CLOSETS

APTO 1 APTO 2 APTO 3 APTP 4

VR TOTAL VR TOTAL VR TOTAL VR TOTAL

CLOSET 1 676.200   862.155   1.087.555   1.036.840   

CLOSET 2 676.200   963.585   1.093.190   

CLOSET 3 935.410   

PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

PUERTAS

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

1. 3. 5.

4.
2.

6.

PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

ANCHO ALTO VR TOTAL ESPECIFICACIONES

PUERTA 1 80 190 $ 138.000 PUERTA ENTABLERADA EN MADECOR BLANCO, PARALES EN MADERA CARRA

PUERTA 2 80 190 $.235.000

PUERTA ENTAMPORADA EN TRIPLEX, CON TABLEROS EN RELIEVE COLOR 

CEDRO

PUERTA 3 80 190 $ 243.000

PUERTA ENTAMBORADA EN TRIPLEX, CON PERFIL EN ALUMINIO COLOR 

WENGUE

PUERTA 4 80 190

$ 243.000 PUERTA ENTAMBORDA CON VIDRIO OPALIZADO EN EL CENTRO COLOR 

WENGUE

PUERTA 5 80 190 $ 215.000

PUERTA ENTAMBORADA CON DILATACIONES VERTICALES A LOS EXTREMOS 

COLOR MIEL

PUERTA 6 80 190 $ 220.000

PUERTA ENTAMBORADA EN TRIPLEX COLOR BLANCA CON DILATACIONES EN 

CUADRICULA

* No incluyen marco.

PORTAL DE LA PRADERA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

CLOSETS

Tono rojizo, dilatación horizontal
Tono cedro Blanco, dilatación en cuadricula

Wengue, puerta lisa
TRADICIONAL

Material: 

MDF o 

madecor

Medidas:

1. 

Esta constructora, requería de cocinas, closet y puertas, además solicito 
varios diseños de cocinas, por lo tanto el departamento de diseño entrego 
diferentes propuestas de color y distribución del espacio utilizando las medidas 
reales del proyecto, al finalizar se agregaron el diseño de closet con sus diferentes 
precios y puertas con su especificación y precio. 

 



 Nº 003 LA CONSTRUCTORA  BULEVAR DEL NORTE 

LA CONSTRUCTORA S.ALA CONSTRUCTORA S.A

CONDICIONES COMERCIALES: 50% ANTICIPO, 50% 

EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA, LOS PRECIOS NO 

INCLUYEN IVA.

Cualquier duda o sugerencia comunicarse con nuestro 

departamento de ventas

Cra 8 nº 42-44 TEL: 3365691 

ventasmundomuebles@hotmail.com

COCINA DISEÑO PREESTABLECIDO $778264

BAÑO $188477

BIBLIOTECA $535817

Esta constructora necesitaba cotizar una cocina pequeña, solo proporcionaron una 
medida por lo tanto se les entrego el render y el precio del producto requerido 
 
 



 

 Nº 005 QUALITAS CONSTRUCTORA  MEDITERRANEA 

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

COCINA  APARTAMENTO  MODELO
ESPECIFICACIONES:

•Producto: cocina integral

•Material: aglomerado 

madecor muf blanco

y formica

•Color: formica 

granito naranja

•Medida: 2.20 m

Isla de 1.50 m

Precio: 

sin accesorios $3.142.000

•Tiempo De Entrega: acordado 

con el cliente

MEDITERRANEA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

Accesorios:
•Estufa

•Campana

•Grifería

•Poceta

•Horno

Cra 8 Nº 42-44 Tel 3365691 mundo.muebles@hotmail.com

BARRA COCINA  APARTAMENTO  MODELO

MEDITERRANEA

•Condiciones comerciales: 50% anticipo y 50% al momento de la entrega

•lamina de vidrio de 19 mm de 150 cm. x 20cm:

$69.000

•Dilatadores, perforaciones e instalación:

$121.000

TOTAL: $190.000

Esta constructora necesitaba cotizar el precio de la cocina del proyecto junto con 
la barra en vidrio que va en la isla, el departamento de diseño, diseño y cotizó 
normalmente la cocina, pero para el elemento en vidrio busco al proveedor de 
vidrio de la empresa y envió el respectivo valor de esta. 



2.2.5.3 ANÁLISIS  
 
Todos y cada uno de las cotizaciones anteriormente descritas tardan 
aproximadamente un mes y medio en recibir respuesta, ya que las constructoras 
cotizan con varios fabricantes de muebles de la ciudad y la junta directiva se  toma 
bastante tiempo en tomar dicha decisión; ya que cada venta puede estar alrededor 
de los 100 millones de pesos 

ANALISIS 



2.2.6   PLANOS TÉCNICOS 
 
Se busca por supuesto que como la empresa es protagonista en todo el proceso, 
el logo se ubique en la parte superior de las hojas, estas serán tamaño carta y 
estarán de acuerdo al formato, ubicadas a lo largo o a lo ancho. 
 
El logo lleva una medida de 7x7 cm., la letra es tamaño 12 en letra Arial. 
Las imágenes tendrán un tamaño de 18 cm. Aproximadamente. 
 

PLANOS TECNICOS 



2.2.7   ANALISIS DE MATERIALES 
 
Estos formatos serán impresos en hojas bond tamaño carta, ya que son 
dimensiones cómodas para trabajar este tipo de documento, y su impresión es  
Fácil. 
 

ANALISIS DE MATERIALES 



2.2.8   COSTOS 
 
Se aproximan a: 
Costo de una resma de papel bond tamaño carta.  
Costo de la recarga de tinta para el cartucho a color $10000 
Costo de la recarga de tinta para el cartucho negro  $8000 

COSTOS. 



2.2.9 VENTAJAS DEL PRODUCTO O APORTES DE DISEÑO 
 
 
 

 Con referencia a otras empresas muebles, MUNDO MUEBLES entrega las 
cotizaciones con un render que muestra al cliente, constructoras o clientes 
particulares, como se vería el producto final, además presenta varias 
alternativas en cuanto a color, materiales y tendencias 

 

 Con el procedimiento del departamento de diseño, es posible entregar la 
cotización más rápido que la competencia lo que da un gran ventaja al dejar 
a la empresa como una organización responsable y eficiente que esta 
pronta a responder las solicitudes de los clientes. 

 
 

VENTAJAS DEL PRODUCTO O APORTES DE DISEÑO  



2.2.10  CONCLUSIONES 
 

 

 Es necesario en las cotizaciones para las constructoras, el tener claro que 
accesorios, elementos o detalles se requieren en el diseño de la cocina, ya 
que en algunos casos y sobre todo para las constructoras que se 
encuentran trabajando en proyectos de estrato alto, el producto debe llevar 
elementos de alto costo como rieles de extensión, agarraderas exclusivas o 
canastas organizadoras del espacio en acero inoxidable. 
Esto permite que la empresa MUNDO MUEBLES esté compitiendo en 
igualdad de condiciones con su competencia, ya que algunas constructoras 
podrían descartar nuestra cotización si esta no contiene dichos accesorios 
específicos 
 

 De igual manera en el caso de los closets, se debe conocer si este es 
forrado o solo fachada, pues los precios para cada uno son muy diferentes 
y podríamos llegar a fallar si en la cotización no se especifica el tipo de 
closet y su precio. En algunos casos sería necesario el proponer las dos 
opciones con su respectivo valor. 

CONCLUSIONES 



2.3 SISTEMA DE SEÑALIZACIÓN PARA LA EMPRESA MUNDO MUEBLES 
 

SISTEMA DE SEÑALIZACION PARA LA EMPRESA MUNDO MUEBLES 



 
2.3.1 JUSTIFICACIÒN 
 
 
El valor de la señalización como parte esencial de la vida cotidiana radica en la 
funcionalidad que esta  presenta para regular la movilidad social en un espacio 
interior y /o exterior y no en el objeto sobre el cual se señaliza.  
 
Como es fácil observar, todo se enfoca a satisfacer necesidades de 
información; en este sentido, la señalética, como parte de la ciencia de la 
comunicación encargada de estudiar las relaciones funcionales entre los signos 
de orientación en el espacio y el comportamiento de los individuos, se 
encuentra al servicio de una sociedad compleja y dinámica, de tal forma que 
hace al mundo más comprensible, asequible y simple y, por ello, más utilizable.  
 
La señalética actúa como factor potencial de calidad de vida, porque son tan 
necesarios los servicios que la sociedad utiliza para satisfacer sus necesidades 
como la facilidad de acceso a ellos; esto se comprende mejor si se plantea la 
pregunta, ¿qué pasaría si no existieran letreros, gráficos y, más aún, las 
flechas que indican el camino para encontrar un lugar, un servicio o un objeto y 
así poder desplazarse o actuar de modo correcto? Ante esta carencia, se 
propicia la inseguridad y la desorientación al intentar movilizarse y adoptar 
decisiones en un espacio y sin la posibilidad de evitar posibles riesgos en 
cualquier momento. Por esta razón, es necesario percatarse de lo importante 
que son los sistemas de señalización dentro de una sociedad tan compleja 
como la nuestra.1  
 
Dentro de cualquier empresa y en este caso, en la empresa Mundo Muebles,  
la señalización contribuye a la orientación de espacios y a la información de 
seguridad, pero también a la creación de la identidad visual. Es por esto que 
como practicante de diseño y haciendo uso de la disciplina, es importante 
establecer un sistema de señales, tanto en las áreas de producción como en 
las áreas de servicios, de  modo que todo el espacio comunique y hable por si 
mismo respecto de la seguridad y la  orientación de esta. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 www.mnlibros.com.ar  

JUSTIFICACION. 



2.3.2 OBJETIVO GENERAL 
 
 
Diseñar todo el sistema de señalización en las instalaciones de la empresa 
Mundo Muebles 
 

OBJETIVO GENERAL 



2.3.3 Objetivos específicos 
 

2.3.3.2 Distinguir mediante la señalización las ares de producción y de 

administración 

2.3.3.3 Resaltar por medio de la señalización, los peligros y factores 

de riesgo existentes en la empresa 

2.3.3.4 Distinguir dentro del área de producción, los diferentes 

procesos mediante los cuales se desarrolla el producto 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 



2.3.3 AREA TEMÁTICA 

 

 
2.3.4.1 DEFINICIONES DE SEÑALIZACIÓN 

2.3.4.1.1  DEFINICION 11: 

Señalización es el conjunto de estímulos que condiciona la actuación de las 
personas que los captan frente a determinadas situaciones que se pretenden 
resaltar. La señalización de seguridad tiene como misión llamar la atención 
sobre los objetos o situaciones que pueden provocar peligros así como para 
indicar el emplazamiento de dispositivos y equipos que tengan importancia 
desde el punto de vista de seguridad en los centros locales de trabajo. 

2.3.4.1.2  DEFINICION 22: 

La señalización indica los riesgos existentes en un emplazamiento y momento 
dados. 

Es un conjunto de estímulos que condicionan la actuación de un individuo. Son 
una indicación de la situación en que el operario se puede encontrar dentro de 
la actividad que va a desarrollar, de modo que se le indica cómo debe actuar 
ante un riesgo determinado. 

Esta técnica no elimina el riesgo, lo que implica que precisa de otras técnicas 
complementarias que se ocupen de reducirlo. 
Para que la señalización sea efectiva, los operarios deben recibir la formación 
adecuada que les permita interpretarla correctamente. Esta formación debe ser 
recordada periódicamente mediante cursos de “reciclaje”. 

2.3.4.2 DEFINICIOES DE SEÑALETICA   
 
2.3.4.2.1 Definición 1.  
 
 Señalética es la parte de la ciencia de la comunicación visual encargada de 
estudiar las relaciones funcionales entre los signos de orientación en el espacio 
y los comportamientos de los individuos. A diferencia de la señalización, el 
sistema de mensajes señaléticos no se impone, no pretende persuadir, 
convencer, inducir o influir en las decisiones de acción de los individuos, sino 
que, por el contrario, sirve a éstos para orientarse, es decir, para que cada uno 
se guíe por sí mismo en función de sus intereses y necesidades particulares y, 
en ciertos casos, no dañe a terceros". 
 
 
 

                                                 
1
 www.google.com/señalizacion  

2
 http://www.ccss.sa.cr/pdf/manual_senalizacion_inst_2005.pdf  

DEFINICIONES DE SEÑALIZACION. 



2.3.4.2.2  Definición 2. 
 
La señalética es una de las maneras modernas de comunicar información más 
atractiva disponible.  

Con ella se busca dar una determinada información de la manera más clara 

posible, buscando siempre el mayor impacto visual, que se adapte al entorno 

en el cual la señalética esta inserta y que cumpla la función para la cual fueron 

creados: informar y atraer al visitante a explorar el espacio de una manera 

entretenida y amena.  

Señalización: En este bloque se maneja todas aquellas señales "Standard" 
que son consideradas como de línea y que siguen los códigos internacionales 
de color y en algunos casos de síntesis gráfica.  

 Vial   

 Industrial   

 para Oficinas    

 Protección Civil  
 

2.3.4.2.3 Definición 3. 

Sistemas de Señalización basados en el estudio de las necesidades del 
usuario, en un entorno, condiciones, materiales, flujo y requerimientos 
específicos. 

2.3.4.3 Flechas: Muestran la dirección por seguir para llegar hacia el lugar 
indicado. Para efectos de este Reglamento las flechas serán de los colores 
que representen a la institución. 

2.3.4.4 Pictogramas: Son elementos que portan información en forma 
gráfica y reemplazan la expresión tipográfica. Son dibujos que por sí 
mismos tienen un mensaje. Para efectos de este Reglamento serán de los 
colores que representen a la institución. 

2.3.4.5 Tipografías: Es el tipo de letra que se utiliza en las señalizaciones. 

2.3.4.6 Cromatìsmos: Es la normativa de uso para la aplicación de colores 
en las   diferentes señalizaciones. 

2.3.4.7 Medidas y Proporciones: Son parámetros que deben tomarse para 
la aplicación de las señalizaciones. Las especificaciones de éstas se 
describirán en los artículos pertinentes de este Reglamento. 

 



2.3.4.8 PRINCIPOS FUNDAMENTALES DE LA SEÑALIZACIÓN. 

  La información debe resultar eficaz pero hay que tener en cuenta que en 
ningún caso elimina el riesgo. 

  El hecho de que la empresa utilice un sistema eficaz de señalización no 
invalida la puesta en marcha de las medidas de prevención que sean 
necesarias. 

  El adecuado conocimiento de la señalización por parte de los trabajadores 
implica la responsabilidad del empresario de formar a los mismos. 

2.3.4.9 DEFINICIÓN DE SEÑAL DE SEGURIDAD 

Es un objeto físico que sirviéndose de la combinación de una forma 
geométrica, un color y un símbolo proporciona una información determinada 
relacionada con la seguridad. 

2.3.4.10 CLASES DE SEÑALIZACIÓN 

Según el órgano del sentido al que se pretende impresionar, la señalización se 
clasifica en: señalización óptica, acústica, olfativa y táctil. 

CLASES DE 
SEÑALIZACIÓN 

ÓPTICA 

Señales de 
seguridad. 

  
Avisos de 
seguridad. 

  
Colores de 
señalización. 

  Balizamiento 

  
Alumbrado 
de 
emergencia. 

 ACUSTICA   

 OLFATIVA   

 TACTIL   

 

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA SEÑALIZACIO. 



2.3.4.11  UBICACIÓN DE LAS SEÑALES 
 
Para que toda señalización sea eficaz y cumpla su finalidad debería ubicarse 
en el lugar adecuado a fin 
de que: 

 Atraiga la atención de quienes sean los destinatarios de la información. 

 Dé a conocer la información con suficiente antelación para poder ser 
cumplida. 

 Sea clara y con una interpretación única. 

 Informe sobre la forma de actuar en cada caso concreto. 

 Ofrezca posibilidad real de cumplimiento. 

 Además: 

 Las señalizaciones visuales deben estar claramente definidas en su 
forma, color y grafismo. 

 Deben estar bien iluminadas. 

 Deben destacarse por contraste 
 

2.3.4.12 CLASES DE SEÑALES DE SEGURIDAD. 

En función de su aplicación se dividen en: 

 Señales de prohibición: Señal de seguridad que prohíbe un 
comportamiento que puede provocar una situación de peligro. 

 Señales de obligación: Es una señal de seguridad que obliga a un 
comportamiento determinado. 

 Señales de advertencia: Señal de seguridad que advierte un peligro. 

 Señales de información: Señal que proporciona información para facilitar 
el salvamento o garantizar la seguridad de las personas. 

 Señal de salvamento: Es la señal que en caso de peligro indica la salida 
de emergencia, la situación del puesto de socorro o el emplazamiento de 
un dispositivo de salvamento. 

 Señal indicativa: Proporciona otras informaciones distintas a las de 
prohibición, obligación y de advertencia. 

 Señal auxiliar: Contienen exclusivamente texto y se utiliza 
conjuntamente con las señales indicadas anteriormente. 

 Señal complementaria de riesgo permanente: Sirven para señalizar 
lugares donde no se utilicen formas geométricas normalizadas y que 
suponen un riesgo permanente de choque, caída etc. 

 

 

UBICACIÓN DE LAS SEÑALES. 



 

2.3.4.12.1 COLORES, FORMAS, DIMENSIONES Y SÍMBOLOS DE LAS 
SEÑALES DE SEGURIDAD 

2.3.4.12.1.1 Colores: 

Su función es llamar la atención, indicar la existencia de un peligro y facilitar su 
identificación fácil y rápidamente. 

Las zonas de las señales donde se aplica el color son tres: 

 Zona de seguridad. 

 Zona de contraste. 

 Zona de símbolo. 

 



Tabla: Efectos psicológicos del color. 

COLOR 
SENSACION DE 

DISTANCIA 
TEMPERATURA EFECTOS 

ROJO Acercamiento Caliente 
Exaltación, 

Excitación. 

NARANJA 
Gran 

Acercamiento 
Muy Caliente Inquietud. 

AMARILLO Acercamiento Muy caliente Actividad. 

VERDE Alejamiento Frió a Neutro Calma, Reposo. 

AZUL Alejamiento Frió Lentitud. 

VIOLETA Gran Alejamiento Muy Frió 
Apatía, 

Abandono. 

2.3.4.12.2  SIGNIFICADO Y USO DE LOS COLORES1 
 

 ROJO  (Prohibición) 
 
El color rojo denota parada o prohibición e identifica además los elementos 
contra incendio. Se usa para indicar dispositivos de parada de emergencia o 
dispositivos relacionados con la seguridad cuyo uso está prohibido en 
circunstancias normales, como: 
 

 Botones de alarma 

 Botones, pulsador o palancas de parada de emergencia; 

 Botones o palanca que accionen sistema de seguridad contra 

 incendio (rociadores, inyección de gas extintor, etc.). 
 
También se usa para señalar la ubicación de equipos contra incendio como por 
ejemplo: 
 

 Medios de alarma y alerta 

 Medios de evacuación 

 Equipos de lucha contra incendios 

 Dispositivos destinados a evitar la propagación del fuego 

 Zonas que presentan un riesgo particular de incendio 
 

 AMARILLO (Precaución, advertencia) 
 

Se usa solo o combinado con bandas de color negro, de igual ancho, inclinadas 
45º respecto de la horizontal para indicar precaución o advertir sobre riesgos 
en: 
 
Partes de máquinas que puedan golpear, cortar, electrocutar o dañar de 
cualquier otro modo; además se usa para enfatizar dichos riesgos en  

                                                 
1
 http://www.ccss.sa.cr/pdf/manual_senalizacion_inst_2005.pdf  

http://www.ccss.sa.cr/pdf/manual_senalizacion_inst_2005.pdf  

TABLA: EFECTOS SPCOLOGICOS DEL COLOR. 



 caso de quitarse las protecciones o tapas y  también para indicar los 
límites de carrera de partes móviles. 

 Interior o bordes de puertas o tapas que deben permanecer 
habitualmente cerradas, por ejemplo de: tapas de cajas de llaves, 
fusibles o conexiones eléctricas, contacto del marco de las puertas 
cerradas (puerta de la caja de escalera y de la antecámara del ascensor 
contra incendio), de tapas de piso o de inspección. 

 Desniveles que puedan originar caídas, por ejemplo: primer y último 
tramo de escalera, bordes de plataformas, fosas, etc... Barreras o vallas, 
barandas, pilares, postes, partes salientes de instalaciones o artefactos 
que se prolonguen dentro de las áreas de pasajes normales y que 
puedan ser chocados o golpeados. 

 Partes salientes de equipos de construcciones o movimiento de 
materiales, tractores, grúas, montacargas, etc.). 

 

 
 

 VERDE (Seguridad) 
 

El color verde denota condición segura. Se usa en elementos de seguridad 
general, excepto incendio, por ejemplo en: 

 

 Puertas de acceso a salas de primeros auxilios. 

 Puertas o salidas de emergencia. 

 Botiquines. 

 Armarios con elementos de seguridad. 

 Armarios con elementos de protección personal. 

 Camillas. 

 Duchas de seguridad. 

 Lavaojos, etc. 
 

 AZUL (Obligación) 
 

El color azul denota obligación. Se aplica sobre aquellas partes de artefactos 
cuya remoción o accionamiento implique la obligación de proceder con 
precaución, por ejemplo: 
 

 Tapas de tableros eléctricos. 

 Tapas de cajas de engranajes. 

 Cajas de comando de aparejos y máquinas. 



 Utilización de equipos de protección personal, etc. 

2.3.4.12.3 Formas: 

Las formas geométricas utilizadas son tres: 

 Circulo. 

 Cuadrado, rectángulo. 

 Triángulo. 

El motivo consiste en ayudar a las personas que no perciben los colores.  

UTILIZACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL. 



Tabla: Relación entre formas y colores para cada tipo de señal de seguridad.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA: RELACION ENTRE FORMAS Y COLORES PARA CADA TIPO DE SEÑAL DE SEGURIDAD   



Tabla: Colores de órganos de accionamiento tipo pulsador. 

COLOR SIGNIFICADO FUNCIÓN 

Rojo  EMERGENCIA 

Parada de Emergencia. 

Puesta fuera de 
tensión/OFF. 

Amarillo ANOMALIA (advertencia) 

Suprimir condiciones 
anormales. 

Restablecer o interrumpir 
automáticamente el ciclo. 

Verde SEGURIDAD 

Conducción segura o 
normal. 

Puesta en tensión de los 
circuitos de mando. 

Azul MANDATO Función de rearme. 

 

Tabla: Colores de los indicativos luminosos. 

COLOR SIGNIFICADO FUNCIÓN 

Rojo  EMERGENCIA 

Avería. 

Caída de tensión. 

Presión/temperatura fuera 
de limite. 

Amarillo ANOMALIA (advertencia) 

Presión/temperatura 
excede. 

Perdida de características 
del dispositivo de 
protección. 

Verde NORMAL 

Autorización para 
proceder. 

Presión/temperatura 
dentro de los límites. 

Azul MANDATO 
Instrucción para introducir 
valores preseleccionados. 

 

TABLA: COLORES DE ORGANOS DE ACCIONAMIENTO TIPO PULSADOR. 



COLORES FORMA GEOMETRICA 

APLICACIÓN 
DE 

SEGURIDAD 

DE 

CONTRASTE 

DE SIMBOLO CIRCULO 

TRIANGULO 

EQUILATERO 

CUADRADO 

O 

RECTANGULO 

ROJO BLANCO 

NEGRO 

BLANCO 

PROHIBICIÓN. 

PARADA. 

- 

MATERIAL Y 
EQUIPOS DE 
LUCHA CONTRA 
INCENDIOS. 

- Señales de 
Prohibición. 

- Señales de 
Parada. 

- Dispositivos de 
desconexión de 
urgencia. 

AMARILLO NEGRO NEGRO - 

ATENCION 

PELIGRO. 

- 

- Señalización 
de riesgos. 

- Señalización 
de pasajes 
peligrosos y 
obstáculos. 

VERDE BLANCO BLANCO - - 

PRIMEROS 
AUXILIOS. 

SALIDA DE 
SOCORRO. 

ZONA DE 
SEGURIDAD. 

- Señalización 
de salida de 
socorro. 

- Duchas de 
socorro. 

- Puestos de 
primeros 
auxilios. 

AZUL BLANCO BLANCO OBLIGACION. - 
INFORMACION O 
INSTRUCCION. 

- Obligación de 
llevar EPI. 

- 
Emplazamiento 
de teléfono. 

2.3.4.12.4 DIMENSIONES 

Se establecen en función de la distancia desde la que han de ser observadas.  

Tabla: Relación entre dimensiones de Señales y distancias de observación. 

  

DISTANCIA DE 
OBSERVACION EN 

METROS 

ALTURA DEL AVISO 
EN CENTIMETROS 

ANCHO DEL AVISO EN 
CENTIMETROS 

1 0,80 4 8 

2 1,00 5 10 

3 1,50 7,5 15 

4 2,00 10 20 

5 3,00 15 30 

 



Si la distancia a ser observada es de 80 cm., el aviso debe ser de 4 cm. de alto 
x 8 cm. de ancho. 

En el caso de Mundo Muebles, podemos deducir que cada letrero se leerá por 
parte de la persona y teniendo en cuenta el entorno en el cual estará inmersa a 
una distancia no mayor de 5 m por lo tanto el aviso será de 30 cm de ancho por 
15 cm de alto. 

 

2.3.4.13  RECORRIDOS DE EVACUACIÓN 

Todas estas salidas tienen que estar señalizadas, salvo en los edificios 
destinados a viviendas. Solamente no tendrán que indicarse estas 
señalizaciones si se dan estas tres cosas: 

 Que se trate de una salida de un recinto menor de 50 m2. 

 Que sea una salida fácilmente visible desde todos los puntos del recinto. 

 Que todos los ocupantes estén familiarizados con el edificio. 

Los recorridos desde todo origen de evacuación hasta una salida deben contar 
con señales indicadoras de dirección hasta el punto desde donde ya sea visible 
la salida. 

2.3.4.13.1 SEÑALIZACIÓN DE EQUIPOS DE PROTECCIÒN 

Si algún medio de protección contra incendios no es visible desde algún punto 
de la zona protegida por el mismo, se deberá señalizar de forma que la señal 
sea visible desde ese punto. 

2.3.4.14 ILUMINACIÓN 

La norma establece que en los recorridos de evacuación el alumbrado normal 
ha de ser como mínimo igual al de emergencia. El artículo 21 de la UNE23033 
establece unos niveles de 5 LUX en los equipos contra incendios de uso 
manual y cuadros eléctricos. Así como de 1 LUX (a nivel del suelo) en los 
recorridos de evacuación, todo ello durante al menos 1 hora. 

Por otro lado, las señales de evacuación y de medios de protección han de ser 
visibles incluso en caso de fallo del alumbrado normal, para conseguir esto, o 
bien han de tener incorporada iluminación o bien serán auto luminiscentes. 
(Norma UNE20035-) 

2.3.4.15 BOTELLAS Y BOTELLONES A PRESIÒN 

Se define un código de colores para la pintura indicativa de estas botellas, el 
color se aplica en tres lugares: en el cuerpo de la botella, en su ojiva y en una 
franja situada en la parte superior curva de la botella. Así las botellas de gases  

RECORRIDOS DE EVALUACION 



oxidantes e inertes llevan el cuerpo naranja, las de gases tóxicos o venenosos 
cuerpo verde, las de gases corrosivos cuerpo amarillo y las botellas de gases 
para uso medicinal llevan pintada una cruz roja sobre un círculo blanco. 

 

2.3.4.15.1 ETIQUETADO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS 

Los envases deben tener un etiquetado que indique de forma clara e indeleble 
los siguientes aspectos: 

 Denominación de la sustancia. 

 Concentración de la sustancia. 

 Identificación completa del fabricante y portador o comercializador. 

 Pictograma de peligro. 

 Riesgos específicos de la sustancia (frases “R”) 

Ej.: R1- Explosivo en estado seco. 

R14- Reacciona violentamente con el agua. 

R15- Reacciona con el agua liberando gases fácilmente inflamables. 

R25- Tóxico por ingestión. 

 Consejos para una manipulación segura (frases “S”) 

Ej.: S1- Consérvese bajo llave. 

S14- Protéjase del calor. 

S30- No echar jamás agua al producto. 

S37- Usen guantes adecuados. 

2.3.4.16 VESTUARIO DE PROTECCIÓN 

El vestuario de protección deberá llevar una marca y esta deberá llevar los 
pictogramas que simbolicen los peligros contra los cuales protege la ropa junto 
con los niveles de rendimiento 

 

 

 

ETIQUETADO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS. 



2.3.4.17 CONCLUSIONES AREA TEMATICA 

 En la empresa Mundo Muebles, podemos aplicar los requerimientos  en 
cuanto a colores y formas de señalización, ya que esta necesita de 
todos los tipos de señales 

 Con la investigación de tamaño de las señales se ha escogido trabajar 
con una dimensión de 15 de alto x 30 de ancho en todos los avisos tanto 
horizontales como verticales 

 Se ha adjuntado información investigada en cuanto a señalización de 
líquidos y sistema de etiquetado. Este tipo de señales no es necesario 
aplicarlas a la empresa por el momento ya que no se trabaja con 
sustancias, ni contaminantes, ni peligrosas para el hombre. 

 El color naranja, aplicado en la imagen corporativa de la empresa es un 
color secundario que como sabemos, resulta de la combinación entre el 
rojo y el amarillo; en la investigación anteriormente descrito podemos 
observar que  estos dos colores nos denotan emergencia , advertencia o 
información importante, por tal motivo este tono se presta para trabajarlo 
en señales de precaución, como en señales de información u obligación. 

 
CONCLUSIONES AREA TEMATICA. 



2.3.4 TIPOLOGIAS 

2.3.5.1 TIPOLOGIA 1: EMPRESA 
SIGNARCO  

Placas de señalización – SPP 

La empresa de diseño y publicidad 
SIGNARCO, propone este tipo de aviso 
para oficinas y dependencias en una 
empresa. El documento adquiere una bonita 
forma convexa gracias al plexi frontal, que le 
proporciona un efecto visual de alta calidad. 
Para utilizarlo como placa de puerta, se 
puede realizar una etiqueta con los colores  

TIPOLOGIAS. 



de la empresa y el texto se puede imprimir en una película transparente 
que permitirá que el personal de su empresa lo pueda actualizar 
fácilmente. 

 

 LO POSITIVO:  

Es un diseño contemporáneo y minimalista, que con el detalle curvo lo hace ser 
elegante y simple 

 LO NEGATIVO: 

Poca aplicación de color, lo que la hace ver un poco opaca y dificultaría el 
visualizarla fácilmente. 

 LO CARENTE: 

Su forma dificultaría el proponer este mismo tipo de aviso en otro material. 

 

LO POSITIVO, LO NEGATIVO, LO CARENTE. 



2.3.5.2 TIPOLOGÍA 2: REZZI  

Este diseño ofrece la posibilidad de cambiar 
constantemente el contenido del aviso ya que 
esta hecho como una caja que contiene el 
texto impreso y lo cobija de la intemperie y de 
la humedad con una pantalla de acrílico 

 

 

 

 

TIPOLOGIA II: REZZI 



 LO POSITIVO: 

Tiene una forma rectangular que permite contener gran cantidad de 
información 

 LO NEGATIVO: 

El sistema que permite cambiar constantemente la información, no serviría en 
todos los casos ya que en determinadas aéreas de la empresa la información 
puede estar expuesta por tiempo indefinido  

 LO CARENTE 

No posee un diseño que no contenga el sistema para cambiar la información 
constantemente, esto hace que el diseño está incompleto, ya que se tendría 
que diseñar otro para la información permanente 

 

LO POSITIVO, LO 
NEGATIVO, LO CARENTE  



2.3.5.3 TIPOLOGIA 3  

Diseño de línea curvada para un tótem de 
señalización interior serigrafiado o compuesto de 
documentos A4 verticales protegidos mediante 
un plexi. 

Misma línea para utilizarlo como panel de 
presentación horizontal.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPOLOGIA III  



 LO POSITIVO: 

Es  un tipo de señalización muy elegante que denota el buen gusto que tiene la 
empresa y lo sujeto a la tendencia actual, al trabajar con este tipo de 
materiales. 

 LO NEGATIVO: 

Este tipo de materiales es costoso, ya que el vidrio es grueso incrementando su 
costo y los extensores en acero también son de precio alto. 

 LO CARENTE 

Carece de practicidad tanto en la elaboración como en la colocación de este en 
la empresa. 

 

LO POSITVO, LO NEGATIVO, LO CARENTE. 



2.3.5.4 CONCLUSIONES DE LAS TIPOLOGIAS 

 De la tipología 1 podemos rescatar las medidas utilizadas para los 
avisos de la empresa ya que como empresa especializada en este 
tipo de trabajo, tiene muy claro cuáles son las dimensiones 
apropiadas para espacios interiores y administrativos 
 

  La tipología 2, no nos sería útil ya que la información que vamos a 
contener en cada aviso va a estar por un tiempo largo, no se requiere 
cambio constante. 

 

 De la tipología 2 Podemos rescatar la forma rectangular que permite 
ubicar mayor cantidad de información y que ayuda a decorar al 
mismo tiempo, determinado espacio. 

 

 Para la empresa saldría costoso el trabajar los avisos en vidrio y con 
botones de acero inoxidable, por tal razón esta tipología no se 
ajustaría a los requerimientos, ya que la idea es trabajar con retal de 
madecor de la planta de producción.  

CONCLUSIONES DE LAS TIPOLOGIAS. 



2.3.5.5 ANALISIS DE MATERIALES PARA SU POSIBLE UTILIZACION EN 
SISTEMAS DE SEÑALIZACIÓN  

2.3.5.5.1 MATERIALES DISPONIBLES PARA BASE: Trovicel (PVC), 
Acrílico, Estireno, PetG, Policarbonato, Lámina Pintro, Lámina 
Galvanizada, Lámina de Aluminio, Lámina de Acero inoxidable (acabado 
mate, rayado o espejo). Para proyectos especiales y bajo pedido, 
también sobre Dibond en 2 y 3mm. 

 

ANALISIS DE MATERIALES PARA SU POSIBLE UTILIZACION EN LOS SISTEMAS DE SEÑALIZACION.  



2.3.5.5.2  SISTEMAS DE IMPRESIÓN: Impresión a color calidad digital, 
Serigrafía, Rotulación con vinil cortado o impreso, Material Foto luminiscente 
(ver abajo), etc. 

 

 

 

 

 

 

 

El material Foto luminiscente no es igual al material Reflejante que se utiliza en 
los Señalamientos Viales, el Reflejante está fabricado con microesferas de 
vidrio que, como su nombre lo dice, tienen la propiedad de reflejar la luz que 
incide sobre él y regresarla al punto de origen con poco o mucho grado de 
luminosidad según el ángulo donde proviene esa fuente de luz. 

Por otro lado, el Foto luminiscente es un material compuesto de micro celdas 
capaces de "cargarse" de luz cuando se encuentra expuesto en un lugar con 
luminosidad suficiente (luz natural o artificial), en caso de apagón o disminución 
de la fuente luminosa, las microceldas "soltarán" la carga de luz almacenada 
durante el tiempo suficiente para que el mensaje de el señalamiento 
permanezca vigente (ver arriba, fotografía central). Ahora, ¿cuánto tiempo dura 
la "carga" de las microceldas? Es variable existen materiales de baja calidad en 
el mercado en los que la carga es de poca visibilidad y duración (10minutos). 
Los materiales utilizados en Infinibureau son de alta luminosidad y tiene 
especificaciones de fábrica de hasta 5 horas* 

SISTEMAS DE IMPRESIÓN. 



2.3.5.6 CONSTRUCCIÓN     

 
 

 

 

 

 

Según la imagen que anterior, la mayoría de las bases que se usan son de los 
siguientes materiales: 

Trovicel (PVC), Acrílico, Estireno, PetG, Policarbonato, Lámina Pintro, Lámina 
Galvanizada, Lámina de Aluminio, Lámina de Acero inoxidable (acabado mate, 
rayado o espejo). 

Esta es la zona que está en contacto directo con la señalética de manera 
directa, sobre un papel especial llamado Dibond en 2 y 3mm. o también en 
Polyposter y Papel Termo laminado. 

Lo bueno de los materiales base es que la mayoría puede tener colores que 
son los normales en una señalética de aviso o tradicional, así que solo debes 
imprimir las letras y la figura si tienes una de color verde o rojo. 

Para asentar o colocar la señalética en la base de Aluminio o Latón grueso, se 
utiliza cinta adhesiva de doble adhesivo para la perfecta colocación de la base 
en el Latón (para referirnos a la placa base) y también para tener en cuenta 
que la mayoría de estas señaléticas se utilizaran en interiores y exteriores por 
lo tanto se debe realizar con doble seguro para evitar que esta se salga de su 
lugar. 

Esto es lo común y más fácil para colocar las señaléticas, ahora la impresión 
tiene una ventaja, esta es la impresión de la base con material 
Fotoluminiscente, nos dice la fuente: 

 POLIESTIRENO DE ALTO IMPACTO 
Material apto para interiores, de buen aspecto. No recomendable para 
exteriores. 

 CHAPA DE HIERRO PREPINTADA 
Material apto para interiores y especialmente para exteriores. Posee 
protección a la corrosión por epósito de zinc por electrolisis (aún en los 
cortes posteriores a su tratamiento). Y “primer” expoxídico anticorrosivo.  

 Letras y señales ploteadas en Vinilo: 
Vinilo tratado blanco opaco con acabado mate reverso autoadhesivo 
removible y reposicionable resistente al agua al emplear tintas 
pigmentadas. 

CONSTRUCCION. 



llamativos (si, es cierto) además de una resistencia que otros o anteriores 
materiales no tenían. 

En resumen es fácil encontrar materiales para señaletica, solo falta decidir 
como los vas a utilizar en tu trabajo y con qué materiales los sustentaras tanto 
en exterior como interior, recordando que los materiales más resistentes son 
los mejores a condiciones exteriores adversas. 



 

2.3.5 PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD 

 ¿Qué? 

Un sistema de señalización  

 ¿Para qué? 

Para organizar la empresa por áreas  y ubicar al visitante 

 ¿Para quién? 

Para todas las personas que trabajan dentro de la empresa, los 
visitantes y los clientes 

 ¿Dónde? 

Dentro de las instalaciones de la empresa tanto administrativa como de 
producción 

 ¿Cómo? 

Diseñando todos los avisos y señalizaciones a partir del logo y la imagen 
corporativa de la empresa 

 

PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD. 



2.3.5 ANÁLISIS ANTROPOMÉTRICO Y ERGONÓMICO 

Dentro del análisis de tipologías y el área temática, pudimos observar como la 
mayoría de avisos se diseñan con una medida rectangular, donde el ancho es 
el doble del alto; por tal razón se buscara conservar esta medida en especifico 

En cuanto a la distancia vertical que se debe manejar desde el piso hasta el 
aviso, se propone una medida estándar con la altura de los ojos del percentil 
colombiano que está entre el 50 y el 75, es decir una altura entre los 1.57 y 
1.621 

Las señales se instalarán preferentemente a una altura y en una posición 
apropiadas con relación al ángulo visual teniendo en cuenta posibles 
obstáculos en la proximidad inmediata del riesgo u objeto que deba señalizarse 
o, cuando se trate de un riesgo general, en el acceso a la zona de riesgo. 
 
Según lo estipulado en la norma INTE 03-01-05-02, las señalizaciones visuales 
ubicadas en las paredes, deben estar a alturas comprendidas entre 1.40 m y 
1,70 m.2 
 

                                                 
1
 PARAMETROS ANTROPOMETRICOS DE LA POBLACION COLOMBIANA 1995,Jesus Camacho 

Pérez 
2
 http://www.ccss.sa.cr/pdf/manual_senalizacion_inst_2005.pdf 

ANALISIS ANTOPOMETRICO Y ERGONOMICO. 



2.3.8 PARÁMETROS Y DETERMINANTES 

PARAMETROS DETERMINANTES 

Por medio de la señalización, 
dividir las áreas de la empresa 

Área administrativa, área de 
producción 

Dividir el área de producción 
Área de recepción de materia 
prima, corte, ensamble, lijado, 
pintura, producto terminado 

Dividir el área administrativa Recepción, oficinas, baños 

Que el tamaño de los avisos sea 
ergonómicos visualmente 

Avisos de 30 cm x 15 cm 

Que los avisos conserven la imagen 
corporativa de la empresa 

Todos deben llevar partes del logo 
y la misma fuente de este 

Que los avisos sean fáciles de 
colocar 

Van sujetos con tornillos a la pared 

Que los materiales sean de fácil 
consecución 

Trabajar con los aglomerados con 
los que se fabrican los 

muebles(retal) 

Que la elaboración lleve poco 
tiempo y sea lo menos dispendiosa 

posible 
Diseño simple y sencillo 

 

PARAMETROS Y DETERMINANTES. 



2.3.8 ALTERNATIVAS 

2.3.9.1 ALTERNATIVAS DE DISEÑO: Para las tres alternativas que a 
continuación se presentan, se escogieron como ejemplo el aviso gerencia, el 
restaurante con su icono universal y la flecha de evacuación. 

2.3.8.1.1 ALTERNATIVA 1  

En esta propuesta, el fondo del aviso es elaborado en madecor blanco de 15 
mm, las formas que forman la M y la lámina que con la sustracción de las 
palabras o los iconos, están elaborados en acrílico mate de color naranja 
 

 Ventaja: resalta los colores de la empresa y crea proporciona alegría con 
la tonalidad naranja 

 

 Desventaja: la falta del negro la hace ver poco seria y elegante 
 
 

ALTERNATIVA I. 



2.3.8.1.1 ALTERNATIVA 2 

En esta propuesta se maneja el mismo formato pero esta vez son las letras y 
los iconos los que sobresalen de la lámina de madecor unos 15 mm en color 
negro y también en acrílico mate. 
 

 Ventajas: el negro le da un elemento de distinción y elegancia, el nuevo 
posicionamiento de las formas aria más fácil la lectura del aviso 

 

 Desventajas: la elaboración de esta propuesta seria más complicada ya 
que los símbolos y letras están alejadas de la lamina de fondo; para 
lograr esto sería necesario ubicar  tacos en la parte de atrás de cada 
letra una por una  

 
 

ALTERNATIVA II. 



2.3.8.1.1 ALTERNATIVA 3 

Para esta propuesta se manejo de igual manera la sobre posición de las 
laminas a 15mm de la lamina en madecor, pero el acrílico es ahora negro mate 
 

 Ventajas: conserva elegancia gracias al color negro 
 

 Desventajas; por ser el color negro el que se encuentra en la forma más 
grande, robaría protagonismo a los colores básicos de la imagen 
corporativa que son el amarillo y el naranja. 

 
 

ALTERNATIVA III. 



2.3.8.1  PROPUESTA DE MATERIALES 
 
2.3.9.2.1 PROPUESTA 1: En las alternativas anteriores se menciona el acrílico 
mate como elemento fundamental en la elaboración de los avisos, ya sea para 
hacer las letras una por una o para sustraer en una lamina, la palabra indicada. 
 

 Ventajas: el acrílico combinaría perfecto con la lamina blanca de fondo, 
haría el aviso más liviano y mas asequible de conseguir 

 

 Desventajas: en la ciudad de Pereira no se consigue fácil y de manera 
económica, la maquina que realiza este  tipo de cortes tan exacto,  tan 
detallado y tan curvo. La utilización de este tipo de maquinaria, haría 
subir el costo del aviso. 

 
2.3.9.2.2 PROPUESTA 2:  
 
Se trabajaría el mismo fondo blanco en madecor, pero las formas que 
configuran la letra M se harían en MDF de 15 mm y se pintarían, las palabras 
relevantes como gerencia o evacuación, irían ploteadas en vinilo  
 

 Ventajas: más fácil de conseguir la realización de las letras en vinilo y 
mas económico 

 

 Desventaja: le restaría importancia a la palabra, el hecho de que esta ya 
no está sobresaliendo 15 mm de la lamina de fondo, el aviso se vería 
muy común, poca innovación en el producto y mas proceso en la 
elaboración ya que habría que involucrar el proceso de pintura y otro 
material diferente como el MDF 
 

2.3.9.2.3 PROPUESTA TRES: 
 
Como veíamos en las tipologías de materiales, se puede trabajar con el vinilo  
tratado opaco con acabado mate reverso autoadhesivo removible y 
reposicionable resistente al agua al emplear tintas pigmentadas, este se 
plotearia en plotter de corte para realizarle la sustracción de las letras. 
 

 Ventajas: es fácil de adquirir y es más económico que el acrílico 
 

 Desventaja: perdería la propuesta de diseño ya que no iría separada del 
tablero blanco, si no que iría pegada con adhesivo a este. 
 

 

PROPUESTA DE MATERIALES. 



2.3.10 ALTERNATIVA FINAL 
 
 
2.3.10.1 EN DISEÑO: Se eligió la alternativa nº 1 ya que es la que posee en 
gran cantidad los colores de la imagen corporativa, lo que le agrega con su 
tonalidad naranja un aspecto fresco y una sensación agradable y amigable al 
encontrarse con él. 
 
 

EN DISEÑO. 



RENDER FINAL 

RENDER FINAL. 



2.3.10.2 MATERIALES: se decidió la alternativa nº1 ya que su método de 
construcción resulta rápido, económico y de fácil consecución  
 
2.3.10.3 CONSTRUCCION: al analizar el método constructivo de las tipologías, 
se llegò a la conclusión de que estos métodos requieren de tiempo y sobre todo 
de otros materiales que en la empresa no se utilizan, por lo tanto se propone un 
nuevo sistema que básicamente rescata la forma en la que se sujetan a la 
pared los muebles superiores de la cocina. 
Consiste en realizar en la parte trasera del aviso una especie de pestaña que 
encaja perfectamente en un soporte sujeto a la pared por medio de dos 
tornillos, esto permitiría que el aviso en su primer plano, es decir la lámina en 
madecor blanco quede separada de la pared unos 9 mm  como se puede 
observar en las siguientes imágenes 

 
 
Estructura que se sujeta a la pared por 
medio de dos tornillos, en esta, encaja el 
aviso. 
 
 
 
 
 

 
 
 
El tablero blanco del cual se sujetan las 
pantallas en acrílico, lleva en su espalda y 
pegado con pega amarilla un tablero de 
madecor igualmente en 15 mm. que encaja 
en la estructura vista en la imagen anterior. 

MATERIALES Y CONSTRUCCION.  



 
 
          
 
 
 
 
 
 
Parte trasera del sistema 
 
 
 

 
En estas imágenes podemos apreciar como el tablero esta encajando en la 
estructura que se sujeta a la pared 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el siguiente render se aprecia como el aviso esta totalmente encajado en la 
estructura. 
 
 
 
 
 
 



2.3.10.4  AVISOS A CONSTRUIR:  
 
Según la investigación que se realizo y analizando el panorama de riesgos de 
la empresa, se ha decidido realizar los siguientes avisos de  
 
 
2.3.10.4.1 Señales de prohibición:  
 

 Prohibido fumar 
 

2.3.10.4.2 Señales de obligación:  
 

 Usar guantes 

 Usar gafas 

 Usar overol 

 Usar tapa oídos 

 Usar careta para pintura 

 Usar pantalla protectora 
 

2.3.10.4.3 Señales de información:  
 

 Recepción 

 Gerencia 

 Diseño 

 Cafetería 

 Baño de administración 

 Baño de producción 

 Área de producción 

 Área administrativa 

 Área de ensamble 

 Área de lijado 

 Área de corte 

 Área de pintura 

 Recepción de materiales 

 Producto terminado 

 Salida 

 Extintor 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

AVISOS A CONSTRUIR, SEÑALES DE PROHIBICION, SEÑALES DE OBLIGACION, SEÑALES DE INFORMACION 



2.3.10.5 SEÑALES DE INFORMACION  PROPUESTA FINAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Propuesta final 
 
Render 
 
Planos técnicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEÑALES DE INFORMACION PROPUESTA FINAL. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Extintor 
 
 
2.3.10.6 SEÑALES DE OBLIGACION PROPUESTA FINAL 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Usar tapa oídos                                          usar mascara para pintura 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Usar gafas Usar overol 
 
 

SEÑLES DE OBLIGACION PROPUESTA FINAL. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Usar guantes 
 
2.3.10.7 SEÑALES DE PROHIBICION PROPUESTA FINAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para este tipo de aviso, se manada cortar el acrílico negro y el naranja y cada 
uno se pone separado uno de otro por los mismos separadores que se usan en 
los avisos de información 
 
 

SEÑALES DE PROHIBICION PROPUESTA FINAL. 



 
2.3.10.8 UBICACIÓN DE CADA AVISO DENTRO DE LA EMPRESA MUNDO  
MUEBLES 
 
 

 
 
 
 
 
 

UBICACIÓN DE CADA AVISO DENTRO DE LA EMPRESA MUNDO MUEBLES. 



SEÑALIZACION INTERNA EMPRESA MUNDO MUEBLES 
ELABORADO POR: NATALIA VANEGAS COLMENARES 

02/12/07  MATERIAL: MADECOR DE 15MM Y ACRILICO MATE 5 MM ESC: 1.1 UND: mm. 

VISTA SUPERIOR 
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SEÑALIZACION INTERNA EMPRESA MUNDO MUEBLES 
ELABORADO POR: NATALIA VANEGAS COLMENARES 

02/12/07  MATERIAL: MADECOR DE 15MM Y ACRILICO MATE 5 MM ESC: 1.1 UND: mm. 

VISTA FRONTAL 
VISTA FRONTAL. 



2.3.10.10 COSTOS 
 
 

ELEMENTO VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL 

Materiales  

Madecor de 15 mm 83000 0,10 4,150 

Piezas en acrílico 8000 1 8,000 

Madecanto 400 0,08 0,032 

Tornillos 100 2 0,200 

Pegante 8500 0,03 0,250 

Mano de obra 

Un trabajador 20000 el día 2 horas 5,000 

TOTAL 
17,632 

 
 
El costeo de la señalización por aviso, da como resultado un valor de 17.632, 
se llego a esta cifra al calcular la cantidad de materiales que el elemento 
necesitaría y partiendo del valor del material es decir su costo unitario como se 
compra en el mercado. 
 
Como ejemplo vamos a hablar del madecor: la lámina tiene un costo unitario de 
$83.000 pesos, pero el aviso se lleva un 10% de este aglomerado, por lo tanto 
el valor real es de $4.150 pesos, esto se obtiene al multiplicar 83.000 x 0.10. 
 
Las piezas en acrílico, fueron cotizadas en 1000 DISEÑOS Y ACRILICOS 
PEREIRA respectivamente, arrojando un valor promedio de $8.000 pesos. 
 
En cuanto a la mano de obra se calcula que el aviso tome un tiempo en 
producción de 2 horas 
 

COSTOS. 



 CONCLUSIONES 
 
o Se hace de suma importancia el tener todo un sistema de 

señalización en cualquier empresa, ya que esto es un requisito 
que hace el ministerio de salud en cualquier organización. 

o Los operarios deben estar cumpliendo con los avisos de 
obligación y de prohibición, para esto la disciplina de salud 
ocupacional propone el declarar a una de las personas 
administrativas, como vigía al supervisar siempre que los 
empleados tengan todos los elementos de protección 

o Como la empresa es pequeña, es importante el ubicar los 
elementos de obligación para la protección de la salud en las 
áreas administrativas, al igual que en las áreas de producción. 

CONCLUSIONES. 



2.3.11 RECOMENDACIONES FINALES 
 
 

 Se recomienda el estar al día en cuanto a tendencias de diseño 
mundiales ya que el mercado exige nuevas propuestas y opciones 
innovadoras en cualquier tipo de producto 

 La imagen corporativa de la empresa, debe estar presente en todas sus 
áreas y elementos tangibles de la misma, por lo tanto se recomienda el 
utilizar solo hojas embretadas con el logo, estampar el logo en los 
uniformes de los empleados y adquirir elementos como reloj de pared, 
pisapapeles y demás accesorios con los colores o el diseño de la 
empresa 

 En cuanto a los clientes y su trabajo con ellos, es necesario el realizar 
un seguimiento constante a toda cotización entregada. 

 El departamento de diseño y en especifico el jefe de departamento junto 
con sus diseñadores, deben estar en constante comunicación a la hora 
de diseñar ya que lo ideal sería desarrollar las propuestas con la misma 
coherencia formal o por lo menos la misma línea de diseño, lo cual cre 
identidad propia a la empresa. 

 
 

RECOMENDACIONES FINALES. 
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