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RESUMEN

El siguiente trabajo denominado estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa que presta el servicio de sistema de localizacion y monitoreo de
pequefias y medianas aeronaves, esta basado en las diferentes formas de como
localizar y monitorear aeronaves mediante diferentes sistemas de geo localizacion
a su vez se desarrolla un estudio de factibilidad y se explica brevemente como
funciona los tipos de radares utilizados por la aviacion colombiana, y su déficit en
las comunicaciones entre el controlador aéreo y los pilotos, se realiza diferentes
estudios tecnoldgicos, financieros, mercadeo, estado del arte y legal para llegar a
conocer como se crea una empresa desde el montaje de infraestructura, materia

prima y insumos en general necesarios para iniciar comercio.

Palabras claves: Aviones, Localizadores, Radar, Factibilidad

Abstract

The following work called a feasibility study for the creation of a company that
provides the service of localization and monitoring of small and medium aircraft, is
based on the different ways of locating and monitoring aircraft using different geo-
location systems in turn A feasibility study is carried out and briefly explains how
the types of radars used by Colombian aviation operate, and the lack of
communications between the air traffic controller and pilots, different technological,
financial, marketing, state of the art and Legal to get to know how to create a
company from the assembly of infrastructure, raw material and general inputs

needed to start trade.

Keywords: Aircraft, Locators, Radar, Feasibility
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto denominado “estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa que presta el servicio de sistema de localizacion y monitoreo de
pequerias y medianas aeronaves” se pretende conocer si es factible, donde se
obtendra buenos resultados de tal forma se podra implementar en pequefas y
medianas aeronaves, debido a que las grandes aerolineas muchas aeronaves
cuentan con este sistema de localizacion y monitoreo en sus instrumentos,
dandole importancia a las empresas pequefas y medianas ya que no cuentan con

este sistema en sus aeronaves.

El grupo de empresas a tratar en el estudio de mercado son aquellas prestadoras
de servicios de fumigacion, vuelos charter, transporte de valores entre otras, ya
gue estas empresas no tienen un control sobre sus aeronaves y no saben donde
se encuentran ubicadas al momento de un secuestro, como lo sucedido con el

helicoptero de la empresa DELTA del presente afio (heraldo, 2015).
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1 JUSTIFICACION CREACION DE EMPRESA

La empresa se desea crear para aumentar la seguridad aérea en el territorio
Colombiano, mediante dispositivos electronicos cuyo funcionamiento es satelital,
los cuales prestan la facilidad a las empresas, escuelas de aviacion, fumigacion y
personas particulares en qué lugar del territorio colombiano se encuentran las

aeronaves que tenga el servicio de localizacién y monitoreo.

Los beneficios que tendra este proyecto es facilitar la ubicacion, posicion, altura,
velocidad que tengan las aeronaves que surquen los cielos colombianos, para
facilitar la busqueda en caso de un incidente o accidente que presente alguna de
estas aeronaves, otro beneficio que puede tener este sistema de localizacion y
monitoreo es facilitar el control de su posicion geografica que una empresa,
escuela de aviacion o fumigacidn desee saber ddénde se encuentran sus

aeronaves.

16



2 DEFINICION DEL NEGOCIO

Se planea crear una empresa cuya funcion principal es brindar un servicio de
‘localizacion y monitoreo de pequefias y medianas aeronaves” tendra como
nombre comercial protection and control M&H, donde su ubicacion estara
establecida en la ciudad de Pereira/Risaralda, cuyo enfoque principal es prestar el
servicio de localizacion y monitoreo a todo tipo de aeronaves pequefias y
medianas que surcan el cielo Colombiano, donde el valor mas importante es
brindar tranquilidad y seguridad en todo momento a los usuarios, esta empresa es
la primera en el eje cafetero dandole cabidad al empleo de la region y una gran

oportunidad para destacar el desempefio de los Pereiranos.

3 PROBLEMA

Llevar a cabo un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa que
presta el servicio de sistema de localizacion y monitoreo de pequefias y medianas
aeronaves para mitigar el riesgo de robo en las zonas del eje cafetero, Antioquia y

norte del valle de cauca.

4 SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad la vigilancia y el control de vuelo de aeronaves pequefias y
medianas se restringe al uso del codigo de vigilancia operado por las torres de
control de cada aeropuerto nacional, teniendo como limitante las zonas de area de
control a través del uso de radares, o que permite detectar una nave a través del
codigo y se puede identificar la ruta. Gracias a la tecnologia del Sistema de
Vigilancia Dependiente Automatica, o ADS-BROADCAST.

Diferentes dificultades pueden ser mencionadas cuando una aeronave no tiene un

sistema de localizacion, entre éstas accidentes aéreos, falta de manejo y control,
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gestidn incorrecta de trafico, entre otros. Aqui surge una duda, relacionada con el
hecho de que los grandes aviones, pertenecientes a importantes compafiias ya
tienen estos sistemas y que, por tanto, el estudio de factibilidad no tiene una gran
utilidad; pero, ¢qué pasa con las aeronaves medianas y pequefias? Esas que por
ejemplo pertenecen a escuelas de aviacion, empresas de fumigacion aérea, entre
otros. Es alli donde se evidencia el verdadero problema, puesto que es muy poco
comun, sobretodo en el contexto colombiano, que estos pequefios aparatos

tengan un sistema de monitoreo adecuado.

Las empresas de aviacion regular no cuentan con un sistema de seguimiento en
sus aviones y esto suele ser aprovechado por delincuentes para realizar
secuestros y actos mal intencionados y al margen de la ley, que impiden al piloto,
por ejemplo, reaccionar en caso de presentarse un secuestro en una aeronave,
ademas de eso, los raptores desconectan los sistemas electronicos y de
seguimiento que posee el avion y por ende este pierde el contacto con la torre de

control.

Entonces, evidenciando la importancia de los procesos de localizaciéon y monitoreo
en el medio aeronautico, y de la falta de un sistema claro, accesible y de calidad
en el contexto colombiano, es importante, inicialmente, analizar la viabilidad de
crear un sistema que permita a estas pequefias organizacion contar con una

herramienta para la vigilancia y gestion de sus aeronaves.
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5 OBJETO DE ESTUDIO

Los proyectos en el nivel de factibilidad pueden ser elaborados mediante la
distribucion por temas, cada uno de los cuales aporta informacién complementaria
para tomar una buena decision (Mendez, 2008), existen algunos aspectos
relacionados con oferta y demanda de Bienes y Servicios de tecnologia que
implica su desarrollo, tipo de organizacion bajo la cual se desea crear en las leyes
colombianas regidas por la camara de comercio y procesos de ley, cuantificacion
de las inversiones necesarias, estudio de alternativas de financiacion, analisis de
ingresos y costos cuando entre a operar, rendimientos que genera tanto en
términos econdmicos como sociales, ademas el manejo de telecomunicaciones
debido a que estas aerolineas tiene la necesidad de apalancar sus tecnologias
como lo es un sistema de posicionamiento global (GPS), las telecomunicaciones
mediante dispositivos méviles, un computador o una laptop y tener acceso a todas
las aeronaves disponibles y de esta manera poder convertir la aviacion civil en un

sitio mas seguro, tanto para sus pasajeros, tripulantes y propietarios de empresas.

6 OBJETIVOS
6.1 Objetivo general del proyecto

e Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa que
presta el servicio de sistema de localizacién y monitoreo de pequefias y

medianas aeronaves
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6.1.1

Objetivos especificos del proyecto

Realizar el estudio del estado del arte para conocer que tecnologia se
utilizan al momento de rastrear y monitorear pequefias y medianas
aeronaves.

Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda de un
sistema de localizacion y monitoreo de pequefias y medianas aeronaves
e identificar las empresas de transporte aéreo que tengan la necesidad
de ser méas seguras para ofrecer el servicio de localizacién y monitoreo
Realizar un estudio técnico y tecnologico para definir las caracteristicas
tecnologicas que tiene el proyecto y determinar que dispositivos se
podrian utilizar en el sistema de localizacion y monitoreo de pequefias y
medianas aeronaves

Realizar un estudio legal y administrativo para identificar la normatividad
gue rige el transporte aéreo desde la Unidad Administrativa
Especial de Aeronéautica Civil “UAEAC” y determinar las normas que
rigen las organizaciones al momento de crear una empresa en
Colombia.

Realizar un estudio financiero para conocer la viabilidad financiera y las

alternativas de financiacion respecto a la expectativa del proyecto.

6.2 Objetivo general parala creacion de la empresa

Proveer una solucién especializada en el monitoreo y control de pequefias y

medianas aeronaves que permitan a corto, mediano y largo plazo generar un

control y seguridad a las empresas o personas naturales de su flota de aviones

6.2.1 Objetivos especificos parala creacion de la empresa

e Disminuir la tasa de desempleo el empleo en el eje cafetero, brindando

nuevas oportunidades de trabajo.
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e Aumentar la seguridad operacional de personas naturales y de empresas
del sector aeronautico en el territorio colombiano

e Darse a conocer en el territorio colombiano como una empresa honesta y
segura ante los servicios que se brindan de sistema de localizacion y
monitoreo de pequefas y medianas aeronaves

e Ser reconocida a nivel nacional por los servicios prestados.

7 DELIMITACION Y ALCANCES DEL PROYECTO
7.1 Alcances del proyecto

Realizar un estudio de factibilidad que entregue hechos y datos para analizar
si es factible crear una empresa que preste el servicio de localizacion y monitoreo
de pequefias y medianas aeronaves con tecnologia apropiada de
telecomunicaciones y rastreo como GPS, iridium, iDEM, Inmarsat entre otras
tecnologias hasta llegar al punto de determinar si es factible.

7.2 Delimitaciéon del proyecto

Realizar un estudio de factibilidad en empresas del sector del eje cafetero,
Antioquia y norte del valle del cauca, teniendo un promedio de 30 empresas entre
las cuales estan, escuelas de aviacion, ambulancias aéreas, vuelos charter y

vuelos comerciales.

En el proyecto a realizar se pretende obtener resultados que logren demostrar si el
proyecto a realizar es factible, para poderlo ejecutar como una oportunidad de

negocio.
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8 APORTES PRACTICOS

Mediante la realizacion de estudio de factibilidad se obtienen una serie de
hechos y datos los cuales se llevara a tomar una decision técnica si es factible o
no es factible la creacién de la empresa, la cual entrara entre los aportes practicos
y apalancar los temas de seguridad en la aviacién civil colombiana para pequefias
y medianas aeronaves, con los hechos y datos que encontramos en esta
investigacion, se puede entregar una viabilidad de una empresa de los cuales se
obtendran buenos o malos resultados y se toma una decision de la creacion de la

empresa y poder prestar un mejor servicio.

9 APORTES TEORICOS

En este proyecto se trabajara con base a un estudio de factibilidad y va a
estar constituido con un grupo de estudios como son: el estudio de mercado,
estudio técnico y estudio financiero para esto se debe tener en cuenta una serie
de metodologias para cada uno de los estudios, para el estudio de mercadeo se
va a trabajar en una metodologia de investigacion la cual tiene unos pasos:
captacion de datos, muestreo, experimentacion, analisis del comportamiento del
consumidor, analisis de regresion, prediccion o informe, simulacion (Jauregui,
2001).
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10 FACTIBILIDAD
10.1 Técnica

El estudio nos entrega diferentes equipos donde se expresa el tipo, la
estabilidad y diferentes dispositivos de telecomunicaciones que pueda soportar el
sistema, zonas de vuelo, alcance y durabilidad de bateria o conexion del

dispositivo con la aeronave

10.2 Operativa

El sistema al ser factible tendra diferentes procesos los cuales son:

¢ Inicio del proceso cuando el cliente decide comprar el sistema de
localizacion y monitoreo.

e Se tiene un acceso a la empresa donde se desea trabajar.

e Se procede a la importacion de los equipos de GPS vy otros tipos de
elementos que tendra la aeronave en su fuselaje.

e Se realiza la instalacion de los equipos, con acompafiamiento de
personal encargado sobre aeronautica y telecomunicaciones para
verificar su correcto funcionamiento y que no afecte la aerodinamica
de la aeronave.

e Monitoreo, se realiza un monitoreo para asesorarnos que todo

trabaje como tiene que trabajar y sin ningun tipo de interrupciones
10.3 Econdmica

El proyecto de factibilidad y la muestra de mercado brindan una informacién
como demanda potencial publica, ademas una margen de rentabilidad ya que el
estudio de factibilidad nos brindara todo este tipo de procesos que se desea

trabajar.
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11 MARCO TEORICO
11.1 Marco contextual

Las actividades relacionadas de monitoreo y rastreo de una aeronave se ven
creadas desde el comienzo de la aviacion civil en el afio 1903 por una necesidad
del hombre para poder conocer la posicion de la aeronave, esto sucede para evitar
incidentes y poseer un control en el tréfico aéreo, la forma como localizan a todo
tipo de aeronaves, ya sea comercial o una aeronave no monitoreada en este caso
conocidas como hostiles, entrando un nuevo concepto del radar aerondutico en los
afios 1934 -1936, estos radares emite al espacio una sefial de radio con una
frecuencia definida, cuando esta sefial choca con un objeto rebota y vuelve a la

antena emisora.

Existen dos tipos de radares en el medio aeronautico los cuales son definidos
como primarios y secundarios estos radares son utilizados para la obtencion de
datos meteoroldgicos, localizacion de aeronaves en el espacio y controlar el trafico

aéreo y para detectar los objetos que pueden representar un riesgo de colisién.

Un radar primario trabaja en forma pasiva y este detecta todo tipo de objetos, este
tipo de radar sirve para que el piloto pueda detectar tormentas, nubosidad
fragmentada y todo tipo de obstaculos, de esta manera el piloto tiene una claridad
de lo que estd sucediendo en su exterior, cuando este dentro de una larga
nubosidad y asi se pueden tomar medidas de seguridad frente a un problema
desviando su rumbo hacia un mejor clima. Todo esto se realiza con una previa

solicitud del espacio aéreo controlado en cual se encuentra la aeronave.

En la parte de la investigacion de mercados es la funcidon que enlaza al
consumidor, al cliente y al publico con el comercializador a través de la
informacion. Esta informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades

y los problemas de marketing; como también para generar, perfeccionar y evaluar

24



las acciones de marketing: monitorear el desempefio y mejorar la compresion del

marketing como un proceso. (Kinnear y Taylor, 1998, p.6)

M

Transmision Recepcion

llustracion 1 Transmisor y Receptor de un radar primario

Fuente: Yébenes, J. (2013). Modo de trabajo de los radares de vigilancia y control del espacio
aéreo. Recuperado el 15 DE Octubre de 2015, de http://www.gacetaeronautica.com/gaceta/wp-

101/?p=5748

En la llustracién 1, se representa como es el funcionamiento de un radar primario

donde solo existe una sola transmisién y una sola recepcion

Un radar secundario es conocido por lo sofisticado que es. Este radar es usado
actualmente en el control del trafico aéreo. Su funcionamiento consiste en que una
antena emite una sefal bidireccional hacia el espacio, este radar también es
conocido como radar de vigilancia, ya que este es el que domina una torre de
control, la aeronave tiene un sistema llamado transponedor “Squawk” este sistema
acta como receptor y transmisor de sefales, la cual el controlador de transito
aéreo “atc” le asigna un numero para tener control y conocimiento de la aeronave

y de esta manera se ve reflejado en la pantalla radar de la torre de control. Cada
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aeronave tiene un codigo de respuesta distinto de manera que en todo momento

se puede localizar e identificar una aeronave.

J

Recepcion Transmisién

Recepcion

Transmision

llustracion 2Transmisor y Receptor de un radar secundario

Fuente: Yébenes, J. (2013). Modo de trabajo de los radares de vigilancia y control del espacio aéreo.
Recuperado el 16 de Octubre de 2015, de http://www.gacetaeronautica.com/gaceta/wp-101/?p=5748

En las empresas de aviacion comercial, escuelas de aviacion y vuelos charter, han
tenido siempre una necesidad de conocer en qué punto exacto de la geografia

colombiana se encuentran sus aeronaves.

Por lo anterior en Colombia se conoce informacion sobre que aeronaves tienen el
sistema de monitoreo y rastreo pero este es completamente publico y no privado
gue es el objetivo principal de este proyecto, el cual es proporcionar un sistema de

localizacion y monitoreo a todo tipo de empresas de transporte aéreo.
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11.2 Antecedentes

El primer mecanismo utilizado para el control de las aeronaves fueron los radares
primarios y secundarios en los afios 1934-1936, casi 60 aflos después surge una
investigacion donde se comienza a implantar nuevas tecnologias tales como el
Sistema de Vigilancia Dependiente Automética, o ADS-BROADCAST

‘El sistema ADS-B se refiere a Vigilancia dependiente automatica-
radiodifusion (ADS-B) es un sistema preciso basado en satélites de
vigilancia. ADS-B tiene una salida que utiliza GPS y esta tecnologia sirve para
determinar la ubicacién, velocidad y otros datos de una aeronave, las
transmisiones de una estacion terrestres que retransmite los datos a las pantallas
de control de trafico aéreo y a las aeronaves cercanas equipadas para recibir los
datos a través de la ADS-B. Los aviones equipados con ADS-B En pueden recibir
en tiempo real la posicion del trafico directamente en la cabina del piloto.” (Federal
Aviation Administration , 2015)

llustracion 3llustracion de un ADS-B
Fuente: Federal Aviation Administration. (2009). Automatic dependent surveillance — broadcast. Recuperado
el 20 DE Octubre de 2015, de
http://web.archive.org/web/20121010074457/http://www.faa.gov/nextgen/media/ng2009_implementation_plan.

pdf
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Actualmente se conoce que el 65% de los aviones a nivel mundial cuentan con el
sistema ADS-B ya que esta tecnologia se desarroll6 inicialmente para reemplazar
los radares de control de transito aéreo, este desarrollo tecnolégico se puede
adaptar a cualquier tipo de aeronave pero el problema de esta tecnologia es que
necesita de un receptor que interprete la sefial ADS-B para poderlo mostrar en
pantalla, por ende este dispositivo no cuenta con gran cobertura en el territorio

colombiano y parte de Sudamérica y africa

flightradar2a

llustracion 4Captura de flightradar 24 nivel mundial

Fuente: Flightradar24. (2015). Flightradar24. Recuperado en Mayo de 2015, de
https://www.flightradar24.com/6.17,-75.59/7.

En la llustracién 4 se muestra el trafico aéreo en vivo con dos tipos de colores en

los cuales se diferencian de la siguiente manera:

e Los aviones de color amarillo son aquellos con sistema ADS-B
e Los aviones de color naranja son aquellos que tiene control la FAA “Federal

Aviation Administration” y contienen un retardo aproximadamente de 5 min
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La OACI “organizacion de aviacion civil internacional” cuenta con radio ayudas que
sirven para guiar al piloto en situaciones meteorologias complicadas, estas ayudas
mantendran a salvo al piloto y a toda su tripulacion si las cumple con el respectivo

cuidado, existen diferentes tipos de radio ayudas las cuales son:

e NDB
¢ VOR

El NDB “es la radio ayuda en uso mas antigua, existente, consistiendo en una
emisora que transmite una sefial de radio de frecuencia fija, que puede captarse

desde todas las direcciones.” (Morales., 2013)

llustraciéon 5 NDB

Fuente: bluequadrant, J. (2000). NDB omnidireccional. Recuperado en Mayo del 2015, de http://blue-
guadrant.com/navaids.aspx?v=NDB

El VOR “El radiofaro omnidireccional VOR es una radio ayuda a la navegacion que
utilizan las aeronaves para seguir una ruta preestablecida, siendo, ademas, uno

de los sistemas de navegacion mas extendidos y utilizados.” (Morales., 2013).
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llustraciéon 6 VOR

Fuente: Yébenes, J. (2013). El espacio aéreo. Recuperado el 20 DE Octubre de 2016, de
http://www.gacetaeronautica.com/gaceta/wp-101/?p=5126.

Se conocen diferentes tecnologias para el rastreo de todo tipo de aeronaves, que
no son conocidas pero que se pueden emplear y trabajan de otro tipo de forma a
la del ADS-B las cuales son el GNSS conocido como un sistema global de

navegacion por satélite.

“En el anexo 10 de la OACI, Volumen I, el GNSS est4 reconocido como un
estdndar para las ayudas a la navegacion aérea. Poco a poco se ha ido
introduciendo la tecnologia de constelacion de satélites en los sistemas de
avidnica de las aeronaves y se integra en sistemas de gestion de vuelo que
permiten obtener valores en zonas donde antes no existian y definir de forma més
precisa la posicidon y el tiempo transcurrido en la trayectoria de una aeronave. Por
tanto, es un sistema tecnolégico que se puede utilizar para el control del transito
aéreo a través de los nuevos conceptos CNS/ATM “Communication Navigation
Surveillance / Air Traffic Management” con el sistema de referencia WGS-84.”
(Perera, 2012).
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llustraciéon 7 GNSS Funcionamiento

Fuente: AVAC (2010). Aviacién venezolana. Recuperado el DIA DE MES de ANO, de
http://avac.org.ve/?p=778.

En la ilustracién 7 se representa como es el funcionamiento del GNSS con cada

aeronave.

Otro dispositivo que se puede usar para la navegacion y el rastreo de las
aeronaves se conoce como iridium que cuenta con mas de 66 satélites en orbita y
se apoya con la tecnologia GPS y ofrece una cobertura total sobre la tierra, en
estas rutas se encuentran ubicadas las zonas polares y zonas oceanicas donde se
es complicado el acceso a las comunicaciones, iridium se conoce como lider en
las comunicaciones por satélite de la aviacion y otros tipos de sistemas que

pueden ayudar en un futuro a una mejor cobertura.

12 ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque metodoldgico que se va a realizar sobre un estudio investigativo
el cual va a tener unas pautas de como se va a evolucionar en el proyecto,
durante todo el proceso, desde capturar temas investigativos hasta lograr un
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estudio de factibilidad, las pautas a realizar en el estudio de factibilidad de

pequefias y medianas aeronaves son:

e Realizar un estudio del estado del arte para conocer que tecnologias
se utilizan al momento de rastrear y monitorear pequefias y medianas
aeronaves

e Realizar un estudio de factibilidad para conocer el comportamiento de
las empresas comerciales del medio aeronautico, escuelas de
aviacion y de esta manera poder determinar la demanda de un
sistema de localizacion y monitoreo de pequefias y medianas
aeronaves

e Realizar un estudio técnico y tecnolégico para definir las
caracteristicas tecnologicas que tiene el proyecto y determinar que
dispositivos se pueden implementar al momento de ejecutar el
proyecto.

e Realizar un estudio legal y administrativo para dar a identificar la
normatividad que rige el transporte aéreo y conocer las normas que
rigen en Colombia al momento de crear una empresa.

e Realizar un estudio financiero para conocer si el proyecto da una
rentabilidad estable con los resultados obtenidos del estudio de
factibilidad.

12.1 QUE ES LA AVIACION GENERAL

La FAA (la agencia administrativa federal de aviacion civil en EE.UU.) define
la Aviacion General como toda actividad de aviacion civil excepto la realizada por
las compafias aéreas comerciales de pasajeros y carga, las compaifias
regionales que operan aeronaves con un maximo de 60 asientos y las de taxi

aéreo.
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La aviacion se puede clasificar en tres areas: Aviacion Militar, Aviacion Comercial
(incluyendo correo aéreo y servicio de cargo) y Aviacion General. Aunque los
helicopteros y los planeadores pertenecen a esta categoria, la gran mayoria de las
aeronaves dentro de la Aviacion General son aeroplanos. Los aeroplanos
englobados en este grupo generalmente son mas pequefios que los usados por
las aerolineas comerciales y pueden utilizar pistas de aterrizaje més cortas, es
decir, que pueden aterrizar en aeropuertos privados o incluso en un campo
abierto, una carretera, un lago o un desierto. Puesto que estos aeroplanos mas
pequefios pueden ir y venir cuando lo necesiten, aterrizar casi donde quieran y
servir en diversas areas que incluyen actividades comerciales, de negocios, de
instruccion y de placer, representan el segmento mas versétil y diverso del sector

de la aviacion.

La Aviacion General juega un papel muy importante en la estructura de
transportes de un pais, igual que carreteras, barcos y ferrocarriles. Si
consideramos a las lineas aéreas convencionales como las arterias de un pais, los
aviones pequefios serian los capilares que distribuyen los pasajeros en pequefias

cantidades a todos los rincones del pais.

La Aviacién General y de Trabajos Aéreos es el sector mas grande de la aviacion
civil (segun la OACI representa el 45% de pasajeros mundiales y el 90% de los

vuelos).
o Contribuye de forma significativa a la economia de un pais.

e Es la principal fuente de pilotos para el resto de sectores

aeronauticos.

e Sirve para facilitar el acceso a regiones con una economia y unas

infraestructuras subdesarrolladas aumentando su prosperidad.
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e« Solo requiere modestas inversiones en infraestructuras, mucho

menores que las carreteras.

12.2 AVIACION DEPORTIVA

Cuna de toda la aviacion comercial. Las actividades aéreas de placer
incluyen las carreras de aviones, el vuelo sin motor y las acrobacias aéreas. Los
pilotos que practican el planeo son inicialmente remolcados por un aeroplano.
Luego buscan las corrientes termales (columnas de aire caliente que se eleva)

para mantenerse a flote.

12.3 ESCUELAS DE VUELO

Su fin es la formacion y entrenamiento de pilotos en todos sus niveles, para
la obtencion del titulo y la licencia de vuelo asociada, asi como de cualquier
habilitacion posterior. Los titulos otorgan atribuciones para pilotar un cierto tipo de
aeronave. Las licencias de aptitud fijan los limites de tiempo dentro de los cuales
el piloto puede ejercer las funciones especificas de su titulo. La Administracion
Federal de la Aviacion (FAA) de los EE.UU. requiere 40 horas de vuelo para
conseguir una licencia. En algunos Estados, como en California, se requieren
hasta 60 horas de vuelo. Una persona que quiera aprender a volar debe tener por
lo menos 16 afios de edad (14 para los planeadores) para poder obtener la
licencia de aprendiz de piloto, y 17 afios para obtener la licencia de piloto privado.
Ademas, se debe aprobar un examen escrito de piloto privado, una prueba de
vuelo, un examen fisico de tercera clase y obtener una licencia para operar el
radio-teléfono necesario para manejar la transmisién de dos vias que se utiliza

para comunicarse con la torre de control.
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13 GEOLOCALIZACION DONDE SE EFECTUARA EL PROYECTO

En la llustracion nimero 8 se planea por los lugares en los cuales se va a
desarrollar el estudio de factibilidad, el cual va a estar centrado en regiones como
“Antioquia, Valle del Cauca, Risaralda y Cundinamarca”, se toman otros
departamentos como referencias como lo es Caldas dado a que existe actividad
aérea pero no hay empresas establecidas en esta region, solo se maneja
conocimientos de escuelas de aviacion, pero la actividad aérea en este sector es
reducida debido a las condiciones meteorolégicas en el aeropuerto la Nubia de

Manizales

Se tiene conocimiento de alto flujo aeronautico en los sectores seleccionados, por
la disponibilidad de aeropuertos, nimero de empresas y cantidad de aeronaves

gue se desplazan por estas divisiones.
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SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA .

llustracion 8 Lugares donde se efectuara el estudio de factibilidad

Fuente: Mapas de Colombia (2014).Mapas de Colombia. Recuperado el 25 DE Octubre de 2016, de
http://mapa-de-colombia.blogspot.com.co/2013/04/el-mapa-de-colombia.html.
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14 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa estard ubicada en un sector especifico del aeropuerto matecafa
de la ciudad de Pereira ya que es un punto central del eje cafetero, el norte del
valle y Antioquia; asi estando en un lugar central se podria ahorrar muchos costos

de transporte, instalacién y evitar mas gastos innecesarios

Las areas administrativas estardn mas exactamente en unas de las oficinas del
aeropuerto y el lugar de operacion se ubicara en uno de los hangares del sitio para
que asi los técnicos tengan un buen area de trabajo y asi no retrasar las
instalaciones y las aeronaves puedan salir lo mas pronto posible a operacion de

nuevo lo mas pronto posible

llustracion 9 ubicacién empresarial

Fuente: Google Earth (2015). Google Earth. Recuperado el 15 DE Marzo de 2016, de
https://www.google.es/maps/place/Pereira,+Risaralda,+Colombia/@4.7997657, -
75.7386143,1612a,20y,41.06t/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e3886fffb3a98bd:0x80042b7bel1f1b0a3!8m2!3d
4.804774'4d-75.713761
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15 EMPRESAS A ENTABLAR EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Se realiza una investigacion acerca de cuantas empresas medianas y
pequefias se encuentran en el pais, se obtiene una base de datos de la aerocivil,
en la cual existe cerca de 165 empresas de diferentes sectores del pais tales
como Cundinamarca, Meta, Santander, Risaralda, Valle, Casanare, Atlantico,
Bolivar, Cesar, Cordoba, Guajira, Huila, Magdalena, Norte de Santander, Tolima,

Antioquia y Valle.

Teniendo la base de datos de diferentes tipos de empresas se realiza una
clasificacion entre empresas de los sectores del Valle, Risaralda, Antioquia y parte
de Cundinamarca; donde se encuentra su razon social, ciudad de donde es la
empresa, teléfonos, su respectivo correo y ademas la cantidad de aeronaves que
tiene cada empresa, después de realizar el filtro de las empresas por
departamentos nombrados con anterioridad, se logran identificar cerca de 30
empresas entre esta cantidad nombrada se obtiene una totalidad de 132

aeronaves con un promedio aproximado de 6 aeronaves por empresa

En la tabla nUmero 1 se muestra la cantidad de empresas que se le desea realizar
el estudio de factibilidad y se esperan obtener buenos resultados, en dicha tabla
se encuentran la razén social de la empresa, departamento, numero de aeronaves

que tiene cada empresa para poder realizar un buen trabajo investigativo.
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AEROEXPRESS S.A.S, ANTES S.A. ANTIOQUIA 3
SOLAIR S.AS. VALLE 6
AEROESTUDIOS S.A. ANTIOQUIA 2
COMPANIA AEROFUMIGACIONES CALIMA S.A.S. "CALIMA S.A.S." ANTIOQUIA 3
FUMIVALLE S. A.S FUMIGACIONES AEREAS VALLE S. AS. VALLE 3
SAO E.U. SERV AER ORIENTE EMP UNIPERSONAL CUNDINAMARCA 3
AEXPA S.A. AEROEXPRESO DEL PACIFICO RISARALDA 9
SEARCA S.A. SERVICIO AEREO DE CAPURGANA ANTIOQUIA 30
TRANSPORTE AEREO DE COLOMBIA S.A. VALLE 3
AEROLINEA DE ANTIOQUIA S.A ANTIOQUIA 10
AEROCHARTER ANDINA S. AS. ANTIOQUIA 12
AEROEJECUTIVOS DE ANTIOQUIA S.A. ANTIOQUIA 4
AEROEXPRESS S.A.S, ANTES S.A. ANTIOQUIA 2
AMERICA’S AIR SAS ANTIOQUIA 4
DELTA HELICOPTEROS S.AS. VALLE 2
HELICOPTEROS TERRITORIALES DE COLOMBIA S.A.S. HELITEC VALLE 6
HELIGOLFO S.A.S. ANTIOQUIA 2
HELISERVICE LTDA. ANTIOQUIA 5
ACADEMIA ANTIOQUENA DE AVIACION LTDA ANTIOQUIA 7
PACIFICA DE AVIACION S.A.S. ANTIOQUIA 2
SASA S.A. SOCD AERONAUT DE SANTANDER. ANTIOQUIA 3
SERVICIOS INTERNACIONALES DE TRANSPORTE Y TURISMO S.AS.

AIR SIGNATURE S.A.S. ANTIOQUIA 2
SOLAIR S.AS. VALLE 6
MEDICAL GROUP VALLE 1
VOLAR COLOMBIA ANTIOQUIA 3
AEROCCIDENTE LTDA. VALLE 3
AEROCLUB CUNDINAMARCA 11
ADEVIA CUNDINAMARCA 6
ACAHEL CUNDINAMARCA 5
ESCUELA DE AVIACION DEL PACIFICO RISARALDA 10

Tabla 1 Empresas seleccionadas para realizar el estudio de Factibilidad

Fuente: Elaboracion propia, M. Raigosa, H. Buitrago recuperado el dia 27 de agosto 2016
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16 ORGANISMOS REGULADORES DE NORMAS A NIVEL INTERNACIONAL
DE AVIACION CIVIL

La aviacion civil internacional se encuentra regulada por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional “OACI” es fundada en 1944 la cual el objetivo principal
es el apoyo para la navegacion aérea en la aviacion civil internacional, en esta se
estudian todo tipo de problemas y promover reglamentos y normas unicas en la
aeronautica mundial, actualmente se dirige desde Montreal “Canada”, la OACI se
encuentran 190 paises inscritos a esta organizacién y se rednen una vez cada tres

afnos y es convocada por el consejo principal

16.1 La Organizacién de Estados Contratantes de la OACI esté integrada

por:
16.1.1 Una Asamblea.

La Asamblea: Estd compuesta por representantes de todos los Estados

contratantes.
o Se relne cada tres afios para fijar las politicas de afios venideros.
o Decide sobre su presupuesto trienal.

16.1.2 Un Consejo.

El Consejo

o Compuesto por representantes de 36 Estados

o Es elegido por la Asamblea por un periodo de tres afios y dirige
continuamente la labor de la OACI.

Sus funciones son:
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o Adoptar normas y métodos recomendados (SARPS) e
incorporarlos en los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil

Internacional.

16.1.3 Una Comisién de Navegacion Aérea.

Comision de Aeronavegacion y de sus 6rganos subordinados:

o EI Comité de Transporte aéreo

o EI Comité de Ayuda colectiva para los servicios de navegacion aérea
o EI Comité de Finanzas

o ElI Comité sobre Interferencia ilicita

o ElI Comité de Recursos humanos

o EI Comité de Cooperacion técnica

o La Comision de Aeronavegacion.

La Secretaria, bajo la direccion del Secretario General, consta de cinco
departamentos principales:

o La Direccion de navegacion aérea

o La Direccion de transporte aéreo

o La Direccidn de cooperacion técnica
o La Direccién de asuntos juridicos

o La Direccidn de administracion y servicios
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o Un Comité de Transporte Aéreo.

o Transporte Aéreo Internacional, el Consejo Internacional de
Aeropuertos, la Federacion Internacional de Asociaciones de Pilotos
de Linea Aérea y otras organizaciones internacionales participan en

numerosas reuniones de la OACI.

16.1.4Un Comité de Ayuda Colectiva para los Servicios de Navegacion

Aérea.

La OACI trabaja en estrecha colaboracion con la Organizacion Maritima
Internacional, la Union Internacional de Telecomunicaciones y la Organizacion

Meteoroldgica Mundial.

Principales Aportaciones:

o Mejora de los servicios meteorologicos, del control aéreo, de las
comunicaciones aire-tierra, de las operaciones de busqueda y

rescate.

o Implantacibn de medidas en pro de la seguridad de los vuelos

internacionales.

o Simplificacion de los procedimientos de aduanas e inmigracion y de
las normativas de salud publica relacionadas con los vuelos

internacionales.
o Lalucha contra los secuestros y otros atentados terroristas.

o Reduccion de efectos del ruido provocado por los aviones en el

medio ambiente.
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17 QUE ES SEGURIDAD AERONAUTICA A NIVEL DE COLOMBIA Y DEL
DEPARTAMENTO DE LA OACI

La seguridad del sistema de transporte aéreo mundial es el objetivo
estratégico rector y fundamental de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) y la unidad administrativa especial de aeronautica civil (UAEAC) es la
combinacion de medidas y recursos humanos y materiales de aplicacion en todos
los aeropuertos publicos del pais, con el objeto de proteger a los pasajeros, los
tripulantes, al personal en tierra, a los usuarios, a las operaciones de los
explotadores de aeronaves nacionales e internacionales, las aeronaves, las
instalaciones aeronauticas y aeroportuarias contra actos de interferencia ilicita.
Esta a cargo de los Estados contratantes de la OACI, como es el caso de
Colombia, y es desarrollada por los explotadores de aeropuertos y los

explotadores de aeronaves.

En Colombia todo el &mbito de seguridad aeronautica se rija por el reglamento
aeronautico de Colombia (RAC) el cual esta compuesto por 39 partes, en estas se
encuentran cada seccion para poder cumplir todas las normas en la aviacién civil,

militar y comercial. (Colombia, Aeronautica Civil de Colombia )

En Colombia todos los dias crece el transporte aéreo y el flujo de pasajeros, el
cual se muestra en la siguiente tabla tomada de la UAEAC
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Comportamiento del transporte aéreo regular y no regular - Pasajeros

NACIONAL | INTERNACIONAL TOTAL
PERIODO Rl No Total ' Regular ' No Regular Reg'ular + No Regular
Regular Salidos Llegados Total Salidos | Llegados Total Salidos Llegados Total
Enero 1.541.080 74.497 1.615.577 385.032 376.028 761.060 6.241 6.760 13.001 391.273 382.788 774.061 2.389.638
Febrero 1.332.586 64.053 1.396.639 305.853 289.598 595.451 3.120 3.392 6.512 308.973 292.990 601.963 1.998.602
Marzo 1.478.654 77.348 1.556.002 354.569 311.654 666.223 4.832 4.593 9.425 359.401 316.247 675.648 2.231.650
Abril 1.466.349 57.423 1.523.772 309.791 306.682 616.473 2.443 2.361 4.804 312.234 309.043 621.277 2.145.049
Mayo 1.576.038 66.434 1.642.472 335.245 322.191 657.436 3.857 3.939 7.796 339.102 326.130 665.232 2.307.704
Junio 1.630.018 62.931 1.692.949 402.021 372.544 774.565 4.787 4.438 9.225 406.808 376.982 783.790 2.476.739
2.013 Julio 1.728.515 64.313 1.792.828 391.490 442.951 834.441 4.345 4.904 9.249 395.835 447.855 843.690 2.636.518
Agosto 1.675.921 65.231 1.741.152 416.766 397.900 814.666 3.326 3.573 6.899 420.092 401.473 821.565 2.562.717
Septiembre | 1.549.788 65.811 1.615.599 364.167 335.315 699.482 3.643 3.215 6.858 367.810 338.530 706.340 2.321.939
Octubre 1.647.763 77.775 1.725.538 371.634 380.941 752.575 4.322 4.009 8.331 375.956 384.950 760.906 2.486.444
Noviembre 1.633.959 75.955 1.709.914 372.844 384.287 757.131 4.034 4.178 8.212 376.878 388.465 765.343 2.475.257
Diciembre 1.663.323 78.671 1.741.994 407.324 447.224 854.548 5.576 4.506 10.082 412.900 451.730 864.630 2.606.624
0 0 0 0 0
2.014 Enero 1.599.593 71.532 1.671.125 427.044 426.759 853.803 4.765 4.960 9.725 431.809 431.719 863.528 2.534.653
Febrero 1.429.187 67.732 1.496.919 328.054 313.667 641.721 3.461 3.279 6.740 331.515 316.946 648.461 2.145.380
Marzo 1.582.859 67.739 1.650.598 375.041 344.515 719.556 5.138 2.780 7.918 380.179 347.295 727.474 2.378.072
Abril 1.568.176 69.555 1.637.731 378.041 351.944 729.985 4.320 4.222 8.542 382.361 356.166 738.527 2.376.258
Informacion
acumulada
Ene- Abr 2013 5.818.669 | 273.321 | 6.091.990 | 1.355.245 | 1.283.962 | 2.639.207 | 16.636 17.106 33.742 | 1.371.881 | 1.301.068 | 2.672.949 8.764.939
Ene- Abr 2014 6.179.815 276.558 6.456.373 1.508.180 1.436.885 2.945.065 17.684 15.241 32.925 | 1.525.864 1.452.126 2.977.990 9.434.363
Variacion Mensual
%
Abr 2014 - Abr 2013 6,94 21,13 7,48 22,03 14,76 18,41 76,83 78,82 77,81 22,46 15,25 18,87 10,78
Variacién
Acumulada %
Ene '_':bt:rzzooll“al Ene 6,21 118 5,98 11,28 11,01 11,59 6,30 210,90 | -2,42 11,22 11,61 11,41 7,64

Tabla 2 Cantidad de pasajeros movilizados en Colombia
Fuente: aerocivil Colombia (2015) recuperado el 25 de agosto 2015, de

http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Estadisticas/TAereo/EOperacionales/BolPubAnte/Documents/Boletind
Destino%20Diciembre%202012.pdf
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En la tabla anterior se muestra el crecimiento de pasajeros entre los afios 2013 y 2014 en la siguiente tabla se

muestra el crecimiento de los afios 2014 y 2015 el cual si se realiza un comparativo el crecimiento en Colombia en

el sector aeronautico tanto en la aviacién privada como comercial aumento casi un 50% donde la aviacion privada

esta solicitando mas espacio en donde poder volar

Informacioén
acumulada

Ene- Dic 2014

Ene- Dic 2015

20.103.399

22.298.978

897.768

817.362

21.001.167 | 4.955.818

23.116.340 5.459.803

4.919.186

5.441.985

9.875.004

10.901.788

46.486

52.629

43.993

60.574

90.479

113.203

5.002.304

5.512.432

4.963.179

5.502.559

9.965.483

11.014.991

30.966.650

34.131.331

Tabla 3 Cantidad de pasajeros movilizados en los afios 2014-2015

Fuente: aerocivil Colombia (2015) recuperado el 25 de agosto 2015, de
http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Estadisticas/TAereo/EOperacionales/BolPubAnte/Documents/Boletin%20Grafico%200rigen-
Destino%20Diciembre%202012.pdf

45




En la tabla nimero 2 se ve el crecimiento de todo el afio desde el 2014 hasta el 2015 registrando un aumento de
casi 4 millones de pasajeros movilizados en el territorio colombiano, en la tabla nUmero 3 esté el registro de la

cantidad de pasajeros mes por mes.
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Cuadro 1.1A Comportamiento del transporte aéreo regular y no regular - Pasajeros

NACIONAL I INTERNACIONAL TOTAL
PERIODO Regular Re’;ﬁlar Total Regular No Regular Regular + No Regular
Salidos Llegados Total Salidos Llegados Total Salidos | Llegados Total

Enero 1.599.393 | 71.544 | 1.670.937 427.044 426.759 853.803 4.765 4.960 9.725 431.809 431.719 863.528 2.534.465
Febrero 1.429.191 | 67.740 | 1.496.931 328.054 313.667 641.721 3.461 3.279 6.740 331.515 316.946 648.461 2.145.392
Marzo 1.582.445 67.761 | 1.650.206 375.041 344.515 719.556 5.138 2.780 7.918 380.179 347.295 727.474 2.377.680
Abril 1.568.453 | 69.887 | 1.638.340 378.041 351.944 729.985 4.320 4.222 8.542 382.361 356.166 738.527 2.376.867
Mayo 1.603.565 | 70.357 | 1.673.922 373.938 362.149 736.087 2.376 2.507 4.883 376.314 364.656 740.970 2.414.892
2014 Junio 1.625.690 | 73.635 | 1.699.325 438.450 403.645 842.095 4.788 3.873 8.661 443.238 407.518 850.756 2.550.081
Julio 1.759.202 82.715 | 1.841.917 426.675 488.006 914.681 2.473 3.583 6.056 429.148 491.589 920.737 2.762.654
Agosto 1.737.123 | 79.709 | 1.816.832 486.558 456.240 942.798 2.805 2.709 5.514 489.363 458.949 948.312 2.765.144
Septiembre | 1.711.230 | 70.698 | 1.781.928 430.556 401.864 832.420 3.061 3.059 6.120 433.617 404.923 838.540 2.620.468
Octubre 1.868.616 | 79.080 | 1.947.696 414.804 424.836 839.640 3.792 3.968 7.760 418.596 428.804 847.400 2.795.096
Noviembre | 1.767.843 74.565 | 1.842.408 419.463 433.626 853.089 3.657 3.335 6.992 423.120 436.961 860.081 2.702.489
Diciembre | 1.850.648 90.077 | 1.940.725 457.194 511.935 969.129 5.850 5.718 11.568 463.044 517.653 980.697 2.921.422

0 0 0 0 0

2.015 Enero 1.811.969 | 74.643 | 1.886.612 500.267 493.422 | 993.689 5.930 6.240 | 12.170| 506.197 | 499.662 1.005.859 2.892.471
Febrero 1.541.753 | 65.326 | 1.607.079 376.915 359.389 736.304 3.673 3.833 7.506 380.588 363.222 743.810 2.350.889
Marzo 1.720.177 | 65.560 | 1.785.737 440.033 383.349 823.382 3.673 3.547 7.220 443.706 386.896 830.602 2.616.339
Abril 1.719.454 55.539 | 1.774.993 391.838 394.616 786.454 2.827 3.267 6.094 394.665 397.883 792.548 2.567.541
Mayo 1.820.098 57.825 | 1.877.923 424.520 417.357 841.877 2.463 2.559 5.022 426.983 419.916 846.899 2.724.822
Junio 1.924.167 66.198 | 1.990.365 489.516 450.823 940.339 4.718 4.337 9.055 494.234 455.160 949.394 2.939.759
Julio 2.040.710 66.717 | 2.107.427 481.754 547.672 | 1.029.426 3.871 5.647 9.518 485.625 553.319 1.038.944 3.146.371
Agosto 1.962.397 69.900 | 2.032.297 522.508 492.090 | 1.014.598 5.736 6.734 12.470 528.244 498.824 1.027.068 3.059.365
Septiembre | 1 842 744 61.213 | 1.903.957 449.292 416.271 865.563 5.461 5.821 11.282 454.753 422.092 876.845 2.780.802
Octubre 1.950.282 68.838 | 2.019.120 446.293 461.697 907.990 5.238 5.793 11.031 451.531 467.490 919.021 2.938.141
Noviembre | 1 938.202 74.254 | 2.012.456 447.950 459.962 907.912 3.067 4.722 7.789 451.017 464.684 915.701 2.928.157
Diciembre | 2.027.025 91.349 | 2.118.374 488.917 565.337 | 1.054.254 5.972 8.074 14.046 494.889 573.411 1.068.300 3.186.674

Tabla 4 Cantidad de pasajeros movilizados mes a mes en Colombia

Fuente: pasajeros mes a mes (2015) Recuperado el 25 de Agosto del 2016, de
http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Estadisticas/TAereo/EOperacionales/Paginas/EOperacionales.aspx
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El departamento de la OACI tiene un control sobre la situacién de la seguridad
operacional a nivel mundial y maneja el reforzamiento de la seguridad del
sistema mundial de transporte aéreo constituye el Objetivo estratégico rector
primordial de la OACI. La Organizacion trabaja constantemente para ocuparse de
la situacion de la seguridad operacional de la aviacion mundial, la OACI esta

concentrada en promover iniciativas de politicas y normalizacion.

La industria del transporte aéreo ha experimentado un crecimiento sostenible en el
altimo trienio el donde se puede observar en la tabla numero 5 a nivel de regiones
de la ONU

North America 10.624.134 10.771.799
Asia 7.629.403 8.472.960
Europa 7.263.218 6.986.672
Ameérica Latina y el Caribe 2.976.575 2.971.311
Oceania 1.048.396 1.030.631
Africa 1.014.787 944.168

Tabla 5 Crecimiento Sostenible a nivel mundial

Fuente: crecimiento sostenible (2015) Recuperado el 25 de Agosto del 2016, de
http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Estadisticas/TAereo/EOperacionales/Paginas/EOperacionales.aspx

Dado que se proyecta que el trafico aéreo se duplicara en los proximos 15 afios,
se deben abordar de manera proactiva los riesgos de seguridad operacional actual
y emergente de modo de garantizar un manejo y respaldo cuidadoso de esta
expansiéon de capacidad significativa mediante avances estratégicos normativos y

de infraestructura
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18 ESTADISTICAS REGIONALES DE ACCIDENTES

El mayor numero de volumen de trafico reduce el efecto de un accidente
por lo que se requiere implementar tranquilidad y seguridad en cada operacion
aeronautica, el departamento de la OACI conjunto con las regiones de las
Naciones Unidas, se proporcionan informacion sobre la situacion de la seguridad
operacional de la aviacidbn en diferentes regiones dentro del marco de los

resultados mundiales.

Africa mantiene el riesgo de accidentes més alto pero mantiene el porcentaje mas
bajo de volumen de trafico a nivel mundial, el cual maneja cerca del 3% de las

salidas comerciales regulares.

La regién Asiatica tuvo un indice de accidentalidad bajo a pesar de que un 13% de
los accidentes en esta region resultan ser mortales por la cantidad de aeronaves
que se desplazan por el espacio aéreo asiatico, mientras que en Europa solo 3
accidentes en el afio 2012 tuvieron como resultados casos mortales, se espera
gue el indice de accidentes de América latina y el caribe sea superior al promedio

anterior debido a la diferencia topografica que se maneja en estos tipos de

regiones
Africa 3% 5%
Aszia 27% 18%
Europa 22% 24%
América Latina y el Caribe 10% 9%
América del Norte 35% 23%
Ocezarila 3% 0%

llustracion 10 Porcentaje de trafico y accidentalidad afio 2012 (Operacional, 2013)
Fuente: Porcentaje de trafico y accidentalidad afio 2012 (Operacional, 2013) Recuperado el 25 de Agosto
del 2016, de
http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Estadisticas/TAereo/EOperacionales/Paginas/EOperacionales.aspx
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En la ilustracion nimero 10 se muestra los porcentajes tanto del trafico como a
nivel de accidentes, se quiere establecer que con el pasar de los afios el indice de
accidentalidad en el medio aeronautico baje en un porcentaje considerable.

En el afio 2010 la OACI inici6é un proceso de evaluacion de riesgos para mejorar la
seguridad operacional de la aviacion. Este concepto ha evolucionado para
convertirse en inteligencia de seguridad, que proporciona informacion practica

usada para dirigir la estrategia y los programas de seguridad.

En este aspecto, la Organizacion logré sus objetivos mediante la identificacion y

analisis de varias fuentes de datos que incluian:

o Estadisticas de accidentes

o Resultados de auditoria del USOAP “Universal Safety Oversight
Audit Programme

o Indicadores econémicos

o Composicion y antigiiedad de la flota

o Condiciones meteorolbgicas

o Infraestructura

o Volumen del trafico y crecimiento del trafico

o Factores de distribucion del trafico que incluyen la proporcién del
trafico nacional versus vuelos internacionales piloteados por titulares
de AOC “Aeronautical Operational Control” versus explotadores

extranjeros.
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19 INDUSTRIA AERONAUTICA EN COLOMBIA

Segun Romero, gerente de Aviaservice el mercado de la aviacién corporativa
o privada en nuestro pais ha tenido un crecimiento importante en los ultimos afios.
“Si hace cinco afos se vendia solamente un avion al afio, por los costos, el nivel
econOémico y por la creencia de que aquellos que tenian uno eran los
narcotraficantes, hoy en dia se venden de 10 a 15 aviones anuales por parte de

las compafnias”
e ;cuanto cuesta mantener un avion?

Existen dos maneras de administrar un avion privado. La primera de ellas es estar
personalmente al tanto de los gastos y las necesidades propias del avidon, como si

fuera el automavil que utiliza a diario. (Personales, ---)

La segunda forma es delegar la administracion a la compafia con la cual usted

hizo la compra.

“Con una mensualidad de $1 millon el avién tiene derecho a estar parqueado en
un hangar en el aeropuerto. EI mantenimiento, cambio de aceite, reparaciones,
estado de las llantas entre otras cosas le cuesta en promedio US$100 por hora
volada. La gasolina, la puesta a punto del avién, el permiso aeronautico para el
vuelo, el derecho al despegue y aterrizaje y si es necesario planillar a la tripulacion
tiene un costo que varia entre US$600 y US$700”, afirma el gerente de

Aviaservice, Daniel Romero. (Personales, ---)
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20 ESTUDIO LEGAL

Toda organizacion social posee un andamiaje juridico e institucional que
regula los derechos y los deberes, en las relaciones establecidas entre sus
diferentes miembros. Este contexto parte desde la Constitucion, la ley, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones,
y se expresan en forma prohibitiva o permisiva. De ahi la necesidad de que los
analistas al comenzar los procesos de formulacion de los estudios de pre
inversién, deban identificar con cierto rigor el ambito legal e institucional sobre el
cual operard el proyecto en sus diferentes fases.

20.1 Constitucion de la empresay aspectos legales

Protection and control M&H SAS sera responsabilidad de sus socios e ira
a ser creada mediante un documento privado, lo cual ahorra tiempo y dinero a la
empresa, la responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes, y se va a regir
por el codigo de comercio de la siguiente manera:

20.2 Normatividad para construir una sociedad por acciones simplificada

Regida por el codigo de comercio colombiano, menciona todos los requisitos que
por ley debe consagrar toda sociedad por acciones simplificada que se constituya

en Colombia (ver informaciéon 1)
Paso a seguir para la creacién de la empresa

Segun la camara de comercio de Bogota, la creacion de una empresa debe
regirse por los pasos que se mencionan (ver informacién 2) independientemente

del sector econémico escogido por los socios de la misma

52



o Informacion 1
Requisitos para constituir una S.A.S.:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio

donde residen).

Razoén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad

por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término

indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita.
Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podréa

realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un

representante legal.
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o Informacién 2

Para la creacion de una empresa de acuerdo a la cAmara de comercio de Bogot4,
la creacion de la empresa debe regirse por los pasos que se mencionaran,

independiente del sector de la economia escogido por los socios de la misma

Documentos necesarios para registrarse como persona hatural ante la

Cémara de Comercio de Bogoté (CCB):

o Original del documento de identidad.

o Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

o Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

o Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Ver ilustracion 11

o Caratula unica empresarial y anexos, segun corresponda (persona natural,
persona juridica, establecimiento de comercio o proponente).

o Formulario de Registro con otras entidades. Ver llustracion 12

Uso del suelo: verifique en la Secretaria Distrital de Planeacion si la actividad que

va a iniciar puede desarrollarse en el lugar previsto para su funcionamiento.

El Registro Unico Tributario (RUT), administrado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), constituye el Unico mecanismo
para identificar, ubicar y clasificar a los siguientes sujetos:

Las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes, declarantes de

impuesto sobre la renta y no contribuyentes.
Declarantes de ingresos y patrimonio.
Responsables del régimen comun y los pertenecientes al régimen simplificado.

Los agentes retenedores, importadores, exportadores y demas sujetos con

obligaciones administradas por la DIAN.
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http://www.ccb.org.co/La-Camara-CCB/Nuestras-sedes
http://www.ccb.org.co/content/download/3563/41719/file/Formulario%20RUES.pdf
http://www.ccb.org.co/content/download/3564/41723/file/Formulario%20de%20Registro%20con%20otras%20entidades.pdf

Los demas sujetos con obligaciones administradas por la DIAN.

El Namero de Identificacion Tributaria (NIT) constituye el cddigo de identificacion
de los inscritos en el RUT. Este numero lo asigna la DIAN a las personas naturales
o juridicas nacionales o extranjeras o a los demas sujetos con obligaciones

administradas por dicha entidad.

Con este formulario y los demas documentos exigidos para la matricula, la DIAN
asigna el NIT y lo incorpora en el Certificado de Existencia y Representacion

Legal.
Informacién detallada acerca de la expedicion del NIT
Personas autorizadas para realizar la solicitud

o La Persona Natural interesada en realizar la inscripcion en la
Matricula Mercantil.

o Apoderado del interesado (Persona natural o juridica) debidamente
acreditado mediante poder.

Documentos que debe allegar:

o Fotocopia de documento de identidad de quien realiza el tramite con
exhibicion del original.

o Cédula de ciudadania original de la persona que se matricula.

o Cuando el trdmite se realice mediante poder, la persona debe
adjuntarlo en original o fotocopia.

o Ingrese al portal www.dian.gov.co.

o Seleccione la opcion Solicitud inscripcion RUT.

o En la ventana Tipo inscripcion, seleccione Camara de Comercioy

haga clic en continuar.
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http://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Inicie-su-empresa/Procedimiento-expedicion-del-NIT
http://www.dian.gov.co/

En el espacio en el que se solicita el numero del formulario (debera suministrarlo,
esto si ingresé previamente a diligenciar un borrador del formulario. De lo
contrario, no digite ninguna informacion), haga clic en continuary diligencie el
formulario RUT. Imprima el formulario RUT que saldr& con la leyenda para tramite
en Camara, que contiene el niumero de formulario (casilla 4) y debe ser registrado
en el Formulario adicional de registro con otras entidades en las casillas

correspondientes al Numero de formulario DIAN.

Si la persona natural es responsable del Impuesto sobre las Ventas del Régimen
Comun, es importador o exportador (salvo que se trate de un importador
ocasional), debe adjuntar adicionalmente constancia de titularidad de una cuenta
corriente o de ahorros activa, con fecha de expedicion no mayor a un (1) mes en
una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia o ultimo

extracto de la misma.

Si ya tiene el RUT y desea matricularse, debe allegar fotocopia del formulario

RUT. Siya tiene RUT y desea actualizarlo, dirijase a las oficinas de la DIAN.

Nota: el numero de formulario (casilla 4) del RUT debe ser registrado en
el Formulario adicional de registro con otras entidades en las casillas

correspondientes al Numero de formulario DIAN.

Si tiene alguna duda relacionada con este proceso, acérquese a una de nuestras
sedes CCB y reciba atencién personalizada en el Centro de Atencion Empresarial
(CAE).

Diligencie los siguientes formularios. Puede descargarlos u obtenerlos en las
sedes de la CC o SuperCADE:

Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Ver ilustraciéon 11

Carétula unica empresarial y anexos segun corresponda (persona natural, persona

juridica, establecimiento de comercio o proponente).
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http://www.ccb.org.co/La-Camara-CCB/Nuestras-sedes
http://www.ccb.org.co/content/download/3563/41719/file/Formulario%20RUES.pdf

Formulario de Registro con otras entidades. Ver ilustracion 12

Con este formulario, la CCc envia la informacién a la Secretaria de Hacienda
Distrital con el propésito de llevar a cabo la inscripcion en el Registro de
Informacién Tributaria (RIT), siempre y cuando las actividades que va a realizar se
lleven a cabo en Bogot4 y estén gravadas con el Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Tenga en cuenta que estos formularios deben ser diligenciados completamente y

firmados por la Persona Natural.
RECOMENDACIONES AL DILIGENCIAR LOS FORMULARIOS

Verifique que el nombre registrado en el formulario del RUT sea idéntico al
registrado en el Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) vy al

formulario adicional de registro con otras entidades.

Revise que el numero de teléfono registrado en el formulario del RUT sea idéntico
al registrado en el formulario del RUES y al formulario adicional de registro con

otras entidades.

Presente todos los documentos en cualquier sede de atencion al puablico de la CC
y pague los derechos de Matricula correspondientes. Vea las Tarifas de los
Registros Publicos 2016. Consulte la informacion relacionada con el registro de su

empresa y acceda a contenidos de interés para su negocio.
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llustracion 11 Formulario de registro Gnico empresarial y social RUES parl

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2016). Formulario del Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
Recuperado el 30 octure 2015, de http://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Formulario-

del-Registro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES
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llustracion 12Formulario de registro Unico empresarial y social RUES par2

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2016). Formulario del Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
Recuperado el 26 de octubre 2016, de http://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-
informacion/Formulario-del-Registro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES
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For nuestra zociedad T

FORMULARIO ADICIONAL DE REGISTROS CON OTRAS ENTIDADES

Nn.h{auicula}'lmcami].'l I I [ | | | ] | h'n.lnsc:i.pciﬂuEial.:l I I I I I | | |

{Para wso exclusivo de la Cimara de Comercho de Bogotd)

Niimero de Formulario DLAN [TTTTTTTTITUTDT ]
Este nlimero se obtiene una vez diligencie el formulario de Registro Unico Tributario en la pigina www.dian.gov.co

Asignacibn: I:l Actalizacidn: l:l

L Datos Basicos:
Mombre y apellido o razin social

1L Solicitud de inscripeiin en el Registro de Informacién Tributaria (RIT) en la Secretaria de Haclenda Distrital
Adkn Mes DMa

Fecha de inicio de Aetividadeseon1Ca: | [ [ T ] T ] [ T ]

IMPORTAMTE: SENOR CONTRIBUYENTE na olvide que para quedar inscrita en of RIT de la Secretaria de Hacienda de Bogald, es indisepensable
que informe LA FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES, evitese sanciones. | articules 35 y 71 ded Decrein Distrital 8071 933)

111 Solicitud de inscripeion en el Registro Unieo Tributario (RUT) de la DIAN
Informaciion del Contador que firma los estados financieros de la empresa

Tipo de documento No. de identificaciin v No. de tarjeta profesional

Primer apellido | Segundo apellido | Primer Nombre | Otros Nombres

Cidigo de la identificacion Tributaria (NIT) DV Empresa a la que periénece:

IV. Entidad que ejerce control, inspeccién v vigilancka (sélo para Entidades sin Animo de Luero)

V. Firmas: contribuyente o representante legal
con mi firma certifico que los datos contenidos en el presente formulario es confiable, veraz, completa y exacta

Nombre Firma
Niimero de identificaciin

llustracion 13Formulario adicional de registros con otras entidades
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2016). Formulario adicional de registros con otras entidades.
Recuperado el 30 de octubre 2016, de
https://bogota.eregulations.org/media/Formulario%20otras%20entidades.pdf
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llustracion 14RUT
Fuente: DIAN. (2016).Formato RUT. Recuperado el 17 DE Septiembre DE 2015.
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21 MODULO DESCRIPCION DEL NEGOCIO
MODELO DE LA EMPRESA

El organigrama sobre el cual la empresa se va a regir sera expuesto de la

siguiente manera

e Area de gerencia
e Area de soporte

e Area de ventas

Ver la ilustracion niumero 15 organigrama empresarial

Gerente General

contador
Secretaria

Director comercial Gerente operativo/tecnico

{Gerente General)

| |

Tecnico 1 Tecnico 2
Vendedor

llustracion 15 Organigrama empresaria

Fuente: Raigosa, M; Buitrago, H (2015).Organigrama empresarial. Recuperado el Septiembre
DE 2016.
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21.1 Posicionamiento

Se espera localizar el negocio todo el territorio colombiano o la mayor parte
de este mismo para poder alcanzar las grandes aerolineas comerciales,
mejorando el sistema de localizacibn y monitoreo para poder aumentar la
seguridad operacional en el territorio colombiano y poder brindar tranquilidad a
cada uno de los usuarios a los que se les brinde el sistema de localizacion y

monitoreo.

La expectativa que se puede llegar es que en un afio se tome un gran porcentaje
tal como del 50% del territorio colombiano, delimitando capitales como
Cundinamarca, Atlantico, Meta, Bolivar; de esta manera se abarca una gran
cantidad de ciudades que se espera que acojan este sistema de localizacion y

monitoreo de pequefas y medianas aeronaves.

A medida de que la comparfia abarque mas capitales y mas aeronaves del
territorio colombiano se optara por brindar este sistema de localizacién y
monitoreo a diferentes aeronaves que dejarian medianas y pequefias a pasar a
ser aeronaves con mucho mas peso y tamafio, para poder brindar mas

tranquilidad en todo el territorio colombiano.
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22 MERCADEO
22.1 Producto

22.1.1 Antecedentes

El producto el cual se va a trabajar es sobre sistema de localizacion de
aeronaves el cual viene siendo trascendental, ya que desde los comienzos de la
aviacion comercial, militar se cred una necesidad de localizar las aeronaves y por
ende se crea un instrumento conocido como “RADAR” el cual es un sistema que
usa ondas electromagnéticas para medir distancias, altitudes, direcciones y
velocidades de objetos estaticos 0 méviles como aeronaves, barcos, vehiculos
motorizados, formaciones meteorologicas y el propio terreno. Su funcionamiento
se basa en emitir un impulso de radio, que se refleja en el objetivo y se recibe
tipicamente en la misma posicion del emisor. A partir de este "eco" se puede

extraer gran cantidad de informacién. (Eaves, 1987)

GPS: Shows pilots their position 7
but not normally used by ATC 7

Secondary radar: ,\\\\

Tracks plane and its
identity via transponder r--ﬁ

Q
\\\

—% % ACARS: Transmits
”\\.:\ m + aircraft data to the ground
K
Flight data e
|- R o Air traffic control (ATC)

llustracién 16 funcionamiento de los localizadores

Fuente: Eaves. (1987). funcionamiento de los localizadores. Recuperado el Octubre DE 2015.
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A medida que pasan los afios se crean nuevos sistemas para el control y
localizacion de aeronaves dado a que todo gira al sobre el &mbito de la seguridad

de las personas que estan a bordo de cada aeronave.

En el siglo XIX se crea un instrumento llamado ADS-B (Automatic Dependent
Surveillance Broadcast) creado en los estados unidos, se trata de una tecnologia
de vigilancia donde se determina la posicion del avion por satélite y se envian los
datos a tierra. Es decir, hacer el mismo trabajo que un radar secundario pero en
situaciones donde la cobertura no es suficiente para los sistemas que se utilizan

normalmente.

A dia de hoy, el ADS-B es obligatorio en algunas regiones de Australia y Europa
quiere implementarlo y hacerlo obligatorio en algunos aviones en un par de afos.
En Estados Unidos esperan tener listos algunos aviones para el 2020. Al ser un
sistema mas eficiente y rapido a la hora de enviar la informacion, se espera

también que el costo sea mucho menor.

El Sistema a trabajar va hacer una innovacion, a pesar que ya existe en muchas
regiones del mundo, pero en Colombia adn existen aeronaves pequefias y
medianas que no cuentan con este tipo de servicio, debido a que muchas
empresas del medio aeronautico desconocen quien pueda prestar dicho servicio
de localizacion y monitoreo para pequefias y medianas aeronaves. (GONZALEZ,
2015)

22.1.2 Necesidades a satisfacer

La necesidad a satisfacer fue inspirada en la importancia que tiene el cliente
en conocer la posicion, altura, velocidad, direccion que lleva la aeronave por
medio de una plataforma la cual cada cliente podra conocer en donde se
encuentra su aeronave, de esta manera se brinda tranquilidad y seguridad, se

opta por tomar un poco la réplica del aplicativo flightradar24.com donde se

65



muestra posicion, altura, destino y muchos méas complementos a cualquier
persona que esté interesada en conocer la posicion de cada aeronave este
sistema es completamente publico, pero lo que marca la diferencia del sistema a
trabajar es la privacidad que podra tener cada aerolinea, persona particular,
escuelas de aviacion, que solo ellos tendran acceso a la posicion de cada

aeronave.
22.1.3 Portafolio de productos

El sistema a trabajar es por medio satelital mediante dispositivos de marca
tipo GARMIN cuyo disefio no supera un peso de 2kg, ya que lo hace bastante
manipulable al momento de su instalacion, dando cabidad a la no afectacion de la
aeronave, este tipo de dispositivos se espera instalar en el interior de la aeronave

para no afectar su disefio aerodinamico.

El localizador de la aeronave se espera realizar en la parte posterior de la

aeronave, debido a que alli no afecta zonas como el equipaje y zona de pasajeros.
22.2 SECTOR

La aviacidon a nivel nacional cada vez crece de forma exagerada debido a
que muchos mas usuarios prefieren viajar en avion y no por via terrestre y el
tréfico aéreo crecio en Colombia un 7,4% afirma la CAN la cual es la Comunidad
Andina de Naciones; trafico aéreo internacional en los paises de la Comunidad
Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru) crecio en 6,6 % en 2014 respecto al

afo anterior, informé el organismo regional. (Portafolio, 2015)

El mayor crecimiento de trafico aéreo internacional lo registro Bolivia, con un
aumento del 11,1 %; seguido por Colombia, con 8,6 %; y Ecuador y Peru, con 7,5

% vy 2,9 %; respectivamente (Portafolio, 2015)

En el caso del PIB para el corto plazo se utilizdé un crecimiento constante de 4.25%

(2013-2016), luego se redujo 25 puntos basicos (4%) y se mantuvo esta posicion
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hasta el afio 2022. La desaceleracion se sigue manteniendo para el resto de la
proyeccioén utilizando 3.5% hasta el afio 2031 y 3% en adelante. Para el
crecimiento del sector externo se utilizo el marco fiscal y a partir del afio 2016 el
promedio de sus proyecciones (2012-2015) corrigiéndolas en el mismo sentido del
PIB.

Para la Tasa Representativa del Mercado se utiliz6 paridad cambiaria a partir del
afio 2014. En los afos iniciales de proyeccion se opto por continuar con un
proceso evaluativo equivalente a 6% la cual es una correccion de la TRM corrida
durante el aflo 2012 y de 4.28% para el afio 2013 como lo indica el marco fiscal
(Planes Maestros, 2012)

Las operaciones en Colombia cada vez van en crecimiento continuo con el
crecimiento de usuarios y al crecer la cantidad de usuarios que deciden viajar por
el medio aeronautico se obtiene la siguiente informacién de la ilustracion numero
18

Operaciones Totales de Aeronaves

Operaciones Hora Punta
Anuales
309,708

411,160
512,560
682,110

llustracion 17 Operaciones de aeronaves en Colombia

Fuente: Olariaga, O.D. (2015). Andlisis del desarrollo reciente del transporte aéreo en Colombia.
Recuperado el Octubre del 2016
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En la ilustracién nimero 18 se muestra como ha crecido el tréfico en Colombia y lo
gue se quiere llegar a alcanzar en promedio hasta el afio 2031 ademas se tiene
una tabla con operaciones totales y promedios a futuros desde el afio 2011 hasta
el afo 2031 la que se expone en la ilustracion nimero 19. Se expone el
crecimiento de operaciones totales en Colombia

Operaciones Operaciones
Domésticas Internacionales

Aifio Operaciones Totales

B
e | em | ww |
B T
e | ew e | e

llustracion 18 Operaciones en Colombia e internacionalmente

Fuente: Olariaga, O.D. (2015). Analisis del desarrollo reciente del transporte aéreo en Colombia.

Recuperado el Octubre de 2016.

Se tiene una gran participacion y crecimiento del flujo aeronautico donde Avianca
como primera aerolinea creada a nivel nacional y siendo la segunda aerolinea
comercial creada a nivel mundial (Avianca, 2016) después de la compafilia KML
siendo esta la primer aerolinea mundial, abarca un mercado total del 55% segun

Oscar Diaz Olariaga, se muestra en la ilustracién nimero 19 (Olariaga, 2015)
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_SEARCA: 0.91%
g'l _Otros: 1.73%
| /

ADA: 1.39%

EasyFly: 3.76%___
Satena: 4% ______ ol

Aerorepublica: 5.75%

/ _-Avianca: 55%
Fast Colombia: 9.3%J,.

Aires: 18.17%_—

llustracion 19 Participacion de mercados en Colombia

Fuente: Olariaga, O.D. (2015). Andlisis del desarrollo reciente del transporte aéreo en Colombia.
Recuperado el Octubre de 2016.

Se obtiene la distribucion por millones de pasajeros en Colombia tomada de
(Olariaga, 2015) en la cual se expresa en cantidades de millones de pasajeros en

los aeropuertos principales de Colombia

69



@ 1-2Mpax
| ® <1DMpax

llustracion 20 Millones de pasajeros transportados

Fuente: Olariaga, O.D. (2015). Andlisis del desarrollo reciente del transporte aéreo en Colombia.
Recuperado el Octubre de 2016.
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Se obtiene una serie de registros de cuantas aeronaves estan matriculadas hasta

el afio 2014 en el territorio colombiano con sus respectivos valores tales como

e Matricula de la aeronave

e Tipo

e Correo

e Nombre la persona a cargo

e PA4gina web

Entre otros datos que pueden servir para tomar informacion de futuros cliente, los
datos a continuacion pueden variar hoy en dia debido por el crecimiento que ha
tenido Colombia a nivel de aeronaves, ver anexos 1 hasta el 14 , se muestra la
cantidad de empresas en el territorio colombiano y se ilustra la matricula de las
aeronaves (Planes Maestros, 2012)

22.3 CLIENTE

Los clientes son empresas del sector aeronautico que prestan el servicio de
vuelos charter, escuelas, fumigacion y personas particulares que tengan una
aeronave para uso propio que estén interesadas en brindar y prestar mas
tranquilidad a todos sus usuarios mediante un servicio de localizacion y monitoreo

para pequefias y medianas aeronaves.

El perfil de los clientes se define el segmento del mercado al cual se iba hacer
dirigido el cual se establece empresas pequefias y medianas o personas
particulares, las cuales estén en contacto continuo con el medio aeronautico que
tengan a su servicio como minimo una aeronave a la cual se le pueda instalar el

sistema de localizacion y monitoreo
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22.3.1 Segmentacioén y caracterizacion del consumidor

Nuestro usuarios finales son las empresas pequefias que cuentan con una
flota de aviones calificados como pequefios y medianos asi como lo son las
empresas de transporte aéreo, transporte de valores, escuelas de aviacion,
ambulancias aéreas y los aviones privados ya que ellos requieren seguridad en su

flota y asi saber dénde se encuentran en caso de un secuestro o siniestro.
22.3.2 Descripcién geografica

Se planea trabajar en sectores como “Antioquia, Valle del Cauca, Risaralda y
un pequeio numero de aerolineas del sector de Cundinamarca”, se toman otros
departamentos como referencias como, Caldas dado a que existe actividad aérea

pero no hay empresas establecidas en esta region.

Existe un amplio conocimiento del flujo aerondutico en los sectores seleccionados,
por la disponibilidad de aeropuertos, nimero de empresas y cantidad de
aeronaves que se desplazan por estos departamentos.

En la siguiente llustracion niamero 21 se planea por los lugares en los cuales se
va a desarrollar el estudio de factibilidad, el cual va a estar centrado en regiones
como “Antioquia, Valle del Cauca, Risaralda y Cundinamarca”, se toman otros
departamentos como referencias como lo es Caldas dado a que existe actividad
aérea pero no hay empresas establecidas en esta region, solo se maneja
conocimientos de escuelas de aviacion, pero la actividad aérea en este sector es
reducida debido a las condiciones meteorolégicas en el aeropuerto la Nubia de

Manizales
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llustraciéon 21 Demarcacion de los lugares donde se efectia el proyecto

Fuente: Mapas de Colombia (2014).Mapas de Colombia. Recuperado Marzo del 2016, de
http://mapa-de-colombia.blogspot.com.co/2013/04/el-mapa-de-colombia.html.
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22.3.3 Descripcion demogréfica del grupo objetivo

Se establece criterios de los clientes a los cuales se les quiere prestar el

sistema de localizacion y monitoreo los cuales deben de tener como minimo los

siguientes requisitos:

Articulo Primero. Modificase el numeral 2.2.1.11. De la Norma RAC 2 “Reglamento

Aeronautico de Colombia” de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, el cual

quedara asi: 2.2.1.11.

e Edad El aspirante a una licencia de piloto acreditard una edad minima

de:

Dieciséis (16) afos para piloto de planeador.

Diecisiete (17) afios para alumno piloto.

Dieciocho (18) afios para piloto de globo y piloto privado o
comercial de avion o helicoptero.

Veintidn (21) afios para pilotos de transporte de linea avion o
helicoptero. Ningun piloto podra actuar como comandante o
copiloto en aeronaves dedicadas a servicios aéreos comerciales
de transporte publico, cuando haya cumplido los sesenta y cinco
(65) afios de Edad. No obstante, en los casos de tripulaciones
conformadas por mas de un piloto, solo uno de ellos podréa tener
mas de sesenta (60) afios de edad. (RAC, 2011)

e Género: No existe biodiversidad de género en el medio aeronautico por

lo cual no se crea importancia si es hombre o mujer.

e Formacion Académica: La formacién minima que se debe requerir para

poder brindarle el sistema de localizacién y monitoreo a los usuarios es

gue deben de tener como minimo una aeronave a la cual.

e Ocupacion: la ocupacion que debe de tener el cliente que dese el

sistema de localizacién y monitoreo de pequefias y medianas aeronaves
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es aquella persona que tenga una empresa o0 una persona con fines al

medio aeronautico y que tenga como minimo una aeronave

22.3.4 Descripcion Socio Econdmica

Para entablar una comunicacion con el cliente se debe de cumplir con unos

elementos basicos, si es empresa 0 si es persona particular debido a los costos

que se pueden emplear al momento de realizar el estudio de localizacion y

monitoreo de pequefias y medianas aeronaves, de aqui surge dos divisiones las

cuales son:

Empresas de aviacion: en esta division se encuentran todo tipo de
comparfias dedicadas al servicio del medio aeronautico ya sean
empresas de vuelos charter, comerciales, escuelas de aviacion,
fumigacion aérea; donde el nivel de ingresos de la compafia debe de
estar por encima de veinte millones de pesos ($20.000.000), este valor
se le solicita a la compafiia para poder tener un respaldo al momento de
establecer la comercializacion de los sistemas que se van a realizar,
esto se solicita debido al costo de los materiales para poder brindar
tranquilidad al momento de realizar la instalaciéon del sistema de
localizacion ademas la aerolinea esta sujeta a una cuota mensual la
cual incluye mantenimiento y soporte del sistema que se le adaptara a

las aeronaves que la compafiia contratada desee

Persona privada: si una persona particular desea instalar el sistema de
localizacion y monitoreo a su aeronave debe cumplir con un nivel de
ingresos minimo de siete millones de pesos mensuales ($7.000.000)
este nivel de ingresos es un requisito minimo ya que con el valor
solicitado se espera que el usuario tenga un nivel de ingresos estable
para poder cumplir con lo necesario para implementar todo el sistema de

localizacion y monitoreo que el cliente desee para su aeronave.
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22.3.5 Sistema de Distribucién

Para poder distribuir el producto que se quiere ofrecer, la empresa podra

usar diferentes maneras que podran facilitar la comunicacion y comercializacion

del servicio que se esta prestando, en este caso sera el sistema de localizacion y

monitoreo de pequefias y medianas aeronaves, existen diferentes sistemas de

distribucion que se explican de la siguiente manera:

Directo: Este sistema se puede usar de forma que se busca la empresa
o la persona particular se programa una reunién con el gerente o el
duefio de la aeronave, después de entablar la reunion se ofrece una
alternativa que aumentara su seguridad operacional ya que hoy en dia
todos los estudios que se realizan en la aviacion comercial es sobre la
seguridad en la aviacion civil y comercial de este modo se crea una
necesidad de que el cliente adquiera el sistema de localizacion y
monitoreo y aumenta la tranquilidad de sus pasajeros, alumnos,

trabajadores y familia si se piensa en una persona particular

Indirecto: existen diversas formas para llegar a los clientes mediante el
sistema indirecto, esto se puede lograr mediante plataformas web,
volantes, propagandas, entre otros sistemas que puede facilitar la
llegada a cada uno de los clientes ya sean privados o empresas del

sector aeronautico.

Ambos sistemas de distribucion se pueden trabajar conjuntamente para
poder abarcar mas rapidamente cada una de las regiones donde estan

establecidas las empresas del medio aeronautico.
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22.3.6 Perfil del cliente

El perfil del cliente vienen siendo directamente el dueiio de la empresa o el
interesado en adquirir nuestro sistema, 0 una persona juridica, debido a que el
gerente, duefio o el encargado de la empresa de aviacion o un propietario de un
avibn o varios aviones intervienen en la adquisiciébn del servicio prestado por

Nnosotros.
22.3.7 Necesidades del cliente.

La necesidad mas importante a suplir a los clientes que deseen adquirir un
sistema de localizacion es poder brindar tranquilidad, seguridad a todas las
personas que contraten el servicio de monitoreo y localizacion de aeronaves

pequefias y medianas.

A pesar de que existen diferentes sistemas de busqueda de aeronaves que les
sirven a las autoridades de trafico aéreo conocer su posicion y altura, nunca es
suficiente para prevenir una catastrofe aérea, por ende es necesario que todas las
empresas de aviacidbn o personas privadas tengan conocimiento y sean los
primeros en conocer si llega a suceder cualquier problema con la aeronave en
vuelo y lo mas importante poder saber donde esté la aeronave si llegase a pasar

un incidente o accidente aéreo.
22.3.8 Comportamiento compra

La empresa tiene diferentes formas para adquirir el servicio ya sea en
nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de Pereira 0 ya sea por nuestro portal web
en la seccion de comprar con el beneficio de pagos online o por consignacion a un
de nuestras cuentas adscritas; si el servicio es adquirido atreves de internet se le
puede dar un descuento especial. Si lo compra en nuestra oficina una cantidad

determinada de dispositivos se puede prestar otro tipo de descuento, ya si desea
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adquirirlo al por mayor se le dé un precio especial por haber adquirido el producto,

se le estimula con un obsequio.

El manejo de los obsequios se puede considerar dependiendo de la cantidad de
producto a prestar es decir, el nUmero de aeronaves que tenga la empresa o
persona natural, se puede brindar diferentes obsequios; tales como descuentos en
mensualidades, descuentos en los sistemas de localizacion y monitoreo entre otro

tipos de descuentos que pueden ir variando dependiendo del cliente.

Los tiempos de entrega pueden variar dependiendo la zona y el tipo de envio ya
que pueden ser exprés o entrega tradicional, la cual puede variar en un nimero de

dias habiles, también depende de la disponibilidad del producto
22.3.9 Motivaciones de compra

Se espera sobresalir sobre diferentes empresas que presten el sistema de
localizacion y monitoreo, para que los clientes que se lleguen a estar
completamente satisfechos y poder motivar rAdpidamente una compra por parte de
cada cliente que desee adquirir mucha mas seguridad y tranquilidad a cada uno
de sus clientes externos y a su familia si ha de ser una persona privada, para esto

se tienen dos especificaciones de motivacién de compra las cuales son:

e Racionales: los clientes que adquieran el producto de localizaciéon y
monitoreo se veran beneficiados en aumentar la seguridad y tranquilidad
seran los puntos claves para los usuarios que deseen adaptar este

sistema a la aeronave o aeronaves.

o Otra ventaja que podran tener los clientes es el peso del
rastreador el cual es muy sencillo por lo que la alteracion que
puede llegar a tener en la aeronave seria minima, esto no afectara

el consumo o el rendimiento de la aeronave
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e Psicoldgicas: este tipo de motivacion es la mas importante debido que
cuando el cliente entra a buscar mejorar su seguridad operacional siente
un deseo de aumentar la tranquilidad de sus pasajeros, aumentar una
tranquilidad personal de poder estar las 24 horas del dia los 365 dias del
afio completamente vigilado y supervisado por una empresa que siempre
estara para brindar solucion y seguridad al momento de realizar cada

vuelo.

o Se crea una marca 100% colombiana para motivar el crecimiento
del pais y de una region del eje cafetero donde sera el centro de
atencion de la gran parte de empresas de aviacion que rodean el
pais como lo es en el departamento de Antioquia y Valle del

cauca.

o El embalaje que tendra este sistema de localizacion seré
completamente independiente a todo el sistema eléctrico de la
aeronave, de esta manera el cliente no tendra por qué
preocuparse si llega a fallar el sistema eléctrico si esta llegase a
desaparecer de los radares primarios y secundarios de los
respectivos entes de control y vigilancia de la aerondutica civil de
Colombia por ende sucede todo lo contrario seguird en la
plataforma que se le brindara a cada usuario que tenga el sistema

de localizacion y monitoreo.

o Otra motivacion de compra es el tema de publicidad llegando a
cautivar la necesidad de cada cliente mediante anuncios,
plataformas web, redes sociales y orientaciones a cada cliente
para que este no se sienta desconfiado al momento de comprar el

sistema de localizacion y monitoreo de aeronaves.

Cada producto presenta unos estimulos especiales tales como: ahorro,

compromiso en nuestra compafia, descuentos, promociones, excelente atencion
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al usuario al momento de la compra también se presta un excelente soporte
técnico, amabilidad en nuestro personal, publicidad de nuestros productos y
servicios, comision a las personas que ayuden a promocionar nuestro servicio,
entre otros factores que se pueden determinar si la companiia logra sus resultados

como los espera.
22.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

Al realizar la investigacion de mercados se espera responder diferentes tipos

de preguntas que a medida que se desarrolla el proyecto se van respondiendo.

Con una buena investigacion de mercado se espera abarcar el ciclo de vida de un
dispositivo electrénico, para poder brindar con exactitud algunos datos que se le
podra dar a conocer a los clientes que contraten el sistema de localizacion y

monitoreo

Esta investigacion de mercados ayuda a crear un plan estratégico a la empresa,
para crear diferentes métodos de desarrollo de cada uno de los productos a
trabajar que son los sistemas de localizacion y monitoreo para pequefias y
medianas aeronaves, donde se tomara las mejores decisiones sobre el progreso
en diferentes dispositivos electrénicos y de esta manera se seleccionara el que
sea mas conveniente para poder implementar en una aeronave donde no afectara

ni la aerodindmica ni mucho menos la funcionalidad de la misma.

Desarrollando una buena investigacion de mercado se podra abarcar una lista de
clientes potenciales los cuales se les brindaran ofertas para poder negociar de la

mejor manera posible, sin llegar a ocasionar perdidas a le compaifiia.

Todo lo anterior es para poder tomar las mejores decisiones sobre el proyecto a
elaborar dando asi una representacién al consumidor que la empresa es la

correcta para brindarle seguridad y tranquilidad en el medio aeronautico.
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Se elabora una listado de preguntas basicas para poder aclarar diversidad de
temas como lo son las tendencias, competidores entre otras inquietudes que
podra afectar la investigacion que se estad desarrollando en el proyecto de un
sistema de localizaciéon y monitoreo de pequefias y medianas aeronaves, la lista

de preguntas que se responderan para dar una mejor vision del tema son:

e ;Qué esta ocurriendo en el mercado en el ambito de seguridad

aeronautica?
e ¢ Cuales son las tendencias?
e ¢ Quiénes son los competidores?
e ¢ Qué necesidades son importantes para los consumidores?

Para comenzar a responder cada una de las preguntas propuestas con
anterioridad es necesario conocer como esta la aviacion comercial, privada en el
territorio colombiano en el @mbito de seguridad, por ende se pregunta ¢Qué esta
ocurriendo en el mercado?, esta pregunta surge desde el punto de vista de como
estd la seguridad, los sistemas de localizacion y monitoreo para pequefas y
medianas aeronaves, debido a que se debe realizar una busqueda intensa de
como esta todo el territorio colombiano y cuando fue la Gltima vez que los entes
de seguridad en el medio aeronautico se reunieron a dialogar sobre temas de

seguridad en el pais.

Que ocurre en el mercado en el ambito de seguridad operacional, para responder
esa pregunta primero se debe conocer que es la seguridad de la aviacion civil la
cual es la combinacion de medidas y recursos humanos y materiales de aplicaciéon
en todos los aeropuertos publicos del pais, con el objeto de proteger a los
pasajeros, los tripulantes, al personal en tierra, a los usuarios, a las operaciones
de los explotadores de aeronaves nacionales e internacionales, las aeronaves, las

instalaciones aeronauticas y aeroportuarias contra actos de interferencia ilicita.
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Estd a cargo de los Estados contratantes de la OACI, como es el caso de
Colombia, y es desarrollada por los explotadores de aeropuertos y los

explotadores de aeronaves.

La seguridad de la aviacion civil forma parte de la seguridad integral de un
aeropuerto y su desarrollo se encuentra sustentado en la aplicacion de lo
dispuesto en el Anexo 17 al Convenio de Chicago de la OACI, en el Manual de
Seguridad para la Proteccion de la Aviacion Civil contra los Actos de Interferencia
llicita de la OACI y el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, Parte

Décimo Séptima de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

En Colombia existe una organizacion de la seguridad de aviacion civil la cual

cuenta con la siguiente estructura:

e Direccion General de Aeronautica Civil. EIl Director de la UAEAC
es el representante de la Autoridad Aerondutica y Aeroportuaria en la
Republica de Colombia y a esta entidad le corresponde dictar las
normas, inspeccionar, vigilar, investigar y sancionar a los infractores
en materia de seguridad de la aviacién civil, sin perjuicio de las
acciones policivas, penales y civiles a que haya lugar.

e Comision Intersectorial de Seguridad Aeroportuaria. La Comision
Intersectorial de Seguridad Aeroportuaria es el organismo de mayor
jerarguia en la seguridad de la aviacion civil en Colombia. Tiene la
mision de fijar las politicas en materia de seguridad de explotadores
aéreos y aeroportuarios y ayudas a la navegacion aérea. Su
competencia, composicion y funciones se rigen por lo establecido en
los Decretos 1400 de 2002 y 01040 de 20089.

e Direccion de Seguridad y Supervision Aeroportuaria. Conforme a
las politicas y estrategias aprobadas por la Comision Intersectorial de

Seguridad Aeroportuaria, corresponde a la Direccion de Seguridad y
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Supervision Aeroportuaria dirigir el control, vigilancia y aplicacién de
las disposiciones del RAC 17 en los aeropuertos publicos del pais.

e Gerencias o Administraciones Aeroportuarias. Son los directos
responsables de la Seguridad de la Aviacion civil en los aeropuertos,
sean éstos o no, operados por la Aero civil.

e Comité de Seguridad de Aeropuerto. Espacio para la coordinacion
de acciones tendientes a hacer efectivas las politicas establecidas
por la Comision Intersectorial de Seguridad Aeroportuaria y lo
establecido en el RAC 17, a fin de prestar un servicio de seguridad

integrada y de calidad a los usuarios del terminal aéreo.

Todo lo expuesto con anterioridad son pautas para poder establecer
correctamente la seguridad en la aviacion en el territorio colombiano, donde se
encuentran convenios importantes y pautas establecidas en el RAC 160 cuyo
nombre es conocido como “Seguridad de la Aviacion Civil” que cumple con una
Gltima actualizacién del 29/08/2016 el cual habla de la importancia que concierte

cada factor de la aviacion civil a nivel nacional.

El ambito de seguridad operacional aumenta cada vez debido a que Colombia
estd bien posicionado en seguridad aérea, segun el grupo de investigacion de
accidentes (GRIAA) en lo que va del afio 2016 cerrando la estadistica hasta el
mes de agosto van 16 accidentes aéreos fatales en el medio aerondutico, que
incluyen empresas de aviacion, escuelas de aviacién, fumigacion entre otros
accidentes, se espera que cada afio se disminuya mucho mas el régimen de
accidentes; mientras que en incidentes graves en lo que va del afio 2016 hasta el

mes de agosto se lleva una totalidad de 4 incidentes.

En ilustracion siguiente se muestra unos datos estadisticos obtenidos de la pagina
de la aeronautica civil de Colombia desde el afio 1995 hasta el afio 2016 y

cuentan en su totalidad como ha estado Colombia desde hace 21 afos.
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ESTADO DE LAS INVESTIGACIONES - ACCIDENTE
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llustracion 22 investigacion de accidentes
Fuente: aeronautica civil (2016).accidentes aereos. Recuperado en Marzo del 2016, de
http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/InvAccidentes/Paginas/Inicio.asp
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En la ilustraciébn niumero 22 se muestra que Colombia en comparacion de afios
anteriores ha ido disminuyendo su régimen de accidentalidad esto se debe a los
buenos comportamientos de seguridad operacional que aplican a diario las

empresas y las personas particulares al momento de tripular una aeronave.

Si cada aerolinea o persona particular llega a tener un sistema de localizacion y
monitoreo para cada aeronave cuando suceda un incidente o accidente se podra
facilitar la busqueda y rescaten de cada persona que se encuentre al momento del
siniestro y con este sistema de localizacion y monitoreo la busqueda de la
aeronave sera mucho mas exacta, donde el grupo de busqueda y rescate durara
menos y se aumenta la oportunidad de encontrar a muchos mas sobrevivientes en

el accidente.

En la siguiente ilustracion niumero 23 se muestra un estado de investigaciones de
incidentes graves desde el afio 2008 hasta el afio 2016 expuesto por la
Aeronautica Civil de Colombia, el cual muestra que desde el afio 2011 en el
territorio colombiano el margen de INCIDENTES GRAVES viene teniendo una
reduccion lo que implica que la aviacién civil en el dmbito de seguridad
operacional y buenos comportamientos de vuelo acompafiados con buena
fisiologia de vuelo hacen que la aviacion nacional en el pais mejore con el pasar
de los afios hasta llegar a tener una relacion de INCIDENTES GRAVES mucho

menor a lo que se tiene en el afio 2016
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ESTADO DE LAS INVESTIGACIONES
INCIDENTES GRAVES
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|EN ETAPADE INVESTIGACION 7
29/08/2016 - GRIAA

llustracion 23 investigacion incidentes llustracion 24 investigacion de accidentes
Fuente: aerondutica civil (2016).incidentes aéreos. Recuperado en Marzo del 2016, de
http://lwww.aerocivil.gov.co/AAeronautica/InvAccidentes/Paginas/Inicio.asp
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Otra pregunta que surge para dar solucion en la investigacion de mercados es
“Cuales son las tendencias del mercado” al preguntar las tendencias del mercado
es dar a conocer niveles de seguridad y que se quiere obtener en tendencias de
seguridad, rastreo de aeronaves y como esta el territorio colombiano en materia

de localizacion y monitoreo de pequefas y medianas aeronaves

Existen diversas paginas que aportan cada dia a la localizacion de aeronaves,
estas paginas pueden ser flightaware.com, flightradar24.com, donde la imagen

siguiente a mostrar se observa un vuelo de Cancun hacia la ciudad de Bogota

MMUN/CUN
,

1417 nm bearing 317°

llustracién 25 Localizacién de un Avianca

Fuente: Flightaware (2016).Localizacion de un Avianca. Recuperado el 2 de septiembre de 2016,

de https://es.flightaware.com/
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En esta pagina se encuentran datos interesantes tales como “Estado de la
aeronave, tipo de aeronave, velocidad, altitud actual distancia y por ultimo la ruta
de la aerovia que sigue la aeronave al llegar a su destino “, pero todo lo que se
encuentra en libros, redes e internet es sobre aeronaves que surcan los cielos y
estas solo son aviones de categoria C estas aeronaves son conocidas donde su
aproximacion final es de 121 nudos hasta 140 nudos, pero donde quedan las
aeronaves pequefas y medianas conocidas como CAT A, CAT B, donde las CAT
A son aquellas aeronaves donde su aproximacion final menor a 91 nudos Yy las
aeronaves de CAT B son de las aproximacion final esta entre 91 nudos y 120
nudos, pero este tipo de aeronaves en paginas web nombradas con anterioridad
son completamente desconocidas, debido a que estas aeronaves no cuentan con
el ADS-B para poder ser ubicadas en estos sitios webs, de alli surge la necesidad
del proyecto en un sistema de localizacion de pequefias y medianas aeronaves y
poder brindales su espacio a este tipo de aeronaves que estan en estas dos

categorias sujetas por la OACI.

Este tipo de aeronaves solo son vistas por los radares primarios y secundarios que
tiene cada centro de control en sus diferentes ciudades del territorio colombiano,
pero si estas aeronaves llegan a tener un incidente o accidente se comenzara las
3 fases de emergencias donde la Aerocivil tiene estipuladas en la parte décimo
sexta del RAC conocida como busqueda y salvamento, estas fases son conocidas

de la siguiente manera.

o Fase de incertidumbre (INCERFA)
o Fase de alerta (ALERFA)
o Fase de peligro (DETRESFA)

Fase de incertidumbre (INCERFA): Se considera fase de incertidumbre, cuando

existe duda acerca de la seguridad de una aeronave y sus ocupantes.

Fase de alerta (ALERFA): Se considera fase de alerta cuando se abriga temor por

la seguridad de una aeronave.
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Fase de peligro (DETRESFA): Se considera fase de peligro cuando existen
motivos justificados para creer que una aeronave Yy Sus ocupantes estan
amenazados por un peligro grave e inminente. (Colombia, Busqueda y salvamento
, 2016)

Pero qué pasa si una aeronave llega a tener una emergencia en vuelo, el sistema
de localizacién y monitoreo podra alertar a la compafia que algo no esta en su
funcionamiento normal y se podra alertar a los medios correspondientes que la
aeronave ha sido afectada y se podra localizar la aeronave mucho mas rapido de
lo normal debido que al momento de un impacto la aeronave se pierde en su
totalidad de los radares primarios y secundarios de los centros de control, pero el
sistema de localizacion y monitoreo sigue en su funcionamiento normal, esto se
debe a que este va a estar conectado de forma individual de los sistemas

electrénicos de la aeronave

La tendencia del ADS se espera que en estados unidos todas las aeronaves que
vuelen en su espacio aéreo estén equipadas en el afio 2020 con algun tipo de
tecnologia ADS-B

las aeronaves con un peso de despegue superior a 5.700 Kg (12,600 Lbs.) o una
velocidad maxima de crucero por encima de 250 nudos deberan estar equipados
con esa tecnologia a partir del afio 2017 y los aviones nuevos que salgan de

fabrica deben incorporarla a partir del afio 2015

Australia ha establecido una fecha tope para diciembre de 2013 para todas las
aeronaves que vuelen en su espacio aéreo por encima del nivel de vuelo 29.000
fts.

Las autoridades Europeas tienen planes para que todas las aeronaves tengan

este sistema incorporado para el 2015. (Cisneros., --)
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Otra pregunta importante sobre la investigacién de mercados es “Quienes son los

competidores en el campo de localizacion y monitoreo de aeronaves”

Esta es una de las preguntas mas importantes ya que se encontraron dos
competidores potenciales que prestan servicio de localizacion y monitoreo, estas
compafiias estdn categorizadas como las mejores compafiias que brindan este

servicio y se da un breve resumen de como son y que tecnologias tienen

o GlobalStar de México: tres firmas internacionales dedicadas al ramo de
telecomunicaciones unieron esfuerzos para establecer en México la primera
empresa de comunicacion satelital llamada Globalstar de México. Estos
inversionistas fueron la empresa mexicana conocida como Telefénica
Autrey, la empresa Estadounidense Loral Space & Communication y la

empresa AirTouch también estadounidense.

» Servicios de GlobalStar: Ofrece servicios de voz digital, datos
asincronos, datos paquetizados, y radio localizacion en seis tipos de
terminales que a saber son las siguientes: portatiles, fijas, méviles
instaladas en vehiculos, maritimas, aeronauticas y modems

satelitales.

Lavoz se transmite con codificacion digital, con algoritmos
adaptativos QCELP propietarios de la firma QUALCOMM a
velocidades desde 1.2, a 9.6kbits/seg. Los datos se ofrecen a una
velocidad bésica de 9600 bits/s.
En los ultimos afios se ha invertido en investigaciones propias para
desarrollar una gama completa de productos de rastreo de activos y
recuperacion vehicular que utiliza tanto las tecnologias celulares
(GPRS) como su bien ya conocida tecnologia satelital “Simplex” que
cubre las necesidades del mercado mexicano. Asi pues, nace la

linea de productos “FollowU” que ofrece una gama completa de
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productos que incluyen desde el rastreo y recuperacion de un
vehiculo robado, hasta la administracion de flotas completas de
vehiculos en el pais, pasando por la localizacion de personasy el

rastreo de una flota de aviones o helicopteros.

Que es FALLOWU en globalstar: FollowU en el cielo es una solucion
gue brinda control de las rutas recorridas y proporciona informacion
para una facturacion precisa. Con este sistema se obtiene la

ubicacioén y tiempos de vuelo y lo mas importante:

Se disminuyen los costos de operacion.

BENEFICIOS

> Los Datos que el dispositivo otorga son: latitud, longitud,
direccion, velocidad

> Es ligero y de facil instalaciéon

» No requiere de alimentacion externa

» Realiza transmisiones inteligentes pues almacena los datos y las
transmisiones en los intervalos requeridos

» El dispositivo no interfiere con el sistema operativo de |la aeronave

FUNCIONALIDADES

V V V V V V VY

Operacion autbnoma de los sistemas de a bordo

Fuente de potencia independiente

Transmision Inteligente de la ubicacion en la que se encuentra
Almacena datos y los transmite en los intervalos requeridos
Extremadamente ligera

Autoinstalable

Dispositivo flexible para configuracion en Aeronaves
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>
>

Los intervalos de transmision son configurables

Transmite Unicamente si el aparato estd en movimiento

FICHA TECNICA

A\

GPS y antena satelital integrado

El intervalo configurable de transmision Plus se puede fijar para
transmitir solamente cuando haya movimiento

Transmision de altitud, velocidad (adicional a la longitud y latitud)
Rangos de temperatura en operacion de: -30°C a 60°C

Dispositivo flexible para configuracion en Aeronaves con ventanas
GPS integrado externo opcional y antena satelital

Unidad completamente autonoma

Inteligente, el equipo recibe la localizacion y transmitira solamente
los puntos de referencias mas significativos

Consumo bajo de energia

Requiere fuentes de energia flexibles

Tamano pequeio: 152mm x 114 mm x 44 mm

llustracion 26 skytrax

Fuente: .satcom (2015). . Recuperado el 2015 de mayo de 14, de

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/ipv6/configuration/15-2mt/ipv6-15-2mt-book.pdf
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o SPIDERTRACKS

Esta comprometido con la seguridad aeronautica. Estdn en academias de vuelo y

han trabajado en compafias aéreas.
Tienen 3 tipos de productos que pueden ofrecer al mercado son los siguientes:

» SPIDER 3

Para seguimiento simple

Diseflado para el cumplimiento de normas de seguridad de las compaiiias
operadoras, el Spider 3 es compacto, cuenta con un teclado integrado y es de muy

facil de instalar sobre el panel de instrumentos.

El Spider 3 cuenta con las mismas caracteristicas de seguimiento que sus
hermanos superiores (Spider 5 y Spider 6), en relacion a las alertas y soporte del

web site.

Tiene un costo de $995.00

llustraciéon 27 SPIDER 3

Fuente: Spiders. (2016). Spider 3. Recuperado el 2016 de Noviembre de 19, de
http://spidertracks.com/es/products/
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» SPIDER 6

The Next Small Thing

La nueva generacién de seguimiento. El Spider 6 es para quienes desean saber
no sélo dénde se encuentra la aeronave, sino que desea saber como esta siendo
operada. Del mismo tamafio que sus antecesores, puede entregar mas

informacion.

El Spider 6 estandar cuenta con caracteristicas avanzadas como el Spidertxt y
alertas de eventos de altitud, lo que significa que serd notificado cuando la

aeronave alcance razones de ascenso y/o descenso anormales.

Tiene un costo de $1,495.00

llustraciéon 28 SPIDER 6

Fuente: Spiders. (2016). Spider 6. Recuperado el 2016 de Noviembre de 19, de
http://spidertracks.com/es/products/
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» SPIDER 7

La Nueva Frontera

El Spider 7 cuenta con la misma plataforma de los Spiders anteriores con el
propoésito de ofrecer otra sencilla solucion de seguimiento de vuelo para los
operadores de aeronaves mas complejas y de mayores performances. El Spider 7
cuenta con dos versiones: sin antena interna y con antena externa. Esta ultima
version cuenta con un conector SMA de 2" con el propdsito de instalarlo en
cualquier parte de la aeronave en forma discreta y asi lograr superar la limitacion
que producen los Electric Windshields Heaters, pues éstos interfieren con las
seflales GPS. Ahora usted podra contar con la herramienta mas confiable de

seguimiento satelital de aeronaves, sin ninguna limitacién.

Tiene un costo de $1,995.00

llustracién 29 SPIDER 9

Fuente: Spiders. (2016). Spider 7. Recuperado el 2016 de Noviembre de 19, de
http://spidertracks.com/es/products/
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Elaborando la investigacién de mercados se llega a un interrogacion y es la
siguiente “Que necesidades son importantes para los clientes”, la necesidad mas
importante para los clientes es brindarle una plena confianza que sus aeronaves
van a estar localizadas y monitoreadas las 24 horas del dia y que en cualquier
momento en que la aeronave este en vuelo podran conocer la geolocalizacion de

la aeronave, asi como lo brinda los sistemas nombrados con anterioridad.
22.4.1 Listado de clientes potenciales

Se realiza una investigacidon acerca de cuantas empresas medianas y
pequefias se encuentran en el pais, se encuentra una base de datos de la Aero
civil, en la cual esta base de datos se hallan cerca de 165 empresas de diferentes
sectores del pais tales como Cundinamarca, Meta, Santander, Risaralda, Valle,
Casanare, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guajira, Huila, Magdalena, Norte de

Santander, Tolima, Antioquia y Valle.

Teniendo la base de datos de diferentes tipos de empresas se realiza una
clasificacion entre empresas de los sectores del Valle, Risaralda, Antioquia y parte
de Cundinamarca; donde se encuentra su razon social, ciudad de donde es la
empresa, teléfonos, su respectivo correo y ademas la cantidad de aeronaves que
tiene cada empresa, después de realizar el filtro de las empresas por
departamentos nombrados con anterioridad, se logran identificar cerca de 30
empresas entre esta cantidad nombrada se obtiene una totalidad de 132

aeronaves con un promedio aproximado de 4 aeronaves por empresa

En la tabla nUmero 6 se muestra la cantidad de empresas que se le desea realizar
el estudio de factibilidad y se esperan obtener buenos resultados, en dicha tabla
se encuentran la razén social de la empresa, departamento, numero de aeronaves

gue tiene cada empresa para poder realizar un buen trabajo investigativo.
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Se encuentran datos sin conocer de diferentes empresas debido a que estas no

han enviado informacién sobre la cantidad de aeronaves que tienen a su

disposicion.

AEROEXPRESS S.A.S, ANTES S.A. ANTIOQUIA
SOLAIR S.AS. VALLE 6
AEROESTUDIOS S.A. ANTIOQUIA 2
COMP:ANIA AEROFUMIGACIONES CALIMA S.A.S. "CALIMA ANTIOQUIA 3
S.A.S.
FUMIVALLE S. A.S FUMIGACIONES AEREAS VALLE S. AS. VALLE 2
SAO E.U. SERV AER ORIENTE EMP UNIPERSONAL EUNDINAMARC 2
AEXPA S.A. AEROEXPRESO DEL PACIFICO RISARALDA 9
SEARCA S.A. SERVICIO AEREO DE CAPURGANA ANTIOQUIA 30
TRANSPORTE AEREO DE COLOMBIA S.A. VALLE 3
AEROLINEA DE ANTIOQUIA S.A ANTIOQUIA 10
AEROCHARTER ANDINA S. A.S. ANTIOQUIA 12
AEROEJECUTIVOS DE ANTIOQUIA S.A. ANTIOQUIA 4
AEROEXPRESS S.A.S, ANTES S.A. ANTIOQUIA 2
AMERICA’S AIR SAS ANTIOQUIA 3
DELTA HELICOPTEROS S.A.S. VALLE 2
HELICOPTEROS TERRITORIALES DE COLOMBIA S.A.S. VALLE 3
HELITEC
HELIGOLFO S.A.S. ANTIOQUIA 2
HELISERVICE LTDA. ANTIOQUIA 5
ACADEMIA ANTIOQUENA DE AVIACION LTDA ANTIOQUIA 7
PACIFICA DE AVIACION S.AS. ANTIOQUIA 3
SASA S.A. SOCD AERONAUT DE SANTANDER. ANTIOQUIA 3
SERVICIOS INTERNACIONALES DE TRANSPORTE Y TURISMO
S.A.S. ANTIOQUIA 2
AIR SIGNATURE S.A.S.
SOLAIR S.AS. VALLE 6
MEDICAL GROUP VALLE 1
VOLAR COLOMBIA ANTIOQUIA 3
AEROCCIDENTE LTDA. VALLE 3
CUNDINAMARC
AEROCLUB A 11
CUNDINAMARC
ADEVIA A 6
CUNDINAMARC
ACAHEL A 5
ESCUELA DE AVIACION DEL PACIFICO RISARALDA 10

Tabla 6 Listado de clientes potenciales

Fuente: clientes potencieles, (2016), Raigosa M. Buitrago H recuperado 23 de junio 2016
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22.4.2 Preferencias del consumidor y/o cliente.

Se realiza alrededor de encuestas a clientes potenciales del mercado aeronautico,
donde la empresa de mayor interés es aeroexpreso del pacifico “AEXPA” debido a
su interés continuo en el proyecto trabajado, se formulan alrededor de 10
preguntas donde se concluyen que la empresa si esta interesada en adquirir un
sistema de localizacion de aeronaves, para brindar y aumentar mas su proyeccion

a nivel aeronautico y a nivel empresarial.

Se realizan dos encuestas mas a clientes particulares interesados en adquirir el
producto por proteccion propia y aumentar mas el nivel de seguridad aeronautica
en Colombia, las preguntas que fueron realizadas a las empresas y a las personas

fueron las siguientes:

Cuenta la compafiia con servicio de localizacion y monitoreo de sus aeronaves.
(Si) (No)

Estaria interesado en obtener tener un servicio de localizacibn y monitoreo
para sus aeronaves. (Si) (No)

Le parece necesario adaptar esta tecnologia de localizacion y monitoreo a toda
su flota de aeronaves. (Si) (No)

En una escala de 1-10, siendo 1 lo mas bajo y 10 lo mas alto; cual es el nivel
de seguridad en las aeronaves que tiene en la compafiia con relacién a
sistemas de localizacién y monitoreo.

Estaria dispuesto a pagar por un servicio de localizacion y monitoreo. (Si) (No)
Para la compafia es importante conocer la ubicacion de cada una de sus
aeronaves. (Si) (No)

Estaria la compaiiia dispuesta a pagar una cifra de mas de $7°000.000 por
aeronave en un sistema de localizacion. (Si) (No)

Cree gque Colombia esta en buen nivel de seguridad aérea. (Si) (No)
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10.

11.

12.

Conoce algun tipo de sistema de localizacion y monitoreo para aeronaves
¢cuales? (Si) (No)

Sus aeronaves han contado con algun sistema de localizacion y monitoreo
¢cuales? (Si) (No)

Cuenta su compafiia con algun sistema de comunicacion continua con los
pilotos en vuelo. (Si) (No)

En algin momento su compafia ha necesitado de un sistema de localizacién y

monitoreo para las aeronaves. (Si) (No)

Las preguntas anteriores se les realizo a personas particulares y a empresas del
medio aerondutico de esta manera se concluye que las empresas y personas
particulares si estan interesadas en adquirir y afladir mas proteccion al momento
de realizar un vuelo a zonas donde sea facil acceso y corra peligro su vida al

momento de un rescate aéreo.

Se analiza que una persona particular y la empresa AEXPA no estan dispuestos a
pagar mas de $7.000.000 millones de pesos por un sistema de localizacion, se
habla solamente del producto como tal no del paguete que se anhela a ofrecer a

cada una de la empresa y personas particulares.
22.5 COMPETENCIA

Se identifica diferentes empresas que se puede conocer como competencia,
esto se desarrolla gracias a las preguntas que surgieron al momento de realizar la
investigacion de mercado se establecen dos competidores potenciales, debido a
que son las empresas mas fuertes en el mercado a nivel de latino américa, Europa

y Estados Unidos.

El manejo que tiene cada empresa para llegar a cada uno de sus clientes es su
buen manejo comercial, tienen una variedad de precios donde pueden hacer uso
de estos para aplicar descuentos y tener control de tiempo de instalacion y de

entrega.
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Pero que ventaja tiene este tipo de competencia hacia la creacion de la compafia
a la cual se esté realizando el estudio de factibilidad es que la compafiia serd una
empresa 100% Colombiana donde estara ubicada en partes estratégicas y en las
mejores ciudades del pais, para reducir el costo de envios y de esta manera poder
ofrecer descuentos a los usuarios que deseen adquirir el sistema de localizacion y

monitoreo para pequefias y medianas aeronaves.

Se tiene una lista de los productos, precios, promociones que tiene cada
compafia en breve una descripcibn de cada empresa que se tiene como
COMPETENCIA:

Spidertracks:

Producto: esta compafiia ofrece 3 categorias de productos los cuales son;

= Spider 3
= Spider 6
= Spider 7

Calidad: la calidad del producto se desconoce
Precio:

= Spider 3: 995.00 USD
= Spider 6: 1,495.00 USD
» Spider 7: 1,995.00 USD

Variedad: esta companiia tiene una variedad de 3 productos el cual cada
producto ofrece un beneficio completamente diferente, pero lo importante es el

sistema de localizacion y monitoreo.
Servicios:

= Seguimiento en tiempo real
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= Alertas automaticas del estado de la aeroanve
= Soporte

=  Alertas SOS automaticas

Promociones: actualmente la empresa tiene una oferta de probar el

producto durante 2 semanas
Guardian Mobility
Producto: esta companiia tiene a disposicion 4 productos los cuales son:

» The Guardian Mobility G7
» G4 Track & Text

= G3 Track

» Flightcell DZMx

Calidad: la calidad se desconoce

Variedad: los productos anteriores tienen una variedad la cual marca la diferencia,
esta variedad esta en el dispositivo flightcell DZMx proporcionan la notificacion de
posicion, datos y comunicaciones de voz de forma simultdnea en un cubo

compacto y ligero

Precio: el precio del producto no se encuentra registrado en la pagina web de

Guardian Mobility

Servicios: es proveedor lider en la industria para el seguimiento de aeronaves,
Ofrece un paguete de soluciones con una unidad portatil de seguimiento G3 con la

antena. Se pueden agregar costos de los planes de servicios aéreos eficaces.

Presta servicio de localizacion y monitoreo, registro de aterrizajes y

despegues
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Globalstar
Producto: esta compafiia cuenta con un solo producto el cual es conocido como:

Skytrax: este producto es un poco sencillo pero de gran utilidad

cuyas caracteristicas son:

llustracion 30 Skytrax

Fuente: dispostivo de rastreo(2015), globalsatart, recuperado el dia 23 de marzo del 2016, de
http://la.globalstar.com/sp/

GPS y antena satelital integrado

« Elintervalo configurable de transmision Plus se puede fijar

para transmitir solamente cuando haya movimiento

o Transmisién de altitud, velocidad (adicional a la longitud y
latitud)

e Rangos de temperatura en operacion de: -30°C a 60°C

o Dispositivo flexible para configuracion en Aeronaves con

ventanas GPS integrado externo opcional y antena satelital
e Unidad completamente autonoma

e Inteligente, el equipo recibe la localizacién y transmitira

solamente los puntos de referencias mas significativos

e Consumo bajo de energia
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« Requiere fuentes de energia flexibles

o Tamafo pequefio: 152mm x 114 mm x 44 mm

Calidad: la calidad de este sistema de localizacion y monitoreo es desconocida

Precio: la empresa GlobalStar no reporta precio de este producto

Variedad: esta compafiia en el aspecto de localizacién y monitoreo de aeronaves
esta muy reducida, pero maneja diversos productos de localizacion para

automoviles, telemetria y telefonia satelital

Funciones: la empresa GlobalStar ensefia sus funciones y caracteristicas

principales del dispositivo SKYTRAX

= Operaciéon autbnoma de los sistemas de a bordo

= Fuente de potencia independiente

= Transmision Inteligente de la ubicacion en la que se
encuentra

= Almacena datos y los transmite en los intervalos
requeridos

= Extremadamente ligera

= Autoinstalable

= Dispositivo flexible para configuracién en Aeronaves

= Los intervalos de transmisién son configurables

= Transmite Unicamente si el aparato estd en movimiento
22.6 VENTAJA COMPETITIVA

Se realiza una investigacibn de compafiias a nivel mundial para poder
analizar sobre la competencia, para poder realizar una comparacion de las

diferentes empresas donde se clasifican sacar las cuatro mayores compaiias y
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analizar cuél es nuestra mayor competencia y diferenciar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos.

Las cuatro empresas una de Colombia, México y Europa, Estados Unidos; que
tienen nuestro mismos servicios y productos pero cada uno tiene diferentes tipos
de clientes potenciales, en la tabla numero 7 se clasifica el tipo de empresa de 1 a
5 dando 5 a mayor puntuacién y 1 peor puntuacion

Empresa Satcom Global start Guardian | Spidertracks
Colombia | mexico Mobility

Posicionamiento 5 5 5 5

Calidad de los productos | 4 2 5 4
Disponibilidad de los |5 5 3 4

productos

Facilidad de adquisicion | 4 4 5 5

Soporte técnico 4 3 4 5

Total Puntuacion 22 19 22 23

Tabla 7 Competencia

Fuente: competencia directa (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuerdado agosto del 2016

Se obtiene una empresa como mayor competencia, esto se debe a que sobresale
ante las demas, esta empresa es conocida como Spidertracks, la cual tiene

distribucién en Estados Unidos, Europa y parte de Sudamérica.
22.7 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los acontecimientos positivos 0 negativos que pueden afectar la empresa

pueden estar constituidos de la siguiente manera:

o Desde el punto de vista economico el ddlar puede analizarse de la

siguiente manera: Si este esta por encima del promedio va a

104



afectar de una manera significativa la parte econémica del cliente a
trabajar, el cual aumenta el costo de su implantacion ya a que el
precio del servicio prestado va a tener un costo mayor debido a que
el dispositivo de localizacién seria mas caro, pero si por el contrario
este esta por debajo del promedio va a ser beneficioso tanto para el
cliente como para empresa debido a que el costo del servicio sera
mas econdmico y asi muchos clientes podran adquirirlo.

o La mala atencion al cliente puede causar pérdidas tanto financieras
como como empresariales, debido a que una mala atencién puede
causar una inadecuada reputacion de la empresa, es cuando el
mercado comienza a categorizar como una entidad que presta un

servicio de baja calidad e ineficiente

Se derivan diversos factores que pueden llegar a afectar el rendimiento de cada
sistema de localizacion y monitoreo, se pueden sobresalir factores positivos pero
existen factores negativos que complican la operacion tanto para las aerolineas
que estén asociadas a la compafiia como a la empresa, debido a que si se
obtienen aspectos meteoroldgicos o aspectos de geografia estos pueden afectar

la produccién de sistemas de localizacion y monitoreo que tiene la empresa.

Se tiene una tabla en la cual se resaltan aspectos tantos positivos, negativos y
ambos, el cual se espera que ayude a mejorar la empresa o se espera dar

resultados de mejoras o si no se tienen ningun tipo de control

En la tabla nimero 8se explica cada factor POSITIVO, NEGATIVO, AMBOS que

tiene la compafia
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ITEM POSITIVO NEGATIVO AMBOS

Geografia Colombiana X
Meteorologia X
Unicos en el Eje Cafetero X
Gran cantidad de aeronaves X

Facilidad en crear empresa en X

Colombia

Facil contacto para instalacion X
del sistema de localizacién y

monitoreo

Tabla 8 Factores de la compafiia

Fuente: Factores de la compafiia (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuerdado agosto del 2016

Se espera que los items nombrados con anterioridad los que afectan tanto
positivamente como negativamente se puedan superar, hasta llegar a tener todos

los items completamente positivos para no afectar el rendimiento de la empresa.

Geografia Colombiana: este item se puede solucionar, experimentando diferentes
localizadores de tal manera se espera no perder la localizacién de la aeronave en
tiempo de vuelos en sectores donde es complicado el acceso, tales sectores
pueden ser como el Choco, Santander entre otros departamentos del territorio

colombiano.

Meteorologia: controlar este item es lo mas complicado debido a que las
situaciones climaticas es algo que se predice muy pocas veces, por ende este
item entra a ser mas negativo que positivo, debido a que es casi imposible obtener

buenos resultados, lo Unico que puede tratar de mejorar las situaciones climaticas
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puede ser el dispositivo que no afecte la funcionalidad del mismo si la

meteorologia es adversa o en éptimas condiciones.
22.8 IMPACTOS

A medida que se desarrolla este proyecto se tiene en cuenta diferentes
Impactos que quieren crear en el territorio colombiano en los sectores de

Antioquia, Risaralda y Valle del cauca.

Se manejan varias categorias de impactos las cuales se dividen de la siguiente

manera

e Sociales
e Econdmicos

¢ Ambientales
22.8.1 Sociales

Se quiere crear empleos de forma directa y no depender de la calidad de
empleadores de un ente externo que la misma compafiia contrate segun sus

requerimientos

Se espera crear alrededor de 6 empleadores directamente contratados por la

empresa con sus respectivas prestaciones laborales
22.8.2 Econémicos

La empresa tendra una forma auto-sostenible debido a su innovacion, debido a
gue sera la Unica empresa en esta regidn que preste soporte, venta, instalacion,
proteccion, tranquilidad a cualquier usuario que desee tener idea de la localizacion

de cada aeronave.
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22.8.3 Ambientales

Sobre el ambito ambiental la compafia estd comprometida con el medio ambiente
a tener sistemas electrénicos el cual no contaminan el medio ambiente y que son
de alta durabilidad de esta manera se beneficia el medio ambiente y no se crea

contaminacion alguna
22.9 TAMANO DEL MERCADO

El tamafio del mercado al cual se piensa llegar son todo tipo de aerolineas
comerciales, regionales, escuelas de aviacion, empresas de fumigacion y
personas particulares, las cuales deseen aumentar su seguridad operacional, para

que sus clientes, alumnos y compafiias vuelen de una forma mas segura.

Se obtiene una lista de clientes potenciales, los cuales estan en las zonas
geograficas propuestas anteriormente como lo son en; Antioquia, Valle del cauca,

Risaralda y parte de Cundinamarca

Para poder determinar el tamafio del mercado se realiza un estudio el cual se
conoce como Conocimiento de razén social, cantidad de aeronaves mediante el
manejo de la estadistica, gracias a este estudio se podra determinar el tamafio del
mercado, cantidad de aeronaves donde se muestra el promedio de aeronaves que

existen en los sectores del pais nombrados con anterioridad

Para el estudio se toman variables cualitativas y cuantitativas que los cuales se

determinan de la siguiente manera.
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e Variables Cualitativas
Departamento
1 Antioquia
2 Valle
'3 Risaralda

4 Cundinamarca

Tipo de empresa

5 Escuela

6 Aerotaxi

7 Ambulancia aerea
8 Auviacion Agricola

9 Trabajos Especiales y fotografia

e Variables Cuantitativas

Esta variable es para conocer el nimero de aeronaves que tiene cada aerolinea
en promedio, esto se da a una serie de preguntas que se realiz6 a las empresas

del sector aeronautico.

Se toma alrededor de 25 empresas para poder realizar el estudio respectivo donde
se determina el limite de error de estimacion y poder estimar el calculo promedio

de aeronaves que tiene cada empresa

Para realizar la investigacion de los datos estadisticos se tiene en cuenta unas

diversas formulas para poder determinar el nUmero de aeronaves en promedio de
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todas las empresas en la que se realiz6 el respectivo estudio, en las imagenes
namero 30 y numero 31 se obtiene la férmula para determinar el tamafio de la
muestra a trabajar y el limite de error de estimacion y asi calcular el promedio de

la cantidad de aeronaves

Na . 'Is’-"N -
iN-1D+o" LEE \nl N
llustracion 31 Formula tamarfio llustracién 32 Formula Limite de Error
muestra

En la tabla nimero 9 se muestra la cantidad de aeronaves a la cual se le realiza el
estudio estadistico, dichas aeronaves estan distribuidas en las zonas establecidas
y nombradas con anterioridad, esta encuesta comprende empresas de aviacion

civil, escuelas de aviacion y parte de empresas de fumigacién
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1 CUNDINAMARCA ADEVIA 3 6
2 VALLE AEROCCIDENTE LTDA. 5 3
3 CUNDINAMARCA AEROCLUB 7 11
4 | ANTIOQUIA AEROEJECUTIVOS DE ANTIOQUIA S.A. 8 4
5 ANTIOQUIA AEROESTUDIOS S.A. 9 2
6 ANTIOQUIA AEROEXPRESS S.A.S, ANTES S.A. 10 5
7 ANTIOQUIA AEROEXPRESS S.A.S, ANTES S.A. 11 6
8 ANTIOQUIA AEROLINEA DE ANTIOQUIA S.A 12 10
9 RISARALDA AEXPA S.A. AEROEXPRESO DEL PACIFICO 13 9
10 [ANTIOQUIA AMERICA’S AIR SAS 14 5
11 | ANTIOQUIA COMPANIA AEROFUMIGACIONES CALIMA S.A.S. "CALIMA S.A.S." 15 4
12 |RISARALDA ESCUELA DE AVIACION DEL PACIFICO 17 10
13 |VALLE ESCUELA DE AVIACION DEL PACIFICO LTDA. 18 10
14 | VALLE FUMIVALLE S. A.S FUMIGACIONES AEREAS VALLE S. A.S. 19 5
15 |VALLE HELICOPTEROS TERRITORIALES DE COLOMBIA S.A.S. HELITEC 20 4
16 | ANTIOQUIA HELIGOLFO S.A.S. 21 2
17 |ANTIOQUIA HELISERVICE LTDA. 22 2
18 | ANTIOQUIA LOS HALCONES S.A. 24 8
19 |VALLE MEDICAL GROUP 25 1
20 | ANTIOQUIA PACIFICA DE AVIACION S.AS. 26 7
21 | ANTIOQUIA SASA S.A. SOCD AERONAUT DE SANTANDER. 28 2
22 |VALLE SOLAIR S.AS. 31 6
23 |VALLE Colcharter 32 6
24 |VALLE TRANSPORTE AEREO DE COLOMBIA S.A. 33 3
25 | ANTIOQUIA VOLAR COLOMBIA 34 3

Tabla 9 Aerolineas base estadistica

Fuentes: aerolineas base estadistica (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuerdado agosto del 2016
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Con los resultados anteriores se aplican las formulas y se obtienen los siguientes

resultados expuestos en la tabla numero 10.

Varibale Cuantitativa

Error tipico 0,588444277
Mediana 5
Moda 6
Desviacion estandar 2,942221383
Varianza de la muestra 8,656666667
Curtosis -0,837281835
Coeficiente de asimetria 0,479134661
Rango 10
Minimo 1
Maximo 11
Suma 134
Cuenta 25

Tabla 10 Resultados variable Cuantitativa

Fuente: resultados variale cuantitativa (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuerdado agosto del 2016

Con los resultados obtenidos de la variable cuantitativa se expresa unos intervalos
de confianza donde se muestra en la tabla ndmero 11 estos datos ayudan a
conocer un valor estimado de aeronaves que esta entre 6 y 4 aviones por empresa

de aviacion en los sectores nombrados.
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Intervalo de confianza

34

1,880793608

0,569414182

5,929414182

4,790585818

Tabla 11 Valores de intervalo de confianza

Fuente: valores de intervalo de confianza (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuerdado agosto del 2016

Se puede concluir con el siguiente calculo que con un nivel de confianza del 94 %
el promedio de nimero de aviones que tiene cada empresa se encuentra entre 6 y

4 aviones.
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22.10 PARTICIPACION EN EL MERCADO

Se espera para el 2017 un volumen de ventas estimada en diferentes tipos
de paquetes de dispositivos como lo son bronce, plata y oro, cada uno tiene sus
caracteristicas diferentes, los vendedores tendran una meta de ventas para cada
mes, los valores expuestos en la siguiente tabla son tabulados de tal forma que se
cree un optimismo de cada vendedor, de tal forma se presionara al vendedor por

cumplir la meta expuesta en la tabla namero 12

Ventas /1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | total
MES

Vendedores | 10 | 25 {20 | 25|20 | 25|30 |18 | 20 | 30 | 30 | 35 | 288
Directos

Ventas 6 12 (2116 26 |16 | 2 17 | 17 | 4 19 | 24 | 166
online

Total 16 |37 |41 |31 |46 |41 |32 |35 |37 |34 |49 | 59 | 454

Tabla 12 Ventas estimadas a realizar por el vendedor

Fuente: ventas estimadas (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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22.10.1 Plan de ventas nacionales

Se plantea un plan de ventas para poder comercializar los sistemas de
localizacion el donde se clasifican de tres maneras; bronce, plata y oro, estas 3

alternativas se exponen para brindarle diferentes alternativas de compra y venta.

Ademas se expone el valor de cada producto independiente donde el comprador
podra seleccionar el equipo dependiendo de la necesidad que tenga, se presentan
diferentes sistemas de localizacion que los clientes pueden seleccionar para poder

crear su paquete, dependiendo de la cantidad de horas voladas de cada aeronave.

Precio 1000.00 USD Precio 639 USD Precio $1,495.00USD

Fuente: dispositivos de rastreo marca spider (2015) spidertrack, recuperado 20 marzo 2016 de 2016 de
http://spidertracks.com/es/products/

Cada paquete y producto de localizacibn y monitoreo tiene un valor muy

independiente al que el cliente seleccione
Los paquetes de localizacién y monitoreo estan definidos de la siguiente manera:
Bronce:

Este plan esta basado en unas pocas horas aproximadamente 30 horas
mensuales, el cual tiene un precio de 5.000.000$ mensuales por aeronave el cual

tiene un registro de tasa de reportes por posicién cada 2 minutos, el precio por
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hora de este sistema estd a 67.000%, si el cliente desea disminuir el tiempo de
reporte por posicion a 1 minuto el precio se deberd duplicar por el costo de

plataforma
Plata:

El plan plata tiene una totalidad de 110 horas mensuales, donde tiene un precio de
8.000.000% mensuales por aeronave, cuenta con un registro de posicion de cada 2
minutos, el precio por hora de este sistema esta a 92.000%, si el cliente desea
disminuir el tiempo de reporte por posicién a 1 minuto el precio se debera duplicar

por el costo de plataforma
Oro:

Este plan es Unicamente para compafiias, escuelas o personas juridicas cuyas
aeronaves tiene un tiempo de vuelo de 300 horas mensuales o mas el cual tiene
un precio de 12.000.000$ mensuales por aeronave, cuenta con un registro de
posicion de cada 2 minutos, el precio por hora de este sistema esta a 50.0003, si
el cliente desea disminuir el tiempo de reporte por posicion a 1 minuto el precio se

debera duplicar por el costo de plataforma.

En las tablas 13 y 14 se expresa un afio de ventas planificadas con posibles

ganancias en el primer afio de ventas de la compafiia
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Afio 1/ Unidades vendidas

Aifo 1- Pesos

Bronce Plata | Oro | |Total
Meses

1 0 0 0 0

2 0 0 0 0

3 0 0 0 0

4 3 1 1 5

5 1 1 2 4

6 2 2 1 5

7 1 3 0 4

8 3 2 1 6

9 1 2 1 4

10 2 0 2 4

11 2 3 2 7

12 2 11 2 15
Total 17 25 12 54

Tabla 13 Afio de ganancia

Bronce Plata Oro Total

Meses

Precio | 5.000.000| 8.000.000| 12.000.000
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4115.000.000| 8.000.000| 12.000.000 35.000.000
5| 5.000.000| 8.000.000| 24.000.000 37.000.000
6|10.000.000| 16.000.000| 12.000.000 38.000.000
7| 5.000.000| 24.000.000 0 29.000.000
8]15.000.000| 16.000.000| 12.000.000 43.000.000
9| 5.000.000| 16.000.000| 12.000.000 33.000.000
10| 10.000.000 0| 24.000.000 34.000.000
11|10.000.000| 24.000.000| 24.000.000 58.000.000
12{10.000.000 | 88.000.000| 24.000.000| |122.000.000

Total |85.000.000 |200.000.000 | 144.000.000 | |429.000.000

Tabla 14 Ano de ventas

Fuente: afio de ganancia y afios de ventas (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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Precio Por Producto

Unidades Bronce

Unidades Vendidas por Producto

Precio Bronce 5/ unid.
Precio Plata &/ unid.
Precio Oro 5/ unid.
Precio &/ unid.
Precio % / unid

Unidades Plata unid.
Unidades Oro unid.
Unidades unid.
Unidades
Precio Promedio 5
Ventas unid.
...............................................
Rebaja % ventas
Prontopago B
Costo Materia Prima Bronce 5/ unid.
Costo Materia Prima Plata &/ unid.
Costo Materia Prima Oro 5/ unid.

llustracién 33 Estadistica de 5 afios

5.000.000 5.350.000 5.724.500 6.125.215 6.553.980
5.000.000 8.560.000 9.159.200 9.800.344 10.486.368
12.000.000 12.540.000 13.738.800 14.700.516 15.729.552

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

17 22 27 18 19

25 14 18 18 18

12 16 15 15 16

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
7.944 444 4 8.518.774.0 8.758.302.9 9.944 4667 10.659.492 1

24 52 60 51 53

429.000.000 442 995.692 @ 525529711 507.167.602 564.953.080
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0
2.037.650 2.180.286 2.332.905 2.496.209 2.670.943
2555 650 2.734.546 2.925 964 3.130.781 3.349.935
6.123.224 6.551.850 7.010.479 7.501.213 5.026.298

Fuente: Estadistica 5 afios (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016

En la ilustracion nimero 32 se expresa la totalidad de unidades vendidas, aumento durante 5 afios en cada uno de
los paquetes que se desea promocionar y el costo que tiene cada materia prima al momento de vender los

paquetes.




22.11 PLAN DE MERCADEO

Para desarrollar el marketing de protection and control M&H se tendra
varias caracteristicas y poder abarcar a mas empresas y personas particulares del
medio aeronautico que estén dispuestos a invertir en un sistema de localizacion y

monitoreo para sus aeronaves.

Lo primero que se debe tener en una fase de marketing es conocer el producto el
cual se esté trabajando, una fase de precio para conocer los valores de cada
producto y poder ofrecer promociones si el producto da ganancia suficiente y por
ultimo establecer la plaza la cual se define desde el comienzo del estudio de
factibilidad.

Para comenzar con el plan marketing se establece una especie de tres productos
de localizacion y monitoreo de pequefias y medianas aeronaves, donde se
conocen varios dispositivos propuestos en el plan de ventas nacionales alli se
exponen 3 tipos de productos a ofrecer para poder brindar el sistema de
localizacion y monitoreo se exponen los precios que se van a trabajar y una serie

de planes que se pueden adaptar dependiendo de la necesidad de cada usuario.

Para poder distribuir el producto se crea una serie de paquetes conocidos como
plata, bronce y oro con valores técnicamente disefiados para los beneficios de
cada cliente expuesto en un plan de ventas nacionales con valores que ayudaran

a los usuarios tener mas claro como desean los paquetes.

Para conocer donde se va a trabajar los sistemas de localizacién y monitoreo para
aeronaves de CAT A y CAT B se establece un estudio la cual se reduce a
regiones como; Risaralda, Valle del Cauca, Antioquia y parte de Cundinamarca,
esta zona geografica es de gran importancia debido a su crecimiento en pasajeros
y en flujo aeronautico cada vez aumenta mas por ende se ve la necesidad de

tener el sistema de localizacién y monitoreo de aeronaves.
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22.11.1 Anélisis DOFA

Se refiere a un andlisis donde se pueden encontrar las debilidades de la
empresa y poder solucionar los diferentes problemas que se pueden ir planteando
a lo largo de la creacion de la misma, con este estudio se puede diferenciar
diferentes efectos donde se pueden determinar “Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
v" No estar en todas las ciudades v' Primer empresa en el eje cafetero, valle y
v' Afectacién aerodindmicamente a cada Antioquia
Aeronave v' Generacion de empleo en cada region a
v" Complejidad para que las empresas de conocer
sector aeronautico confien en una v Brindar el sistema de localizacion y monitoreo
empresa nueva en la region en cada una de las empresas que poseen

pequefias y medianas aeronaves
v"Imprentar lo Ultimo en tecnologia de monitoreo

y rastreo de aeronaves

FORTALEZAS AMENAZAS
v' Ventaja principal es sobre el publico que v La mayor amenaza que se va a tener es las
domina pequefias y medianas aeronaves grandes empresas que prestan este sistema
v' La empresa tendra buenos implementos v" La competencia manejara una mejor oferta y
para prestar el sistema de localizacion y competir con precios y descuentos que puedan
monitoreo de pequefias y medianas afectar el crecimiento de la empresa
aeronaves

v" Ayudar a la regién del eje cafetero
mediante una empresa que brinde la

oportunidad de empleo

Tabla 15matriz DOFA
Fuente: matriz DOFA (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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La anterior tabla numero 15 sirve para plantear estrategias para mejorar cada una
de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se pueden
presentar a medida que se va creando la empresa, de esta manera se supera

cada dificultad presentada en las debilidades y amenazas

Surge diversas preguntas donde se puede se puede beneficiar cada fase de la
matriz DOFA y tales preguntas seran se podran resolver a medida que el estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa se comience a desarrollar; varias

preguntas que se pueden plantear serian:
v' ¢ Qué tan importante es el punto de la fortaleza?
v' ¢ COmo se puede superar una debilidad?
v ¢ Qué proteccion se puede tomar frente a una amenaza?

v’ ¢Como se pueden solucionar las debilidades sabiendo usar

las oportunidades y la fortaleza?

Se comienza a responder cada una de las preguntas propuestas con anterioridad
para poder resolver cada una de las inquietudes que estan resaltadas en la
creacion de la empresa y llegar a un punto en convertir la debilidad en una

fortaleza y la amenaza en una gran oportunidad de crecimiento para la compafiia.
v' ¢ Qué tan importante es el punto de la fortaleza?

La fortaleza es uno de las caracteristicas mas importantes de esta matriz debido a
gue se pueden obtener ventajas sobre las demas empresas que estan en el
mercado, se puede analizar como avanza la seguridad operacional en el pais,

dandole importancia a la region y una gran oportunidad de crecimiento.
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v ¢ Como se puede superar una debilidad?

Las debilidades pueden ser faciles de superar si la compafiia obtiene un
crecimiento 6ptimo, de esta manera se supera la primera debilidad establecida en
la matriz DOFA ya que si la compafia logra alcanzar un nivel econdmico mucho
mejor se podrd expandir a otras ciudades y poder abarcar mas mercado nacional

o llegar a un mercado internacional
v' ¢ Qué proteccion se puede tomar frente a una amenaza?

La proteccion que se puede tomar para mejorar una amenaza es poder ubicar
estratégicamente los precios hacia los deméas competidores, de tal manera se
superan las ofertas de la competencia.

Otra habilidad que se puede alcanzar para confrontar una amenaza es crear
alianzas con la competencia, de tal forma se crea una alianza y una union entre

compafias para lograr brindar mayor seguridad a cada uno de los clientes

v ¢Como se pueden solucionar las debilidades sabiendo usar

las oportunidades y la fortaleza?

Las debilidades nombradas en la matriz DOFA se pueden superar conociendo el
sistema que se va a adaptar, si afecta o no afecta aerodinAmicamente la
aeronave, si este no la afecta entonces se obtiene la primer debilidad establecida
en la matriz DOFA superada, para superar la debilidad de no estar en muchas
ciudades principales todo depende del crecimiento de la empresa, ya que si esta
crece de forma correcta se puede expandir el mercado a otras ciudades del
territorio colombiano, la debilidad mas importante a superar es aquella de que las
aerolineas del pais confien en una compafiia nueva en el mercado, dandole
credibilidad con productos que garanticen las localizacion y monitoreo de

aeronaves
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22.12 OBJETIVOS Y METAS EN EL ENTORNO DE MARKETING

Se establece una lista de objetivos que se desean cumplir a medida que la
empresa toma crecimiento en el mercado, a medida que se plantean los objetivos

se establecen unas metas y poder tener cada logro de la empresa establecido

e Objetivos de marketing
o Para el afio 2017 tener alrededor del 40% de empresas con el
sistema de control y monitoreo da un manejo de 60
aeroanves
o En el 2017 tener en monitoreo mas de 30 aeronaves
o Para el afio 2020 ser la primer empresa en sistemas de
localizacion y monitoreo en Colombia
e Metas:
o Ser la mejor empresa en localizacion y monitoreo para
aeronaves del pais
o Ser reconocidos como una empresa sincera y honesta donde
se genera empleo a personas del eje cafetero y sus
alrededores
o Poder conquistar el mercado de localizaciéon y monitoreo en el

pais
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22.12.1 Estrategias mezcla de mercadeo

Para cumplir con la participacion en el mercado se requiere de gran habilidad
del conocimiento en el cual se esta ejerciendo la labor de localizacion y monitoreo
de aeronaves, es decir tener un control y conocimiento sobre los sectores donde
mas empresas de aviacion existan, conocer las preferencias que deseen tener las
empresas y lo que cada empresa quiera lograr al buscar un sistema de

localizacion y monitoreo de aeronaves.

Poder alcanzar cada objetivo y meta trazada buscando las mejores ofertas para
las empresas y personas particulares que deseen tener en cada aeronave,
brindando un catélogo de productos para que cada cliente seleccione lo que desee

y poder facilitar la busqueda de cada cliente y logrando la satisfaccién del mismo.

22.12.2 Estrategias de Producto

Se entregara un producto de calidad al cliente final en sus respectivas cajas
el cual se proseguird a ser abierto para su respectiva instalacion, estas
instalaciones se hardn en el diferente tipo de aeronaves ya sea en la parte
delantera, parte trasera, alas o bodegas segun el tipo de avion o la flota de

aviones que tenga el cliente o donde desee realizar el montaje

El producto se entregara en un empaque acartonado que contendra el dispositivo
adquirido, su respectiva tornilleria, la base para el montaje y el cable para su
conexion, el cliente firmara su formato de instalacién a satisfaccion del servicio

obtenido

22.12.3 Estrategias de Precio

Para establecer una estrategia de precios se dard un precio especial de
lanzamiento para los primeros compradores que obtengan el paquete oro, los 7
primeros clientes que compren el paguete plata y para los primeros 4 que

compren el paquete bronce, y a cada paquete se le dard una bonificacion de
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compra (solo para oro) y los otros paquetes se les dar4 un acuerdo de pago, se
les ofrecerd un seguro para los dispositivos de un afio por si llega a tener una
eventualidad del dafio del equipo y se les suministrara un equipo de soporte
mientras el equipo entra a la garantia, asi mismo si el equipo no tiene arregloy no
lo cubre la garantia se le da un porcentaje en la devolucion del dinero, el costo de

transporte viene incluido en el valor del equipo.

PAQUETE | COSTOS BONIFICACION ACUERDO DE PAGO VALOR SEGURO | FLETE

ORO $ 12.000.000,00 $ 1.000.000,00 efectivo 100% incluido

PLATA $ 8.000.000,00 - 6 A 12 MESES 50% incluido

BRONCE $ 5.000.000,00 | - 16 A 24 MESES 25% incluido
Fuente: valor de paquetes (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016

22.12.4 Estrategias de publicidad

Se implementara un tipo de publicidad mediante unos brochure donde se
explique detalladamente el sistema de localizacion y monitorea el cual vamos a
ofrecer ofrecerle a unos clientes potenciales los cual son muy especificos, ya que

el sector de la aviacion de este tipo en Colombia no tiene mucho potencial.

Se entregara unas tarjetas de presentacion de los gerentes (general, comercial), el
cual los clientes de empresas o duefias de aeronaves se puedan comunicar

directamente con la compaiiia y asi adquirir nuestros productos y servicios

Y unos de los principales estrategias de publicidad que usaremos en la compafia
es el voz a voz, ya que el sector de la aviacion es muy cerrado entre ellos y todos

los clientes se conocen entre si
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A continuacion se relacionara los costos de la publicidad antes mencionado

1 afio 2 afo 3 afio 4 afo 5 afo

PUBLICIDAD | 1.171.400 | $3.508.600 $535.000 $572.450 $612.522 $655.398

Tabla 16 Publicidad total

Fuente: costos de publicidad (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016

En la tabla nimero 16 se expresan los datos de publicidad total los cuales se
dividen en brochure, tarjetas de presentacion, agendas ejecutivas, lapiceros y

pelotas anti-estrés,

22.12.5 Estrategia de distribucion

La forma para distribuir cada sistema de localizacion y monitoreo después de
que el cliente realice la compra es de forma presencial y la realizara el gerente de
la compafiia para brindarle seguridad a la aerolinea o persona natural que
adquiera el producto, ademas la instalacion del producto se realiza con la
comparniia de un técnico especializado, de esta manera se garantiza la entrega del

trabajo y el compromiso que tiene la empresa con el cliente.

El producto que cliente adquiera no tendra ningun costo alguno, esto es dado por

el precio que tiene cada producto.

22.12.6 Estrategias de servicio

La compafiia, espera crear confianza en los clientes, donde le establezca
unas garantias que puedan brindar tranquilidad en su compra y poder estar
respaldados sobre el sistema de localizaciébn y monitoreo para cada una de las

aeronaves.

Después de que el cliente adquiera el producto, se le brinda una asesoria la cual
se le manifiesta los cuidados, como usar el aplicativo para poder localizar su

aeronave, ademas se le brinda un soporte el cual brinda confianza y credibilidad
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en la empresa, el soporte que se le brinda a la compafia estd cargado a la
mensualidad que pague el cliente comprador.

Se crea solo una modalidad de pago la cual el cliente realiza un pago inicial del
50% para darle compromiso a la compra realizada por el cliente, el restante se
cancela cuando el sistema esté en funcionamiento y adaptado correctamente a la

aeronave o las aeronaves que el cliente solicita.

Se espera crear una diferencia significativa respeto a la competencia ya que la
instalacion del producto siempre va a estar acompafiada de un alto cargo de la
empresa un técnico especializado, para brindarle al cliente tranquilidad frente a los
procesos realizados por la compania.

El comprador del producto de sistema de localizacion y monitoreo tendra una
garantia de 1 afio en relacion con el producto instalado, si el cliente desea alargar
la garantia del afio se verifica el producto instalado y se amplia la garantia por un
valor del 50% del costo del sistema de monitoreo que tiene puesto la aeronave.
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23 TECNICA

23.1 Ficha técnica del producto tecnoldgico

Se obtiene una lista de diferentes productos, los cuales pueden servir para
prestar el servicio de localizacion y monitoreo de pequefias y medianas
aeronaves; se obtienen diferentes productos los cuales se podran mostrar en las

siguientes tablas.

NOMBRE COMERCIAL DEL
PRODUCTO:

GDL® 39 Garmin

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Color negro

Medidas 8.89 x4.83 x15.24 cm
Peso 0.48 Ib (0.22 kg)
Alcance

mMaximo en 20°C a +60°C
temperatura |hasta 55,000 ft
y altitud

PRECIOS REFERENCIALES 639 USD
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NOMBRE COMERCIAL DEL
PRODUCTO:

Spider 6

FOTOGRAFIA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Color Negro
Dimension 4.44 x 15.67 x 18.08 cm
Peso 4.25 Ibs
Alcance
méaximoen |29°Ca+70°C
temperatura | yasta 55,000 ft
y altitud
PRECIOS REFERENCIALES 1,495.00usd
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NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Spider 3

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Color Negro
Medidas 17.6 x4.5x28.1 cm
Peso 4311b

PRECIOS REFERENCIALES 1000.00USD
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23.2 Diagrama de flujo y matriz de recursos

Se realiza un diagrama de flujo para explicar los procesos de entrada y salida, el
cual muestra desde la ubicacion del proveedor hasta la compafia que desea

adquirir el sistema de localizacion y monitoreo para cada una de las aeronaves

/BuSqueda del sistema delocalizacidn/

Y

Empresa que vende el sistema de localizacién

Costo favorable del

producto Busqueda de otro proveedor

Compra del sistema de Localizacién y Busgueda de empresa interesada en
Monitoreo Localizacion y Monitoreo

Compra del producto

- Cancelacion proceso compra
a la Compafia

Envio del sistema de Localizacién

Y

Aeronave Localizada y Instalacién del sistema de
Monitoreada las 24hrs Localizacién y Monitoreo

Cliente Satisfecho

Fuente: diagrama de flujo (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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En el diagrama de flujo pretende explicar cada avance que se tiene desde la
busqueda del proveedor hasta la instalacion y el cliente satisfecho por tener su
aeronave localizada y monitoreada las 24 hrs, ademas se explica las diversas
alternativas si los productos a comprar para poder prestar el servicio se vuelve de
un precio elevado se expresa la alternativa de busqueda de otro producto al igual
si el comprador se arrepiente o cancela la compra del producto se abre la
alternativa de buscar otra empresa que esté interesada en prestar el sistema de

localizacion y monitoreo.
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24.1 Maquinariay equipo

24

INVERSIONES

Relacion basica de los equipos usados por la compafia al momento del montaje del dispositivo de rastreos a las

aeronaves de los clientes potenciales de la compafiia, desde herramientas en general y/o indumentaria necesaria

para los técnicos, ya sea del &rea técnica o el area de soporte técnico

EQUIPO DE OFICINA y COMUNICACION

Nombre Marca Cantidad Prgmo_ Cltotal Proveedor | lugar forma Depreciacion/afios | Valor por Afio
Unitario pago
Computador $
de gerencia Dell 2 1.800.000 | 3.600.000 | Dell Pereira | Contado 10| $ 360.000
Computador $
de mesa Dell 1 1.200.000 | 1.200.000 | Dell Pereira | Contado 10| $120.000
Computador $
Portatil Dell 2 650.000 |1.300.000 | Alkosto Pereira | Contado 5] $260.000
$
Telefonos ip grandstream 5 130.000 650.000 | Alkosto Pereira | Contado 10| $130.000
$
Impresoras Epson 3 350.000 |1.050.000 | Alkosto Pereira | Contado 10| $210.000
TOTAL [7.800.000 1.560.000

Tabla 17 Equipos de oficina

Fuente: equipos para oficina (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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MAQUINARIA/HERRAMIENTA / EQUIPOS

Precio forma
Nombre Marca | Cantidad | Unitario | C/total | Proveedor | lugar pago Depreciacion/afios | Valor por Afio
Taladro $
Percutor DeWalt 2 198.000 | 396.000 | Homecenter | Pereira | Contado 10| $ 39.600
Juego de $
brocas Bosh 4 15.750 | 63.000 | Homecenter | Pereira | Contado 10/ $ 6.300
Tornilleria $
general incolma| 1000 |170 170.000 | Homecenter | Pereira | Contado 10/ $ 17.000
Juego de $
destornilladores | incolma 2 35.600 | 71.200| Homecenter | Pereira | Contado 100$ 7.120
Escalera tipo $
tijera warner 2 56.000 |112.000|Homecenter | Pereira | Contado 10| $ 11.200
$
Alicates Stanley 2 42.900 | 85.800| Homecenter | Pereira | Contado 10/ $ 8.580
$
Cortafrio Redline 2 8.560 17.120 | Homecenter | Pereira | Contado 100$ 1712
Amarras por $
paguete Dexson 2 7.600 15.200 | Homecenter | Pereira | Contado 10 $ 1.520
TOTAL |930.320 93.032

Tabla 18 Maquinaria
Fuente: maquinaria (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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24.2 Muebles y enseres

La compafiia planea contar con un numeros de areas estratégicas

en nuestras oficinas la cual prestara el servicio en la ciudad de Pereira y asi

brindarle el mejor servicio de calidad a nuestros clientes potenciales en las

regiones planteadas como lo son Antioquia, Risaralda, Valle del cauca y un

pequefio porcentaje de Cundinamarca

MUEBLES Y ENSERES

Preci
Nombre Mar |Canti |o | cliotal Provee lugar forma I?epreciacion/a V:illor por
ca |dad Unita dor pago |fios Afo
rio
Escritori
ode $
Gerenci |Ase 250.0 | 500.00 | homece | Pere | Cont $
a nti 2 00 0 | nter ira ado 10(50.000
escritori
ode $
secretar | Ase 150.0| 150.00 | homece | Pere | Cont $
ia nti 1 00 0| nter ira ado 10(15.000
mesas
de $
soporte |Ase 100.0 | 400.00 | homece | Pere | Cont $
tecnico |nti 4 00 0 | nter ira ado 10(40.000
silla de $
gerenci |Ase 200.0|400.00 | homece | Pere | Cont $
a nti 2 00 0| nter ira ado 10(40.000
Sillas
para
vended
ores,
secretar $
iay Ase 125.0| 1.250. | homece | Pere | Cont $
tecnicos | nti 10 |00 000 | nter ira ado 10(125.000
TOT | 2.700.
AL 000 540.000

Tabla 19 Muebles y enseres
Fuente: muebles y enseres (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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24.3 Gastos de preoperativos

En la siguiente tabla se relacionara la acometida de red de la nuestras
instalaciones ubicadas en la ciudad de Pereira, la cual tendran 4 oficinas y cada

una de ellas tendran una cantidad especifica de puntos de red para los

dispositivos usados por los empleados.

ITEM CANTIDAD | PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Cable UTP 4P CM Cat6 AMP 700 $ 957,60 $ 670.320,00
Jack Cat6 Linea SC Azul 20 $ 7.804,80 $ 156.096,00
Face Plate 2 ports linea SC
(non Labeled) almendra 20 $ 3.412,80 $ 68.256,00
Blank Insert Linea SC
Almendra 20 $ 655,20 $ 13.104,00
Gabinete Pared
T/Later.Desmont.50x55x45Cms
Multitoma Horizontal 8 Tomas 1 $ 187.222,00 $ 187.222,00
T.Aisl
I H‘T°”Azics’|”ta' 8 Tomas 1 $ 141.581,00 $  141.581,00
Patch Panel x24 AMP Cat 6 1 $ 303.516,00 $ 303.516,00
Organizador Horizontal 60x40 2 $ 31.801,00 $ 63.602,00
Bandeja P/Rack 19X10.5
Ventilada 12217 1 $ 27.518,00 $ 27.518,00
Patch Cord RX:A‘FI’JP Azul Cat6 20 $  14.032,00 $  280.640,00
Paich Cord RAJI\4/|5P3P Azul Cat6 21 $ 12.513,00 $  262.773,00
Caja Horiz/Vert 40mm DX 24 $ 3.185,00 $ 76.440,00
Canaleta Div.40x25x2m. DX 38 $ 9.933,00 $ 377.454,00
Encauchetado 3x12 Procables 4 $ 3.040,00 $ 12.160,00
Switch 24 Ptos 10/100/1000
RJ45 TP-Link 1 $ 377.741,00 $ 377.741,00
Enchufe Polo Tierra Codelca 1 $ 2.160,00 $ 2.160,00
Toma Aereo P/Tierra
15A Codelca 1 $ 2.779,00 $ 2.779,00
Cinta temfle>i?1c£)3cr)nmx20m 3M 3 $ 2.658,00 $ 7.974,00
Amarre Negro 20cms(8)
X100Uds 1 $ 3.318,00 $ 3.318,00
Cinta Enm.Practica 12x40 Tesa 1 $ 1.440,00 $ 1.440,00
Tabla 20 Preoperativos sub-total $ 3.036.094,00
$ 3.521.869,04
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En la tabla nUmero 21 se expresa la adecuacion del local donde se relaciona los

materiales necesarios para la adecuacion de nuestras instalaciones ubicadas en el

aeropuerto matecafa, el cual se especifica la pintura del sitio, la iluminacién y las

instalaciones eléctricas.

ADECUACION DE LOCAL

Preci
Nombr |Mar |Canti |0 Clt Provee forma | Depreciacion/a | Valor por
. otal lugar ~ ~
e ca |dad |Unita dor pago |fios Afo
rio
cufiete $
de 4 120.0 | 480.00 | homece | Pere | Cont
pintura 00 0| nter ira_ |ado 10
brocha 6 $ homece | Pere | Cont
S 3.500 | 21.000 | nter ira ado
lijas de 10 $ homece | Pere | Cont
agua 1.500 | 15.000 | nter ira  |ado
lampar
as para $
tubo 15 |[25.00
fluorec 0 375.00 | homece | Pere | Cont
ente 0 | nter ira ado
tubos $
fluorec
ente de 15 éZ.OO 180.00 | homece | Pere | Cont
60 cm 0 | nter ira ado
cables 200 $ | 500.00 | homece | Pere | Cont
X mts 2.500 0 | nter ira ado
. $
E?éaal?: 1 25.00 homece _Pere Cont
0 25.000 | nter ira ado
homece | Pere | Cont
breaks 8 8000 64.000 | nter ira ado
tuberia
pvc 1" 6500 | 130.00 | homece | Pere | Cont
X 3 mts 20 0 | nter ira ado
TOT | 1.790.
AL 000 596.667

Tabla 21 Adecuacion del local comercial

Fuente: Adecuacion del local (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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24.4 Resumen de inversiones

En la siguiente tabla se mostrara el resumen total de inversiones de la
compainiia a realizar, asi iniciaremos nuestras operaciones lo mas pronto servicio y

proveer un sistema de calidad y los clientes queden satisfechos

DESCRIPCION VALOR
MAQUINARIA $ 970.943,00
EQUIPO $ 16.124.000,00

MUEBLES Y ENSERES

$ 2.030.000,00

PREOPERATIVOS

$ 5.598.269,04

CAPITAL DE TRABAJO

$ 300.000.000,00

MATERIA PRIMA

$ 172.009.888,00

INSUMOS

$ 13.220.320,00

MANO DE OBRA

$ 3.340.000,00

ARRENDAMIENTOS

$ 1.500.000,00

SERVICIOS PUBLICOS $ 700.000,00
PAPELERIA $ 400.000,00
TOTAL $515.893.520,00

Fuente: inversiones (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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25 MATERIA PRIMA E INSUMOS
25.1 Proveedores

Se establece una lista de proveedores que venden sistemas de localizacion y
monitoreo para aeronaves, con diversas alternativas de productos que pueden
servir para el trabajo que se esta realizando, existen diferentes clientes
potenciales que venden sistemas de localizacion y monitoreo dichas empresas

estan expresadas en la siguiente lista

e Garmin

e Iridium

e Globalstar

e Spidertracks

e |nmarsat

Cada proveedor tiene diferentes formas de pago que se puede acomodar a

diversas situaciones que facilitan la compra de cada producto.

Segun Garmin para la compra de cualquier producto es de la siguiente manera

GDL® 39 GDL® 39 3D GDL® 39R
$639.00 USD $849.00 USD $799.00 USD

Fuente: dispositivos de rastreo (2015) garmin usa, recuperado el 23 de agosto del 2016 de
https://buy.garmin.com/en-US/US/cInTheAir-p1.html
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Se selecciona el producto a desear y procede a registrar su tarjeta de crédito para
continuar con la compra, para realizar el envid respectivamente, garmin y las
demas empresas cobran el envio del producto, debido a las distancias
establecidas, actualmente ninguna de las empresas proveedoras nombradas con
anterioridad manejan algun tipo de descuento para realizar la compra, puede
llegar el momento en un acuerdo entre ambas empresas para negociar una
cantidad de compra para reducir el costo de los sistemas de localizacion y

monitoreo de aeronaves.
25.2 Cuadro de costos

En la tabla nUmero 22 se especificara cada uno de los elementos que
necesitara la compafia para el empaque y embalaje de los dispositivos al

momento de su entrega o transporte al usuario final
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ELEMENTO

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR

DESCRIPCIO
N

caja para empaque oro

25x25 cms

$
3.500,00

caja para
empacar los
dispositivos
sus
accesorios
con los

cuales viene

caja para empaque plata

25x25 cms

$
3.500,00

caja para
empacar los
dispositivos
sus
accesorios
con los

cuales viene

caja para empague bronce

25x25 cms

$
3.500,00

caja para
empacar los
dispositivos
sus
accesorios
con los

cuales viene

papel burbuja

rollo x 60 mts

$
120.000,00

rollo de papel
burbuja para
embalar los
dispositivos
para

protegerlos
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de los golpes
en el
transporte
hacia otra

ciudad

papel transparente de

embalaje

rollo de 50 mts

$
60.000,00

papel
trasparente
usado para
envolver las
cajas al
momento de
guardarlas en

bodega

bolsa plastica trasparente

30x30 cms

$
2.000,00

bolsa para
guardar los
dispositivos y
empacarlos al
vacio, evitar
la entrada
polvo u otro
elemento
dafiino, asi
ofrecerle al
cliente un
producto de
calidad

bomba de vacio

20 mts”3 por hora

$
1.000.000,00

bomba para
sellar las

bolsas donde

142




van
guardados los
dispositivos y
tenerlos en
perfecto
estado

Tabla 22 Costos embalaje
Fuente: material (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016

25.3 Mano de obra operativa

La mano de obra de la compafiia esta acoplada con las ventas que se
realicen cada mes; todas las personas de la empresa tendran un salario fijo, pero
los técnicos y vendedores ganaran un incentivo de venta e instalacion realizada,
en la siguiente tabla se expresa el salario de cada trabajador que tiene la
compafila y su porcentaje a ganar por cada instalacion partiendo de la
normatividad del salario minimo legal vigente del afio 2016 que esta considerado

de la siguiente manera

El Salario Basico En Colombia para el 2016 sera de: $689.454 Pesos
Incremento del salario minimo 2016: $45.104 Pesos

El Auxilio De Transporte para Colombia para el 2016 sera de: $77.700 Pesos

Pago de salud para independientes para el 2016 sera de: $86.182 Pesos que

devenga el salario minimo.
Aportes Pension: $110.313 Pesos que devenga el salario minimo.

Aumento porcentual salario 2016: 7%
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1 afo 2 afio 3 afo 4 afio 5 afio

GERENTE 27.423.000 | 39.123.480 | 41.862.124 | 44.792.472 | 47.927.945
ARRENDAMIENTO 24.000.000 | 25.680.000 | 27.477.600 | 29.401.032 | 31.459.104
SECRETARIA 9.601.740 | 13.698.482 | 14.657.376 | 15.683.392 | 16.781.230
CONTADOR 2.700.000 | 3.852.000 | 4.121.640 | 4.410.155 | 4.718.866
PAPELERIA 1.350.000 | 1.926.000 | 2.060.820 | 2.205.077 | 2.359.433
UTENSILIOS DE ASEO 900.000 | 1.284.000 | 1.373.880 | 1.470.052 | 1.572.955
DOTACION 448.500 | 1.919.580 | 2.053.951 | 2.197.727 | 2.351.568
SECRETARIA

Tabla 23 Mano de obra operativa personal

Fuente: mano de obra operativa (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016

La tabla nimero 23 muestra un registro de cuanto se va a ganar cada empleado
de la empresa, donde se maneja un basico para toda la compafia sin derecho a

comision por ventas o clientes adicionales que se consiga el vendedor.
25.4 Sistemas de control

La empresa realizara la entrega de cada producto completamente sellado, de
esta manera se garantiza que el sistema de localizacibn y monitoreo es
completamente nuevo y si se llega a presentar un desperfecto se realiza la
garantia directamente con la empresa que vende los sistemas de localizacion y

monitoreo.

Para realizar la implementacion del sistema de localizacion y monitoreo se realiza
un previo estudio sobre el tipo de aeronave a la cual se va a realizar la instalacion,
desde este estudio se concluye el mejor lugar para realizar la instalacion en la
aeronave y se determina si se tienen que realizar modificaciones externas o

internas.

El costo de cada sistema de localizacion esta determinado por el lugar de

instalacion, cantidad de productos que adquiri6 cada empresa, de esta manera se
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concluye si al cliente se le realiza un pequefio descuento por la cantidad de

sistemas de localizacién hasta una instalacion gratis.

La compafiia se rige por la normatividad del RAC “Reglamento Aeronautico
Colombiano” para poder realizar la instalacion de una sistema electronico en la

aeronave el cual es conocido como el RAC-4 el cual especifica lo siguiente:

* Para realizar una modificacion de una aeronave se trabaja sobre el RAC

“reglamento Aeronautico Colombiano”

— Del RAC 4: Normas de Aeronavegabilidad y Operacion aeronaves

« Cap. 1 :NORMAS GENERALES DE MANTENIMIENTO,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, RECONSTRUCCION Y
ALTERACION

— Apéndice A del Cap. 1: ALTERACIONES MAYORES,
REPARACIONES MAYORES Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

— Apéndice B Cap.1l: REGISTROS DE INSPECCIONES
REPARACIONES Y ALTERACIONES

— Si se cumple con la normatividad que exige la
aeronautica civil de Colombia la empresa estara
cumpliendo con cada requisito solicitado por cualquier
empresa, de esta manera se crea confianza ante los
clientes y estos podran dar su voz a voz para llegar a
otras ciudades del territorio colombiano.

Para la empresa es muy importante, los procesos de control de calidad y de
costos requeridos por la empresa en cada una de sus areas: compras, produccion,
costos, Implementacion y seguimiento de normas de calidad, elaborar un plan de

control de calidad.
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25.5 Costos por producto

En el siguiente cuadro se muestra un informe detallado de los costos de productos la compafiia y los costos
detallados de cada paquete sus respectivos accesorios los cuales son necesarios para la instalacién de cada equipo

ELEMENTO CANTIDAD DIMENSIONES PRECIO
caja para empaque oro 100 25x25 cms $ 3.500,00
caja para empaque plata 100 25x25 cms $ 3.500,00
caja para empaque bronce 100 25x25 cms $ 3.500,00
papel burbuja 10 rollo x 60 mts $ 120.000,00
papel transparente de 10 rollo de 50 mts $ 60.000,00
embalaje
bolsa plastica trasparente 200 30x30 cms $ 2.000,00
bomba de vacio 1 20 mts”3 por hora $ 1.000.000,00
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PAQUETE ORO

ELEMENTO CANTIDAD DIMENSIONES PRECIO
dispositivo de rastreo 1 4.44 x 15.67 x 18.08 cm | $ 12.000.000
tornillos punta broca 6 6mm x 1'1/4 $ 2.000,00
cable de conexion 10mts awg calibre 16 $ 2.300,00
PAQUETE PLATA
ELEMENTO CANTIDAD DIMENSIONES PRECIO
dispositivo de rastreo 1 17.6 x4.5x28.1cm $ 8.000.000
tornillos punta broca 6 6mm x 1'1/4 $ 2.000,00
cable de conexion 10mts awg calibre 16 $ 2.300,00
PAQUETE BRONCE

ELEMENTO CANTIDAD DIMENSIONES PRECIO
dispositivo de rastreo 1 8.89 x4.83x15.24cm | $5.000.000
tornillos punta broca 6 6mm x 1'1/4 $ 2.000,00
cable de conexion 10mts awg calibre 16 $ 2.300,00

Fuente: costos de producto (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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25.6 Distribucién de planta y anélisis de capacidad

La empresa esta constituida por un nivel donde se desarrolla toda la parte
estructural de la compafiia, en este local comercial estara distribuido oficinas de

gerencias area de ventas y mantenimiento

En la imagen numero 33 se muestra cOmo se desea tener el primer piso de la
compaiiia.
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llustracion 34 vista general del local
Fuente: Planta fisica (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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26 ADMINISTRATIVA
26.1 Tipo de empresay objeto social

Se establecerd una empresa como sociedad anénima simplificada (SAS), el
cual es constituida por una o varias personas, bien sean personas naturales o

personas juridicas, mediante un contrato publico o privado
26.2 Misidn

La mision de protection and control M & H es prestar un sistema de
localizacion y monitoreo a compafiias y personas naturales que cuenten con
pequefias y medianas aeronaves, ofreciendo nuestro mejor acompafiamiento en
servicio, instalacion y calidad, de esta manera se crea confiabilidad en cada uno

de nuestros clientes.
26.3 Vision

La vision de protection and control M & H es llegar a todas las empresas y
personas naturales que necesitan de esta innovacion, brindando excelente
tecnologia, calidad y servicio, crecer a nivel nacional para el afio 2021 teniendo

gran presencia en el territorio colombiano.

26.4 Politicas

El éxito de la Empresa en los servicios de localizacion y monitoreo de
pequefias y medianas aeronaves o de aeronaves CAT Ay CAT B, estd compuesto
en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de cada una de las aerolineas
a nivel nacional y clientes que deseen adquirir un mejor sistema de localizacion y
monitoreo; promoviendo y conservando ambientes en los cuales las aeronaves
estén seqguras y brindarle tranquilidad a cada una de las personas que estén en la
aeronave, se brinda una proteccion ambiental debido a que no se usa productos

gue emiten sustancias toxicas para el planeta.
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27 VALORES CORPORATIVOS

La compafia se regird por unos valores corporativos para asi tener un
crecimiento exponencial y llegar al punto de cubrir todo el territorio nacional

prestando el servicio de localizacidon y monitoreo
27.1 Calidad

Buscamos calidad en el servicio y en las instalaciones para generar confianza y

efectividad y asi los clientes estaran satisfechos.
27.2 RESPONSABILIDAD

Procuramos que todas nuestras ventas, instalaciones y soportes se realicen con
atencioén, cuidado y cumplimiento del deber y el cliente no tenga asi nunca una

anomalia en el servicio
27.3 SOLIDADRIDAD

Apoyamos incondicionalmente toda iniciativa de progreso con sentido de
cooperacion y ayuda mutua, apoyandose entre si todos los trabajadores en lo que

mas lo necesiten
27.4 RESPETO

Fomentamos el respeto a nuestros clientes, a nuestros trabajadores en mision, a
nuestro personal dandole oportunidad de escucharlos y valorar las opiniones de

los demas.
27.5 COMPROMISO

Hacemos nuestro mayor esfuerzo por realizar nuestro trabajo para satisfacer a

nuestros clientes y a nuestros trabajadores en mision.
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28 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional se desprende de la siguiente forma dandole cabidad

a diferentes puestos en la empresa el cual se expresa de la siguiente manera.

e Gerencia
o Gerente General
o Gerente Técnico
e Secretaria
e Soporte

e Ventas
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contador

Gerente General

Secretaria

Director comercial
{Gerente General)

Vendedor

Gerente operativo/tecnico

[

1

Tecnico 1

Tecnico 2

llustracién 35 Organigrama Organizacional
Fuente: organigrama (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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28.1 Perfiles de cargos

Para la compafiia es muy importante definir los cargos basados en la

experiencia y se tiene en cuenta estudios del personal, de esta forma se conoce

gue todas las personas van a tener conocimientos para aportar a la compaiiia.

Se especifica por cada cargo que el rango de edad maxima, el género que debe

de tener cada persona y nivel de estudios para poder efectuar cada puesto a la

cual se le esté siendo asignado

e Gerente Comercial y General: estos cargos deben ser establecidos de la

siguiente manera.

o Tener titulo como ingeniero como caracter minimo
o Edad: 21 afios en adelante
o Tener conocimiento en el tema aeronautico o en sistemas de
localizacion y monitoreo
e Soporte
o Titulo tener como minimo un cargo como técnico en el area de
sistemas o fines con la aviacibn o sistemas de localizacion y
monitoreo.
o Edad: 18 afios en adelante.
o Género: no interfiere.
o Tener conocimiento en temas electrénicos, eléctricos, sistemas
informaticos o sistemas de localizacion y monitoreo de aeronaves.
e Ventas
o Titulo tener como minimo una tecnologia con fines a ventas,
administracion o mercadeo de tal forma el vendedor se va acoplar
mucho mas facil a temas de ventas de sistemas de localizacion y
monitoreo.
o Edad: 20 afios en adelante para postulacion de un cargo de ventas.
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o Geénero: preferiblemente mujer, gracias a sus habilidades de ventas y
facilidad de interactuar con muchas mas personas.

o Tener conocimiento basico sobre la aviacion civil en Colombia y sus
comportamientos de ventas nacionales, sistemas de localizacion
para poder desempefiar un cargo con alta calidad.

e Contador
o Es contratado por un ente externo, debido a esto no se especifica el

perfil del contador
28.2 Manejo administrativo

Inicialmente se tendrd en la gerencia general y gerencia operacional y
técnica los socios principales de la empresa, en los puestos como lo son los

vendedores, técnicos y secretaria se estipularan un contrato fijo de seis meses

En el &rea de atencion al cliente se contratara un técnico o tecnélogo en ventas o
areas a fines con conocimientos minimos en sistemas de localizacion y monitoreo
el cual se encargara de dar una atencion oportuna al cliente y a igual se encargara

de las compras a los proveedores

En el area técnica se contratara dos técnicos con conocimientos minimos en
sistemas de localizacion y monitoreo, informatica o carreras afines, el cual seran
los encargados de instalar los dispositivos de localizacibn y monitoreo en las

pequefias y medianas aeronaves.

Se tendra un contador externo el cual estard como prestador de servicios y tendra
el control de informes y balances financieros, de esta forma se legaliza que la

empresa
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29.1 Ventas nacionales

29 PRESUPUESTOS

Se crea un analisis de ventas nacionales a un plazo de 5 afios, en este plazo se calcula la cantidad de sistemas

localizacion y monitoreo para aeronaves pequefias y medianas alrededor de las zonas deseadas

Afio 1/ Unidades vendidas Afo 2/ Unidades vendidas
Bronce Plata Oro Total Bronce Plata Cro 0 D[Total
Meses meses
1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1] 1] 3
2 0 0 0 i} 0 0 2 1 3 2 0 1] &
3 0 0 0 0 0 0 3 1 3 2 0 0 &
4 3 1 1 o 0 5 4 3 0 0 0 0 3
5 1 1 ? 0 0 4 5 2 1 1 0 0 4
6 2 2 1 0 0 5 B 2 2 0 0 0 4
7 1 3 0 0 0 4 7 0 1 1 0 0 2
] 3 2 1 0 0 6 B 1 0 2 0 0 3
] 1 2 1 ] 0 4 9 3 2 2 0 0 7
10 2 0 2 1] 0 4 10 1 0 1 0 0 2
11 2 3 2 ] 0 7 11 3 1 2 0 0 ]
12 2 11 2 0 0 15 12 3 0 3 0 1] ]
Total 17 25 12 0 0 Total 22 14 16 0 1] 52
Afio 3/ Unidades vendidas Afio 4/ Unidades vendidas
Bronce Plata Oro 0 D[ Total Bronce Plata Oro 0 D[Total
meses meses

1 3 2 3 0 0 g 1 2 1 3 0 0 [
2 3 1 2 0 0 B 2 3 1 2 1] 0 [
3 2 1 2 0 0 5 3 2 2 1 0 0 5
4 4 2 1 0 0 7 4 1 2 2 0 0 5
5 3 2 2 0 0 7 5 1] 2 1 1] 0 3
f 2 1 1 0 0 4 & 0 1 2 0 0 3
7 1 2 ] 0 0 3 7 1 2 1 0 0 4
8 2 0 1 0 0 3 g 2 1 1] 1] 0 3
g 3 3 1 0 0 7 g 3 2 1] 0 0 5
10 0 2 0 0 0 2 10 2 1 ] 0 0 3
11 3 0 1 0 0 4 11 1 2 2 1] 0 5
12 1 2 1 0 0 4 12 1 1 1 0 0 3
Total 27 18 15 0 0 60| |Total 18 18 15 0 0 51
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Afio 5/ Unidades vendidas
Bronce Plata Oro 0 0[Total
T 5 5 > 5 5 | En las imagenes anteriores se muestra la cantidad
2 2 2 3 0 0 7| promedio de sistemas de localizacion y monitoreo que se
3 i “3" ; g g 3 estiman vender en los 5 afios siguientes
5 2 1 0 0 0 3
] 3 0 0 0 0 3
7 0 3 3 0 0 ]
B 0 1 2 0 0 3
9 1 2 1 0 0 4
10 2 0 1 0 0 3
11 1 3 0 0 0 4
12 2 3 3 0 0 B
Taotal 19 18 16 0 0 53

Se muestran las utilidades vendidas de los 5 afios siguientes mes a mes.

Afio 1- Pesos Afio 2- Pesos
Bronce Plata Qra 0 0|Total Bronce Plata Oro 0 0|Total

Meses meses

Precio 5.000.000 8.000.000| 12.000.000 o o Precio 5.350.000) B.560.000| 12.840.000 0 0] 26.750.000
1 ] o 0 0 o o 1| 10.704.280| B8.560.000 0 0 0] 19.264.280
2 0 0 0 0 0 0 2| 5.350.000| 25680000 25.680.000 0 0| 56.710.000
3 0 o 0 o o 1] 3 5.352.140| 25.690.272| 25.680.000 0 0] 56722412
4|  15.000.000 8.000.000| 12.000.000 0 0| 35.000.000 4|  16.050.000 0 0 0 0] 16.050.000
5 5.000.000 8.000.000| 24.000.000 0 0| 37.000.000 5| 10.700.000| B.560.000| 12.840.000 0 0] 52.100.000
6| 10000000 16.000.000| 12.000.000 0 0| 358.000.000 6 10.700.000| 17.120.000 0 0 0| 27.820.000
7 5.000.000| 24.000.000 0 0 0| 29.000.000 7 0| B.560.000| 12.240.000 0 0|  21.400.000
8| 15.000.000| 16.000.000| 12.000.000 0 0| 43.000.000 8|  5.350.000 0| 25.680.000 0 0| 31.030.000
g 5.000.000| 16.000.000| 12.000.000 0 0| 33.000.000 9| 16.050.000| 17.120.000| 25.680.000 0 0| 58.850.000
10[ 10.000.000 0| 24.000.000 0 0| 354.000.000 10| 5.350.000 0| 12.840.000 0 0] 18.190.000
11| 10.000.000 24.000.000| 24.000.000 0 0| 58.000.000 11| 16.050.000) B.560.000| 25.680.000 0 0]  50.290.000
12| 10.000.000| 88.000.000| 24.000.000 0 0| 122.000.000 12| 16.050.000 0| 38.520.000 0 0] 54.570.000

Total 85.000.000| 200.000.000| 144 000.000 0 0| 429.000.000| |Total 117.706.420| 119.850.272|205.440.000 0 0| 442996692
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Afio 3 Pesos Afio 4Pesos
Bronce Plata Oro 0 0|Total Bronce Flata Oro 0 0|Total
MESES MESES
Precio 5.724.500]  9.150.200] 13.738.800 0 0 0| [Precio 6.125.215|  9.800.344| 14700516 0 0
1 17.180.369 18.318.400] 41.216.400 0 0 76.715.169 1 12.250.430 5.800.344| 44.101.548 0 0 b6.152.322
2 17.187.242 9.159.200( 27.477.600 0 0 53.824.042 2| 18.375.645 59.800.344| 29.401.032 0 0 57.577.021
3| 11449.000] 9.159.200] 27.477.600 0 0 48.085.800 3| 12.250.430] 19.600.688] 14.700.516 0 D[ 46.551.634
4 22.898.000 18.318.400| 13.73B.800 0 0 54.855.200 4 £.125.215 19.600.688| 29.401.032 0 0 55.126.935
5 17.173.500 18.318.400|) 27.477.600 0 0 62.969.500 5 0] 19.e00.6BE| 14.700.516 0 0 34.301.204
6 11449.000] 9.150.200] 13.738.800 0 0 34.347.000 B 0| 9.800.344] 29.401.032 0 0| 39201376
7 5.724.500 18.318.400 0 0 0 24.042.900 7 6.125.215 19.600.688) 14.700.516 0 0 40.426.41%
B 11.445.000 0| 13.738.800 0 0 25.187.800 B| 12.250.430 5.800.344 0 0 0 22.050.774
o] 17.173.500] 27.477.600] 13.738.800 0 0 58.389.500 | 18.375.645 19.600.688 0 0 0| 37975333
10 0| 18318400 0 0 0 18.318.400 10| 12.250.430] 5.800.344 0 0 o 22050774
11 17.173.500 0| 13.738.8B00 0 0 30.912.300 11 £.125.215 19.600.688| 29.401.032 0 0 55.126.935
12 5.724.500 18.318.400) 13.73B.800 0 0 37.781.700 12 6.125.215 5.800.344| 14.700.516 0 0 30.626.075
Total 154.582.111[ 164.865.600] 206.082.000 0 0| 525529711 ([Toral 110.253.870] 176.406.192[ 220.507.740 0 o[ s07.167.802
Afio 5 Pesos En las imagenes anteriores se expresan los calculos
—fene Fe are : L] obtenidos de la cantidad de sistemas de localizacién y
Precio 6553980 10485368 15729552 0 0 monitoreo que a futuro la empresa desea vender
1] 19.561.940 0| 31.459.104 0 0| 51121044
2| 13.107.960] 20.872.736] 47.18B.656 0 0] 81.269.353
3| 13.107.960 0| 15.729.552 0 0| 28837512
4] e553.980[ 31450.104 0 0 0] 38.013.084
5| 13.107.960] 10.486.368 0 0 0| 23.594.328
6| 19.561.940 0 0 0 0| 19.651.540
7 0| 31459.104| 47.188.556 0 0| 78.647.761
B 0| 10.486.358) 31.459.104 0 0| 41845472
3| 6553.980] 20.972.736| 15729.552 0 0| 43.256.268
10| 13.107.960 0| 15729552 0 0| 328837512
11|  6553.980] 31459.104 0 0 0| 38.013.084
12| 13.107.960( 31459.104| 47.188.556 0 0| 81755721
Total 124525.621| 188.754.625] 251,672,834 0 0] 564.953.080

Fuente: presupuesto ventas nacionales (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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29.2 Ventas totales e ingresos

Se expone un valor de ventas totales desde el primer afio hasta concluir los 5 afios por cada paquete sea oro, plata

y bronce, desde el primer afio hasta que se concluye el analisis de cada venta de ambos paquetes totales; ver
ilustracion numero 35.

afiol anol afo3 afno 4 afio s
Total
Ingresos

Bronce 85.000.000 117.706.420 154.582.111 110.253.870 124.525.621
Plata 200.000.000 119.850.272 164.865.600 176.406.192 188.754.625
Oro 144.000.000 205.440.000 206.082.000 220.507.740 251.672.834

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
Aportes
i :2: 000000 442.996.692 525.529.711 507.167.802 564.953.080

llustracion 36 Ventas totales e ingresos
Fuente: ventas (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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En la ilustracibn numero 36 se expone la totalidad de egresos que se obtendra a lo largo de los 5 afios de
crecimiento de la empresa, sobre la materia prima que es los localizadores con su respectivo paquete.

afiol afiol afno3 afio 4 afno 5
Total
Materia Prima
Bronce 34.640.050 47968 897 62996848 4495931760 50747926
Plata 63.891.250 38.2B6.918 52667346 56354061 60.208B45
Oro 73478 6EE 104 829 595| 105.157.187 112518190 128420761
0 1] 1] 0 1] 0

0 0 0 0 0 0
— 172.009.988 191085411 220821381 213804011 239.467.533

llustracion 37 Ventas totales
Fuente: ventas totales (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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29.3 Costo de inventario

Se conoce un costo de inventario el cual se obtiene de factores tales como el valor de total de materia prima y cada
implemento necesario

Total Materia Prima afio 1 Total Materia PrimaAfio 2
Bronce Flata Oro 0 0|Total Bronce Plata Oro 1] 0| Total
Meses mMeses
1 0 0 0 0 0 0 1| 4.362.315 2.734 546 0 0 0| 7.096.861
2 0 0 0 0 0 0 2| 2.1B0.286| B.203.637| 13.103.699 0 0| 23.487.621
3 0 0 0 0 0 0 3 2.181.158| B.206.918| 13.103.699 D 0| 23.491.775
4 6.112.950 2.555.650 £.123.224 0 0| 14791.824 4|  6.540.857 0 D D 0| 6.540.857
5 2.037.650 2.555.650| 12.246.448 0 0| 16.B39.748 5] 4360571 2734546 6.551.850 0 0| 13.646.966
Bl 4.075.300 5.111.300 £.123.224 0 0| 15.309.824 6| 4.360.571 5.469.091 0 0 0| 9.829.662
7 2.037.650 7.666.950 0 0 0 0.704.600 7 0] 2734546| &.551.850 D 0| 9.28B6.395
B 6.112.950 5.111.300 6.123.224 0 0| 17347474 B| 2.180.286 0| 13.103.699 D 0| 15.283.985
g 2.037.650 5.111.300 6.123.224 0 0| 13.272.174 9] 6540857 5469.091| 13.103.699 0 0| 25.113.647
10 4.075.300 0| 12246448 0 0| 16.321.748 10| 2.1BD.286 0| 6.551.850 0 0| B7y32.135
11| 4.075.300 7.666.950| 12.246.448 0 0| 239886098 11 6.540.857| 2.734546| 13.103.699 D 0| 22.379.101
12| 4.075.300| 28112150 12246448 0 0| 44433 898 12|  6.540.B57 0| 18.655.549 0 0] 26.196.406
Total 34 640.050| 63.891.250| 73.47B.GER 0 ol 172.009.988| [Total 47596B.897| 38.286.918| 104.829.595 D 0| 191.085.411
Total Materia Prima Afio 3 Total Materia Prima Alo 4
Bronce Plata Oro ] 0|Total Bronce Plata Oro 0 0|Tatal
meses mMeses
1 7.001.516| 5.851.927| 21.031.437 0 0| 33.BB4 BEl 1| 4992418 3.130.7B1| 22.503.638 0 0| 30.626.B37
2| 7.004.317| 2925964 14.020.958 0 0| 23.951.239 2| 7A4BRB6E27| 3.130.7B1| 15.002.425 0 0| 25.621.833
3| 4665811 2925964 14.020.958 0 0| 21612733 3| 4992418 6.261.562| 7.501.213 0 0| 18.755.193
4| 9331622 5851927 7.010.479 0 0| 22194028 4] 2.456.208 6.261.562| 15.002.425 0 0| 23.760.197
5 6998716 5.851927| 14020958 0 0| 26.871.602 5 0] 6261562 7.501.213 0 0| 13.762.775
6| 4665811 2925964 7.010479 0 0| 14602254 B 0| 3.130.781| 15.002.425 0 0| 18.133.207
7| 2.332.905 5.851.927 0 0 0| E.1B84833 7] 2.496.208 6.261.562| 7.501.213 0 0| 16.258.984
B| 4665811 0| 7.010.479 0 0| 11.676.290 Bl 4992418 3.130.7E1 0 0 0| B.123.199
9| 6.998.716| B.777.891 7.010.479 0 0| 22787.087 9] 7.488.627 6.261.562 0 0 0| 13.750.189
10 0| 5851927 0 0 0| 5.851927 10| 4.592418] 3.130.781 0 0 0| B.123.199
11 b.998.716 0] 7.010.479 0 0| 14009196 11 2.496.208 6.261.562| 15.002.425 0 0| 23.760.197
12|  2.332.905 5.851927( 7.010479 0 0l 15.185.312 12| 2.496.209] 3.130.781 7.501.213 0 0| 13.128.203
Total 62.996.848| 52.667.346| 105.157 187 0 0| 220.821.381| |Total 44931.760| 56.354.061| 112.518.150 0 0| 213.804.011

160




Total Materia Prima Afio 5

Bronce Plata Oro 0 0| Total
meses
1 8.012 830 0| 16.052.595 0 0| 24065426
2 5.341 287 6.699.872| 24078893 0 0| 36.120.651
3 5.341 BE7 0] B8.026.298 0 0] 13.368.185
4 2670943 10.045.807 0 0 0] 12.720.751
5 5.341 BE&7 3.349.936 0 0 0 8.691.823
& 8.012 830 0 0 0 0 8.012 830
7 0| 10.049807| 24.078.893 0 0| 34128700
B 0 3.349936| 16.052.595 0 0| 19402531
9 2.670.5943 6.699.872| B8.026.298 0 0| 17.397.113
10 5.341 287 0] B8.026.298 0 0| 13.368.185
11 2670943 10.045.807 0 0 0] 12.720.751
12 5.341 887| 10.049.807| 24.078.893 0 0| 39470587
Total 50.747926( &0.298.845| 128.420.761 0 0| 239.467.533

Las ilustraciones anteriores se expresa la
totalidad de afio por afio hasta alcanzar los 5
afios de materia prima mes por mes de tal forma
se conoce cuanto va a cuesta cada inventario
aproximadamente

Fuente: costos inventario (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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29.4 Compras

Se relaciona el plan de compras donde se ilustra la cantidad y costos de la materia prima de los productos
requeridos para el sistema de localizacion y monitoreo, y asi llevar un control de todas las compras necesarias para
la produccion de los paquetes, adicional se expresa el valor de costos de materia prima de cada paquete, costos de
fabricacion con su margen respectiva y una totalidad correspondiente ver ilustracion numero

Costo Materia Prima Bronce %/ unid. 2037650 2180286 2.332.905 2496209 2 670943
Costo Materia Prima Plata %/ unid. 2 555 650 2734 546 2925 964 3.130.781 3.349 936
Costo Materia Prima Oro § funid. 6123224 6.551.850 7.010.479 7.601.213 8.026.298
Costo Materia Prima &/ unid. i i 1] 1] 0
Costo Materia Prima 5/ unid. 0 0 0 0 0
Costos Unitarios Mano de QObra
Costo Mano de Obra Bronce 5 [ unid. 17.916 19.171 20.513 21.948 23 485
Costo Mano de Obra Plata §/unid. 17.916 19.171 20.513 21.943 23485
Costo Mano de Obra Oro &/ unid. 17.916 19.171 20.513 21.948 23485
Costo Mano de Obra 5/ unid. 0 0 0 0 0
Costo Mano de Obra B unid. 0 0 0 0 0
Materia Prima (Costo Promedio) 5 [ unid. 3.185.370.1 3.674.549.8 3.680.135.5 4.192 235 5 4.518.255.3
Mano de Obra (Costo Promedio) $ [ unid. 17.916.5 19.170,6 20,512 6 219485 234849
Materia Prima y M.O. 5 lunid. 3.203.286,6 36937205 37006481 42141840 4 541740 2
Otros Costos de Fabricacion
Otros Costos de Fabricacian 92 445 756 63.195 390 67 948 816 72.352 279 77.559 553
Costos Produccion Inventariables
Materia Prima B 172.009.988 191.085.411 § 220.821.381 213.804_011 239 467 533
Mano de Obra B 967.490 996.919 1.230.629 1.119.371 1.244 697
Materia Prima v M.O. 5 172977 478 192.082.330 @ 222 052 210 214 923 382 240.712.230
Depreciacidn ] 3.233.032 3.233.032 3.233.032 633.032 633.032
Agotamiento 5 a 0 0 0 0
Total B 176.210.510 195 315 362 | 225 285 242 215 556 414 241 345 262
Margen Bruto 58.93% 56 91% 57 13% 57 50% 57 28%
Gastos de Ventas 5 85.916.480 28.369.892 30355785 32480 690 34 754 338
Gastos Administacidn B 70.568 240 95 315 942 101.988.053 109 127 222 116.766.128
Total Gastos B 166 484 720 123.685.835 132 343 843 141 607 912 151 520 466

llustracion 38 Materia prima
Fuente: compras (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016




29.5 Némina

En la siguiente tabla se relaciona el costo de la ndmina de la compafiia con todas sus prestaciones legales y de
acuerdo al estudio realizado, el cual se muestra cada uno de sus trabajadores ver ilustracion numero 38.

Tecnicodeinstalacion  Técnicodeinstalacion Vendedor  Gerentegeneral  Gerenteoperativo  Contador

SUELDO BASE 350,000 5000 150000 2000000 2000000 § 120000000
AUXILIO TRANSPORTE NO MAYCR SMILV 7700 mo T 0 0 70
BRESTACIONES SOCIALES 16,66% PRIVA Y CESANTIAS Menstal 15601 s s 33200 320 12865
PRESTACIONES SOCIALES INTERES CESANTIAS 1% MENSUAL 0 0 0 50 0 0
DRESTACIONES SOCIALES VACACIONES 4 LT MENSUAL 586 5% 15 B0 3400 0040
SEGURIDAD SOCIAL(SALUD.PENSION. ARP] 22.5% ' 19850 1850 /B0 550000 55000 77000

llustracién 40 Nomina

TOTAL i 14010 g 195" 37150 U750 1818155

llustracién 39 Nomina
Fuente: nomina (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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29.6 Gastos de publicidad

Se obtiene unos valores calculados sobre gastos de publicidad generados de tal forma como brochure, agendas,
tarjetas de presentacion, lapiceros entre otros medios que serviran para poder alcanzar a los clientes de una manera

mucho mas sencilla y especial.

AGENDAS EJECUTIVAS LAPICEROS
MESES [CANTIDAD PRECIO MESES CANTIDAD PRECIO
1 20| 8 300.000,00 1 100/ $ soooo00| ENn las ilustraciones siguientes se
2 $ 2 $ - expresa el valor de cada gasto de
i z z 50 2 25.000.00 | pyblicidad y un total afio tras afio hasta
5 0l 250.000.00 5 s — completar los 5 afios
il S il 100| S 50.000,00
7 5 7 s -
8 200 5 300.000,00 ) 5
9 $ 9 5
10 5 10 130| & 65.000,00
11 S 11 3 -
12 30| § 450.000,00 12 100| $  50.000,00
TOTAL 100| 8 1.500.000,00 TOTAL 480\ 5  240.000,00
BOLAS ANTI-ESTRES TARJETAS DE PRESENTACION
MESES CANTIDAD PRECIO MESES |Gerente general |Gerente comercial [Cantidad  |Valor
1 200| $ 200.000,00 1 100 100 200 $ 17.000,00
7 g 2 s
- S 3 150 150 300 | $25.500,00
a 100 $ 100.000,00 4 $
- s 5 50 50 100 |3 s.500,00
6 g 6 ]
- Sol's 50.000.00 7 100 100 200 | $17.000,00
3 s s 3
g 50 50 100 |3 8.500,00
o 100( S 100.000,00 10 s
0 ) 11 s
= 5 12 50 50 100 |5 8.500,00
12 200{ $ 200.000,00 Total 1000 | $85.000,00
TOTAL 650( § 650.000,00
afiol afin2 afio3 afio 4 afio 5
PUBLICIDAD 3.508.600 535.DDDr 5?1.450’ 611.521r 655.398
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30.1 Punto de equilibrio

30 FINANCIERO

Se establecera un punto de equilibrio el cual la empresa mostrara ingresos
totales, los costos variables y los costos fijos de la empresa el cual queda
relacionado a continuacion ver ilustraciones 40,41,42.

Costos Totales

Materia Prima 172.009.988
ManoObra Directa 0
CIF 92.448.756
Total 264.458.744

Costos Fijos

Gasto Admon 70.568.240
Gastos Ventas | 85.916.4801
Depreciacion 2.789.6099
Total 159.274.419

llustracion 41 costos totales

Costo Promedio Pesos
Comprobacion Ventas Anuales

Ventas Totales Anuales Pesos
Unidades Vender

Ventas Totales Anuales Pesos
Unidades minimas

Costo Promedio Punto Equilibrio
Comprobacion Ventas Anuales

Ventas en el punto de equilibric =

costos fijos =

1

1 - costos variables

7944444
429.000.000

429.000.000
54
415.268.044
52

7.944.444
415.268.044

llustracion 43 Costo promedio
Fuente: punto de equilibrio (2016), Raigosa M, Buitrago h,
recuperado agosto del 2016
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Ventas
| |
WPE= 159274419 1
1- 264 458 744
429 .000.000
WPRE= 1592744189 1
1- 0616453949
WPE= 159274419 1
0,383546051
159274419 2607248847
VPE= 415268044

Punto de Equilibrio

Mensual

346056704

Diario

11535223

llustracion 42 Punto de equilibrio
Fuente: Elaboracion Propia



30.2 Flujo de caja

Se relaciona todos los ingresos, egresos y demas gastos de la compafiia que se requiere para la puesta en
marcha de la companiia y establecer las necesidades reales del capital, el cual se mostrara en la siguiente
ilustracion niumero 43.

FLUJO DE CAJA
Ukilidad Operacional 3866014 E0L.E00.10E 93.951.810 TT.EG11ET 94527799
Depreciaciones 3233032 3233032 3233032 E33.032 E33.032
Amartizacion Gastos i 0 0 i 0
Agotamiento 0 1] 1] 1] 1]
Frovisiones 1] 0 0 0 0
Impuestos 1] -.272 485 -20.064.035 -32.984.097 -26.624.895
heto Flujo de Caja Operativo T 089.046 62. 760653 83120807 45300131 69.535.936
Flujo de Caja Inversion
Wariacion Cuentas por Cobrar 1] 0 0 0 0
Wariacion Inw, Materias Primas e insumos3 1 ] ] ] ]
Wariacion Inw, Frod. En Proceso 1] 0 0 0 0
‘Wariacion Inw, Prod. Terminados 0 1] 1] 1] 1]
‘War, Anticipos y Otros Cuentas por Cabrar 0 1] 1] 1] 1]
Okros Activos 1] 0 0 0 0
Warizcian Cuentas por Pagar 0 1] 1] 1] 1]
W ariacion Acreedares Varios 1] 0 0 0 0
Wariacion Otros Pazivos 1] 0 0 0 0
Wariacion del Capital de Trabajo 0 a 0 1] 1] 1] 1]
Inversion en Terrenos 0 1] 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 1] 0 0 0 0
Inverzian en Maguinaria y Equipo -930.320 0 1] 1] 1] 1]
Inversion en Muebles -2, 700.000 1] 0 0 0 0
Inwerzicn en Equipo de Transporte 1] 0 1] 1] 1] 1]
Inwerzian en Equipos de Oficina -7.800.000 0 1] 1] 1] 1]
Inversion en Semaovientes 0 1] 0 0 0 0
Inwersion Cultivos Permanentes 1] 0 1] 1] 1] 1]
Inversion Otros Sctivos 0 1] 0 0 0 0
Inwersion Activos Fijos -11.430.320 1] 0 0 0 0
Meto Flujo de Caja Inversion -11.430.320 ] 0 0 0 0
Flujo de Caja Financiamiento
Dezembolsos Fondo Emprender T3.297.744
Dezembolzos Fasiva Largo Flazo 1] 0 1] 1] 1] 1]
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 1] 0 0 0 0
Intereses Fagados 1] 0 0 0 0
Dividendos Fagados 0 1] 1] 1] 1]
Capital ] 1 ] ] ] ]
Meto Flujo de Caja Financiamiento 73297744 L1} 1] 1] 1] 1]
Neto Periodo G1.BGT. 424 T.089.046 62. 760653 83120807 45_300.131 69.535. 936
Saldo anterior G1B6T 424 68.956_ 470 131717123 214 837931 260.138.062
Saldo siquiente G1.BGT. 424 68 956470 131.717.123 214 837931 260.138.062 329.673.998

llustracion 44 Flujo de caja
Fuente: flujo de caja (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016



30.3 Estado de resultados

Se analiza cada resultado expuesto en una matriz calculada en la cual se obtienen resultados tales como
ventas, materia prima / mano de obra, otros costos, utilidad bruta con una utilidad neta final, ver ilustracion numero
44 y se exponen afo tras afo hasta llegar a los 5 afios aumentado las ventas totales

ESTADO DE RESULTADOS

Wentas 429.000.000 442 996.692 525.529.711 507.167.802 564.953.080
Devoluciones vy rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 172.977.478 192.082.330 222 .052.210 214923 382 240.712.230
Depreciacidn 3.233.032 3.233.032 3.233.032 633.032 633.032
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 92 448 756 63.195.390 67.948 516 72.352 279 77.559 553
Utilidad Bruta 160.340.734 184.485.941 232.295.653 219.259.109 246.048.265
Gasto de Ventas 92.916.450 28.369.892 30.355.785 32.4380.690 34.754 338
Gastos de Administracion 70.565.240 95.315.942 101.968.058 109.127 222 116.766.128
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacidon Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa -3.143.986 60.800.106 99.951.810 77.651.197 94.527.799
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos -3.143.986 60.800.106 99.951.810 77.651.197 94.527.799
Impuestos (35%) 0 20.064.035 32.984.097 25.624.895 31.194.174
Utilidad Neta Final -3.143.986 40.736.0T1 66.967.713 52.026.302 63.333.626

llustracion 45 Estado de resultados
Fuente: ventas (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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30.4 Balance

Se contempla un balance general para expandir las cuentas de la proyeccion del proyecto con pasivos y
activos y llegando un patrimonio el cual se contempla de manera éptima y con buenos resultados

BALANCE GENERA

Efectivo ED.GET.424 ED.40E.470 129,459,605 212610415 207.310.545 FET 446453
Cuentas & Cobrar 1] 1] 1] 1] 1} 1]
Provision Cuentas por Cobrar 1] 0 o a 1]
Inuentarios Paterias Primas & Insumos 0 1] 0 u] 1] 1]
Inwentarios de Producto en Proceso 1] 1] 1] 1] 1} 1]
Inwentarios Producto Terminado 1] 1] 1] 1] 1} 1]
Anticipos y Orras Cuentas por Cobrar 0 u] 0 u] a u]
Gastos Anticipados 0 1] 0 u] 1] 1]
Total Activo Corriente: 65367 424 65 456 470 129.489.608 212610415 Z257.910.546 327 446483
Terrenos 1] 1] 1] 1] 0 1]
Construcciones y Edificios 0 1] 0 o] 1] 1]
Maquinaria y Equipo de Operacian S30.320 237.288 T4 266 EG1224 58,192 4E6 160
MMuebles y Enzeres 2. 700,000 2.160.000 1620.000 1.020.000 540.000 1]
Equipo de Transporke 1] 1} 1] u) 1] 1}
Equipo de Oficina 700,000 5.200.000 2.E00.000 i} 0 1]
Semovientes pie de cria 0 1] 0 1] 1] 1]
Cultivos Permanentes 1] 1] 1] 1] 0 1]
Total Activoes Fijos: 11.430_320 B.197.288 4964 256 LT31.224 1098 192 465160
Total Owros Activos Fijos 1] 1] 1] 1] 1] 1]
ACTIYD FE.7a7.744 73 653 7h8 134453 864 2143416139 259.008.738 327 911643
Cuentas ¥ Fagar Proveedores 0 1] 0 o] 1] 1]
Impuestos ¥ Fagar 1] 1] 20.064.035 32.954.097 26.624.895 31194174
Sereedores Warios 1] 1] 1] 0 1]
Obligaciones Financieras 0 1] 0 o] 1] 1]
Otros pazivos alP 1] 0 1] 1] 1]
Obligacion Fondo Emprender [Contingenty TEFAT.T44 TE 77744 FEFAT.T44 TEFAT.T44 TE.7AF. 744 TE.FAT. 744
PASIYO F6.797.744 TE.TO7. 744 96861773 109.781. 841 102 422 639 107 931918
Capital Social 0 1] 0 1] 1] 1]
Fezerva Legal Acumulada 0 1] 0 1] 1] 1]
Utilidades Retenidas 1] 1] -31432.986 37592085 104,659,798 16E.62E.100
Utilidades del Ejercicio 1] -3.143.986 40.726.071 EE.9ET.T12 52.026.302 E3.333.626
Fewalorizacion patrimonio 0 1] 0 1] 1] 1]
PATRIMONIO 0 -3.143.986 37.592 085 104559798 156586100 219.919.725
PASI¥O - PATRIMONIO FE.797.744 73.653.758 134453 864 214341619 259.008.738 327 91643

llustracion 46 balance general

Fuente: balance (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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30.5 Analisis financiero

Se conoce el valor del TIR y VPN para comercializar este estudio de factibilidad da valores altamente
positivos debido a la Tasa interna de retorno con un valor de 51,46 %

Criterios de Decisién

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendadaor 168%
TIR {Tasa Interna de Retama) 591.46%
WAN MValar actual neta) 52,133,638
PRI {Periada de recuperazidn de la inversidn) 1.37

Duracian de la etapa improductiva del negocio { fase de implementacian), 0 mes
@n masas

Mivel de endeudamiento inicial del negogio, teniendo en cuenta los 100.00%
recurss dal fondo emprandar. { AFE/AT) '

Periado en el cual se plantea la primera expansidn del negocio | Indique 0 mes
al mas )

Periodo en 2l cual se plantes la segunda expansian del negocio { Indique 0 mes
al mas )

llustracion 47 TIR
Fuente: criterios de decision (2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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30.6 Capital de trabajo

En la siguiente ilustracidn numero 47 se relacionara todos los recursos que se necesitara en la empresa para
la puesta en marcha y todos los gastos hasta el momento de recuperacion del capital invertido, el cual es para la
materia prima, adquisicion de insumos, mano de obra, compra de materiales y todos los costos operacionales

Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

CTANO 1 (afio 2016) = 64.467.293 76.170.800 -11.703.507 Este es el
CTANO 2 (afio 2017) = 129.957.627 97.282.062 32.675.565 .

= = capital de
CTANO 3 (ano 2018) = 213.722.313 110.279.315 103.442.998 trabajo:para
CTANO 4 (afio 2019) = 259.644.342 102.277.231 157.367.111 ) Z

= = cada ano
CTANOS ano 20120) = 330.570.383 107.887.868 222.682.515

Fuente: capital de trabajo

llustracion 48 Capital de trabajo
(2016), Raigosa M, Buitrago h, recuperado agosto del 2016
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31 RECOMENDACIONES

Como recomendacion principal se espera fortalecer el ambito de seguridad
area en el pais, concientizar a las personas que se puede mejorar la
seguridad area en el territorio colombiano con sistemas de localizacion y
monitoreo de pequefas y medianas aeronaves, ya que para el afio 2020 la
FAA “Federal Aviation Administration” exige un sistema de localizacion
similar al ADS-B

Se recomienda que las empresas de aviacion del territorio colombiano
aporten mas informacion para fortalecer el estudio de cuantas aeronaves
pequefias y medianas vuelan el territorio, de tal forma se fortalece cada
conocimiento adquirido en el proyecto realizado.

Gracias a este estudio de factibilidad se deja claro la recomendacion
principal la cual esta compuesta en el ambito de seguridad aérea y que es
caracter de todas las empresas y personas juridicas del pais implementar y
subir el nivel de seguridad area

32 CONCLUSIONES

Se realiza un estudio del estado del arte buscando todas las tecnologias
que se puede usar para el sistema de localizacién y monitoreo.

Se realizdé un estudio de mercado en el cual se observé todo lo que se
necesita al momento de crear una empresa, ya que este analisis es el eje
central del estudio de factibilidad, el cual nos muestra todo lo relacionado
desde las instalaciones fisicas, la materia prima y todo lo relacionado con el
capital a invertir

se efectia un estudio tecnoldgico el cual se analiza minuciosamente los
equipos usados, cuyas caracteristicas del equipo era disefio aerodinamico,
peso y valor del equipo.

se estudia toda la parte administrativa al momento de crear una empresa,
se analiza todos los gastos y documentacidn necesaria quede constituida
legalmente ante el estado y los entes reguladores, asi mismo se analizo el
reglamento aeronautico colombiano RAC el cual nos rige al momento de
modificar el aeronave y ponerle peso extra a la misma, ya que por norma y
seguridad tenemos que cuidar mucho para evitar un incidente o accidente
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ACA Aero Charter Andina

33 ANEXOS

Medellin-Enrique Olaya Herrera

Calle 3 No 66-22 Hangar 670, Medellin Antioquia, Colombia Tel: +57 43520626 Fax +57 435290565 Email: aerocharter@acacom.co SITA: nfa

F: 2001 Emps: n/a Head: Cap. Gustavo Viego C.
Power Line Inspection & Tourism

Web: www.aca.com.co Provides: Bank Paper Transport, Petroleum Company Support, Executive Transport, Mineral Company Support, Cargo Transport, Air Photography,

O HK-2753 Cessna TU2DBG Turbo Stationair 6 I U20608428 0081 1299 1 CO TSI0520-M 1633 5 Pax
O HK-4611 Cessna 4028 40280544 NT73EA 0074 0309 2 CO TSIO520-E 2858 9 Pax Isf Delta Trade & Consultancy Ltd
O HK-4812 Cessna 4028 || 40281244 N767EA 0077 0309 2 CO TSI0520-E 2858 9 Pax Isf Delta Trade & Consultancy Ltd

ADA - Aerolinea de Antioguia — ANQ

Medellin-Enrique Olaya Herrera

=ADN

F a1 =

Calle 6 No 65 y 49 = Hangar 7, Medellin Antioquia, Colombia Telk +57 44444232 Fax: +57 43614577 Email: nagocher@1@gmail.com SITA: nfa

F: 1087 Emps: 20 Head: Jorge Trujillo

ICAQ: ANTIOQUIA Web: www.ada-aero.com Provides a scheduled domestic network radiating from Medellin to 19 destinations.

O HK-1381X BAg 3200 Jotstream 32EP 808 NA83UE 0690 0704 2 GA TPE3Z1-12 7360 Y19 ovid Jotstroam 32
O HK-4398 BAe 3200 Jststream 32EP 828 N4T3UE 0782 074 2 GATPE3Z1-12 7350 Y18 stored / cwtd Jetstream 32
L HK-1515 BAc 3200 Jotstream 32 Q00 N4G5UE 0990 0007 2 GA TPE3Z1-12 73560 Y10 Ist ADA USA Inc
O _HK-2548 De Havilland DHC-6-300 Twin Otter 718 G-GDIW 0980 0803 2 PWGC PTBA-27 5670 Y18
T HK-2603 D Hawilland DHC-6-300 Twin Otter 749 0581 0303 2 PWC PTBA-27 5670 Y149
0 HK-2858 De Havilland DHC-8-300 Twin Otter 760 0481 0103 2 PWC PTGA-27 5670 Y18 Arcangel Rafasl
L HK-1073 Dornier Do 28D-2 Skyservant 114 0072 0406 2 TL IGS0-b40-AE 3842 Yo
ADES - Aerolineas del Este Ltda Villavicencio
Apartado Aerso 2851, Villavicencio, Colombia Tel: +57 86648026 Fax: +57 B6648051 Email: nfa SITA: nfa "
F: 1076 Emps: 26 Head: Ricardo Bemal Blanco Web: n/a
HK-1721 Cessna A185F Skywagon 18502636 0075 1208 1 CO 10520-D 1520 5 Pax
[ HK-2279 Cessna U206G Stationair € |1 CU20604885 0079 1208 1 CO I0520-F 1633 5 Pax
O HK-2430 Ceassna TU206G Turbo Stationair 6 11 LU20605168 0079 1208 1 CO TSIDS_F_'U-M 1633 5 F'E‘K
Aerocautal Colombia
, Colombia Tel:nfa Fax:nfa Email nfa SITA: nfa
F:n/fa Emps: nia  Head: na Web: na
U HK-4208 Beechcraft 1900C UC-152 HE-4208X 0491 0005 2 PWC PTBA-65B 7530 Y12
Aerocol - Aerotaxi del Oriente Colombiano El Yopal

Aeropuerto Alcaraban, Casanare, E| Yopal, Colombia  Tel: +57 87558605 Fax

F: 1880 Emps: nfa Head: Dario Perez Rivera Wab: nfa

0O HK-2827 Cessna L206G Stationair & |1

CU20606551

» +87 87558695 Email: n/a  SITA: nfa

HE-2827X

0082 12001 _CO I0520-F 1633 5 Pax

Anexo 1 Registro de aeronaves
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Aerolineas de la Paz SA

(Aero Par S A dbafformerly TCA-Transporte Aereo del Casanare Ltda)

Villavicencio

Tran Calle 37A No 74A-27 Int 6, Bogota Distrito Federal (C), Colombia Tel: +67 14106804 Fax: +67 14105806 Email: n/a  SITA: nfa
Web: nfa Provides: Airmail Services

F:nfa Emps: nfa Head: Ramirez Nestor Raul

O _HK-1653 Cessna U206F Stationair 20601962 HK-1663X 0072 1209 1 CO IO520-F 1633 5 Pax

0 HK-3035 Cessna T303 Crusader T30300131 0083 1200 2 CO TSIO520-AE 2336 1 Pax

O HK-3189 Douglas DC-3C 4319 HK-3394 0042 0003 2 PW R1830 11431 29 Pax

O HK-1292X Douglas DC-3C 34328 0045 0803 2 PW H1830 12202 29 Pax

Anexo 2 Registro de aeronaves
Aeromenegua Villavicencio
Entrada 10 Aeropuerto Vanguardia, Villavicencio, Golombia Tel: +57 3102415903 Fax: nfa Email: admin@aeromenegua-lida.com SITA: nfa
F:rnfa Emps: nfa Head: Felix Amadeo Colmenares Web: wew.asromenegua-itda.com
K101 oscna A1BGF Skywagon 18505120 0076 1200 1 CO 106200 7520 5 Pax

O HK-18918 Cessna A185F Skywagon 18503127 0076 1299 1 CO 105200 1520 5 Pax
0O HK-2035 Cassna A185F Skmﬁqon 18503372 Q077 1299 1 CO 10520-D 1520 5 F'EH
AeroPacifico - Aeroservicios de la Costa — TAA
Carrera 16A, No 72 - 75 Office 402, Bogota, Colombia Tek n/a Fax: nfa Email: patriciamgranados@yahoo.com  SITA: nfa
F:nfa Emps:n/a Head: Carlos Sorzano ICAO: AERO COSTA  Web: www.aerasenviciosdelacosta.com.co
U XA-AFT Fairchild (Swearingen) SAP27AC Metro Il AC-581 C-FAFE 0484 0006 2 GA TPE33-11U B5TT Y19
O XA-s5US Fairchild L‘iwearingen] SA227AC Metro NIl AC-4308 N430PF 0881 1007 2 GA TPE331-11U BETT Fraighter Arizdni
U XA-UAJ Fairchild (Swearingan) SAZ27AC Metro Il AC-588 NG11EJ 0B84 1203 2 GA TPE331-11U 6577 Y19

Aerosucre Colombia — KRE

ACROSLCRE COLOMEIL,
Bogota-Eldorado OS

Aeropuerto El Dorado, Terminal de Carga N2, Bogota Distrito Federal (C) AA23, Colombia  Tel: +57 14148224 Fax: +57 14139442 Email: asrosucre@aerosucrecom.co  SITA: nfa

F: 1969 Emps: 240 Head: Jorge Solanc

ICAO; AEROSUCRE Weh: nfa Operates domestic and international cargo scheduled flights and passenger charter within Central and South America.

T AK-727 Boecing T27-50F 19127 7 243 0266 0592 3 PW JTED-TB 73000 Fraighter cwtd 727-100

O HK-308E Boeing T27-224F 20465 7 814 N32723 0272 0495 3 PW JTED-OA (FDX2) 78245 Freighter stored / evid 727-200
O _HK-4465 Boeing 727-222F 12015 / 681 N7g42l 0269 0906 3 PW JTSD-TB (FDX3) 78000 Freighter IsT Inversa Panama
O HK-4504 Boeing 727-2J0F Adv 21108 / 1174 1076 0507 3 PW JT8D-16 (FDX3) 88360 Froighter Isf Asroinversiones
O HK-4544 Boeing T27-2J0F Adv 21105 / 1158 0775 0808 3 PW JT8D-15 (FDX3) 88360 Freighter |sf Asroinversiones
O HK-4216 Boeing T37-230C 20253 1 223 HP-1134 1069 1299 2 PW JTSD-9A (NOR2) 54200 Utility IsT Avteam

O HK-4253 Boecing T37-2HEC Adv 21109 / 436 HP-1311 0076 0402 2 PW JTED-15 (NORZ) 54200 Uility

O HK-4328 Boeing T37-235F Adv 22148 / 663 NB02AL 0480 0304 2 PW JTSD-9A [NOR2) 53070 Freighter cvid T37-2000

O XB-GBF Cessna 500 Citation 500-0273 NZT3RC 0675 0495 2 PWC JT15D-1 4990 Executive
Aerotaca — ATK Bogota-Eldorado
Aeropuerto El Dorado, Entrada 1 - Interior 20, Bogota, Colombia Tel: nfa Fax: nfa Emaik nfa  SITA: n/a
F:nfa Emps: n/a Head: Antonio Urdaneta Web: n/a
O _HK-2596 Beechcraft King Air G390 LJ-0857 0081 0081 2 PWC PTEA-21 4380 Executive

Aeroupia - Aero Taxi del Upia Villavicencio

Diagonal 47B, N 26A40 Barrio Triangulo, Villavicencio, Colombia  Tel: +57 86648082 Fax: +57 866648718 Email: acrupia@hotmail.com  SITA: n/a

F:n/a Emps: n/a Head: Carlos Rodriguez Web: n/a

1 HK-2822 Britten-Norman BN-2A-27 Islander 2109 \J_.'EB-: 3X 0182 0598 2 TL O-540-E4CE .ﬂE hit]

O HK-2847 Cessna 182R Skylane Il 18268150 HK-284TX 0081 1200 1 CO Q470-U 1408 Y3

HE-2713 Piper PA-34-220T Seneca ll 34-8133241 HK-2713X 0081 1299 2 CO TSIO360-KB 2155 ]
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Alpa Ltda - Aerolineas del Pacifico (formerly TABA-Taxi Aerec del Baudo Ltda)

Medellin-Enrique Olaya Herrera

Aeropuerto Imemacional, Jose Maria Gordoba Hangar Unico, Medellin, Colombia Tel: nfa Fax: n/a Emaik n/a  SITA: nfa

F:n/a Emps:n/a Head: Gabriele Navarro Web: n/a
0 HK-2732 Cessna U206G Stationair & 11 CU20606255 0081 0100 1 CO I0E20-F 533 5 Pax
0O Hk-2804 Cessna TU206G Turbo Stationair 6 11 U20606518 0082 0200 1 CO TSIO520-M 333 5 Pax
O HK-4228 Cessna U2065 Stationair 6 1 LI20606370 0081 0000 CO 10520-F 533 5 Pax
o H K-36050 Cossna 208 Caravan Z08-00180 0G0 D0G0 BPWC PIGA-114 520 tality
| Cessna T210M Turbo Centurion Il 21061610 0076 0000 CO TSI0520-R 724 5 Pax
Aerouanguardla Villavicencio
Azropuerte Vanguardia Hangar 1 Ent 1, Villavicencio, Colombia Tel: +57 86648122 Fax: nfa Email: nfa SITA: nfa
F: 1998 Emps: nfa Head: nfa Web: n/a
O HK-2820 Douglas DC-3C 20171 N151D 0543 00091 2 PW R1830-82 12202 Ltility Angala Maria J std VW
HK-3199 Douglas DC-3C 26044 FAC1123 0044 D002 2 PW R1830 12202 Utility La Uva
O HK-3286 Douglas DC-3C 6144 HP-86 D042 1288 2 PW R1830 12202 Utility La Inmaculada
AEXPA - Aeroexpreso del Pacific SA Pereira
Aesropuerto Int'l Matecana Local 4, Risaralda, Pereira, Colombia Tel: +67 63266666 Fax: +57 63266677 Email: nfa  SITA: nfa
F: 2002 Emps: 30 Head: Ricarde Gomez Galvis Web: www.aexpa.com Provides: Freight Services
O HK-4264 Cessna U2066G Stationair 20603747 YV-1208P 0077 0002 1 CO10520-F 1633 5 Pax
O HK- Cessna 4028 1I 40281320 0078 0408 2 CO TSIOL20-E 2858 7 Pax
L HK-2446 Piper PA-34-200T Seneca ll 34-80T0020 0080 0501 2 CO TSIO3E0-EB 2073 5 Pax
T AK-4252 Fipar PA-34-200T Senaca Il 34-79T0045 CX-BKG 0078 0002 2 CO TSIO360-EB 2073 5 Pax
Air Colombia Villavicencio
Av El Dorado, Entrada 1 Interor 21 Terminal Simon Bolivar, Yillavicencio 151702, Colombia Tel: +57 14139803 Fax: +57 14139774 Email: n/a SITA: nfa aireulumbia
F. 1980 Emps: 17 Head: Maria Baragal Web: nfa
O HK-1176 Douglas DC-3C (C-47A-80-DL) 20432 MNE592A 0043 0001 2 PW R1830-02 12202 Utility
O _HK-3292 Douglas DC-3C (S1C3G) 19661 C-GABG 0044 0001 2 PW Ri830-02 12202 Utility
HK-3293 Douglas DG-3C 9186 N4B68TT 0043 1299 2 PW R1830-92 12202 Ltility
Aliansa - Aerclineas Andinas SA Villavicencio
Cra 19 No 34-09 Aeropuerto Vanguardia, Villavicencio, Colombia  Tel: +57 86648713 Fax: +57 86648117 Email: nfa  SITA: n/a
F: 1881 Emps: 45 Head: Capt. Jorge Luis Alvarez R Web: nfa
L HK-131& Douglas DC-3C 4307 0500 2 PW R1830-02 12202 Utility
O HK-2006 Douglas DC-3C 43086 HEK-2006X 0805 0309 2 PW RIB30-92 11431 28 Pax Zeus

Anexo 3 Registro de aeronaves
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Aires - Aerovias de Integracion Regional SA = 4C / ARE Bogota-Eldorado AIRES
Ave Eldoradn Entrada 1, Centro Administrativo Rires SA, Bogota Distrito Federal (C) 44120, Colombia  Tel: +57 12040330 Fax: +57 14139610 Email: alfredo risnoi@aires aero  SITA: nia

F: 1981 Emps: 400 Head: Francisco Mendez IATA: 35 ICAO: AIRES Webh: www.gires.asro  Operates domestic passenger schedules and cargo fights. Regional routes in and around the Caribbean serve Aruba, Curagao and
Panama. Recently addad US routes serve Fort Laudardale and New York.

LI EI-EEB Boeing 737-735 (w) 20081 / 215 HK-4623 0299 0400 2 CFM CFM56-7B-24 68000 Y148 AGA7TEG Isf FEMB

O E-EEV Boeing 737-735 (w) 20080 / 211 HK-4608 0199 1208 CFM CFM5! -24 68000 Y148 4CA7TCS Isf FEMB

0 HK-4627 Boeing 737-735 jw) 20078 / 187 Oy -MLW 1208 0500 CFEM CEMS =20 G000 Y143 DACODC |sf CAST

O HK-AB36 Boeing 737-73V |w) 30240 /1128 G-EZJN 0402 0500 CFM CEMB5 -20 625600 Y140 OACODD Isf AWAS

L HK-4e41 Boeing 737-73V (w) 30244 /1148 G-EZJO Q502 0700 2 CFM CFME6-7B-20 62500 Y140 QACOEQ Isf AWAS

OH K-4660 Boeing 737-752 {w) 34206 /1783 KA-WAM 0805 1009 2 CFM CFM56-7B-22 62800 Yi12 QACOED Isf MCAP

T HR-4675 Boeing 737-73V (w) 32415/ 1260 G-EZJT 1102 1208 2 CFM CFM56-7B-20 62500 Y148 OACOF2 Isf AWAS

O HK-4694 Boeing 737-T08 (wj 306RT 4 2352 N171LF 0407 0310 2 CFM CEM56-7B-24 70080 Y143 DACIOZ Isf ILFC

O HK-4695 Bosing 737-708 (w) 30710/ 2188 NZ22ELF 0107 0310 2 CFM CFMb56-7B-24 70080 Y148 QAC108 Isf ILFC

O HK-4232 Bombardier DHC-8-201 Q200 428 HK-4432% 03096 0506 2 PWC PW123C 16450 Y37 Isf Avmax Group

Ll HK-4473 Bombardier DHC-6-201 Q200 479 NSEBSHA 0388 1106 PWC PW123C 16459 Y37 Isf Canadian Regional A/C Finance
B HK-4480 Bombardier DHC-8-201 Q200 509 HK-4480X 0499 1206 PWC PW123C 164589 a7 IsT Canadian Regional A/C Finance
O HK-4491 Bombardier DHC-8-201 Q200 4738 HE.-1491 X oog9y D407 PWC PW123C 16459 Y37 Isf Canadian Hegional A/C Finance
0 HAK-440E Bombardier DHC-B-201 Q200 107 HEK-4406X 0008 1206 PWC PW{23C 164560 Y37 |sf Canadian Regional A/C Finance
O HK-4509 Bombardier DHC-8-201 Q200 507 NO9THA 0399 1206 2 PWC PW1i23C 164569 Yar Isf Canadian Regional A/C Finance
O HK-4513 Bombardier DHC-6-201 Q200 468 HK-4513X Q097 0707 2 PWC PW123C 164569 Yar Isf Canadian Regional A/C Finance
T7_HK-4520 Bombardier DHC-8-201 Q200 485 NSEEHA 0397 0807 2 PWGC PW123C 16459 Yar IsT Canadian Regional A/C Finance
O HK-4530 Bombardier DHC-B-201 Q200 153 HK-4530X 1006 1107 2 PWC PW123C 150 Y37 sf Canadian Regional A/C Finance
O HK-4554 Bombardier DHC-8-201 Q200 450 HE-4554X 0006 0308 2 PWC PW123C 469 Yavy sf Canadian Regional A/C Finance
O _HK-461e Bombardier DHC-B-201 Q200 432 HC-CFK 0596 0509 2 PWC PW123C 455 Y37 sf Northstar Aviease

O HK-4724X Bombardier DHC-6-402 Q400 4437 HL5255 1106 0810 PWC PW150A B398 Y78 special-cs [ Isf NACT

B HKk-a725 Bombardier DHC-8-402 Q400 4124 C-FFQF 06060710 BWC PW150A 28998 Y78 Isf NACT

T AK-a726 Bombardier DHC-B-402 Q400 4119 HE-A726-X. 0406 0710 PWC PW150A 28908 Y7B It NACT

LU HK-4727 Bombardier DHC-8-402 Q400 41429 C-FGAJ 0706 0810 2 PWC PW150A 23008 Y78 Isf NACT

ARALL - Aerolineas Llaneras Ltda Villavicencio

Acropuerto Vanguardia Entrada Norte, Meta, Villavicencio, Colombia  Tel: +67 86648044 Fax: n/a Email: n/a  SITA: nfa

F: 1980 Emps: 8 Head: Sergin Cruz Zapata Weh: n/a

O AR-1241 Cessna 102060 Turbo Skywagon TU206-1301 AR-1231G  DUBD 1200 1 GO 1SI0620-C 1693 % Pax

Ll HK-2287 Cogena U206G Stationair & 11 CU20604600 0078 1200 1 CO 10620-F 1633 b Pax

L] HK-2868 Cessna TU206G Turbe Stationair 6 11 UZ20606626 0082 1200 1 CO TSIO620-M 1633 5 Pax

O _HE-1018 De Havilland DHC-2 Beaver | 93 HK.-352 0061 1200 1 PW R85 2313 6 Pax

L] HK-2373 De Havilland DHC-2 Beaver | 61 0061 12090 1 PW R85 2313 6 Pax

0 AK-2663 Douglas DC-3C 12362 C-Pus 0042 0001 2 PWR1830 12302 Utility

O HK-3057 Douglas DC-3C [C-47A-80-DL) 20548 N17779 0043 0097 2 PW R1830-82 12202 Utility
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Arkas SA = KRA Rionegro-Jose Maria Cordoba
Carrara 66 Carrera 65 A N0O13 157, Tarminal del Sur Madellin, Artioquia Distrite Federal (C), Colombia Tek +67 43617020 Fax: +57 43611227 Email: juanjose galvis@®arkas.com.co  SITA: nfa

F: 2006 Emps: nfa Head: Ricardo Restrepo Wob: www.arkas.com.co Colombian carge airline linking Barranquilla with Cali and Modellin as well as regional destinations including Quibde, Bahia Solane, San Jose de
Guaviare and Mitu. Carge Charter services are alse available.

00 HK-4492 ATR 42-300 Cargo 0015 PR-TTA 0586 0407 2 PWGC PW120 16700 Freighter Isf Bancolombia (Panama)

O HK-4493 ATR 42-300 Cargo 0018 F-GFIA 06386 0907 2 PWGC PW120 16700 Freighter |sf Bancolombis (Panama)

AROQ Colombia
Av Eldorado, Cra98 No 50-13, Bogota, Colombia Tel: n/fa Fax:n/a Email: n/fa SITA: nfa
F:n/a Emps: n/a Head n/a Web: n/a

L1 HK-849 Britten-Morman BN-2A-6 Islander 224 N132JL 0171 0080 2 TL O-540-EACE 2812 Y9 Naufrago

Aviel Ltda Bogota-Eldorado
Carrera 67a No3-46, Hangar 42 Acropusrte Olaya Herrera, Madellin, Colombia Tel: nfa Fax: nfa  Email: nfa SITA: nfa
F:nfa Emps: nfa Head: Carlos Gaona Web: nfa

O HK-4412 Ball 206L-3 LongRanger llI 51580 HK=4412W 0562 0206 1 RR 250-C30P 1832 Utility
O HK-2679 Hughes H369D-500D 41-0021D (881 0810 1 RRH 260-C20B 1361 Utility |st Business Financial Corp
Aviheco SA Bogota-Eldorado
Nueva Zona de Aviacion General, General Hangar 15 Agropuerio El Dorado, Bogota, Colombia  Tel: +57 14139323  Fax: +57 15475480 Email: informacion@avieheco.com  SITA: n/a
F: 1992 Emps: 27 Head: Carlos Castro Web: wwiw.aviheco.com
U HK-4448 Bell 206L-3 LongRanger [l 51479 N3ER 0601 0BOE 1 AR 260-C30P 1832 Utility Isf Rent Fly
0 HK-4498 Bell 206L-3 LongRanger Il 51353 HK-4436X 0590 0698 RR _250-C30P 1882 Air Taxi
[0 HK-4639 Bell 206L-1 LongRanger Il 45422 912487 0080 1210 RR 2650-C288 15832 Lility
O HK-3736X Boll 212 31144 3806F 1180 0909 PWC PTET-3 5080 Utility
s Bell 212 30816 HR-A000X  0B77 03102 PWC PTe1-an E0B0 Utlty [sf He Enterprises Ine
L HK-4736 Bell 212 30665 NBE5L 1274 0810 2 PWC PTET-3 5080 Firefighter Isf Helivertical 5A
0 HK-4547 Eurocopter (Aerosp.) AS35082 Ecursuil 3114 PT-Y50 0499 0408 1 TBMCA Arriel 101 2250 Utility |sf Helivertical SA
U HE-4719 Eurocopter [Aerosp.) AS350B2 Ecureuil 4976 0710 0710 1 TBMCA Arriel 1D1 2250 Air Taxi
O HK-4735 Eurocopter [Aerosp.) AS35082 Ecureuil 2806 EC-GDP 0685 0910 1 TBMCA Arriel 1D1 2250 Utility
Aviones del Cesar S.A.S. - Aviocesar Valledupar
Asropuarte Alfonso Lepez, Hangar 1, Valledupar, Colombia Tel: +67 167277063 Fax: +57 656727063 Email: aviocesar03@hotmail.com SITA: n/a
F:n/a Emps:n/a Head: Javier Enrique Mance Ospina Web: www.aviccesar.com
0 HK-2952 Cessna U206G Stationair 6 I CU20606687 o082 1298 1 CO 10520-F 1633 5 Pax
Central Charter de Colombia (formerly Asrogjecutivos Colombia -- Aeroservicios Ejecutives S.A.) Bogota-Eldorado

Asropuerte El Dorado, Entrada 2 Interior 1, Santa Fe de Bogota, Colombia  Tel: +67 14130530 Fax: +57 14130650 Email: jgalinde@charter.com.co  SITA: nfa
F: 1070 Empe: 60 Head: Fornande Merizalde  ICAQ: AEROEJECUTIVOS Web: www.chartor.com.co

[ HK-4671 Beachcraft King Air B200 BB-1554 N3BWV 0497 0310 2 PWC PTEA-42 5700 Execufive Isf Valle Cement Investments Ltd
0 HK-4304 Cessna 560 Citation V Ulira 560-0355 NE7GU 0386 0803 2 PWC JT150-5D 7257 Executive OACDAE
T _Nia6BL Cessna 680 Citation Sovereign 680-0045 1006 10065 2 PWC PW3DsC 13744 Executive AOBSET st WFBN
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Avianca = AV / AVA (Member of Grupo Synergy / formerly Aerovias Nacionales de Colombia S.A.)

Bogota-Eldorado

Avenida Eldorado No B2-30, Centro Administrative Avianca, Bogota Distrito Federal (C], Colombia  Tel: 457 14139202 Fax: +567 14138716 Email: info@avianca.com SITA: n/a
F: 1919 Emps: 2850 Head: Fabio Villegas

ICAC: AVIANCA  Webh: www avianca.com

~Avianca

Colombia's privately-owned flag-carmier, operating international scheduled services linking Bogotd to around 30 domestic, Latin

American and Caribbean destinations, in addition to five US and three European cities. Avianca slso operates scheduled domestic and charter flights.
L T T =4 L] ™ - 2

= ) ¥

77000

m ] Arrbus A320-214 2 CFM CFM56-5B4/3 C12Y138 oo-delivery 0512

[m] Airbus A320-214 2 CFM CFM56-6B4/3 77000 C12Y138 oo-delivery 0712

[m] Airbus A320-214 2 CFM CFMGG-5B4/3 77000  C12Y138 oo-delivery 0912

[m] Airbus A320-214 2 C_F M CEMB5E-584/3 ??DOE G112 @- oo-delivery 1012

] Arbus A320-2 2 CEM CEM56-5B4 77000 C12Y138 oo-delivery 1112

O Airbus As20-21 2 2 CI M55 504 77000 C12 co-delvery 1112

[m] Airbus A320-214 2 CFM CFMB56-5B4/3 77000 G12Y138 oo-delivery 0713

[u] Arrbus A320-214 2 CEM CEM56-5B4/3 F7000 C12Y138 oo-delivery 0414

L0 MNO48AC Arrbus A330-243 948 F-WWKN 0008 0908 2 HR Trent /7/2B-60 233000 C30Y222 AD2AES st ACGC

Ll _NIE7CG Airbus A330-243 967 F-WWYI 1108 1108 2 RR Trent 772B-60 233000 C30Y222 AD7E60 |si AGGC

BT NoesaAv Airbus A330-243 009 F-WWYE 0400 0409 2 RR Trent 772B-60 233000 C30Y222 ADTIF2 Isi Soundair

L1 _MOEgAV Arrbus A330-243 1018 F-WWY| 0400 06509 2 HAR Trent //2B-60 233000 C30Y222 AD7VDAD Isi CAST

T No7aAv Airbus A330-243 1073 F-WWKZ 1108 1208 2 RR Trent 772B-60 233000 C30Y222 ADBEDE 20 Anos-st / lef CAST

O No74AV Airbus A330-243 1208 0311 0811 2 BR Trent 772B-60 233000 C30Y222 ADI285 |sf GECA

[m] Airbus A330-243 2 BR Trant 772B-60 233000  C30YZ22 oo-delivery 0611

O Aarbus A330-243 2 HH Trent -6 Go-delvary 0212

] Arbus A330-243 D 1R Trent 772D-60 TEo000  Ca0vess ao-delvery 0612

[m] Airbus A330-243 2 BR Trent 772B-60 233000  C30Y222 oo-delivery 0712

1 NAZ1AV Bosaing 767-2B1ER 25421 f 407 PT-TAK 1191 0688 2 PW PWA056 176000  C24Y161 AAFFBA s APLG

O _N728cG Boeing 767-283ER 24728 / 305 XA-TNS 0490 0606 2 PW PW4058 176000  C24Y161 AICI7D st ACGC

L1 HO84AN Boeing 767-383ER 24357 / 262 LN-RCB 0389 0794 2 PW PW4060 185000 C25Y188 ADBAOD Isf PALS

O Boeing 787-850 2 AR Trent 1000 227930 270 Pax oo-delivery 0313

[m] Booing 787-850 2 BR Trent 1000 227030 270 Pax oo-delvery 0813

[m] Bosing 787-859 2 BR Trent 1000 227930 270 Pax oo-delivery 1013

[m] Boeing 787-858 Dreamliner 2 _BR Trent 1000 227930 270 Pax oo-delivery 1113

Boaing 787-B59 Draamliner 2 BR Trant 1000 227930 270 Pax oo-delivery 1213

O Ecelng 787850 D 2 RH Trent 1000 D07000 270 Pax oo-delivery 1213

[m] Boeing 787-859 Dreamliner 2 BR Trent 1000 227930 270 Pax woo-delivery 0815

[m] Boaing 7TA7-850 Dreamliner 2 _BR Trent 1000 227930 270 Pax oo-delivery 1015

[m] Boaing 787-859 Dreamliner 2 BR Trant 1000 227930 270 Pax oo-delivery 1115

u] Boeing 787-859 Dreamliner 2 AR Trent 1000 287930 270 Pax oo-delivery 1215

=] Boeing 787-858 Dreamliner 2 227930 270 Pax oo-delivery 0817

[m] Boaing 787-859 Draamliner 2 227930 270 Pax oo-delivery 1217

O HK-4467 Fokker 50 20301 PH-MXZ 0794 M09 2 PWC PW12/B 20820 Y62 Ist Aircraft Financing & Trading

O HK-4468 Fokker 50 20300 PH-MXT 0894 0108 2 PWC PWI27B 20620 Y52 Isf Aircraft Financina & Tradina
O HK-4464 Fokker 50 20285 PH-AVJ 0793 0109 PWC PWI127B 20820 Y52 sf Aircraft Financing & Trading
M Rk-aaro Fakker 50 20297 PH-ANO 1193 1183 PWC PWI12VE 20820 Y52 st Aircraft Financing & Tral:i_ng
O AK-4487 Fokkor 50 TU266 X 01002 PWC PWi27 30820 V62 1 Aircrall Financing & Trading
O _HK-4496 Fokker 50 20278 PH-AVG 0593 0583 2 PWC PW127YB 206820 Y52 Isf Aircraft Financing & Trading
O Hk-4497 Faokker 50 20288 PH-MXJ 1294 0108 2 PWC PWI2TE 20820 Y52 Isf Aircraft Financing & Trading
O HK-4501 Fokker 50 20209 PH-MXS 0594 0584 2 PWC PW12VE 20820 Y52 Isf Aircraft Financing & Trading
LI HK-4580 Fokker 50 D081 - [ Y52 Isf Aircraft Financing & Trading
O AR-3561 Fokker 50 20296 PR-0AX 1193 1108 2 PWC PWi2vB 20620 Y52 Isf Aircraft Financing & Trading
O Hk-4419 Fokker 100 11457 144848 0593 1110 2 RH Tay 650-15 A5813 Yoy Isf Synergy Asrospace
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[ ]
Avianca = AV / AVA (Member of Grupo Synergy / formerly Aerovias Nacionales de Colombia S.A.) Bogota-Eldorado ﬂv Ia nc a
Avenida Eldorado Mo 92-30, Centro Administrativo Awvianca, Bogota Distrito Federal (C], Colombia Tel: +67 14139202 Fax: +57 14138716 Email: info®avianca.com SITA: n/a

F: 1819 Emps: 2860 Head: Fabio Villegas [ATA: 134 ICAO: AVIANCA Web: www avianca.com  Colombia's privately-owned flag-carrier, operating international scheduled services linking Bogotd to around 30 domestic, Latin
American and Caribbean destinations, in addition to five US and three European cities. Avianca also operates scheduled domestic and charter flights.

O _HK-4420 Fokker 100 11482 N1462C 0104 11102 RA Tay 660-15 45813 CYOT Isf Synergy Aerospace
O HK-4430 Fokkar 100 11465 N14530 0793 1110 2 BRE Tay 650-15 45813 CYar s Syne Asrospace
- okker 100 11506 N1470K 030411102 IR szy BE0-15 qceis_ cvar Tst Syne-rsy-l!!_hrqy crospace

O HK-44a7 Fokker 100 11469 N14578 069311102 RA Tay 650-15 45618 Cvar IsT Synergy Aerospace
O HK-4438 Fokker 100 11514 N1472B 0584 1110 2 RBR Tay 650-15 45813 CYar lsi Synergy Aerospace
O AK-4443 Fokker 100 11470 N1450A 100311102 A Tay 66015 45818 Cvor Isf Synergy Aerospace
O _HK-4444 Fokker 100 11458 N1449D 0693 1110 2 RA Tay 650-15 45613 CY97 Isf Acrospace
IT HKk-ada5 Fokker 100 11449 W1dd6A 0483 1110 2 RR Tay 650-15 45813 CYaT lsf Synergy Aerospace
T AK-Z4E] Fokker 100 11464 N1462B 0603__1110__2 A Tay 660-16 A5e1a_ CvYo7 TsT Synergy Acrospace
O_HK-d486 Fokker 100 11414 OB-1831P 0902 1110 2 RA Tay 660-15 44452  CYOT Isf Synergy Aerospace
O HK-4488 Fokkar 100 11376 DOB-1821P 0292 1110 2 RRE Tay 650-15 44452 cYar lsf Synergy Asrospace
0O nr-3489 Fokker 100 11877 OB-1816P 020211102 RN Tay 66015 44462 Cvor Tsf Synergy Merospace
O _HK-4578 Fokker 100 11413 FR-OAH 09921110 2 RA Tay 650-15 44952 CYOT Isi Synergy Aerospace
IT HR-4570 Fokkar 100 11419 PR-OAV 1002 1110 2 BR Tay 650-15 44452 Yo7 |51 Syne Asrospace
T AK4E87  WicDonnoll Douglas MD-83 [DC-0-84] 10047 / 1000 El-CCE o7 .'PW'J‘I%D-M TR0 C127185

O HK-4591 McDonnell Douglas MD-83 (DC-3-83) 49934/ 1885 EI-CBY 0801 0292 2 PW JT8D-219 72570  C127135

Copa Airlines Colombia — P5 / RPB Bogota-Eldoracio Aero 22

Republica &=
Terminal Aeree Simeon Belivar, Entrada 1 Cundinamarea, Bogota Distrite Federal (C) 1, Ceolombia Tel: +57 14198080 Fax: +57 14147940  Email: xrivas@aercrepublica.com SITA: nfa

F: 1992 Emps: 750 Head: Roberto Junguite |ATA: B45 |CAQ: AEROREPUBLIC Web: www.aercrepublica.com.co  Celombian airline providing schaduled services from Bogota to 11 domestic destinations and te Panama City,
as well as domestic and international charter services to the USA and Caribbean. Intemational connectivity is also offered using Gopa Airfines “Hub of the Americas" through daily flights from Bogota and Medellin.

0 HP-137/1CMP__Boeing 137-7V3 (] 30090/ 388 00000610 2 CFM CFMB56-7B-24 70080 C1avyi112 0C2006_Isf GECA
O_HP-1372CMP_Doeing 737-73 (w) 28607 / 300 0000 1010 2 CFM CFM56-7B-24 70080 Ciayii2 0C2005_Isf GECA
T HP-1540CMF_Embraer ERJ-190AR 19000012 PT-STL 110510092 GE CF34-10EGAT 51800 C10762 1540 / Is1 CMP
00_HP-1556CMP__Embraer ERJ-100AR 19000016 FT-5TQ 120510082 GE GF34-10EGAT 51800 G10YAd 1556 [ Ist GMP
O HP-1667/CMP__Embraer ERJ-100AR 10000034 FT-SGI 05061000 2 GE CF34-10EGAT 51800 Ci0ve4 1657 / Ist CMP
O HP-1558CMF_Embraer ERJ-100AR 10000038 PT-SGN 065061009 2 GE CF34-10EGAI 51800 C10ve4 0C2094 1558 / Ist CMP
O _HP-1559CMP_Embraer ERJ-190AR 9000053 PT-SIC 11081008 2 GE CF34-10EBA 51800 C10Y84 0C2027 1559 / Isl CMP
T HP-1560CMP__Embraer ERJ-100AR 5000056 BT-SIF 12061008 2 GE GF3d-10E6A 51800 GIOYG4 1560 | No.200 Embraer 170/190-11 7 157 GMP
TT AP-1562CME  Embraer EHJ-100A D000005 "SNP 0707 1100 2 GE Cr34-10L6A BIB00 C10ve4 1562 / Is1 -
O HP-1563CMF__Embraer ERJ-100AR 19000036 PT-5NS 0807_0110__2 GE CF34-10EGA1 51800 C10ved 1563 / Ist CMP
O_HP-1568CMP__Embraer ERJ-100AR 19000165 PT-SAX D408 0210 2 GE CF34-10E6AT 51800 Cil0Yed 1566 / IsT CMP.
O _HK-4453 Embraer ER.J-100LR 0000063 HK-1153X 01070107 2 GE CF30-10E6A 50300 06

raer ENL- D0000E1 Cra4-T0EGA 50300 B
O_HK-24506 Embraer ERJ-190LR 5000074 HK-3456X 010701072 GE Cr34-10EBA 50300 06 TACOBD
0_HK-4505 Embraer ERJ-100LE. 10000114 HK-4505-X___0D07 0907 __2 GE GF34-10EGA 50300 Y106
O HK-4508 Embraor ERJ-100LR 0000110 HK-4506X 0007 __ 0907 _ 2 GE CF34-10EGA 50300 Y106 UACODF Isf GECA
T _HKa507 Embraer ENJ-100LR 0000122 HK 4507 %1007 1007 2 GE CraA 10EGA 50300 V106 51 GECA
[]_HK-4508 Embraer ERJ-190LR 0000138 HK-4508-X 207 12072 GE CF34-10EBA 50300 __ Y108 sl GECA
T HK-4550 Embraer ER.-100LF B00U200 HR-A550-X___ 0B0OB 0808 2 GE CF34-TOEBAT 50300 Y106 DACOET Isf GECA
0 HK-4560 Embrasr ERJ-190LR 19000208 PT-SQR 0908 0908 2 GE CF34-10EGAI 50300 Y106 DACOB2 Isf GECA
O HK-4500 Embraer ENJ-100LA 10000260 PT-TLJ 0400 0400 D GE Cra4-10L6A] 50300 Y106 Tof GECA
T HK-d601 Embrasr ERJ-100LR 10000261 FT-5IW 0200 0200 2 GE GFa4-10EGAI 50400 Y100 TSl GEGA
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Cosmos Air Cargo Bogota-Eldorado |
El Dorado International Airport, Bogota, Colombia Tel: nfa Fax: nfa Emailk nfa SITA: nfa

F:nfa_Emps: n/a_Head: nfa Wekb: nia —
HK-A386 Boeing 727-82F [OWE? (wi 19968 / 660 HE-4386X 1068 0306 3 PW JTBD-7B (DUG3) 16900 Freighter
O HK-4407 Boeing 727-30F [QWS) [wj 19011 / 387 N701DH 0367 0907 3 PW JT8D-7B (DUG3) 76900 Freighter cvid 727-100C

CV Cargo SA — V9 / GSE
, Colombia Telinfa Fax:nfa Email: n/a SITA: nfa

F:nfa Emps: nfa Head: nfa Web: n/a
O FK38607 Bosing 727-260F Adv 22476 /1747 0581 0309 3 PW JTBD-17R (FDX3] 88360 Fraighter cvid 727-200
O _HK4702 Boeing 737-290C Adv 22577 /760 HC-CFY 0481 0710 2 PW JTED-17 (NORZ) 54200 Y111

EasyFly — EFY Bogota-Eldorado EHEHFLH

Avenida El Dorado 103-08, Entrada 1 Interior 14 Aeropuerto Intemacional El Dorado, Bogota, Golombia  Tel: +57 14148111 Fax: +57 14148117 Email: aac@easyfly.com.co  SITA: nfa

F:nfa Emps: nfa Head: Alfonso Avila Weab: www.easylly.com.co  Low-cost airling linking Bogota and Medellin with 14 destinations from Monteiro in the north 1o Neiva in the south,
O_NE6SHK BAc 4100 Jetstream &1 41088 G-4-088 0506 1208 2 GA TPEGS1-14GH 10886 Y30 AT4912_stored
O_HK-4502X____BAe 4100 Jetstream 4 41051 NST2HK 07960607 2 GA TPE331-14GR 10886 ¥30

T HK-3503X___ BAe 4100 Jelstream 4 4109 N5TaHK 0596 0BT 7 GA TPE331-14GR 10886 Y30

T AK-4521X BA=a 4100 Jetstream 4 A1082 MN5T3HK 0796 0607 2 GA TPE331-14GR 10886 Y30

O HK2522X __ BAe 4100 Jetstream &1 41086 NEEBHK 0406 0807 2 GA TPEG31-14CR 10836 Y30 whitecs
O_HK-4561 BAe 4100 Jelstream 41 41089 HK-4551X___ 0696 0708 2 GA TPEG31-14GR 10886 Y30 Isf Quijano Trust Corp
D_HK-4568X___BAe 4100 Jetsiream 41 41057 N552HK 0535 0708 2 GA TPE331-14GR 10886 Y30

O HK-1584X BAg 4100 Jetstream 4 41073 M55E6HK 0095 0908 2 GA TPE331-14GR 10886 Y30 <td BOG
O ARA588 BAc 3100 Jetstream 1067 AR AE35 X 0795 1008 2 GA TPE3aid 10866 Y30

O_HK-4506X____ BAe 4100 Jelstream 4 41078 N563HK 02961008 2 GA TPE331-14GR 10886 Y30 stored
O HK-4765X BA= 4100 Jetstream 4 41074 G-MAN 1085 0211 2 GA TPE331-14GR 10886 Y29 400EC3

Heliav Ltda Armenia

Aeropuerte El Eden oficina 201, Armenia, Colombia Tek nfa Fax: n/a Email: nfa SITA: n/a
F:n/a Emps: n/a Head: n/a Web: n/a
O HK-2941P Hughes H383D-500D 120-0861D N5&292 1280 1182 1 RR 250-C20B 1361 Utility Isf Caros Alberto Casira Forero

L [
Helicargo SA  (Sister Co. of Sisval Lida & Aeromecanica Lida) Medellin-Enrique Olaya Herrera ‘;.—.:,
Asropuerto Olaya Herrera, Calle B No 65-58 Hangar 10, Medellin Antioquia, Colombia Tel: +57 43613303 Fax: +57 43616048 Email: jung.siggi@t-online.de  SITA: n/a HELICARGO S.A.
F: 1997 Emps: 180 Head: Luis Angel Web: www. helicargo.com

O HK-2967 Eurocopter {Aerosp.) AS350BA Ecureuil 1668 0583 0583 1 TBMCA Ariel 1B 2100 Utility
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Helicol = HEL

(Subs. of Avianca)

-
Barranquilla e 'co
New Zone General Aviation, Mia Gatam El Dorado Airpart Interior 3 Hangar 19, Bogota, Colombia  Tel: +57 15840270 Fax: +57 14147002 Email: servicioalcliente@helicol. com.co  SITA: nia

F: 1955 Emps: 600 Head: Rodrigo Perdomo

ICAD: HELICOL Web: www helicol.com.co

Operates primarily as a helicopter company serving the oil and gas industry in Colombia.

O HK-4897 AqustaWestland AW1T19 Ke 14747 MN3435H 0500 0310 1 PWC PT6B-37TA 2720 Utility Isf International Aircraft Cempany
O HK-3303X Bell 212 30654 59608 074 0587 2 PWGC PTGT- 5080 Crew Transfer s5f Hs Enterprises Inc
HHK-3336 Bell 212 31207 HK-3338% 281 0587 2 PWG PT6T- 5060 Crew Transfer 51 Hs Enterprises Inc
T HK-A031X Bell 212 31203 MZ103L 081 0795 2 PWC PTGT- 5080 Crew Transfer st Hs Enterprises Inc
O HK-4514 Bell 412EP 36405 NES3FD Q506 0109 2 PWC PTET-3D 5308 Crew Transfer Isf Cessna Finance Cerp
O HK-4519 Bell 412EF 36428 NAD3SA 1206 1107 2 PWGC PTGT-3D 53098 Crew Transfer Isf WFBN
[m] HK-4680 Bell 412 33011 CP-2516 0781 0310 2 PWC PT6ET-3B 5308 Crew Transfer -
T Hr-a7sa4 Bell 412 33009 NATZHL DO81__1010 2 PWC PT6T-38 5308 Utility Ist International Aircraft Company

Heliservice Ltda

Medellin-Enrigue Olaya Herrera

Carrera 67, No 4-61 Aeropuerto Olaya Herrera Hangar 35, Medellin Antioquia, Colombia Tel: +57 43601212 Faxc +57 43601213 Emall: info@heliservice.com.co  SITA: nfa

F: 1989 Emps: 40 Head: Sergio Valencia
HK-AZ7TEX Eell 206L-3 LongRanger Il

Web: www.helisenvice.cam.co

51521 HF-1342 1191 0002 1 RR 250-C30P 1882 Ulﬁt\r

mH_-a all stRanger || 3612 N146HC 078411081 AR 250-C20J 1451 Uity Ts1 Halivalla
O HK-4311 Bell 206L-3 LongRanger Il 51203 0387 1203 1 RR 250-C30P 1882 Utility
O HK-4348 Bell 206L-3 LongRanger NIl 51233 PT-HXL 0288 (904 1 RR 250-C30P 1862 Utility
O HK-4397 Bell 206L-3 LongRanger Il 51210 LV-WHR 0087 0706 RR 250-C30P 882 Litility Isf Transportas Genarales Da Ameri
L HK-4404 Boll 2068 JotRanger Il 316 LV-VDV 1180 1006 HRE 250-C20B 451 Utility Ist Transportos Generales Do Ameri
0 HAK-661 Bell 2068 JetRanger Il 214 NB10SC 0777 1109 RR 250-C20 451 Utility Isf Cata Air S.A. Sucursal
Helitec SA Cali
Avenida 6 Norte 49-42, Barrio La Flora, Cali, Colombia  Tel: +57 26640928 Fax: +57 26540089 Email: nfa  SITA nfa
F: 1973 Emps: 30 Head: Emeasto Andrade Web: n/a
L HK-4231 Kamov Ka-32T o1 0096 0701 2 KL TV3-11/VK 11000 Uhﬂ'ty
Helivalle Bogota-Eldorado @ FELF VRS,
Carrera 11 No 86-60, Oficina 202, Bogota, Colombia Tel: nfa Fax:nfa Email: nfa SITA: n/a
F: 1965 EmEs: 65 Head: nfa Web: www.helivalle.com - _

HK-2280 Bell 2068 JatRanger Il 2526 1078 1 RR 250-C20B 1451 Uitility
O HK-2683X Bell 2068 JatRanger Il 3108 HEK-2683E 0080 0095 1 RR 250-C20B 1451 Utility
O HK-3431 Bell 206L-1 LongRanger 45576 N2L 0181 39 RR 250-C28B 1862 Util ity
[_HH-3878X Bell 206L-3 LongRanger Il 51446 NEB3K 049 204 RR 250-C30P 1882 Utility Isf Bell Helicopter Textron
O HK-A015X Bell 206L-4 LongRanger IV 52002 FAC-258 el 00 HR 250-C30P 2018 Uttility
O AR-4307 Lo QMtﬁangar ili eGP N146RG 0784 031 AR 250-Ca0d 7451 Utility Ist Heliservice Lida
O HK-3693 Piper PA-42 Cheyenne lll 42-8001075 0082 0093 2 PWC PTGA-41 5080 7 Pax
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SADI-Socledad Aerea de Ibague

Ibague

Carrera 2, No 41 - 16, lbague, Colombia Tel: +57 24444667 Fax: +57 24444667 Emall: sadi-llda@hotmail.com

F.n/a Emps: n/a Head: Eduardo Bardon

Web: n/a

SITA: n/a

0 HK-3039 Bell 206L-3 LongRanaer Il 51052 0483 0003 1 RR 250-C30P 1882 Litility 151 Sl‘ra‘legic Business Salutions SAS
T AR-3216 el 206L-3 Eongﬁangar M 511383 0 0-C30P 1682 Utility Ist Halicharter Lida
0 HK-3829 Bell 222 47076 NS0RX 0022 0094 2 TL LTS-101-650C3 3561 Utility

O HK-3154 Cessna TU206G Turbo Stationair 6 11 U20606836 0084 12909 1 CO TSIO520-M 633 5 Pax

O HK-2331 Hughes H3690-500D 43-05330 0778 1207 1 RR 250-C20B 361 Utility Isf Helicharter Lida
O HK-2418 Hughes H360D-500D 20-0677D 0280 0208 1 RR 260-C20B 351 Utility Izt Helicharter Lida
SALLA Villavicencio

Cr 14 No 75-TT Of 609, Bogota Distrito Federal (C), Colombia Tel: +57 12493941 Fax: +57 12104559 Email: salla@cable.net.co SITA: nfa

F:n/fa Emps: nfa Head: Edgar Dario Zambrano Delga Web: n/a

Ll HK-3140 Cessna 210N Centurion I 21064822 0083 1200 1 CO I0520-L 1724 5 Pax

O HE-2275 Cessna 402C 1l 402C0022 0079 1209 2 CO TSIOL20-VB 3107 9 Pax

SARPA Medellin-Enrique Olaya Herrera

Carrera 6TA 3-26, Aeropuerto Olaya Herrera Hangar 43-44, Medellin Antioquia, Golombia Tel: +67 13613695 Faxc +57 435613606 Email: sarparecep@unenetco  SITA: nfa
F: 1980 Emps: n/a Head: Jose Ardelai

Web: www.sarpa.com.co

LI HK-4099 Agusta Bell 212 5830 HK-4000X 0070 1101 2 PWC PTeT-3 5080 Crew Transfer

1 _HK-4100X Agusta Bell 212 5831 0079 1297 2 PWC PT6T-3 5080 Crew Transfer Isf Rent Air Sa
T HK-4350 BAe 3200 Jelstream 32 B36 G-0EST 0660 0804 2 GA TPE331-12 7350 Y18

O HK-4362 BAe 3200 Jotstream 32 840 G-BYMA 0780 4 2 GATPE331-12 7360 Y18

T HE-4394E BAe G200 Jetstream 32 905 HK-4394 0730 505 2 GATPE3-12 7350 ¥19

00 HK-4411 BAe 3200 Jetstream 32 B70 NBTOCY 1189 5 2 GATPE331-12 7350 Fi10

O HK-4541 BAe 3200 Jetstream 32EP Q37 NA37AE 0841 207 2 GA TPER31-12 7350 Y19 lsf Rant Air SA
O AR Bell 212 35101 N34075 080602022 PWC P161-08 5080 Crew Iranstor

L HK-1124 Bell 212 30844 TI-BDG 7177 1100 2 PWC P1613 5080 EMS Ist Rant Air

Ll HK-4232 Bell 212 30003 XA-SRZ 0580 0808 2 PWC PT6T-3 5080 Crew Transfer Ist Rant Air SA
Ll Hk-4233 Bell 212 31164 XA-LAM 0280 0008 2 PWC PT6T-2 6080 Crew Transfor lst Rent Air SA
O HK-4682 Bombardier Learjet 35A 35A-613 N117FK 0484 1200 2 GA TFET31-2-2B 0072 Executive cvid Learjet 35 (C-21A)
[1_HK-3550 Cessna 441 Conguest |l 441-0320 TH-LBE 0083 1297 2 GA TPE331-8-410 4600 Exacutive

Sadelca — SDK Villavicencic

Muelle de Carga, Nacional No 2 Bodega 5 Aeropuerto El Derado, El Dorado, Colombia  Tel: +57 14148158 Fax: +57 86648275 Email: nfa  SITA: n/a

F: 1974 Emps: 22 Head: Camillo Peralta ICAQ: SADELCA  Web: www.gadelca.com

U HK-43566 Antonov An-26-100 5109 YN-CGC 0577 0808 2 I Al-24V 74000 40 Pax Istf Copley Heldings Corp
0 HK-122 Douglas DC-3C 4414 1200 2 PW R1830-92 12202 UHility

0 HK-1149 Douglas DC-3C 26593 NE3 0044 0208 2 PWR1830-94 11431 Uility

0O HK-1514 Douglas DC-3A 1741 0042 0098 2 PW R1830-84 11431 Utility

[0 HK-2494 Douglas DC-3C 33105 HK-2494X 0044 0999 2 PW R1830 11431 Uility

T HK-2664 Daouglas DG-3C 19433 0043 D093 2 PW R1830 12202 Utility Angela Sofia
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Latina de Aviacion Villavicencio
Aeropuerto Internacional El Dorado, Entrada 1 Interior 25, Bogota Distrite Federal (C), Colombia  Tel: +57 16379734 Fax: +57 14130045 Email: nfa SITA: n/a

F: 1684 Emps: n/a Head: Manuesl Escarpeta Web: nfa

O _HK-4173X Beechcraft 1900C Uc-0i14 N38015 0288 1298 2 PWC PTGA-GSB 7530 Y19 Isf Transair USA Inc
Linea Aerea Carguera Colombia = L7 Bogota-Eldorado

Ka 8a Mo 16-40 Piso 6, Bogota, Colombia Tel: 467 12810707 Fax: nfa Email: pardoucros@etb.neteo  SITA: nfa

E:n/a Emps:n/a Head: Alberto Davilo Web: www .lancocargo.com  Start-up Colembian cargo subsidiary of LAMN Carge which operates scheduled and charter flights from Bogeota.

O N418LA Boeing 767-316ERF (w) 34246 [ 936 1005 0108 2 GE CF6-B0C2BTF 186880  Freighter A4F2D3 Isf Cernicado Leasing LLC

Lineas Aereas Petroleras — APT
Avenida Elderado Entrada 1, Int 7 Apartade Asreo, Begota 1561227, Celombia Tel: n/a Fax: n/a  Email: nfa SITA: n/a

I nfa Cmpas: nda  llead: Crmesto Jaramille Web: nfa

[ HK-3507 Baaecheraft King Air B200 BB-0974 0482 0504 2 PWC PTEA-42 5700 Executive

T RAK-2757 Eu rocopter !E?rosp.] SA3150 Lama 7618 1281 1281 1 TOMCA Artousie 1B TI60 Uhll‘ty

O HK-2503 Piper PA-31-310 Navajo 31-8012056 00B0 1299 2 LY TIO540-A2C 2848 7 Pax

Lineas Aereas Suramericanas = LAU Bogota-Eldorado

Avenida Calle 26 No 103-22, Entrada 2 Interior 7 Aeropuerte Inter El Dorade, Bogeta Distrito Federal (C) AA 98971, Colombia Tel: +67 14138084 Fax: +57 14130608 Email: lalvarez@lascarge.com  SITA: n/a
F: 1986 Emps: 250 Head: Alvaro Cote Hemandez ICAC: SURAMERICAND  Web: www.lascargo.com Provides domestic cargo charters and international services to North and South America, Mexico, Miami and the
Caribbean.

O HK-1271 Boeing 727-24F 19524 / 428 N54175 0667 0495 3 PW JTED-TB (RAI3) 77100 Fraighter cvid T27-100C

O AR278 Boeng 727-24F 10506 7 442 NB320 DBB7__ 0405 3 PW J18D-7B (RAIS) 77100 rre.ﬂm ovid 727-100C

[T _HK-2154 Boeing 727-61F 18604 / 162 HIK-3154X 665__ 0096 FW J18D-1B (RAIS 7665 Freighter cvid 727-10

O HK-4261 Boeing 727-251F Adv 21156 7 1170 HK-1261X oF 0602 FW JT8D-15 (FDX3 B050 Fraightar cvitd 727-20

O HK 4262 Bocing 727 2FOF Adv (QWS) (w) 21427 / 1201 HK-4062% B77__ 0602 PW JT18D 17 (DUG3] 060 Freighter ovid 727 20

O _HK-4364 Bosing 727-2X3F Adv 22608 J 1727 HK-4354X 0281 0004 3 PW JT8D-15 (FDX3) 88360 Fraighter Ist Flying Carge SA
0_HK-4401 Bosing 727-2X3F Adv 22600 7 1731 HK-AA01X___ (0381 0605 3 PW JT8D-15 (FDX3) 88360 Freighter cvtd 727-200

T AK-1626 Hosing 72/-052F Adv (RE) 20027 7 1821 N120F 0 Odg2 0500 3 PW JI8D-21/C/JADEG 02150 ~m|-'2rg ter Ts1 Flying Cargo SA
O HK-2637 Boeing 727-2S2F Adv (RE} 220287 1822 N131FD 08830500 38 PW JTED-217C/H7ABFG 02150 Freighter Isf Flying Cargo SA
Nacional de Aviacion Bogota-Eldorado

Aeropuerto El Dorado, Nueva Zona de Awviacion General Entrada 6 Hangar 60-61, Bogota Disirito Federal (C), Colombiz  Tel: +57 44820682 Fax: +57 44820682 Email: nacionaldeaviacion@gmail.com SITA: n/a

F. 2006 Emps: /a _Head: Mauricio Suarez Web: www.nacionaldeaviacion.com
T FK-a013 Let L410LIVP-E Aa1A01 HK-4013X 03R6 D107 2 MO M 601E BAND Y19
O HK-4151X Let LA1OUVP-E 861610 CCCP-87570 0386 1007 2 MO M B0 E 6400 Y10

Anexo 11 Registro de aeronaves

182



SATENA — 9N / NSE (Commercial Div.of the FAC-Fuerza Aerea Colombiana) Bogota-Eldorado SATEN{‘
Avenida El Dorado 103-08, Entrada 1 Interior 11 Apartado Aerso 11163, Bogota, Colombia Tel: +57 14238530 Fax: +57 14138178 Email: comercial@®satena.com SITA: nfa

F: 1862 Emps: 350 Head: Jose Majia ICAD: SATENA Woeb: www satenacom Operates scheduled passenger and mail services to the Amazon regions, the Pacific and Atlantic coasts, as wall as main cities and towns in
Colombia.

O HK-4747 ATR 42-500 0626 F-WHNUI 296 102 PWC PWIZTE 1860 CY46 Ist NACT
O _HKk-4748 ATR 42-500 0522 OY-FCB 196 10 2 PWC PW127E B60) GYdE IsT NACT
- ornier 326-1 3080 ~CDXH 196 1106 2 PWC PWI19C 13990 va2
O HK-4524% Dornier 328-120 3082 D-CDXP, 1296 1206 2 PWC PW1149G 13990 Y32
O HK-4531X Domier 328-120 3079 D-CDXB 1196 1196 2 PWC PWH1SC 13090 Y32
O HEK-34532X Dormier 328-120 3081 D-CDXM 1197 1197 2 PWC PW119C 399 Y32
O AR-2533K ornier S08-120 [EH “CDX0 000602082 PWC PWATOC 13000 Voo
T HK-1534 Dornier 328-120 3103 D-CDXW 0088 0098 2 PWC PWI14C 300 Y32
O HK-3555 Embrasr ERJ-145L0 145774 FAC-1171 1203 1203 2 RR AE3007A1-2 22000 Y50 Milleniurm |
O HK-1535 Embrasr ERJ-145LR 145776 FAC-1172 0104 0104 2 RR AE3007A1-2 22000 Y50 Millenium I
L1 _HK-4536 Embrasr ERJ-145LR° 14500879 FAC-1172 0605 0605 2 RR AE3007A1-2 22000 Y50 Millznium Il 7 std MVP
B HK-1528 Embrasr ERJ-1705U 17000151 FAC-1180 1206 1206 2 GE CF34-8E5A1 38600 Y76
- 17 r - T7000004 FAC-1161 0602 0107 2 GE GI34-BEGAT 31200 Y7o st ECC Leasing Co Ltd
O FAC-1103 Let LA1OUVP-E 902420 HK-1234 0990 0106 2 MO M 601E 6400 Y19 Isf Aerolst
SEARCA - SRC Medellin-Enrigue Olaya Herrera §)
Carrera 67, No 421 Hangar 40 Aeropuerto Olaya Hemera, Medellin 75754, Colombia  Tel: +57 42858979 Fax: +57 141385080 Email: mde@searca.com.co  SITA: nfa _) earca
F: 1992 Emps: 65 Head: Jorge Campillo ICAD: SEARCA  Web: www.searca.com.co  Provides passenger services from Medellin to destinations throughout South America.
OT_HK-3535 Beechiet 400A RK-174 N174AB 0498 0709 2 PWC JT15D-5 7303 Executive Isf Aerolet
mnﬁ. wochoraft 1900C UC-060 MOOISC U660 USU3 2 PWC PIGA-66B 7630 ¥iD -
00 HK-4256X Beechcraft 19000 UC-064 N1568W 0589 0802 2 PWC PTGA-658 7530 Y19
O HK-4424 Beechcraft 1900D UE-126 N126YV 1194 0106 2 PWC PTEA-67D 7688 Y19 Ist Aerolet
O] _HK-2434X Beechcraft 1900D UE-120 N120vV 1194 0606 2 PWC PTBA-GTD 7688 Y19 Isf Aerolat
T HK-aa76 Beeschcraft 1900D UE-123 N123YV 1194 0207 2 PWC FTBA-67D 7688 Y19 Ist Aerolst
O HR-4458 Beechoraft 1900D UETT0 NAT0YV 08640607 2 PWC PTGAGID 7688 ¥I0 Tef Rerolet
O HK-4512 Beschorall 18000 UE-105 N105YV 0884 0707 2 PWC PT8A-67D 7688 Yig Isl Asrolst
Ll HK-4537 Beechcraft 1900D UE-005 NOEYV 0604 0208 2 PWC PTEA-67D 7688 ¥id Isf Aerolet
O HK-4558 Beechcraft 19000 UE-156 N156E 0895 0408 2 PWC PTGA-6TD 7688 Y19 Isf Aeralst
L HK-4583 Beechcraft 1900D UE-113 N113YV 1094 0e08 2 PWC PTBA-67D 7688 Y19 Ist Aerolet
U HEK-1508 Beeachcraft 1900D UE-183 N48544 1295 1108 2 PWC FTBA-67D 7688 Y19 Ief Aerolst
O HK-4500 Beechcraft 1900D UE-099 TN 0694 0109 2 PWC PT8A-GTD 7688 i ] Isf Aerolst
O HK-1530 Beeachcraft 1900D UE-093 NEZZV 0584 0509 2 PWC FTGA-67D 7688 Y19 Ief Aerolst
O HK-1573 Beechcraft 1900D UE-104 0894 1109 2 PWC PTBA-6TD 7688 Y10 It Aerolst
O HEK-1681 Beschoraft 1000D UE-213 N3190Q 0696 0110 2 PWC PTEA-67D 7688 Y19 I=f Asrolst
O HK-4709 Beechoraft 1900D UE-140 N140ZV 0395 0510 2 PWC PTBA-GTD 7688 Y19 Isf Aerolet
00 _HK-3108X Beechcraft King Air 200 BB-0060 N530.JA 0675 0497 2 PWC PTaA-41 5670 10 Pax
O HK-4343 Beecheraft King Air B200 BB-1024 NB3IRZ 0882 0706 2 PWC PT6A-62 5670 10 Pax
0O _HK-4038 Let L41OUVE 841323 TGE-TJT 1084 0995 2 MO M E601B 5800 Y19
O HK-3048 Lat L41OUVP-E 96262 095 1096 2 MO M EO1E 6400 Y19
OT_HK-3105X Let LA OLUNVP-E 86161 NS257N 4860497 2 MO M E01E B40¢ Y19 Isf Aerolst
HE-1147 Let LATOUVP-E 89234 FAC-1105 190 0210 2 MO M e0ME 635( Y19
O HK-3161X Let LH1OUNVP-E 861612 NG2GEL 0486 0509 2 MO M 601E 6400 Y19 Isf Aerclet
0O HK-1235 Let LATOUVP-E 902423 $0-BAD 1190 0901 2 MO M EO01E 6400 Y19 std CPB
OH K-4357 Let L41OUNVP 851334 CP-2252 1284 0709 2 MO M EC1B 540( Y19 Isf Aerolst
B HAK-1977 Rockwell 681 Hawk Commander 6035 NBO08EN 0870 0895 2 GA TPE331-43 4264 Executive
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Taxsur Colombia

Bucaramanga

Carrera 19, No 34 64 Piso 5o Edificio Coltabaco, Bucaramanga, Colombia Tel: +567 976330215 Fax: +57 7665626073 Email: gerenciageneral@taxsur.com SITA: n/a

F:n/a Emps: n/fa Head: n/a Web: www.taxsur.com
O _HK-3740 Canvair 580 145 N73145 0554 1293 2 RR 501-D13H 24766 Freighter sid BOG [ cvid Gonvair 440
SEC Colombia = SEZ
Avenida Eldorado Entrada 1, Int12 Tmnl ASimon Bolivar, Bogota, Colombia Tek n/a Fax: n/a Email: n/a SITA: n/a
F: nfa Emps: nda  Head: Marie Cubillea Web: nfa
O HK-3674 Convair 580 (LCD) (F) 496 YV-83C 1159 1082 2 RR 501-D13H 24766 Freighter cvtd Convair 440
Selva - SDV Villavicencio
Aeropuerto Vanguardia, Entrada Principal, Villavicencio, Golombia Tel: n’a Fax: nfa Email: n/a SITA: n/a
F: 1078 Emps: 42 Head: Margarita Posadas  ICAQ: SELVA Web: n/a _
0O HK-d285 Anlonov An-26 4702 LZ-NHA OITT 0003 2 IV Al-24VT 24000 Freighier Maribel
O HK-4388 Antonov An-26B 12402 LZ-NHE 0882 1205 2 IV Al24VT 24000 Freighter Pablo Jose
DO _HK-4706 Antonov An-26B-100 12203 3X-GFB 0582 0010 2 IV Al-24VT 24000 Freighter cvid AN-268
M HK-A0R2 Antanav An-32 mﬁ HK-AN52X MAd  0an? 2 E A1-200 ‘PTIHIN Frmﬂnr Marpgarita Maria
T HK-A360X% Antonov An-32 2510 ER-AWA 1200 0705 2 IV AlI-200 27000 Freighter Manusla / Isf Valan Intl Cargo Charter
TAERCO - Taxi Aereo Colombiano Villavicencio
Cra 42B No 33B-11 (602), Edif Rice B Barzal, Villavicencio, Colombia  Tel: +57 86648022 Fax: +57 86648115 Email: nfa  SITA: nfa
F: 1974 Emps: 18 Head: Mireya lvon Delgado de Medi Web: nia
O HK-1506 Cegssna UZ06F Stationair CLIZ0602554 0074 1299 1 CO 10520-F 1633 5 Pax
O AK-1664 Cessna U20GF Stationar U2DE02257 M15550 D07A__1200 1 CO JOE20F 1633 b Pax

TAMPA Cargo = QT / TPA

Av El Dorado, Suits 116-87 Terminal de Carga Intl Bodega 1, Bogota Antioquia 1, Colombia Tel: +57 14397900 Fax: +57 14397998 Email: nfa SITA: nfa
F: 1873 Emps: 500 Head: Rodrigo Plata ICAQ: TAMPA  Web: www.tampacargo.com Specialised all-cargo carmer transporting perishables and general cargo between Latin America and the USA, operating approximately 70

flights per wask.

F’
Medellin-Enrique Olaya Herrera mmpa

O N767Q Boeing T67-24 F 23804 /178 PP-VNGQ 667 0904 2 GE CFGE-BOCZB 592 Freighter AASCFY Isf GECA

0 _N768Q Boeing T67-24 F 23603/ 161 NEOSHE 286 1204 2 GE CF6-G0C2B 592 Freighter AAGOBO sl WFBN

T nrsoQ Boeing 767-24 F 23601 /170 FP-VNO 387 010 2 GE CFB-BDCIB 509210 Freightar ARBAET s WEEN
eing - a 169210 Freighter AAEATT lsf WFEBN

Taxi Aereo Cusiana Bogota-Eldorado

Asropuerto Intermnacicnal El Dorado, E-1 Interior 21 016, Bogota Distrito Federal [C), Colombia Tel nfa Fax: n/fa Email: nfa  SITA: nfa

F: 1908 Emps:n/a Head: Jos+ Ortiz Weh: n/a

O HK-2522 Cessna 402C I 402C0322 2522P 0080 1299 2 CO TSIOS20-VE 3107 9 Pax

T _HK4 109 Let LATOUVP-E10 912529 HK-4109% 0691 0709 2 MO MEOIE 6400 Y19

O nKaz2s Lat LATOUVP-EZ 871029 HK-4226X 0887 0302 2 MU MEOTE 6400 Y19
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Tecniaereas de c-:nloml:la Ltda Bogota-Gu_aymara_l
Km 16 Via Aeropuerto Guaymaral, Bogota, Colombia Tel +57 16762372 Fax: n/a Email: n/a  SITA: nfa
F: 1988 Emps: nfa Head: Jhojan Alape Web: www.tecniaereasdecolombia.com

O HK-3000 Holl 206L-3 LongRanger Il 51068 0983 0083 R 260-C30P 882 Utility
O_HK-0353 Bell 206L-3 LongRanger IIl 51177 N30OWJ 0586 1209 RA 250-C30P gez UHility
O HK-4484 Bell 206L-4 LongRanger IV 52035 NZ154T 0793 206 RA 250-C30P 2018 LHility
O HK-4485 Bell 206L-4 Loanﬂsgr v 52338 C-FLRP 0906 0107 1 RR 250-C30P 2018 Utility
Zoona cywiag on i 00731000 1 CO IOE30 D 1680 E Pase
sM
S
Trans Oriente Villavicencio TI?AN .-,-?]%RIHV?E
Calle 40 No 30A-40, Villavicencio, Colombia Tel: 457 86648026 Fax: +57 86624772 Email: n/a  SITA: n/a
F: 1990 Emps: 15 Head: Teresa Uribe de Bernal Web: nia
O HK-3861 Dornier Do 28D-2 Skyservant 4162 0072 0094 2 TL IGSO-540-A1E 3842 10 Pax
L_HK-398 Domier Do 28D-2 Skyservant 4169 0073 0094 2 TL IGSO-540-A1E 3642 0 Pax
I AK-399 Dornier Do 28D-2 Skyservan 4148 0071 0094 2 GS0-540-A1E 3642 0 Pax std VWG
O HK-3002 Domier Do 28D-2 Skyservant A161 007! 0094 2 TL IGSO-540-A1E 3842 0 Pax std VVC
0O HK-4063 Domier Do 28D-2 Skyservant 4106 0071 1195 2 TL IGS0-E40-A1E 3842 10 Pax etd VWC
Vertical de Aviacion Ltda (formerly Helitaxi |tda) Bogota-Eldorado TR T
Aeropuero El Dorado, Hangar 19 Nueva Zona de Aviacion General, Bogota, Colombia Tel: +57 156462414 Fax: +57 15474401 Email: presidencia@verticaldeaviacion.com  SITA: nfa

F: 1988 Emps: 400 Head: Fernando Lopaz Web: www.verticaldeaviacion.com  Provides: General Transportation & Flight Training

L [ A b ] F10 AC30DG 15t Vecolar Leasing Inc
O HK-3742% Bell 212 30847 1177 0692 2 PWC PT6T-3 5080 Air Taxi
O HK-3730X Mil Mi-8MTWV-1 95728 CCCP-25112 1091 1091 2 KL TV3-117VM 13000 Air Taxi
T _HKG731x Mil Mi-8MTV-1 05586 CCCP-26447 0092 0905 2 KL TV3-117VM 13000 Air Taxi
O HE-5732X Mil Mi-8MTV-1 05729 CCOCP-25113 1191 1191 2 KL TV3-117VM 13000 Air Taxi
L HK-3758 Mil Mi-8MTV-1 05008 HC-B5G 0092 0905 2 KL TV3-117WM 13000 Air Taxi
O HK-3779X Mil Mi-8MTV-1 95645 CCCP-25500 0092 0905 2 KL TV3-117WM 13000 Air Taxi
O HK-3780X Mil Mi-&MTV-1 95808 CCOP-27073 0092 0905 2 KL TV3-117VM 13000 Air Taxi
O HK-3863 il Mi-8MTWV=1 5804 RA-27060 0792 0893 2 KL TV3-117VvM 13000 Air Taxi
L HK-3864 Mil Mi-8MTV- 05803 RA-27059 0702 (0893 2 KL TV3-117VM 3000 Air Taxi
O HE-3862X Mil Mi-BMTV- 26018 1092 0099 2 KL TV3-117VM 3000 Air Taxi
T HK-3908x Mil Mi-8MTV- Q5823 1201 0194 2 KL TVI-117VM 3000 Air Taxi
0 HK-3911X Mil Mi-8MTV-1 06124 0493 Q0% 2 KL TVI-117VM 13000 Air Taxi
O HK-4692 Mil Mi-8MTV-1 95999 YV-859C 0692 0410 2 KL TV3-117VM 13000 Air Taxi
O HK-3468 Rockwell 5004 Turbo Commander 11165 G-BEJN 0374 0104 2 GA TPE331-5.251 4649 6 Pax
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