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Resumen

En este proyecto lo que se hizo fue , tener en cuenta todo el proceso por el cual pasa el gusano
de seda ,como el tiempo , la comida que este necesita , el espacio que es fundamental , para
poder crear el hilo, la ayuda necesaria de las tejedoras , y simular el ecosistema necesario para
que estas produzcan en todo su potencial , la creacién de varios productos a bajo costo pero
de muy buena calidad , y se pueda generar una fuente de ingresos estables , dandole como
valor agregado la experiencia que tiene un comprador cuando visita el lugar , la viabilidad
que este tendria donde se efectla la propuesta de negocio , actuando consistentemente con las
bases de informacion recogidas, para asi tener un buen desempefio financiero al momento de
entrar al mercado, que en Colombia se esta explotando desde hace muy poco como un apoyo

fuerte en el marketing experiencial.

Palabras clave: sericultura, Marketing experiencial, modelo de negocio, gusano de seda.



Abstract

In this project, what was done was to take into account the whole process through which the
silkworm passes, such as time, the food it needs, the space that is fundamental, in order to create
the thread, the necessary help from the weavers, and simulate the ecosystem necessary for them
to produce in their full potential, the creation of several products at low cost but of very good
quality, and a source of stable income can be generated, giving as an added value the experience
that has a Buyer when visiting the place, the viability that this would have where the business
proposal is made, acting consistently with the information bases collected, in order to have a
good financial performance at the time of entering the market, which in Colombia is being

exploited since Very little as a strong support in experiential marketing.

Keywords: Sericulture, experiential marketing, business model, silkworm.
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1. Referente teorico de la investigacion

1.1. Introduccion

La seda es una milenaria materia prima para la industria textil, un patrimonio de los orientales
traido a occidente por Marco Polo, cuya fascinacion ha cautivado por siglos a la humanidad dada
la suave delicadeza de su textura. (Sohn, 1998, p. 19)

Gracias a que Colombia es un pais privilegiado por su diversidad en flora, fauna y condiciones
climatoldgicas, permite la realizacion de diversas actividades como la agricultura, el turismo y la
sericultura: que es el proceso que comprende todas las actividades en torno a la elaboracion de la
seda cruda (desde el cultivo de la morera®, la cria del gusano de seda, y la produccién de
capullos) al igual que para la creacion de multiples proyectos.

En el actual mundo global, el conocimiento se evidencia como un intangible que enriquece el
valor de los productos en el mercado mundial. Agregarles valor a productos de seda es sumarse a
un proceso cultural que involucra toda la cadena de produccién y al consumidor final.

En la dindmica econdmica que existe en la actualidad el turismo se convierte en un espacio de
oportunidad, es por esto que la opcion de la “La Ruta de la Seda” en el municipio de Quimbaya
departamento de Quindio, se suma a los procesos culturales que involucran dar valor agregado a
productos a través de una experiencia de consumo unica.

En las instalaciones de la finca “Las Palmas” Vereda el Chaquiro en donde se encuentra un

cultivo de morera de 1 Hectarea junto a una cria de gusano joven y adulto (CGJ? y CGA?®). La

1 . -
Morera: Es el alimento basico para los gusanos de seda que la consumen vorazmente y la transforman en capullos, que
luego son devanados y convertidos en finos hilos, con los cuales se producen telas. (Sohn, 1998)

2 CGJ Cria de Gusano Joven
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idea es montar un Taller Artesanal Tematico para dar a conocer de principio a fin el proceso de
la sericultura, donde mujeres artesanas tejedoras produciran productos de seda 100% natural y
los visitantes podran apreciar y dar significado a la seda después conocer por medio de guias
capacitados, todo el proceso de produccién de la seda hasta encontrar productos y otras
atracciones especialmente para nifios, todas estas girando en torno de esta materia prima natural.
Finalmente se implementaran estrategias del mercadeo experiencial (sentir, percibir, actuar,
relacionarse y pensar) orientado hacia la busqueda de un desarrollo turistico en Quindio para que
visitantes conozcan todo el proceso de la sericultura, aprovechando todas las caracteristicas del
lugar y generando valor agregado para comercializar este producto totalmente natural y un
proceso con un minimo impacto ambiental, tomando conciencia del valor de las emociones.
Palabras Clave: Seda, Sericultura, Turismo, Ecoturismo, Mercadeo Experiencial, Taller
Artesanal.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Descripcion del Area Problematica

La sericultura en Latinoamérica ha sido una actividad que ha brindado oportunidad en la
mejora de los ingresos de los campesinos, permitiendo la participacion de estos en la economia.
En el area artesanal la utilizacion de la seda en la produccion de tejidos y accesorios es un valor
agregado que también permite mejorar la calidad de vida de las familias campesinas y artesanas,
convirtiéndose en una opcion de vida y sostenimiento de las familias, Pero el volumen y la
frecuencia de las ventas de sus productos se convierten en su principal problematica, de alli la

importancia de buscar nuevos canales de comercializacién que permita ampliar la base de

3 CGA Cria de Gusano Adulto
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clientes para finalmente abrir una oportunidad de negocio en el sector turismo con productos de
seda, ya que esta materia prima es demandada por personas del exterior u otros nichos
exclusivos.
1.2.2. Formulacion del problema
(Cuadl es la viabilidad de la creacion de un modelo de negocio ecoturistico “;Ruta de la Seda”
enmarcado en la estrategia de marketing experiencial en la finca Las Palmas, Vereda el Chaquiro
— Quindio - Quimbaya?
2. Objetivos de la investigacion
2.1.0bjetivo General
Establecer la viabilidad de la creacion de un modelo de negocio ecoturistico "Ruta de la seda”
enmarcado en el marketing experiencial, en el municipio de Quimbaya, del departamento de
Quindio finca Las Palmas —Vereda el Chaquiro
2.2.0Dbjetivos Especificos
e Conocer y apropiar el tema del gusano de seda y el proceso de sericultura en el marco de
las herramientas requeridas para el proyecto.
e Conectar el proceso de la sericultura con el marketing experiencial para tener modelo
exitoso con los productos de seda.
e Segmentar el tipo de turistas adecuados al modelo “Ruta de la Seda”, seglin las
caracteristicas necesarias.
e Formular el modelo de negocio a través de la metodologia Canvas.

e Formular un plan de negocio bajo la metodologia fondo emprender.
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2.3. Justificacion

La “Ruta de la Seda” es un proyecto que surge desde la creciente tendencia de experiencias
ecologica que son apetecidas por los viajeros frecuentes. Queriendo entrar al mercado con una
nueva propuesta que es dar a conocer el proceso completo de la sericultura en un taller artesanal
tematico para convertir cada paso de este proceso en un momento unico para el cliente en donde
puede interactuar con todos los elementos existentes en este taller. Por otro lado, se reconoce el
cultivo del cual se alimentan los gusanos de seda como un cultivo alternativo para la economia
colombiana la cual ha estado aporreada por cultivos ilicitos por muchos afios y por las caidas de
los precios del café. El cultivo de la morera, puede proponer una solucién al gobierno para la
ocupacién de tierras y de campesinos y el modelo de negocio ecoturistico Ruta de la Seda quiere
mostrar al mercado tanto nacional como internacional la capacidad que tenemos como pais de
mostrar ideas cautivadoras y extraordinarias y que Somos un pais que trabaja junto desde todos
los sectores econémicos y sociales para que las personas se lleven un buen concepto colombiano.
Uno de los sectores con mayor auge en los Gltimos afios, es el turismo, lo cual marca pautas para
nuevas oportunidades de negocio. Poder compartir el proyecto “Ruta de la Seda” con los nichos
objetivos los cuales abarcan diferentes lugares de origenes, la sericultura puede también abarcar
diferentes ambitos, el primero es el conocimiento del ciclo de vida de los animales y la
produccién del tejido de la seda pura (educativo/cultural), la produccion artesanal de articulos a
base de seda o sus capullos (comercial) y ofrecer paquetes turisticos para los visitantes amantes
del turismo de naturaleza, ecoturismo y de las experiencias que es de las Gltimas tendencias a
nivel mundial, ya que el sector en el que se encuentra, El Eje Cafetero, region de Colombia

nombrada por UNESCO como paisaje Cultural Cafetero, de la que muchos hablan.
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3. Referente teorico

3.1. Marco tedrico

3.1.1. Sericultura

La sericultura es la combinacion de la cria de un insecto, el gusano de seda (Bombyxmori, L.)
con el cultivo de una planta perenne llamada morera (Morus sp, L.) que es su alimento, para la
produccidn de capullos e hilos de seda, por lo tanto, necesita ser planificada por periodos de
largo plazo y los resultados en produccién no pueden ser obtenidos en forma rapida. (Cifuentes,
César & Sohn, Kee Wook. Manual Técnico de Sericultura. Pereira, Convenio SENA-CDTS,
1998). La finca “Las Palmas” en la Vereda el Chaquiro cuenta con toda la instalacion necesaria
para este proceso desde el cultivo de morera hasta la cria de gusano y se dispone para empezar a

hacer el determinado uso requerido para este proyecto “Ruta de la Seda”.

Taxanomia
Reina: Arimalla
Fllo: Arthropoda
Clase: Insccta
Orden: Leoldoptera
Famlilia: Borrbyeldae
Gencro; Bombyx
Especie: B. mori

~ g
| arua Capmin

_—

llustracion 1. Gusano mariposa de seda.

Nota: Ilustracion tomada de Hubert Ludwig, 2000.
La mariposa o gusano de seda (Bombyx mori) es una especie de insecto lepiddptero de la

familia Bombycidae originaria del norte de Asia. Se cria hoy en muchas regiones del mundo
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para aprovechar el capullo que protege a su crisalida, constituido por un extenso filamento de
seda, producido por la oruga al retraerse para la metamorfosis. Aunque existen otras especies
seriferas, B. mori es la mas extendida, y la conocida habitualmente con este nombre. (Singh,
Jayasomu, 2002)

El gusano de seda presenta 4 fases bien diferenciadas para su desarrollo, que son el huevo,
larva, crisalida o pupa e imago o adulto, con un ciclo biol6gico por dias, es decir, experimentan
una primera muda a los 3 dias, la siguiente a los 4, la otra muda a los 5, la cuarta muda a los 6
dias, pasa a ser capullo alos 10 dias y a
los 24 dias ya es una mariposa.

(Hubert, v 1981)

12, Easc

Za. mdag
-~

2aa

3a Eded
S

Ciclo de vida del Bombvx mori

llustracion 2. El ciclo de vida

Nota: Elaboracion Propia

3.1.2. Telares y Artesanias

Los telares que se usan para la sericultura, estan estructurados por dos soportes verticales,
unidos a dos piezas horizontales, formando un bastidor de forma rectangular. Estos telares
pueden estar fijos en el suelo o pueden ser moviles para colocarlos en el lugar mas conveniente

para cumplir todas las tareas que demandan los tejidos. Hay telares anchos y angostos, en los
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anchos se tejen tejidos de una sola pieza y en los angostos el tejido se hace en dos partes que
después tendran una costura para unir los dos componentes.

Las artesanias, (consideran las propias tejedoras) son obras manuales que hacian cuando
estaban desocupadas en tiempos pasados, después de disponer de los elementos apropiados y con
poca intervencién de magquinaria, en cualquier momento les permite dedicarse al tejido o
artesanias. (Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares, 1998) Habitualmente son
objetos decorativos o de uso comun.

3.1.3. Marketing Interactivo

Las empresas prestadoras de servicios encuentran un gran reto al momento de definir la
estrategia de marketing que maés efectividad presente para alcanzar el posicionamiento deseado
en el mercado meta, dada la intangibilidad de sus productos. No obstante, las empresas de
servicios suelen tener una ventaja, la constante interaccion entre la empresa, sus trabajadores y
sus clientes, todos al rededor del producto. Es por esto que surge una estrategia de marketing
ideal para las empresas de servicios, el marketing interactivo o experiencial: “Marketing
interactivo significa que la calidad del servicio depende fuertemente de la calidad de la
interaccion entre comprador y vendedor durante el encuentro de servicio. En el marketing de
productos, la calidad del producto suele depender poco de como se obtiene el producto. Pero en
el marketing de servicios, la calidad del servicio depende tanto de quien provee el servicio como
de la calidad de la entrega. En esencia las empresas deberan capacitar a sus empleados de
servicio en el arte de interactuar con los clientes para satisfacer sus necesidades.” (Kotler, 2013)

El concepto multidimensional del marketing de la experiencia sugiere que los clientes pueden
tener diferentes tipos de emociones. Segun Pine y Gilmore (1998), el éxito de una experiencia es

que “un cliente la encuentre Uinica, memorable y sostenible en el tiempo. También proponen que
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una buena experiencia se caracteriza por tener un “punto clave” o elementos de la participacion y
pasiva por parte del cliente y una conexion de inmersion y de absorcion en el contexto. Se
describe a las experiencias extraordinarias como las que se caracterizan por un elevado nivel de
intensidad emocional y la perduracion a traves del tiempo, el disefio de la experiencia debe
orquestar que las experiencias sean funcionales, que tengan un proposito, un atractivo, sean
convincentes y memorables. (Barrios, 2012)

3.2. Marco Contextual.

El proyecto tendrd como contexto el municipio de Quimbaya — Quindio, Finca Las Palmas-
Vereda el Chaquiro, buscando beneficiar a trabajadores, campesinos, artesanos y hacerlo
extensivo al Eje Cafetero, a los turistas y visitantes de cualquier parte del mundo. Seré una finca
turistica de estilo moderno.

3.3. Marco Legal.

La importancia que se le ha venido dando al turismo, al desarrollo sustentable, al ambiente,

etc., llevo a que en Colombia se desarrollara una legislacion de gran trascendencia con respecto a
los recursos naturales.
Otro aspecto para destacar dentro del marco legal es la Constitucion Politica de 1991, que en su
articulo 79, da a las personas total garantia para el disfrute de un ambiente Estado para planificar
el manejo de los recursos naturales y su aprovechamiento, evitando riesgos que perjudiquen o le
causen algun tipo de deterioro, conservar la biodiversidad para poder garantizar a la poblacion
una buena calidad de vida.

También se puede hacer referencia al articulo 51, donde el Estado es quien debera concertar
las actividades de investigacion, capacitacion, fomento, extension y transferencia de tecnologias

que permitan aprovechar los recursos naturales desde un enfoque ecolégico, cultural, social y
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economico sustentable y el articulo 53 que establece la adopcion de medidas o mecanismos
conducentes al desarrollo de practicas dentro de un ambiente sostenible.

Por otro lado, se encuentra la Ley 21 de 1991, que establece el derecho a la toma de
decisiones por parte de la poblacién en cuanto al desarrollo, pero sin atentar contra su seguridad
0 bienestar, estableciendo medidas para uso y utilizacion de las tierras que ocupan. Las politicas
ambientales y turisticas, presentes en la Ley 100 de 1993, siendo las mas importantes.

Ahora bien, desde el punto de vista de las empresas que tengan como objetivo desarrollar una
actividad relacionada con el ecoturismo, también existen programas y documentos importantes y
necesarios para un turismo especializado.
e Formular, en trabajo conjunto con el Ministerio del Medio Ambiente, una politica de
ecoturismo.
e Procurar el desarrollo y mejoramiento de los servicios turisticos en las &reas protegidas
destinadas para tal actividad.
e Estimular la participacion del sector privado en el desarrollo y operacion de instalaciones
e infraestructuras turisticas mediante el mecanismo de concesion.
e Preparar perfiles de proyectos turisticos en las areas protegidas, que cumplan con los
requisitos fijados en sus planes de manejo.
e Registrar sistematicamente y evaluar el impacto ecolégico, social y econdmico de las
actividades vinculadas al ecoturismo.
e Proponer un ordenamiento del territorio nacional con alto componente ambiental en

funcién del uso turistico.
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e Coordinar con las agencias de viajes y turismo la organizacion, promocion,
comercializacion y operacion de planes o paquetes ecoturisticos. (Programas de

gobierno, 1991)

Dentro de los programas de gobierno, se ha tenido la constante preocupacion de formular

objetivos relacionados con el mejoramiento de la competitividad turistica y desde la perspectiva
econdmica y ambientalmente sustentable, se han ido implementando estrategias para el
desarrollo de nuevos negocios en armonia con los empresarios, buscando diversificar la oferta de
servicios en los destinos turisticos, especialmente desde la perspectiva ecoturistica.
Son estrategias orientadas hacia la viabilidad y la manera en como éste puede contribuir para el
desarrollo, oferta laboral, promotor de integracion empresarial y para afianzar la cultura
autdctona, que haya apropiacion de esta y se pueda de manera eficiente competir en los ambitos
nacional e internacional, ya que este es uno de los elementos que los turistas internacionales mas
aprecian en la actualidad.

De acuerdo con el articulo 51 de la Ley 70 de 1993, las entidades del Estado junto a la
comunidad deben realizar actividades de investigacion, capacitacion, fomento, tecnologias aptas
para aprovechar los recursos naturales desde lo ecoldgico, cultural, social y econdmico

fortaleciendo el patrimonio cultural y econémico.



20

3.4.Marco Metodoldgico

3.4.1. Enfoque la Investigacion

Es una investigacion con enfoque mixto ya se considera como “un proceso que recolecta y
analiza datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder al planteamiento de un problema”. (Fernandez & Baptista, 2006, p. 55) Permite
confrontar diferentes posturas y vincularlos con los datos encontrados.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008 La metodologia mixta simboliza un conjunto de
técnicas sistematicas, empiricas y criticas de investigacion e involucran la recoleccion y analisis
de informacion cuantitativa y cualitativa, asi como su integracion y discusion conjunta, para
hacer inferencias producto de todos los datos alcanzados, y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio.
“La indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los acontecimientos y sus
interpretaciones, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su objetivo se basa en la
reconstruccion, la realidad tal como se observa frente a los actores de un sistema social
previamente definido. Porque se aprecia el todo sin disminuir el estudio de sus partes”.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
Investigacion descriptiva: Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando
datos sobre una serie de cuestiones y se efectlan mediciones sobre ellas, buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Estos

estudios presentan correlaciones muy incipientes o poco elaboradas (Cortés, 2004, p. 20).
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3.5. Técnicas de recoleccion de datos

3.5.1. Laencuesta.

Se realiz6 un muestreo aleatorio simple para una poblacion finita, para determinar la muestra
de encuestas a realizar en cada nicho de mercado. Las encuestas a los nichos de turistas fueron
realizadas a visitantes de sitios como: El Parque Nacional del Café, Salento y Panaca el dia 25 de
abril, estos sitios estudiados como competencia en esta investigacion pero no son observados
como una amenaza para este modelo solo se resalta que tienen cualidades semejantes a las que se
quieren aplicar en el Modelo de negocio Ruta de la Seda, como una tematica en especifico
trabajada con animales dirigida hacia un mercado extranjero, es decir que se tienen estos lugares
como referentes del negocio ademés por su cercania en el departamento. La encuesta a
Instituciones Educativas fue realizada a través de un enlace de encuestas de Google, en las
referencias bibliograficas se encontrara este link.

3.5.2. Laentrevista.

La entrevista es un instrumento fundamental en las investigaciones sociales, pues a través de
ella se puede recoger informacion de muy diversos ambitos relacionados con un problema que se
investiga, la persona entrevistada, su familia, y el ambiente en que se halla inmersa (Cortés,
2004, p. 20)

Se utilizaran fuentes primarias y secundarias, las primarias se obtendran de las encuestas y
entrevistas realizadas a la muestra planteada anteriormente (turistas, profesores y personas
expertas en el tema de sericultura), con el fin de obtener informacion de primera mano sobre las

posibilidades del sector y las probabilidades que ofrece para llevar a cabo el proyecto.
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Las secundarias obtenidas de libros, revistas, documentos e investigaciones realizadas sobre la
seda, sus procesos, caracteristicas, turismo, entre otros temas relacionados con el tema de la
investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron fueron la encuesta y la entrevista y los componentes
principales de la investigacion fueron los métodos cuantitativo y cualitativo, con los que se
lograron validar la aceptacion del modelo de negocio “La Ruta de la Seda” en el segmento de
mercado establecido y las necesidades a satisfacer en dicho mercado objetivo, ademas se
evidencidé que el marketing experiencial se puede conectar con la sericultura y llevar a los
clientes a comprar un producto elaborado con seda 100% natural, despertando emociones y
sentimientos. Asi mismo se comprob6 la importancia de conectar este proceso de la sericultura
con el aprendizaje ludico para estudiantes de colegio.

Para el estudio en un primer momento a traves de la herramienta canvas se logré aterrizar el
modelo de negocio identificando: el mercado objetivo, la propuesta de valor, la percepcion de los
clientes, la ventaja competitiva frente a otros del mercado, la monetizacién del modelo para que
este fuera rentable, identificando costos y gastos de la operacion y lo mas importante, validar las
necesidades de los clientes que “La Ruta de la Seds” espera satisfacer. Para el trabajo de campo,
se aplicaron encuestas estructuradas a los nichos de mercado (turistas nacionales, extranjeros e
instituciones educativas) al igual que dos encuestas semiestructuradas a dos expertos en el tema
de la sericultura. De esta manera se pudieron analizar aspectos como el interés de los
encuestados en visitar La Ruta de Seda, los productos que posiblemente comprarian al finalizar
el recorrido de produccion de productos de seda y su percepcion hacia el servicio y producto,

entre otros. Al deinir el mercado objetivo a través de informacion secundaria, se logré cuantificar
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dicho mercado obteniendo una poblacion de: 2.343 turistas extranjeros, 568.5523 turistas
nacionales y 397 colegios de las ciudades de Armenia, Manizales y Pereira.

Para determinar la muestra se realizO un muestreo aleatorio simple para poblacion finita,
obteniendo asi una muestra para turistas extranjeros n:244, turistas nacionales n:272 y colegios
n:192.

Una vez terminado el estudio de campo se tabularon las encuestas aplicadas y se obtuvieron
resultados, los cuales al ser analizados definen claramente la viabilidad del modelo de negocio
ecoturistico, ademas los resultados obtenidos de esta informacion primaria son el insumo para
construir el modelo financiero, proyeccién de ventas anuales y los precios de los servicios y
productos de este proyecto; logrando asi desarrollar un modelo de negocio viable desde la
perspectiva financiera y perspectiva del talento humano necesario para el desarrollo de este

proyecto.

4. Resultados

Se decide para este proyecto realizar el modelo de negocio bajo una metodologia Canvas, 0
como se le conoce mundialmente: el “Business Model Canvas”, creado inicialmente como tesis
del doctorado de Alex Osterwalder, se considera que simplifica los pasos para generar un modelo
rentable y sustentado en la propuesta de valor para los clientes de este producto en particular.
Para construir este punto se realizaron los siguientes pasos:
. Identificacion del problema: La realidad colombiana actualmente se ve obligada a
explotar sectores de la economia como el turismo ya que los modelos tradicionales industriales y
comerciales estan en decadencia y las cifras demuestran un alto indice de desempleo (8,6% en

2016) debido en estos modelos antiquisimos.
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. Identificacién de la solucién: El turismo tradicional estd abriendo campo a las
experiencias de naturaleza ya que los viajeros ahora prefieren espacios que privilegien
tranquilidad en ecologia y esto le favorece mucho Colombia, el modelo de negocio “Ruta de la
Seda” se inclina por esta tendencia de experiencias ecoldgicas y el eje cafetero se ha convertido
en la cuna del turismo nacional y no abundan este tipo de parques que brinden experiencias
personalizadas a los clientes a la hora de comprar un producto.
. Entrevista con expertos: Las entrevistas fueron realizadas a dos expertos en el tema de
sericultura, con el fin de obtener informacion de primera mano sobre las posibilidades del sector
y verificar si las cualidades que ofrece son las adecuadas para llevar a cabo el proyecto.

4.1. Construccion del modelo Canvas
El objetivo de este articulo es determinar la pertinencia de la metodologia Canvas en la
formulacion de proyectos a través de la caracterizacion del modelo, este modelo Canvas busca
que los proyectos se gestionen como unidades de negocio. Es un modelo que busca resaltar el
potencial emprendedor en la gestion de proyectos y es especial proyectos nuevos como “la ruta
de la seda”. Para ello se realiza esta revision con textos y articulos que han proporcionado las
bases para trabajar sobre dicha metodologia y otros referentes, los cuales han sentado las pautas
para hablar de planes y modelos de negocio. (Ferreira-Herrera, D. C 2015). el contexto
innovador y emprendedor en que hoy se desarrolla este negocio genera la necesidad de modelos
de negocios dinamicos y que respondan rapidamente a los cambios del entorno y presenten una
vision organizada de la informacion con la que se cuenta. Modelo Lean Canvas (Anexol)

4.2. Conocer y apropiar el tema del gusano de seda y el proceso de sericultura.
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Para este proyecto es necesario conocer paso a paso el proceso de la sericultura, ya que los
turistas y visitantes podran interactuar con las personas a cargo de los procesos (agricultores,
artesanas, trabajadores, vendedores, etc.), con los animales y productos finales.

Se realiz6 un trabajo de campo en lugares turisticos que se estudiaron como posibles
competencias: Parque del Café Montenegro, Panaca y el Valle del Cocora, para dar a conocer el
proceso e identificar cbmo se comporta y reacciona el mercado ante los productos a desarrollar
en este proyecto.

4.2.1. Cultivo de la Morera

La morera es el alimento para los gusanos de seda que la consumen vorazmente y la
transforman en capullos. Colombia tiene en diferentes zonas, regiones éptimas como el Eje
Cafetero para la produccion de morera y se pueden obtener producciones superiores a las 50
toneladas de hoja de morera por Hectarea anualmente, destacando que con 30 toneladas es
suficiente para la cria de 60 cajas y la obtencion de 1.800 Kg. De capullo fresco por afio.
(Cifuentes y Kim, 1992). La finca Las Palmas, en donde se proyecta establecer el proyecto Ruta
de la Seda, cuenta con un

cultivo maduro de mas de

tres afios de 1 Hectarea.
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lHustracidn 3. Cultivo de Morera en Caseta

Fuente: Tomada por los autores

4.2.2. Produccion de Huevos

Hay dos objetivos en la cria de gusano de seda: Uno de ellos es producir capullos comerciales
para procesar la seda cruda a través de crias de gusanos hibridos®, y el otro es reproducir huevos
a través de crias de razas puras®: en ambos casos, el método de cria es fundamentalmente el
mismo. Se realiza mediante una incubacion en un cuarto cerrado y alta humedad relativa. La cria
de gusanos parentales requiere de un desarrollo del cuerpo sano y completo para producir huevos
tanto en cantidad como en calidad, por esta razon es necesario brindarles morera de buena
calidad, asi como mantener el microambiente de la sala en 6ptimas condiciones para la cria en la
produccién de huevos:
Cantidad y Calidad del Alimento.
Condiciones Ambientales de Cria: La temperatura dentro del rango fisioldgico de los huevos
(20-30°C) afecta el nimero de huevos a través del incremento del peso de la pupa, es por esto por
lo que la temperatura estandar para la cria de gusanos parentales debe ser 1-2°C menor que para

los hibridos. Una humedad relativa del 70% es la mas adecuada para la produccion de huevos y

4 . .
Cruce de dos razas puras, todd dos provenientes de un cruce simple o

doble.

5 2
Dos razas puras se cruzan pargs

llustracion 4. Proceso de Incubacion
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deben ser criados bajo una iluminacién mayor de 18 horas al dia.

Fuente: Tomada por los autores

La finca Las Palmas, en donde se proyecta, sera el modelo de negocio ecoturistico Ruta de la
Seda, cuenta con un cuarto con todas las condiciones técnicas para la produccién y cria de
huevos de gusano de seda bajo un sistema de cria convencional.

4.2.3. Cria de Gusanos de Seda

Se debe seleccionar la raza del gusano de seda que en este caso sera bivoltina® y como
promotores de proyecto se desea manejar la produccion de hibridos comerciales, se requiere de
un personal calificado para el manejo de los equipos especializados. En la finca Las palmas, en
donde se realizara este proyecto existen multiples camarotes en donde se encuentran gusanos de

seda en todas sus etapas.

lustracion 5. Camarotes para cria gusano de seda con medidas

Fuente: Tomada por los autores

6 . . . . . . , . . -
(Bivoltina) En biologia, se entiende por voltinismo el nimero de generaciones de un organismo que aparecen en un afio. Son

especies univoltinas las que completan un Unico ciclo vital a lo largo del afio.
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llustracion 6. Gusanos de seda.

Fuente: Tomada por los autores

4.2.4. Manejo de Capullo

La cosecha y manejo del capullo presupone una cuidadosa organizacion en vista de que existe
un corto periodo de tiempo disponible para el uso de estos después de ser producidos. Este
manejo es un importante punto técnico para asegurar la calidad. EI almacenamiento de capullos
después de cosechados requiere de precisas condiciones fisicas especialmente en términos de

humedad y temperatura, proteccion y contra varios depredadores (insectos, pajaros y reptiles)
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lustracién 7. Crisalida - Produccién del capullo

Fuente: Tomada por los autores

lustracion 8. Capullos

Fuente: Tomada por los autores

4.2.5. Devanado
El devanado de los capullos se realizard de forma manual ya que todo el proceso de este
proyecto es artesanal, en donde es necesario cocinar el capullo seco para suavizar y expandir la

sericina’ para que el hilo salga de forma facil en toda la longitud.

" Proteina adhesiva que recubre la fibroina del filamento de seda
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El devanado consiste en hacer girar manualmente una carreta y sobre esta envolver uno o varios

cabos de hilos de acuerdo con el grosor o calibre deseado.
lustracion 9. Devanado del capullo

Fuente: Tomada por los autores

4.2.6. Proceso Artesanal

La seda, por ser una fibra proteina es muy receptiva al tinte natural, para que el color sea
uniforme y se fije bien es necesario que esté libre de suciedad, grasa o impurezas. Los tejidos de
seda se deben colocar en un recipiente con agua caliente a 80°c durante media hora, para que la

fibra se hidrate y el tinte penetre uniformemente.
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lustracion 10. Tinte del textil

Fuente: Tomada por los autores

llustracion 11. Artesanas Tejiendo

Fuente: Tomada por los autores

Finalmente, las artesanas desarrollaran variedad de productos para la comercializacion en el

modelo de negocio “Ruta de la Seda”:
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Fuente: Tomada por los autores

4.2.7. Usos

Los capullos tienen muchos usos. Los capullos producidos por el agricultor contienen
condiciones no sélo para el devanado sino para otros usos, incluyendo la produccion de sedas de
baja calidad. Si el agricultor lo desea puede vender la totalidad de su cosecha de capullo,
incluyendo los capullos de inferiores calidades. Generalmente las verduras, frutas, flores no
pueden encontrar uso a los productos dafiados o de mas baja calidad.

En este proyecto se dara espacio a tres de los varios usos que tiene esta milenaria materia

prima, los cuales son:

e Ambito Educativo: Los estudiantes pueden aprender sobre a morfologia, alimentacion,
movimiento, reproduccion, etc. de los gusanos de seda, y descubran los cambios
constantes que experimentan los seres vivos, a través de la observacion del proceso de

metamorfosis por el que pasan estos gusanos: huevo, gusano, capullo y mariposa.

e Sector Turismo: Un concepto que engloba al conjunto de combinaciones de productos del
que nos ocupamos aqui es el que Smith y Eadington (1994, p. 3) entendiéndolo como "las

formas de turismo son consecuentes con los valores naturales, sociales y comunitarios,
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que permiten disfrutar positivamente tanto a anfitriones como a invitados y hace que
merezca la pena compartir experiencias”.

Gracias a que en las tendencias de los ultimos afios el ecoturismo ha tomado gran ventaja en
comparacion de otros destinos tradicionales como lo son (playas, grandes ciudades...) las
personas estan prefiriendo los destinos lejanos en medio de la naturaleza para encontrar
tranquilidad, paz y experiencias diferentes que marquen sus vidas y que los hagan sentir que
trascienden. Es por esto que encontramos oportunidad en este sector para dar a conocer el
proceso de la sericultura y el ciclo de vida del gusano de seda por medio de un parque tematico y
de estrategias de mercadeo experiencial (sentir, percibir, actuar, relacionarse y pensar) orientado
hacia la busqueda de un desarrollo turistico en la zona del Eje Cafetero Colombiano.

4.3. Conexidn del proceso de sericultura con el Marketing Experiencial.

El marketing experiencial, como bien lo afirma Gomez, (2013) Es el marketing de
experiencias o el marketing emocional, es decir, un tipo de marketing basado en provocar
sentimientos y emociones en el consumidor para que éste conecte con una marca de un modo
mucho mas profundo. Ya se ha demostrado la relacion entre la emocién y la compra, y como los
consumidores compran mas aquellas marcas que les despiertan emociones y sentimientos
internos y que les hacen vivir y sentir ese compromiso que los lleva a comprar esa marca. (p. 1)

La estrategia novedosa que se desea implementar con “La Ruta de La Seda” es darle valor
agregado a la seda, volviendo sus productos finales personalizados con destino de venta en
nuestra caseta artesanal, como anteriormente se describid, se dara a conocer todo el proceso de
sericultura para imprimir en los clientes un sello de identidad cultural con el tema artesanal para
que asi deseen los productos que se comercializaran en este modelo ecoturistico, llevandose una

experiencia con la marca, y saldra de este taller artesanal, siendo un experto en sericultura y
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habra sido testigo de la manera en la que realizan manualmente algunos de sus productos 100%
naturales.

Tambiéen en el &mbito educativo, llevando la experiencia a las aulas de clase, para que se cree
una cultura diferente a la tradicional, en donde desde pequefios, se genere una competencia
dandole lugar a la produccion de textiles que es fuerte en Colombia. Por esta razon el marketing
experiencial es el adecuado para aplicar durante el proyecto, ya que se vale de acciones reales,
donde a través del conocimiento del proceso de la sericultura, se les ofrecera a los turistas vivir
una experiencia auténtica, unica y real orientada a provocar en ellos el recuerdo de este proceso
ofrecido a través de una experiencia directa.

Asi, cuando un turista visite el municipio, no podra resistir la tentacion de observar como se
inicia y cdmo termina este proceso. Incluso, al regresar a su pais, serd algo que recuerden, que
comenten, despertando el interés de otros turistas para cuando piensen en viajar, ya sea por
placer, por negocios, por vacacionar, elijan el municipio como destino.

4.4. Segmentacion del Mercado

En la “Ruta de La Seda” se comercializaran productos y accesorios del tejido de la seda tales
como: bufandas, pafiolones o chalinas, prendedores, llaveros, entre otros accesorios. Los clientes
podran obtener cualquiera de los productos sefialados anteriormente y también podran
familiarizarse paso a paso con el ciclo del gusano de seda y el oficio artesanal de la seda llevado
a cabo por mujeres artesanas de zonas aledafias a Quimbaya-Quindio. En La Ruta de La Seda se
le brindara una experiencia Unica y diferente de ecoturismo a los visitantes y clientes en donde se
conectaran por medio del marketing experiencial con el proceso de la sericultura, del lugar de
origen de sus productos que seran reconocidos por un alto valor de disefio personalizado,

estético, color y calidad, estos productos ofrecidos por el modelo de negocio abarcan un mercado
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objetivo, a continuacion se caracterizaran cada uno de los grupos a los cuales se dirige,
encontramos tres grandes grupos: Turistas Extranjeros, Turistas Nacionales y Fines educativos.
Nuestros clientes seran visitantes nacionales, turistas de toda clase, entre otros, aunque el
principal segmento es el de adultos también tendremos estrategias para compartir el
conocimiento del ciclo de vida a nifios.

Las posibilidades de éxito internacionales son grandes si “La Ruta de la Seda” se ofrece como
paquete de turismo ecoldgico y sustentable, al ofrecerle al visitante una experiencia agradable,

satisfactoria y amigable en el sentido ambiental.

e Turistas Extranjeros Con Gusto por el Ecoturismo: Para el primer grupo, es
importante resaltar que la caracterizacién este se hace bajo la base del documento del
Ministerio de Relaciones Exteriores de estos paises “CBI Product Factsheet” en donde
dividen a los turistas seglin sus gustos y caracteristicas.

Segln nuestras referencias, se afirma que el grupo demografico mas antiguo de viajeros
adinerados y experimentados de estos mercados suele estar motivado por la experiencia de alta
calidad que puede ofrecer el viaje ecoturistico, especialmente a los destinos menos conocidos en
América Latina.

Este CBI nos permite ver qué grupos demogréaficos podemos alcanzar, dependiendo de su perfil
viajero.

e Turistas Extranjeros: Los ecoturistas cubren un espectro cada vez mas amplio de
viajeros motivados por la experiencia que la naturaleza y el ecoturismo pueden
ofrecer, estdn buscando una experiencia que no puede ser proporcionada por un
feriado de mercado masivo, dentro de estos ecoturistas encontramos el submercado de

Ecoturistas “suaves” quienes estdn motivados por la experiencia y la calidad que
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puede ofrecer un paquete de turismo de naturaleza. “No necesariamente estan muy
bien informados sobre el turismo responsable, pero les gustaria confiar en que el
operador turistico les brinde una experiencia de turismo adecuada. Este es el grupo
mas grande (80-90%) y tiene el mayor potencial de crecimiento”. (Linde, 2014). Los
ecoturistas son consumidores bien educados y viajeros de grupos socioeconOmicos
mas altos que provienen de todos los grupos de edad. Estan dispuestos a pagar mas
que los turistas en general por una naturaleza de alta calidad y experiencias ecoldgicas.
Se encuentra el segmento demogréafico principal para este proyecto:

e Los “nidos vacios” (de 45 a 65 afios) de los mercados de Alemania, los Paises Bajos y
el Reino Unido, son los grupos demogréficos mas grandes. Todavia estan sanos y sus
hijos se han ido de casa, dandoles mas tiempos e ingresos disponibles. Son viajeros
experimentados, tienen altas expectativas de calidad y buena relacion calidad-precio,
aunque estan felices de pagar mas por la naturaleza de alta calidad y las experiencias
ecoldgicas.

Como podemos ver en el grafico 2, Alemania, Espafia y Reino Unido, quienes son los tres
mercados mas grandes de América Latina, ya que este continente atrae por su bella naturaleza a
los ecoturistas y a medida que esto se vuelve mas popular, se puede esperar que los destinos que
ofrecen buena infraestructura, crezcan, y que, las aerolineas europeas, como KML, mejoren el
acceso al expandir sus vuelos a Sudamérica.

Después de Brasil, Argentina, Peru, Chile y Costa Rica; Colombia y Guatemala son los

EMISIONES POR GASTOS INTERNACIONALES.

| [

lustracion 12. Turistas Nacionales. Emisiones de gastos internacionales
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siguientes destinos méas populares, siendo Colombia el preferido en Alemania y Paises Bajos, en
donde se debe aprovechar la observaremos sus emisiones por gastos internacionales:
Fuente: Ilustracion tomada de CBI Market Information Database.

Para este segundo grupo, se toma en cuenta un estudio realizado por la CAN y el DANE en
los afios 2010 y 2011, en el cual se aprecia la importancia del turismo interno y se arroja que el
75% del gasto del turismo interior corresponde al turismo interno (es decir que supera el turismo
receptor o extranjero). A continuacion, se observara una tabla en donde se demuestra la
diferencia del gasto del turismo receptor versus el gasto del turismo interno, en donde se refleja
la importancia relativa del gasto del turismo interno dentro del gasto del turismo interior:

Tabla 1. Gastos de turismo

GASTO DE TURISMO INTERIOR RECEPTOR
200 7731 1757
2001 8869 2024
2002 9313 1884
2003 10595 2228
2004 11860 2685
2005 12829 3084

Fuente: Elaborado por los autores con Informacion tomada DANE, DSCN, CST Colombia 2000-
2005
Para este segundo grupo, se toma en cuenta un estudio realizado por la CAN y el DANE en

los afios 2010 y 2011, en el cual se aprecia la importancia del turismo interno y se arroja que el
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75% del gasto del turismo interior corresponde al turismo interno (es decir que supera el turismo
receptor o extranjero). A continuacion, se observara una tabla en donde se demuestra la
diferencia del gasto del turismo receptor versus el gasto del turismo interno, en donde se refleja
la importancia relativa del gasto del turismo interno dentro del gasto del turismo interior: Este
analisis, ademas de proveer una descripcion del comportamiento de los turistas nacionales,
con variables como: propension a viajar, duracién, motivo del viaje, formas de alojamiento,
flujos de origen-destino y gasto promedio por dia, que dan una vision global del turismo interno
en Colombia. (DANE, 2013). Es un atil complemento a la informacion actualmente disponible a
los parques nacionales, hospedajes en hoteles segin motivo, entre otros, para poder realizar las

alianzas estratégicas de “La Ruta de la Seda” y sus paquetes con hoteles especificos del sector
20

a)

BogotaManizales Cali  Pasto Ibagué Pereira Clcuta Madellivillaviceriearamarigarranquilldionteria
llustracion 13. Proporcién de personas en Colombia que hayan realizado por lo menos un viaje aI mes

Quimbaya-Quindio.

Fuente: llustracion tomada del DANE, 2013
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Las variables que se tuvieron en cuenta fueron el 15,2% de las personas en las 13 principales
ciudades del pais realizaron viajes por turismo, tanto en el pais como fuera del pais, incluyendo
por lo menos una noche por fuera de su ambito habitual.

Bogoté es la ciudad en donde la propension a viajar es mayor (18,9%) mientras las ciudades
con menor propension a viajar son Barranquilla, Monteria y Cartagena con 9,7%, 8,9% vy 7,2%
respectivamente, todas ciudades ubicadas en la region de la Costa Caribe. El turismo interno en
Colombia presenta dos caracteristicas principales: la primera tiene que ver con las visitas a
parientes 0 amigos como motivo de viaje cuya importancia relativa (mas de 40%) no se habia
dimensionado hasta ahora, y la segunda, con la duracion de los desplazamientos. Es de aclarar
que algunas regiones del pais, aungue tengan atractivos turisticos tenian en el pasado menor
importancia de lo esperado debido al conflicto que ha sufrié el pais durante décadas; sin
embargo, gracias a los acuerdos de paz, estos nichos geograficos han sido explotados por el
sector en los ultimos afios.

Los viajes con origen Bogota representan mas del 45% del total de viajes. Otras ciudades,
tales como Medellin o Cali en que méas del 70% de los viajes ocurren dentro de su region:
“Antioquia y eje cafetero” o “Costa Pacifica y Sur occidente” respectivamente.

Se argumenta la idea que el sector del Eje Cafetero es prometedor en cuanto al turismo y que, se
le debe apuntar un poco mas al sector de clientes nacionales que extranjeros ya que se observa
que los turistas internos viajan mas al interior del pais y dejan mas ingresos para el sector que los
receptores extranjeros. Es por esto por lo que definimos un segmento de clientes Turistas
Nacionales y Familias Tradicionales Colombianas para segmentar el nicho de mercado de los

productos del modelo de negocio ecoturistico “Ruta de la Seda”.
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e Turistas Nacionales / Familias Tradicionales : Adulto (s) responsable de nifio o nifios a
cargo quienes visitan atractivos de la regién o lugares como Panaca, Parque del Cafe,
entre otros, ya que su motivo principal de viaje es recreacion, turismo, visita a parientes y
amigos, les interesa mucho recorrer el lugar en grupos grandes; y ya que el Eje Cafetero
es un atractivo principal de la zona, por sus condiciones climaticas, etc, para este tipo de
turistas puede ser muy llamativo lugares con propuestas ecoldgicas diferentes. Se puede
decir que estas familias tradicionales colombianas vienen especialmente desde el interior
del pais (Bogota, Manizales, Pasto, Cali, Medellin). Son un importante segmento al que
este modelo de negocio debe ir dirigido, llegando a ellos por medio de las redes sociales,
agencias de viajes, paquetes promocionales, alianzas con hoteles, publicidades en vallas
en estas ciudades, etc.

e Instituciones Educativas y Colegios: En este ultimo grupo, las actividades estaran
enfocadas a la educacion y seran jornadas netamente pedagdgicas experienciales que
permitiran la generacion de competencias, “La Ruta de La Seda” ubicada en el sector de
Quimbaya- Quindio por cuestiones logisticas, en cuanto a las charlas educativas, se
tendran personas contratadas por prestacion de servicios, capacitadas por este modelo de
negocio, para poder enviarlas a las instituciones privadas de las ciudades del Eje
Cafetero: Pereira, Armenia, Manizales.

La cria del gusano de seda ha servido siempre a la actividad educativa, de interés para realizar

en las aulas de clases, ya que aborda diferentes disciplinas en formas practicas, como aportes
para la historia y geografia, el estudio de un ciclo de vida complejo que puede aportar

interesantes conocimientos practicos en las Ciencias Naturales.
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El segmento de cliente mas viable para el modelo de negocio, son los “nidos vacios” ya que la
gente de mayor edad, con un poco mas de ingresos disponibles se interesan mas por accesorios y
ropa de este material, especialmente para las mujeres estan dispuestos a pagar un valor alto ain
mas cuando conocen todo el proceso y el pequefio producto es hecho a su gusto.

4.4.1. Canales de Distribucion

La Finca “Las Palmas” en La Vereda El Chaquiro, tiene una posicion estratégicamente
ubicada en el municipio Quimbaya-Quindio, ya que queda a 5km de Panaca y 5 Km del Parque
Nacional de la Cultura del Café quien recibe alrededor de 400.000 visitantes al afio, sitio que por
sus caracteristicas se ha convertido en pionero a nivel nacional, y por consiguiente en el mayor
atractivo de la zona.

Asi que, para aprovechar este flujo de turistas anuales, se pueden desarrollar estrategias de
marketing para el sitio artesanal de La Ruta de La seda cdmo avisos, sefializacion, vayas, mapas,
tanto en Quimbaya como en las principales ciudades del Eje Cafetero, de la mano de empresas
interesadas en llegar a nuestro publico objetivo que funcionarian como patrocinadores.

Los lazos con mas clientes serian creados a partir de contactos clave que hayan vivido la
experiencia de estar en las instalaciones, bases de datos y voz a voz. Publicidad en revistas de la
region, pantallas o espacios publicitarios en Manizales, Pereira, Armenia, en temporadas realizar
avisos en emisoras importantes de la region.

4.4.2. Relaciones con los Clientes

La Ruta de La Seda debe conectar con sus clientes, mostrando su propuesta de valor con
canales como lo son: paginas web, redes sociales, aplicaciones que promueven sitios turisticos,
ya gue estas tienen un alcance a clientes potenciales tanto nacionales, como internacionales, y las

publicidades que se hagan por medio de estas pueden ir dirigidas y segmentadas hacia el
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mercado especifico que se desee llegar, se fidelizard por medio de regalos promocionales a
personas que tengan un impacto en los clientes nacionales, paquetes promocionales para
determinados grupos de la region, entre otros. En el mundo actual, de la mano de la tecnologia,
la globalizacion hace que cada accion que realicemos este interconectada y tenga una
repercusion en el mercado, es asi que, al hacer del sitio “La Ruta de La Seda” un lugar
reconocido, de facil acceso y de gusto visual para los clientes, ofreciendo una excelente
experiencia para cada una de las personas que conozcan el ciclo del producto y se retiren del sitio
satisfechos hasta con el empaque y la responsabilidad social de la marca.

Se tendra una conexion de caracter emocional del producto hacia el cliente en donde quedara
tan satisfecho con la experiencia que al regresar a su lugar de origen presumira de la calidad de
su producto, recomendando el sitio con sus otras personas que se convertiran en clientes
potenciales.

Si al estar en el sitio de “Ruta de la Seda” el cliente decide dejar datos de algunos de sus
conocidos que cree que puedan estar interesados en el sitio, el cliente obtendra un incentivo.

Asi el area comercial de la empresa empezara a crear una base de datos de nuestros clientes
para hacer un trabajo de logistica inversa con ellos, en donde gracias al “voz a voz” de ellos sera
cada vez mas grande y nos permitira crear estrategias de mercadeo para promocionar cada vez
mas acercarnos a tipos de clientes similares.

También se tendra una estrategia educativa post venta por medio de un CD de juegos
educativo (especialmente para los nifios) para crear una relacion de conocimiento del ciclo de
vida de los seres vivos en general y tengan un sentido de pertenencia con el lugar, servicios post-
venta, logistica inversa y un alto grado de informacion encontrada por internet.

4.4.3. Flujo de Ingresos
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Tabla 2. Flujo de ingresos

item Flujo de Ingresos Unidad Precio
Visita Normal Adulto 1 $ 15.000
Visita Normal Nifio 1 $ 10.000
Pasadias de Grupos x 50 $ 400.000

estudiantiles con kit de “Pablo y Personas Aprox.

el gusano de seda”

Fuente: Elaborado por los autores

En el presente modelo de negocio “Ruta de la Seda” incluye la venta de productos artesanales
y personalizados, también productos de imagen corporativa como:

Tabla 3. Ruta de la seda

ITEM PRECIO AL PUBLCIO
Bufanda $ 100.000

Pafolén — Chalina $ 180.000

Accesorios Entre $15.000- $45.000

Fuente: Elaborado por los autores
4.4.4. Recursos Clave
e Talento humano capacitado y certificado (Artesanas, guias turisticos, campesinos)
e Recursos fisicos incluidos en la estructura de costos para remodelacion de caseta
e Adecuaciones para poner en marcha el proyecto

e Area Comercial
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e Portal web y Activos digitales

e Publicista y disefiadores graficos para camparias

e Costos en manejos de redes.

4.45. Actividades Clave

Las actividades clave para la produccion en este modelo de negocio, se conectan y a su vez

son interdependientes ya que se dan por etapas:

e Cultivo de la Morera: Actividad agricola.

e Incubacion de huevos

e Cria de gusanos de seda: Actividad agricola

e Manejo de capullo: Actividad Agricola

e Cosecha de la seda:

e Proceso artesanal.

e Actividad comercial

Para llevar a cabo como se quiere, la propuesta de valor se debe:

a) Capacitaciones en marketing experiencial, marketing digital, sericultura y atencion al
cliente a el equipo de trabajo para enamorar y conectar al cliente con la propuesta de
valor

b) Fortalecimiento en redes sociales, tener buena publicidad e interaccién con los clientes
desde el portal web.

c) Segmentar las publicidades digitales y fisicas al mercado objetivo

d) Tener claras las tendencias de moda, convirtiéndolo atractivo para un segmento diferente
en este caso mujeres, famosos, influenciadores, etc, utilizandolo también como medio de

publicidad.
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e) Base de datos: en ventas y en clientes.
f) Hacer alianzas estratégicas con entidades claves (patrocinadores).

4.4.6. Alianzas Estratégicas

Las alianzas méas importantes son con las artesanas de los pueblos colombianos para optimizar
el conocimiento y también una vieja alianza que se tuvo con el gobierno de Italia (iilQ) quien
brinda su apoyo a proyectos como estos para desarrollar conocimiento, tecnologia y realizar
compras de los productos para llevar a ferias internacionales.

Se podran hacer alianzas para ofrecer paquetes turisticos a personas que deseen viajar por
muchos dias y conocer lugares con estas caracteristicas como: Panaca, el Parque del café y la
Ruta de la Seda.

También realizar alianzas con hoteles de buena calidad, cercanos a la zona y que no sean tan
conocidos para promocionarnos mutuamente, a continuacion, se tiene una lista de algunos
hoteles y lugares para hacer estas alianzas:

o Hotel Jardin Cafetero Armenia esta situado en Armenia, a 31 km de Pereiray a
e Ecohotel Paraiso Verde: Quimbaya, a 5,2 km de: Centro de la ciudad
e Campi Guayacanes: Quimbaya, a 3,2 km de: Centro de la ciudad

e Decameron Las Heliconias: Quimbaya, a 6,2 km de: Centro de la ciudad.

4.5. Estructura de Plan de Negocio Segun Metodologia Fondo Emprender SENA
A partir de la apreciacién del turismo, de su importancia cada vez mayor para la economia del
pais, se presenta un modelo de negocio ecoturistico denominado “La Ruta de la Seda” en el

municipio de Quimbaya departamento de Quindio, adecuando todas las instalaciones de la finca
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“Las Palmas” Vereda el Chaquiro en donde ya hay una parte montada que es la CGJ ® la morera
y la CGA®. La idea en una fase inicial es montar un Taller Artesanal que ademés de utilizarse
para capacitar grupos de mujeres en tejeduria se utilizara también para exhibicion de la
producciéon artesanal de seda. Finalmente se implementaran estrategias del mercadeo
experiencial (sentir, percibir, actuar, relacionarse y pensar) orientado hacia la bdsqueda de un
desarrollo turistico para que visitantes y turistas conozcan todo el proceso de la sericultura,
aprovechando todas sus caracteristicas y generando valor agregado para comercializar este
producto totalmente natural y con un proceso cien por ciento amigable con el medio ambiente.

Ademas de ofrecer cultivos alternativos para la economia colombiana, con este modelo de
negocio se busca responder a la demanda de diferentes espacios de ocio para las personas
amantes a vacacionar y viajar a zonas aledafias de América Latina, que buscan el ecoturismo,
turismo de naturaleza para vivir experiencias diferentes, también satisfacer la demanda de una
milenaria materia prima como lo es la seda, que tiene un pequefio porcentaje de las fibras
naturales comunes (la seda es tan solo el 0,02% de estas) a traves de la oportunidad de apropiarse
para los clientes del tema de la sericultura, el ciclo del gusano de seda y productos de seda de la
mas alta calidad.

4.6.Localizacién del Proyecto

El modelo de negocio “Ruta de la seda” se localizard en la finca las palmas, vereda el

Chaquiro en Quimbaya-Quindio, en el Eje Cafetero (Caldas, Risaralda y Quindio).

8 CGJ: Cria de Gusano Joven

o CGA: Cria de Gusano Adulto
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llustracion 14. Localizacion finca las palmas "ruta de la seda

Fuente: Tomada por los autores

Tabla 4. Cddigo ClIU

Caodigo ClIU Sector: Turismo

9321 Actividades de parques de atracciones y parques tematicos

Fuente: Elaborada por los autores

4.7 .Perfil del Cliente

Tabla 5. Perfil del cliente extranjero

Cliente:

Turistas Extranjeros

Perfil

Los ecoturistas y nidos vacios (turistas extranjeros) son
consumidores bien educados y viajeros de grupos
socioecondémicos mas altos que provienen de todos los

grupos de edad. Estan dispuestos a pagar mas que los
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turistas en general por una naturaleza de alta calidad y

experiencias ecoldgicas.

Localizacion

Estados Unidos (17,5%) con un Alemania, Espafia y
Reino Unido (15,7%), quienes son los tres mercados
mas grandes, sin descuidar al mercado Latino ya que

atraemos por la bella naturaleza a los ecoturistas.

Justificacion

Estan motivados por la experiencia que la naturaleza y el
ecoturismo pueden ofrecer. Estdn buscando una
experiencia que no puede ser proporcionada por un

feriado de mercado masivo.

Cantidad Segun CITUR (2018):

14.924

Total Provenientes de Europa:

2.343.

Fuente: Elaborada por los autores

Tabla 6. Perfil del cliente nacional

Cliente:

Turistas Nacionales y Familias Tradicionales

Perfil

Varios adultos (s) acompariados de nifios menores
de edad, quienes visitan atractivos de la regién, y
que su motivo principal de viaje es recreacion y

turismo.




Localizacion

Bogoté es la ciudad en donde la propension a viajar
es mayor (18,9%), seguido de Manizales, Cali,

Pasto e Ibagué.

Justificacion

El 75% del gasto del turismo interior corresponde al
turismo interno (es decir que supera el turismo
receptor o extranjero) se argumenta la idea que el
sector del Eje Cafetero, es prometedor en cuanto al
turismo y que, se le debe apuntar un poco mas al

sector de clientes nacionales

Cantidad Segun CITUR (2018):

568.523

Fuente: Elaborada por los autores

Tabla 7.Perfil del cliente académico

Cliente: Colegios e Instituciones Educativas de La Ciudad de
Pereira, Armenia y Manizales

Perfil Estudiantes que cursen en colegios o instituciones del
eje cafetero

Localizacion Ciudad de Pereira, Manizales y Armenia

Justificacion

La cria del gusano de seda ha servido siempre a la
actividad educativa, de interés para realizar en las
aulas de clases, ya que aborda diferentes disciplinas
en formas précticas, como aportes para la historia y

geografia, el estudio de un ciclo de vida complejo que

49
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puede aportar interesantes conocimientos practicos en

las Ciencias Naturales

Cantidad de Colegios: 397

Fuente: Elaborada por los autores

4.8. Necesidades a satisfacer

Los turistas que estdn buscando experiencias diferentes dispuestos a pagar cualquier cantidad
de valor por estas, buscando sitios lejanos a los tradicionales, que demandan productos de
calidad, con valor agregado y que sienten la necesidad de conectarse con el producto final, su
proceso y lugar de origen. También en la region del Eje Cafetero existe una necesidad
insatisfecha de adecuacion de espacios para los turistas que vienen a visitar especificamente el
sector en donde se puedan conectar producciones tradicionales del sector. En Colombia, el
turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y sus regiones, se ha convertido una
de las actividades econdmicas mas importantes al rededor del mundo, porque impacta
econdmicamente su sector, sino que influye fuertemente en otros sectores, mejorando la calidad
de vida de los habitantes y genera en la comunidad conciencia por la proteccion, conservacion y
uso sostenible de atractivos naturales y culturales, también ayudar a Colombia a ser cada vez mas
competitiva a través de un factor diferenciador estrategias de marketing experiencial que
influyen favorablemente en la percepcion del cliente para atraer a turistas y/o personas que
desean satisfacer su estado de ocio, recreacion y descanso.

4.9. Tendencia en el Mercado

La importancia del turismo en el Quindio lo convierte en uno de los destinos favoritos para
invertir en Colombia, brinda mejores rendimientos a mediano y largo plazo, lo cual es uno de los

mayores incentivos econdmicos que motivan a la inversion. En el 2017 6% crecié la cantidad de
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turistas internacionales que visitaron el Quindio, segun el presidente de la Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo.

El reciente optimismo frente al turismo surge de la favorable coyuntura que atraviesa el pais.
Alli cabe destacar que: i) el posconflicto generaria mas seguridad y confianza en el pais, lo cual
podria atraer una mayor cantidad de turistas extranjeros; ii) el desalojo de zonas ricas en
biodiversidad, por parte de los grupos armados ilegales, favoreceria el desarrollo del ecoturismo
en esas regiones; Y iii) la mayor inversion en infraestructura de transporte, particularmente aérea,
permitiria la incursion de nuevas rutas internacionales. Segun cifras del MinComercio y de
Anato, el sector turismo es uno de los mayores generadores de divisas en el pais.

En efecto, entraron US$5.688 millones al cierre de 2016 por cuenta del turismo, la cifra mas alta

en la historia reciente, y se ubicd tan solo después del petroleo-derivados (con US$10.100

.

FRANCIA 126.3

MEXICO 25,2

AMERICA LATINA “
COLOMBIA
BRASIL ’

millones). Ahora bien, dichos ingresos tan solo representaron 2% del PIB en 2016. Si bien dicha
cifra supera la de México (1,8% del PIB) y esta cerca de la de Francia (2,2% del PIB). (Turismo ,

2017)

llustracion 15. Cierre de 2016 por cuenta del turismo, la cifra méas alta en la historia reciente

Fuente: Informacion tomada de Calculos Anif con base en MinCit y Banco Mundial.



4.10.

Analisis de la Competencia

Tabla 8. Analisis de la competencia
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Descripcion Bioparque Ukumari Panaca
Localizacién Ubicado en el Km 14 Via | El Parque Panaca esta ubicado en el
Cerritos — Costado Sur — Pereira | corazon del eje cafetero de Colombia,
(Risaralda) — Colombia exactamente en la vereda Kerman en
el  municipio de  Quimbaya,
departamento del Quindio, a tan s6lo
40 minutos de la ciudad de Armeniay
50 minutos de Pereira.
Productos Ofrecen un recorrido al parque | Brindan una experiencia en contacto

(Atributos)

tematico y la experiencia de ver
animales en “habitats” recreadas,
acompafado de personal

calificado para la orientacion.

Dentro de este espacio unas 45
hectareas estaran dedicadas a
varias atracciones, entre las
cuales estan: la integracion del

Zooldgico Matecafia, un jardin

con los animales y la fauna y flora,
cuenta con 10 estaciones de

ganaderia, avestruces, felinos,
especies menores, etc. con mas de
4.500 animales con los que se puede
interactuar y alimentar. Cuenta con
coliseos para brindar 6 shows.

También hay actividades extremas.

Es un lugar donde la gente se puede
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botdnico 'y una  clinica
veterinaria. Ademas, se
construira un museo

antropoldgico y un museo de

ciencias naturales, se traeran
especies de Africa, Asia y
América.

La experiencia incluye:

e Atencion especializada
e Parqueaderos vigilados
e Personal calificado que
lo orientard desde su
ingreso a Ukumari
e Taquillas para la
adquisicion de
Pasaportes de acceso y
plegable informativo con
Mapa de la Biorregion
Andina
de

e Punto Especial

Atencion al Cliente

divertir y descubrir cosas nuevas. Un
lugar donde padres e hijos pasen
juntos momentos maravillosos, donde
profesores y alumnos exploren nuevas
formas de aprender. El lugar donde
los mayores reviviran la alegria de los
tiempos pasados y los jovenes se
enfrentaran a los retos del futuro. Las
maravillas del hombre y la naturaleza

al alcance de todos.

Cuenta con las siguientes atracciones:

ESTACION GANADERIA: Es una
unidad operativa que desarrolla toda
la cadena productiva agropecuaria,
para la cria de ganado mayor y menor
de leche, carne, doble propdsito y
desde

trabajo, la produccion de

insumos basicos, pasando por un

proceso de transformacion, hasta

convertirlos en productos finales, para
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e Plaza Mundo

e Edificio de Acceso con

Tienda o Store de
Souvenirs, Servicio al
Cliente 'y  Primeros
Auxilios

e Restaurante

e ZoOna de Bosques

Andinos (en constante
evolucion)
e Zona de Sabana Africana
(en constante evolucion)
Guias —

e Servicio de

interpretes ambientales

En los atributos que estan en

construccion habrd acuarios,

aviarios y atracciones en cuarta

s

dimension, asi como juegos

interactivos 'y escenarios de
adrenalina relacionados con la

biodiversidad. UKUMARI se

la utilizacién y el consumo interno de

Panaca.

La estacion cuenta con una amplia
muestra de bufalos, ovejas de lana y
carne, cabras, razas vacunas exoticas,
diferentes especies de cruces y lineas
genéticas  criollas, cebuinas, vy
europeas tanto de carne, como de

leche, doble y triple propdsito.

En la estacion, los visitantes pueden
ordefar las vacas, degustar su leche,
suministrarles tetero a los terneros y
realizar practicas mas comunes de
manejo con los bovinos. En cuanto a
los ovinos, existen ejemplares de
diferentes razas, con aptitudes para
carne 'y lana que pueden ser

alimentados con concentrado por los

visitantes.
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constituye en la base de la
transformacion de la sociedad
alrededor de la Biodiversidad. El
Bioparque y sus biorregiones
buscardn cambiar la actitud del
hombre frente al planeta, el
cuidado de las especies y el
Medio Ambiente. Por esa razon,
para el turismo colombiano este
enfoque diferencial se convierte
en la gran apuesta comercial del

pais, dentro de la actual oferta

existente.

ESTACION DE AVICULTURA:
Trata de mostrar la mayor cantidad de
razas de aves, incluyendo gallinas
criollas, cubanos, pollos de engorde,
codornices, patos, gansos, piscos Yy
pavos, palomas y muchas mas.
También hay una muestra de conejos,
curies y hamsters. Todo esto ubicado
dentro de un medio natural, con un
ambiente cémodo y practico, en
donde los nifios y los adultos pueden
alimentando  esta

disfrutar gran

variedad de animales llenos de

belleza y colorido.

ESTACION PORCICULTURA: En
esta estacion se manejan dos temas
fundamentales. El primero es una
gran muestra de las diferentes razas y
cruces de cerdos que se encuentran en
Colombia, incluyendo desde las razas

criollas hasta los ultimos cruces
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genéticos desarrollados.

El segundo tema es una muestra de la
Porcicultura en pastoreo, como una
alternativa sostenible y rentable para
la industria porcina en Colombia. El
tema de la Porcicultura en
confinamiento se muestra con todas
sus construcciones como parideras,
precebos, corrales de gestacion,
monta 'y los corrales de
ceba. También, cuentan
conCerdodromo en el cual se realizan
periédicamente carreras de cerdos,
siguiendo todas las recomendaciones
técnicas del caso y basado en un
entrenamiento  previo de los
ejemplares, los cuales corren en busca
de una recompensa. Esta exhibicion
estd acompafiada de musica y
animadores costumbristas que
motivan a los nifios y adultos a

participar en las distintas actividades
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con los cerditos.

EL AMIGABLE MUNDO DEL
PERRO: Estacion en la cual el
visitante puede encontrar mas de 50
razas caninas y alrededor de 150
ejemplares. Como atraccién central
de la Estacion se presenta una
exhibicion integral de adiestramiento,
para la demostracion de habilidades y
actividades del perro al servicio del

hombre.

EL MUNDO DEL CABALLO:Con
un é&rea construida de 12.000 mts
cuadrados, comprende:

La arrieria: Una pesebrera mulas de

carga, el arriero y su indumentaria,

El caballo de tiro: Se observan

caballos belgas y pecherones, mulas y




58

caballos de tiro liviano halando

carrozas para pasajeros.

Las razas introducidas y razas: El
andaluz, el portugués, el cuarto de
milla el arabe, el hannoveriano. Los
caballos criollos con sus diferentes

andares (Paso fino y trocha)

Precios

Pasaporte  Suricato: Personas
entre 90 cm y 140cm de

estatura: $ 22.000 c/u

e Descripcién del recorrido
y recomendaciones.

e Inicio del recorrido.
Tiempo  estimado 3

Horas.

Pasaporte Ceiba: personas que
midan méas de 1.40 c.m. de

estatura: $ 30.000 c/u

Pasaporte TERRA $ 70.000:
Ingreso al Parque y recorrido por sus

senderos.

Visita las 10  sorprendentes
Estaciones:

Agronomia, Ganaderia, Especies
Menores, Avestruces, Porcicultura,
Felina, Agroecologia y Granja
Integral, Sericultura, Canina vy
Equina, donde podras interactuar con
mas de 4.500 animales de la zoologia

domeéstica.
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e Descripcion del recorrido

y recomendaciones.

e Inicio del recorrido.
Tiempo  estimado 3
Horas.

Tiene un parqueadero el cual
tiene un costo de $5000 pesos

para carros y $ 2000 para motos

Sendero Ecologico e Ingreso a 5
espectaculares shows:

En el Campo estd el Futuro, Las
Aventuras de Flor Azucena y Campo
Alirio, Juégatela en el Cerddédromo
Juan Chancho Mont6-Ya, Instinto, un
Show Guau; y EI Maravilloso Mundo

del Caballo.

Pasaporte EVENTO ESPECIAL $

89.000:

Ingreso al Parque y recorrido por sus

senderos.

Visita las 10  sorprendentes
Estaciones:

Agronomia, Ganaderia, Especies
Menores, Avestruces, Porcicultura,
Felina, Agroecologia y Granja
Integral, Sericultura, Canina vy

Equina, donde podras interactuar con
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mas de 4.500 animales de la zoologia

doméstica.

Sendero Ecoldgico e Ingreso a 6
espectaculares shows:

En el Campo esta el Futuro, Las
Aventuras de Flor Azucena y Campo
Alirio, Juégatela en el Cerddédromo
Juan Chancho Mont6-Ya, Instinto, un
Show Guau, ElI Maravilloso Mundo
del Caballo; y el show de talla
mundial Travesia, 5 Continentes al
Galope.

En temporada baja aplica solo para
los dias sabados, o sabados Yy
domingos si el lunes es festivo, en
temporada alta aplica todos los dias
excepto los lunes o martes si el lunes

es festivo.

PASE ANUAL $ 165.000

Entrada ilimitada al Parque PANACA
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en cualquier época del afio,
incluyendo 10 Estaciones tematicas y
5 Espectaculares Shows: En el
Campo esta el Futuro, Las Aventuras
de Flor Azucena y Campo Alirio,
Juégatela en el Cerdédromo Juan
Chancho Monto6-Ya, Instinto, un
Show Guau; y EI Maravilloso Mundo

del Caballo

Logistica

Distribucién

de

Ingreso al parque Ukumari, Zona
de Bosques Andinos (en
constante evolucion), Zona de
Sabana Africana (en constante
evolucion), zona wifi, senderos y
museos.

Distribucion por ambientes -
que es Uunico en Colombia-
libre las

donde viven al aire

especies del parque natural.

Ingreso al parque y recorrido por sus

senderos, visita estaciones,

sendero

atracciones  (canopy...)

ecologico, diferentes shows y visita a
la tienda de panaca.

En el recorrido, los visitantes
encuentran diez estaciones tematicas.
El paseo permite a grandes y chicos

aprender sobre procesos ganaderos,

clases de especies menores, dar un
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En las primeras biorregiones que
empez6 a funcionar estd la
Andina, donde los visitantes
pueden ver animales propios de
esta region, como lo es el puma,
el oso de anteojos, decenas de
aves, entre otras especies; la
region Africana estard abierta al
publico desde inicios de 2016.
No tocar los  animales,
introduciendo las manos por las
rejas, esto representa un peligro.
En el recorrido de tres horas
cuidar las plantas y jardines del
Bioparque, son parte del habitat
y entorno de los animales,
enriquecen el paisaje y brindan
bienestar en el recorrido

En de aviarios

las zonas

asegurarse de mantener las

vistazo a los avestruces, visitar a los

felinos, aprender procesos
agroecoldgicos, conocer qué es
porcicultura, sericultura, equina y
agronomia.

En estas, los visitantes conocen
diferentes  especies, asi como

procesos agrondémicos como los que

se desarrollan en las huertas

organicas, en donde se siembran
hortalizas, frutas y verduras sin
quimicos.

Otra estacion que tiene gran acogida
es la de Porcicultura. Alli puede
comprobar que todos los cerdos no
son rosados, sino que también hay

negros, manchados y monos.

En total, los turistas aprenden 300

procesos agropecuarios y conocen




63

puertas cerradas, para evitar
escapes 0 accidentes con los

animales

mas de 4.500 animales, entre los que
se destacan la gallincea mas pequefa
del mundo, méas de 48 razas de perro
y mas de ocho razas exdticas de
cerdos.

Sendero Ecoldgico: caminata de 3.1
durante 45

kilometros  bajando

minutos hasta la impresionante

quebrada Buenavista

Otros ¢Cual?

El Bioparque hace parte del
destino que se quiere vender: el
Eje Cafetero, Armenia y los
parques tematicos del Quindio,

Manizales y Pereira.

MinComercio en conjunto con
Confecamaras tienen en su lista
a Proyectos priorizados vy
concertados en los que se
encuentran: Turismo: destino en
reuniones  en

turismo  de

consolidacién. El Turismo de

Tienen un mapa del parque
interactivo en su pégina y donde
permiten ver los horarios del parque
(qué dia esta cerrado) y fechas.
También cuentan con oficinas
“panaca” en todo Colombia (Bog,
Med, Cali, Manizales, Ibague,
Pereira. )

Si se cansa de caminar el cable vuelo
es la cruza de la Estaciéon Canina a la
Equina volando a mas de 60 metros
de altura y disfrutando de los

hermosos colores de las montafias.
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naturaleza con el bioparque
Ukumari, termales de Santa
Rosa y el avistamiento de aves
en los municipios del occidente

de Risaralda

Panaca de la mano con el Sena
incursiona  en  formacion.  Las
ensefianzas logradas en este primer
caso de aplicacion del modelo
representan la incursiéon del complejo
turistico, en el tema de la formacion y
la investigacion, una iniciativa que
apunta a convertirse en una de las
instituciones de formacion
agropecuaria mas grandes del pais y
que contaria con un valor agregado al
ofrecer como elemento diferenciador

el aprendizaje experiencial.

Fuente: Elaborada por los autores

Los puntos que llaman la atencién del analisis de la competencia son principalmente el

manejo de pagina web y la interaccion que se tiene con las personas que visitan las marcas desde

internet, se implementara una estrategia para el disefio de una pagina para el alcance global que

el modelo de negocio ecoturistico necesita, de la mano de estrategias de marketing digital

(pautas, redes sociales, CEO, google analythics, e-mail marketing) para captar el segmento

deseado, ya que el comercio electronico permite eliminar todo tipo de fronteras geogréaficas a

bajo costo y los clientes podran reaccionar a las ventas de una manera inmediata, incrementando

los resultados y alcanzando el nicho de mercado que se desea atender a nivel internacional.




4.11. Concepto del Negocio
Lo que se pretende con el modelo de negocio ecoturistico “Ruta de la seda” es través del

marketing experiencial poder mostrar el proceso de la seda (sericultura) de forma educativa y

cultural, en donde los clientes se podran apropiar y familiarizar con el tema para que asi
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finalmente se enamoren de los productos hechos a mano de la mas alta calidad a base de esta fina

materia prima como lo es la seda. Aprovechando asi el crecimiento reciente del turismo en

nuestro pais y en la zona.

Tabla 9. Concepto de negocio

ITEM

Factor Diferenciador

Bufanda - Pafolén

El factor innovador de estos productos es el
enlace sentimental con el cliente, ya que
este habra visto y se habra apropiado de
todo el proceso de sericultura. También
que esta compuesto 100% de seda natural y
no se utilizaran tintes artificiales, sino que

sus colores seran organicos.

Accesorios

100% hechos a mano, apoyando el
sostenimiento de familias  artesanas

colombianas

Kit Pablo y el Gusano de Seda

Los gusanos de seda son para los nifios una

buena manera de entender la naturaleza, de
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ensefiar a cuidar a los animales y de
observa el ciclo de transformaciéon del
gusano en mariposa y la produccion de la

seda.

Fuente: Elaborada por los autores

4.12. Validacién del modelo de negocio

4.12.1. Entrevista a Expertos en el Tema de Sericultura (Anexo 2)

En un principio para la validacion de este modelo, se realizan dos entrevistas a expertos,
teniendo la facilidad y cercania de dos contactos importantes en este &mbito de la sericultura en
latinoamerica, a dos miembros fundadores de “La Red Andina de la Seda” proyecto del Instituto
Italo-Latinoamericano del gobierno de Italia (iila) crado en febrero del afio 2001. La primera
entrevista fue al Ingeniero Agrénomo César Cifuentes de Colombia al cual se le elaboraron
preguntas de aspecto técnico y la segunda entrevista (elaborada por medio de herramientas
electronicas debido a la distancia) fue a la Ingeniera y Docente Sandra Soria la cual responde a
preguntas de aspectos principalmente culturales, historicos y educativos sefialando también
importantes argumentos en el tema experiencial. La conclusion a través de las entrevistas con
estos expertos es que se arroja como resultado un visto bueno para el desarrollo de esta nueva
idea para la sericultura internacional especialmente en Latinoamérica, ya que Colombia y la zona
cafetera reinen las mejores condiciones técnicas (clima y suelos), sociales (apoyo al desarrollo
artesanal y al turismo) y econdmicas (alternativa econdmica para agricultores y artesanos).

Adicionalmente el proyecto “Ruta de la Seda” se convierte en una gran oportunidad para
mostrar una cultura milenaria en la zona cafetera como alternativa de lugares turisticos y

experienciales, aprovechando el reconocimiento de la UNESCO como paisaje cultural cafetero,
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incluyendo a practicamente todos los actores de la produccion en su cadena productiva (sector
primario: campesinos; sector secundario: artesanas, sector terciario: atencion a turistas y sector
cuaternario: academia) oportunidad para poner a disposicion de investigadores este taller como
complemento de sus trabajos en el ambito académico.

A demas este proyecto cuenta con un factor diferencial importante, para diferenciarse entre el
impacto al que estan sometidos los clientes dia a dia por las marcas y productos, es por esto que
como se ha demostrado en el analisis de este proyecto los productos de la Ruta de la Seda
generaran lazos con sus clientes y tendran la mision de imprimir un sello en la personalidad de

sus clientes logrando captar la atencion de los visitantes a través de estimulos.

Estudio de campo a mercado objetivo
Para el estudio de campo, se realizé un muestreo aleatorio simple para poblacién finita, para
determinar la muestra de encuestas a realizar en cada nicho de mercado con la siguiente formula:
" 2 E
. N*Z.p*q
! ® - 1 -
d* ¥ \N-1)+Z;*p*q

Z=165 p=05 =05 e=0,005
P=90% n= muestra

N: 272

Encuesta Visitantes Nacionales (Anexo 3)



68

El mercado objetivo de visitantes nacionales es de N=568.523, obteniendo una muestra (n) de
doscientos setenta y dos turistas colombianos que visitan el Eje Cafetero especificamente el
departamento del Quindio en los ultimos afos.

Al mercado objetivo mencionado, se le dio acceso a una informacion la cual se encuentra en
anexo del trabajo esta es la encuesta para medir el grado de interés que genera en ellos el modelo
de negocio ecoturistico “Ruta de la Seda” para cada nicho especifico. Las encuestas se realizan el
dia 25 de abril de 2019 en donde inicialmente se hace una pregunta a las personas acerca de su
lugar de preferencia, en sitios turisticos del departamento del Quindio como: Panaca, Parque del
Café y Salento. Se separa el tipo de encuesta para personas que son de nacionalidad colombiana
y aquellos que son de nacionalidad extranjera.

Los resultados que se obtienen son los siguientes:

e EI51% de los turistas nacionales encuestados son hombres y el 49% de los
turistas nacionales encuestados son mujeres.

e En orden de importancia, los principales motivos de la visita al Eje Cafetero de
las personas colombianas encuestadas fueron: cultura, descanso y experiencias lo
cual es un motivante para el proyecto “Ruta de la Seda” ya que el recorrido deja
una ensefianza cultural por medio de experiencias para los visitantes.

e Lamayoria de los turistas colombianos (69%) conoce algo sobre el gusano de
seda, en su mayoria por las prendas de este milenario material.

e EI56% de las personas encuestadas no tenia conocimiento de que el gusano de
seda es un sustento que ha beneficiado a personas, familias campesinas y que

sirve como un cultivo alterno en Colombia. Esto funciona como un punto a favor,
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para ensefiar a los visitantes todos estos puntos anteriores y tener la
sustentabilidad de este proyecto como valor agregado.

e Al 74% de los visitantes nacionales si les gustaria obtener un producto de seda
cien por ciento natural y el 50% de estos definitivamente si los compraria.

e EIl modelo de negocio ecoturistico ruta de la seda, ofrece en un principio tres
productos: chalina, bufanda y accesorios, el producto favorito de las personas
colombianas encuestadas fue la bufanda.

e EI50% de las personas definitivamente visitaria la Ruta de la Seda y un 76% de
estos, recomendaria el proyecto.

e En cuanto a la percepcion de las personas colombianas encuestadas hacia los
precios de productos que se manejaran en el modelo el 63% piensa que son justos
y el 15% que son precios altos.

e En cuanto a la percepcion hacia los precios de entrada un 62% piensa que los
montos son justos y un 20% piensa que estos son econémicos.

4.12.2. Encuesta Turistas Extranjeros

Este nicho de mercado tuvo acceso a una encuesta que fue realizada el dia jueves 25 de abril,
como medio de informacion para medir el grado de interés que genera en ellos el modelo de
negocio ecoturistico “Ruta de la Seda” para los turistas extranjeros provenientes de Europa,
Espafia y Estados Unidos, en reconocidos sitios turisticos del departamento del Quindio como lo
es el Parque del Café y Salento.

El mercado objetivo para los turistas extranjeros es de N= 2.343, obteniendo una muestra (n)
de doscientos cuarenta y cuatro personas extranjeras que visitan el departamento del Quindio

para este estudio: n: 244
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Los resultados que se obtienen para este nicho de mercado (turistas extranjeros provenientes

especialmente de Europa) fueron los siguientes:

El 52% de los turistas encuestados son mujeres y el 48% de estos son hombres.
En orden de importancia, los principales motivos de la visita al Eje Cafetero de
las personas colombianas encuestadas fueron: experiencias, descanso y cultura lo
cual es un motivante para el proyecto “Ruta de la Seda” ya que el recorrido desea
dejar a través de experiencias un vinculo cultural por medio de los productos y del
proceso de la sericultura para los visitantes.

La mayoria de los turistas extranjeros (74%) conoce algo sobre el gusano de seda,
en su mayoria por las prendas de este milenario material.

El 47% de los turistas encuestados Si tenia conocimiento de que el gusano de seda
es un sustento que ha beneficiado a personas por afio, pero otro 53% no sabia que
familias campesinas han sido ayudadas por este proceso y que sirve como un
cultivo alterno en nuestro pais. Esto funciona como un punto a favor, para mostrar
a los visitantes que todos estos puntos anteriores son posibles en un solo lugar y
tener la sustentabilidad de este proyecto como valor agregado.

A un 80% de los turistas europeos si les gustaria obtener un producto de seda cien
por ciento natural y el 45% de estos definitivamente si los compraria.

El modelo de negocio ecoturistico ruta de la seda, ofrece en un principio tres
productos: chalina, bufanda y accesorios, el producto favorito de los turistas
encuestados fue la chalina.

El 45% de las personas definitivamente visitaria la Ruta de la Seda y un 83% de

estos, recomendaria el proyecto en el exterior.
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e En cuanto a la percepcion de los turistas encuestados hacia los precios de
productos que se manejaran en el modelo el 59% piensa que son justos y el 23%
gue son precios econdmIcos.
e Aligual que la percepcion de este nicho hacia los precios de entrada, en donde un
65% piensa que los montos son justos y un 20% piensa que estos son econdémicos.
4.12.3. Encuesta Directivos Instituciones Educativas
El mercado objetivo para los colegios e instituciones educativas de las ciudades de Pereira
Manizales y Armenia es de N= 397, obteniendo una muestra (n) de ciento noventa y dos
profesores, directivos y rectores de estas instituciones educativas.
n: 192
Los estudiantes encargados de este proyecto, realizaron una encuesta por medio de “Google

Docs” a través del correo: cifuentessofiaO0@agmail.com, el dia 25 de abril del 2019, la cual se

compartié por medio de un link a los rectores de colegios conocidos por los estudiantes también
a los directivos (principalmente coordinadores) de instituciones y en su mayoria profesores de las
ciudades de Armenia, Manizales y Pereira.
Los resultados de esta encuesta virtual fueron los siguientes:
e EI69% de las instituciones o colegios, ha tenido salidas académicas con sus alumnos, y el
31% de los colegios no ha llevado a sus alumnos a ninguna salida académica.
e Un 73% de los profesores y directivos encuestados, tenian conocimiento de que el gusano
de seda beneficia familias y que sirve como sustento para miles de personas.
e A lamayoria de las instituciones sometidas a la encuesta (98%) les interesa que sus
alumnos puedan conocer un lugar donde se muestre el desarrollo del gusano de seda, su

ciclo e historia.


mailto:cifuentessofia00@gmail.com
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e En promedio los colegios e instituciones académicas tienen de 21 a 40 alumnos por cada
aula de clase.

e Los profesores y directivos segun encuesta, prefieren que sean los alumnos de grados
cuartos y quintos quienes reciban esta visita guiada, seguido de los alumnos de sexto y
séptimo.

e En cuanto a la percepcion de los precios de entradas grupales para el recorrido de la Ruta
de la Seda un 56% de los maestros y directivos piensa que el monto es justo.

e Por dltimo, un 100% de los profesores y directivos encuestados estaria de acuerdo al
involucrar sus alumnos y promover esta actividad en los colegios por medio del area de

ciencias naturales y biologia.

Conclusiones del estudio de campo:

En términos generales existe una tendencia en el mercado, ya que notablemente todos los
turistas estan apreciando mas los proyectos que involucran una manufactura artesanal. Esto
quiere decir gue no sélo el producto tiene valor agregado a la hora de comercializarse, sino que
todo el recorrido de la seda es una experiencia deleitante para los visitantes, sera una experiencia
cultural que demostrara calidad de producto con toda la naturalidad presente en el ecoturismo.

El Quindio no s6lo hace parte del itinerario del extranjero que visita el pais en busca de
experiencias Unicas, muchas personas del pais se acercan a los pueblos del Quindio para
aprovechar sus atributos Unicos en flora y fauna para pasar sus vacaciones o visitar en familia.
Segun lo entregado en la investigacién de mercado, casi todas las personas ya conocen el resto

de las atracciones cerca a Quimbaya, la ruta de la seda que entrega la finca la Palmas, es y sera
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en mayor medida uno de los destinos para visitar en esta parte del pais puesto que las personas lo
tomaran como un proyecto innovador donde pueden aprender y conocer de una experiencia
unica.

Para establecer la viabilidad de la creacién de un modelo de negocio ecoturistico "Ruta de la
seda” enmarcado en el marketing experiencial, en el municipio de Quimbaya, del departamento
de Quindio en la finca Las Palmas es importante para explotar todo lo que tiene que ver con
experiencia. Todo esto modelo desde el marketing de experiencia permite conocer por qué las
personas estaran dispuestas a ir, ademas demostrara un panorama claro para saber qué tipo de
productos desean las personas tanto del pais como extranjeros que quieren visitar y conocer el
proyecto.

4.13. Avances Logrados Finca “Las Palmas

Tabla 10. Fuente: Elaborada por los autores

Aspecto Avance

Técnico - Productivo La caseta artesanal que existe actualmente en la “Finca las Palmas”
cuenta con un cultivo de Morera de 1 hectarea que esta en etapa de
produccidn ya gue tiene mas de cinco afos.

Con este cultivo se ha obteniendo 60 cajas anuales de huevos de
gusano en los ultimos periodos (Una caja de gusanos contiene 20.000
huevos) y cada caja de estas esta en la capacidad de producir 30K de
capullo fresco, de los cuales el 16%, es decir 4,8K de este hilo, se
convierten en seda.

Estos son los avances que se tienen en cuanto a produccion contando
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con todos los servicios técnicos para mantener el cultivo.

La caseta de cria de gusano de seda cuenta con un cuarto frio donde
se controla la humedad, temperatura, etc, para mantener a los huevos
y mantener los camarotes donde permanecen los gusanos que se

encuentran en diferentes edades.

Todo el equipo de trabajo debe ingresar al cuarto frio para alimentar

los gusanos y darle los cuidados necesarios.

Comercial

La produccién y venta de capullos al por mayor seré posible gracias a
que donde esta ubicado este proyecto existen condiciones Optimas
para la produccién de la morera. Se obtienen mas de 50 toneladas de
hojas de morera, destacando que con 30 toneladas son suficientes
para la cria de 60 cajas de huevos de gusano de seda y la obtencion

de 1.800 Kg de capullo fresco por afio.

En cuanto a produccion se tiene la capacidad, en términos

comerciales se cuenta con una gama de clientes donde hacen parte:

Artesanias de la zona, en los bulevares de artesanias de Quimbaya,

Montenegro, armenia y todos los pueblos aledafios en general.
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Todas las empresas textiles en especial las exportadoras compran
pequefias cantidades debido a que es de buen gusto usar ropa ligera o
ropa interior hecha con partes de seda, Finca las palmas tienen
clientes productores de textiles debido a que es una materia prima

necesaria en el ensamble de prendas.

En el recorrido de la ruta de seda hecha por parte de los turistas habra
la posibilidad de adquirir los productos, sea en su version terminada o
en su valor agregado es decir que se puede adquirir seda como
momeria de recorrido o productos manufacturados los cuales son

apetecidos por nifios y adultos que les guste poseer artesanias

Legal

RUT, Constitucion empresa S.A.S, Minuta de Constitucion 06
Escritura publica, permisos construccion zona rural, pago némina de

empleados incluyendo prestaciones.

Fuente: Elaborado por los autores

En las siguientes iméagenes se observan los planos de la caseta como avance técnico de lo que

actualmente existe y esta construido en la finca “Las Palmas”, Vereda el Chaquiro.
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] BIOSERI S.A.S.
Caseta C.G.A. Finca "La Arruga”
Municipio de Quimbaya

Oom

lustracion 17. Avances logrados hasta ahora en la finca Las Palmas

Fuente: Elaborado por los autores

Se presenta el plano de los avances logrados hasta ahora en la finca Las Palmas, mas adelante
se presentard el plano con las adecuaciones requeridas para dar a conocer la manera en la que se
prestard el servicio del modelo de negocio ecoturistico “Ruta de la Seda” con una logistica
experiencial:

Primera estacion: Estacion “Moreros”: Antes de entrar al sitio como tal, se conoceran las tarifas

de entrada a las personas (dependiendo de su rango de edad y si viene en grupo). Al adquirir las

manillas Se colocaran las respectivas manillas a las personas después de recibir el monto por

ingreso. Se tiene un valor aproximado de $15.000 por persona segun los precios establecidos.
Acompafiados de un guia turistico los grupos de personas se llevaran para que conozcan el

cultivo de la morera, estos guias les explicaran la milenaria historia de la sericultura. Los turistas
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podran ver todo el proceso de siembra y recoleccion ya que habra sericultores que son los
campesinos dedicados al cuidado de este cultivo realizando su labor. Aqui los guias recomiendan
a las personas tomar algunas hojas de morera, para conocerlas y alimentar mas adelante a los

gusanos.

Segunda estacidn: Estacion “Aqui nacemos™: Después en esta misma estacion se entrar a un
cuarto de incubacidn que es un cuarto especial donde se debe manejar la temperatura, humedad y
control de enfermedades. Aqui se encuentran bandejas con miles de huevos de gusano de seda y
el guia les explicara el funcionamiento de estos huevos, el guia tiene conocimiento de que los
huevos nacen del apareamiento de polillas y que tienen el tamafio de la cabeza de un alfiler. Los
visitantes no podran tocar los huevos en este sector.
Tercera estacion: Estacion “Ciclo de vida”Los visitantes entran a la caseta como tal, en donde
podran encontrar 3 camarotes con gusanos en diferentes etapas:
e Primera etapa: Esta etapa muestra la gran cantidad de CGJ (Cria de gusano joven) que
comprende gusanitos entre la primera y segunda edad.
e Segunda etapa: Se compone por CGA (cria de gusano adulto) que son gusanos desde la
tercera edad hasta la quinta edad; estas edades del gusano, se diferencian por su tamafio.
En todas estas etapas es mas facil observar la manera en que se alimentan. Estos dos
camarotes que comprenden la primera y segunda etapa estaran llenos de morera, es decir
que los visitantes podran alimentar a los animales en esta seccién.
e Tercera etapa: En esta Ultima etapa del ciclo de vida, los visitantes podran observar a los

gusanos en su ultima etapa, en donde estos animales podran estar dentro de la crisalida
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que es la forma de capullo en donde aun se ve el gusano o podran observar los capullos

como tal.

El guia se encargara de explicar este proceso que se compone de:

Cultivo del gusano de seda. En un espacio sombrio y aireado, y en una superficie
aislada del suelo se colocan los capullos, habitualmente en una cama de hojas de morera
situada sobre cafias o carton perforado. Durante los 45-50 dias, desde que rompe el
huevo hasta que se extrae el capullo, los gusanos necesitan ser atendidos
permanentemente, alimentandolos dos veces al dia, limpiando su lecho con frecuencia y
manteniendo una temperatura entre 19°C y 25°C.

Extraccion. A partir del décimo dia del capullaje se desmonta el entramado de hojas y se
separa cada capullo, quitandole la borra y las impurezas. Como la crisalida sigue viva se
‘ahoga’ con vapor o aire caliente (tradicionalmente una sabana al sol), y si s necesario
se procede al secado y a la seleccion de los capullos para su venta o hilado. En este
punto finaliza el trabajo de los agricultores.

Hilado o 'sacado’. Con esta actividad se inician las labores de la industria textil o del
artesano sedero. Para deshilar el capullo, que puede tener entre 800 y 1.500 metros de
hilo, se cuece en una caldera de cobre con agua a una temperatura de 80 a 100 grados
centigrados, para que quede limpio del gres y aflojen el hilo de seda

Emparamiento. Las madejas se colocan en la devanadera grande, y de ahi a la zarja
(torno mas pequefio) con 2 o 4 ruedas segun el nimero de hebras que se quieran
obtener, hasta los cafiones. En este momento se introduce un huso en el cafién que se

gira para formar con las 2 0 4 hebras un Gnico hilo de mayor consistencia.
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Todo esto lo puede evidenciar el turista en su recorrido por la estacién ciclo de vida
En esta parte tendremos un backing especial para que los que deseen se tomen fotos de
recuerdos.
Al final se encuentran los bafios en una esquina cerca de esta parte del recorrido.
Cuarta estacion: Estacion artesanal: En la estacion “Artesanal” se encontraran dos artesanas con
dos telares y 4 devanadores, las artesanas podran interactuar con los visitantes hablando de su
experiencia, mostrando todo el proceso de devanado, hilado, proceso de tinturado (con tintes
naturales) y tejidos. Aca se ofrecen productos personalizados (pequefios) si el cliente desea
esperar, pero también tendran su propio muestrario de sus productos mas exclusivos para
ofrecerlos alli. En esta seccion es donde se dara a conocer realmente el valor agregado de este
proceso llevado a cabo en “la ruta de la seda” las personas se dardn cuenta de lo natural y valioso
que es este producto, se explicard que es muy escaso y también que no se usa ningun tipo de
colores artificiales.
Cerca de esta estacion habra una puerta trasera que al atravesarla se dispondra de un lugar para
disfrute de la cafeteria mas adelante. Se pretende que muchos de los clientes quieran disfrutar de
un café colombiano, mientras esperan sus productos personalizados de seda.
Quinta estacion: Tienda “Pablo y el Gusano de Seda”: En la estacion final los visitantes llegaran
a la tienda y sala de juegos, donde los nifios podran ver en una pantalla videos de “Pablo y el
gusano de seda” y se les ofrecera a sus padres unos kits con CDs de juegos educativos y una
cartilla con toda la historia de la sericultura para nifios.
Los adultos podran observar los productos que ofrece el modelo a través de vitrinas y seran

atendidos por un vendedor, quien finalmente también ofrecera los servicios online para mantener
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comunicacion con “la ruta de la seda” y si desean visitar la pagina para adquirir y conocer
nuevos productos.
Finalmente, después por un costado de la tienda se encuentra la salida a la fachada principal
donde se encuentra el parqueadero y el jardin delantero.
4.14. Ficha Técnica
4.14.1. Ficha Técnica del Servicio

Tabla 11.Ficha Técnica del Servicio

Visita Guiada: Parque Ecoturistico “Ruta de la Seda” para:

Sericultores (hombres) Tejedoras (mujeres)

El servicio que se ofrece es una alternativa de disfrutar una
visita guiada dando a conocer el ciclo del gusano de seda a
través de experiencias sensoriales: dando la oportunidad de
interactuar y empaparse de todo lo que hay detrds de este
proceso: su historia, alcance de produccién, -cultivos

alternativos y poner en alto el trabajo artesanal colombiano.

Personas mayores de 15 afios y adultos (mayores de 18) y
de 15, se debe contar minimo con un tiquetero en la entrada
al sitio, un guia turistico especialmente capacitado en el tema
de la sericultura, minimo una artesana y un vendedor,
souvenirs de temporada.

Cada persona al entrar esta asegurado bajo una
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responsabilidad civil que cubre el modelo

El servicio se compone de una visita guiada para grupos
desde 1 hasta 10 personas por recorrido, comienza con un
conocimiento del cultivo de la morera en donde se puede
interactuar con los campesinos sericultores luego se entra a
la caseta donde se encontraran las siguientes estaciones:

1. Sala de incubacién (Cuarto frio, con condiciones
especiales de humedad y temperatura): en donde se
encuentran los huevos del gusano.

2. Ciclo de vida: En esta seccion estaran tres camillas
con morera en donde se conocerdn las etapas del
ciclo de vida del gusano de seda alli se podra
interactuar, alimentar y tomar fotos con los insectos.

3. Seccion Artesanal: Se podran observar dos artesanas
en el proceso de tejeduria e hilado en donde ellas son
quienes explicaran este proceso podran interactuar
con los visitantes y dar a conocer el mostrario de los
productos mas exclusivos y los que estén disponibles
para personalizar.

4. Tienda “Pablo y el Gusano de Seda” finalmente se
Ilegara al almacen de todos los productos que maneja

la ruta de la seda, en donde los visitantes podran
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adquirir los productos si desean también podran ver
un video para nifios acerca del gusano de seda y
finalmente se entregaran unos obsequios de la tienda
para los visitantes y esto dependera de la temporada

del ano.

Este recorrido de la “Ruta de la Seda” tiene como ventaja su

autenticidad en cuanto a la temaética, el aprendizaje, la

experiencia y la calidad de los productos que se manejaran

ademéas de la estrecha relacion que este generara en los

visitantes estos estardn contribuyendo a un sistema que

incluye a sericultores campesinos y artesanas de la region.

Desde una hora — hasta - 75 minutos.

1.

2.

3.

Cultivo Morera: 10 min
Incubacion: 5 min
Ciclo de vida: 25 min
Seccidn artesanal

Tienda “Pablo y el Gusano de Seda”: 10 a 15 min

Se requiere un personal especifico: tiqueteros, guias

turisticos, un vendedor, campesinos encargados de cuidar los

cultivos y artesanas encargadas de producir cada uno de los
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productos de seda

Parametros de disefio sustentable, responsabilidad social /

civil y comercio justo.

Souvenirs (dependiendo de la temporada)

Base de datos, cajas registradoras, maquinas tejedoras,

devanadoras, camaras fotograficas, televisor y un ordenador.

El respaldo que se le da al servicio bajo unas condiciones
finales seguro de entrada (responsabilidad civil), guia
capacitada, el sitio tendra todas las condiciones de seguridad

y sanidad.

Fuente: Elaborado por los autores

Visita Guiada: Parque Ecoturistico “Ruta de la Seda” para

Grupos y/o nifios individuales:
Nifas (Pupas)

Nifios (Capullitos)

El servicio que se ofrece es una alternativa de disfrutar una
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visita guiada dando a conocer el ciclo del gusano de seda a
través de experiencias sensoriales: dando la oportunidad de
interactuar y empaparse de todo el alcance educativo que
hay detras de este proceso: su historia, alcance de
produccion, cultivos alternativos y poner en alto el trabajo

artesanal colombiano.

Grupos de nifios o nifias / nifios acompariados de al menos 1
adulto responsable de la institucion pertinente. Se debe
contar minimo con un tiquetero en la entrada al sitio, un guia
turistico especialmente capacitado en el tema de la
sericultura, minimo una artesana y los Kits suficientes de
“Pablo y el gusano de seda”. Cada nifio al entrar estd
asegurado bajo una responsabilidad civil que cubre el

modelo.

El servicio se compone de una visita guiada para grupos
hasta de 50 nifios, comienza con un conocimiento del cultivo
de la morera en donde se puede interactuar con los
campesinos sericultores luego se entra a la caseta donde se
encontraran las siguientes estaciones:

1. Aqui Nacemos (Cuarto frio, con condiciones

especiales de humedad y temperatura): en donde se
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encuentran los huevos del gusano.

Asi vivimos (ciclo de vida): En esta seccion estaran
tres camillas con morera en donde se conoceran las
etapas del ciclo de vida del gusano de seda alli se
podra interactuar, alimentar y tomar fotos con los
insectos.

Hecho a Mano: Se podran observar dos artesanas en
el proceso de tejeduria e hilado en donde ellas son
quienes explicaran este proceso podran interactuar
con los visitantes y dar a conocer el mostrario de los
productos mas exclusivos y los que estén disponibles
para personalizar.

Tienda “Pablo y el Gusano de Seda” finalmente se
Ilegaré al almacén de todos los productos que maneja
la ruta de la seda, en donde los visitantes podran
adquirir los productos si desean también podran ver
un video para nifios acerca del gusano de seda y
finalmente se entregaran unos obsequios de la tienda
para los visitantes y esto dependera de la temporada

del ano.

Este recorrido de la “Ruta de la Seda” tiene como ventaja su
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autenticidad en cuanto a la tematica, el aprendizaje y la
experiencia dada a los nifios a través de la ludica en cuanto a

temas historicos, geogréficos y bioldgicos.

Desde 1 h — hasta - 75 min

Se requiere un personal especifico: tiqueteros, guias
turisticos, un vendedor, campesinos encargados de cuidar los
cultivos y artesanas encargadas de producir cada uno de los

productos de seda

Pardmetros de disefio sustentable, responsabilidad social /

civil y comercio justo.

Cartilla y CD De juegos de “Pablo y el Gusano de Seda”

Base de datos, cajas registradoras, maquinas tejedoras,

devanadoras, camaras fotograficas, televisor y un ordenador.

El respaldo que se le da al servicio bajo unas condiciones
finales seguro de entrada (responsabilidad civil), guia
capacitada, el sitio tendra todas las condiciones de seguridad

y sanidad.

Fuente: Elaborado por los autores
4.14.2. Ficha Técnica Productos

Tabla 12. Ficha Técnica Productos



88

Acrticulos Textiles: Bufanda de Seda y Pafiolon (Chalina)

BFO1TA - CHO1TA

Bufanda y Pafiolén cien por ciento de seda, doble capa y
muy suaves para hombre o mujer. Estos pafiuelos estan

hechos de alta calidad

Visitantes nacionales y Turistas Extranjeros.

100% natural, experiencial, apoyar la mano de obra artesana

colombiana.

100 % Hilo de seda, tintes naturales,

Existe una gran cantidad de tintes naturales que seran
utilizados para los productos de la “Ruta de la Seda” sacar
una paleta de colores depende de la fuente que se utilice, Se

utilizan hojas, flores, frutos, cortezas, semillas, liquenes,
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musgos, aserrin y gusanaza; se pican, machacan o licuan
segun el caso.
(Ej. De los Frutos Rojos se puede sacar paleta de morados,

de los tallos de arboles se pueden sacar colores tierra, etc...)

Bufanda: 45x180 cm Peso 180 g

Pafiolon: 65x200 cms Peso 280 g

Bufanda: 60 horas tejeduria/telar

Pafiolon: 300 horas tejeduria/telar

Las etiquetas seran tarjetas de presentacion de color blanco
con el logotipo de la empresa, el nombre de la artesana que
realiz6 determinado producto, las redes sociales y esta pieza

informara sobre las condiciones de uso de las prendas.

Los tejidos de seda son algo delicados y requieren mas
cuidados, es recomendable que se laven a mano, aunque
admiten lavado a maquina, pero con el programa mas suave
a 30°C para tejidos delicados, usando detergentes neutros y
evitando el uso de lejias. El centrifugado y la secadora deben
evitarse, mejor secarlos extendidos o colgados a la sombra.
En cuanto a la plancha se recomienda hacerlo con el tejido
aun humedo y a baja temperatura. Ante cualquier mancha
rebelde o si se tienen dudas es mucho mejor acudir a un

profesional.
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Los articulos seran envueltos de manera temporal en un
empaque artesanal de papel craft con mofio de cabuya con
decoracion de hoja de morera para proteger el contenido y

manipularlo facilmente

Se garantiza la calidad del material y que se debe tener el

cuidado.

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 13. Ficha técnica de productos de accesorios

Accesorios de seda: collares, servilleteros, aretes y llaveros.

ACSO1TA

El proceso para la realizacién de cada accesorio comienza
cuando las artesanas reciben capullos seleccionados de la

produccion de seda del modelo “Ruta de la Seda”, los




91

limpian, los cortan con extremo cuidado con cuchillos de
cirujano, luego se pintan y resinan de manera organica y
finalmente se ensamblan para darles distintas formas
previamente disefiadas. Las creaciones son inspiradas en las
culturas latinoamericanas, las flores, los colores del tropico y
las formas arbitrarias de la naturaleza, por eso ningun

accesorio es igual a la otra.

Visitantes nacionales y Turistas Extranjeros, especialmente

mujeres.

100% natural, experiencial, apoyar la mano de obra artesana

colombiana.

Capullos, hilos de seda, tintes naturales, hilos de fibras

naturales.

Existe una gran cantidad de tintes naturales que seran
utilizados para los productos de la “Ruta de la Seda” sacar
una paleta de colores depende de la fuente que se utilice, Se
utilizan hojas, flores, frutos, cortezas, semillas, liquenes,
musgos, aserrin y gusanaza; se pican, machacan o licuan
segun el caso. (Ej. De los Frutos Rojos se puede sacar paleta
de morados, de los tallos de arboles se pueden sacar colores

tierra, etc....)

Varias




Fuente: Elaborado por los autores
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Tejeduria artesanal.

Descripcion del material, dimensiones e informacion del
etiquetado de su producto, de acuerdo con normatividad

existente. (si aplica)

Describa los aspectos a tener en cuenta para una correcta

manipulacion y/o operacion del producto.

Describa los aspectos a tener en cuenta para un adecuado
almacenamiento del producto: Caracteristicas técnicas,

logisticas y ambientales.

Describa los aspectos a tener en cuenta para proteger el
producto o conjunto de productos, durante todas las

operaciones de traslado y transporte.

Citar la normatividad vigente por la cual se rige su producto
(tener en cuenta tanto la produccién como la implementacion

del producto).

El tiempo de garantia de su producto y a que tipo de dafios o

fallas aplica.

4.15. Estrategia de Generacion de Ingresos

Principalmente al negocio le ingresa dinero por medio de las siguientes modalidades:

e Laentrada al sitio (compra de tickets)
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e Ingresos con la venta de productos (no solo fisicos sino también en linea ya que se

tendra una gran estrategia de mercadeo digital).

Tabla 14. Estrategia de Generacion de Ingresos

Item Unidad
Visita Normal Persona 1
Visita Normal Nifio 1

Pasadias de Grupos estudiantiles,

+ kit de “Pablo y el gusano de 50 personas aprox.

seda”
Bufanda

1
Chalina Malla 1
Accesorios 1

Fuente: Elaborado por los autores

Los precios se construyeron bajo tres ejes:

Precio
$ 15.000

$ 10.000

$ 400.000

$100.000

$180.000

Entre $15.000-45.000

e Estudio de mercado. Debido a que la seda es un muy fina se inicia un estudio

elaborado desde el analisis de los hilos, luego el tefiido con tientes naturales y

luego el tejido, de esa manera se avanza en el desarrollo de las artesanias

generando un valor agregado que tiene mercado desde el ecoturismo y las ventas.

En este mercado se encuentran notables clientes potenciales no sélo del pais sino
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extranjeros que desean enriquecer su conocimiento y amor por las maravillas de la
naturaleza. Adicional a esto la Seda se demanda por demaés artesanos y sectores
artesanos del pais que venden productos terminados llamativos. EI poder
adquisitivo de toda esta fama de clientes es alto, igualmente esto no quiere decir
que sean elevados.

e Costos. Estos costos han sido colocados por los precios del mercado competente
actualmente, y también por un analisis de los costos fijos como lo es mano de
obra, la siembre de cultivo y mantenimiento de lugar. No es un sector que
contenga muchos costos variables debido a que encontrarse en el area
agropecuaria.

e Analisis de competencia. La competencia a pesar de entregar un buen producto no
se encuentra cerca, en Colombia muchas de las moreras se encuentran en el
Cauca, a pesar de ser competencia directa como esta retirada no refleja un alto
grado de competitividad. Aun asi, la ruta de la seda entrega el valor agregado que
es el turismo y las entradas a Ecoparque Ukumari y a Panaca son mas altas,
ademas no tienen programas descuento para grupos grandes.

4.16. Condiciones Comerciales
La siguiente informacion logro6 ser inferida de la validacion por medio de las encuestas que se
realizaron a los nichos de mercado seleccionados.
Los volumenes de compra de los productos seran dirigidos en su mayoria a turistas que visitan el
sector por motivos culturales y experienciales en donde los productos favoritos del mercado

fueron: Bufanda y Pafiolén en un promedio de 1 a 3 cantidades por persona.



95

[l Cuéntos productos le gustaria comprar?

del1a3l
de3ab

de5a10

0 25 50 75 100

lHustracion 18. Productos de compra
Fuente: Elaborado por los autores

Las exigencias de los clientes seran las que como servicio y producto ofrece la Ruta de la Seda:
Todo el proceso debera ser ambientalmente compatible, los tintes naturales y los productos
deberan ser 100% de seda pura, pero con una presentacion de empaque moderna y exclusiva, por
lo tanto, no se dara ningun tipo de garantia ya que se asegura la calidad a los clientes.

Los productos solo seran comercializados y producidos en el sitio y taller “Ruta de la Seda”
aunque se la esto se complementara con una estrategia agresiva de marketing digital, los envios
entre otros solo saldran de este sitio; La Ruta de la Seda solo aceptard métodos de pago de
contado para todos los productos; los precios de compra de los productos se han comparado con
los del mercado y se han validado a través de encuestas, esto no significa que una vez iniciado el
proyecto estos precios se mantendran iguales.

4.17. Proyecciones (anexo)

En este estudio de mercado para cada nicho de mercado se tiene un universo, se comenzara por
el mercado de los turistas nacionales del cuales se sabe segun cifras CITUR que son 568.523
visitantes que ingresan anualmente al Quindio por turismo: del cual se tomaron 272 personas

para ser encuestadas.



96

Para las proyecciones de ventas se realiza una depuracion de los datos gracias a las preguntas de
las encuestas, de manera que, gracias a la pregunta doce de esta se sabe que el 50% de estas
personas, es decir: 284.262 personas definitivamente visitarian, y que el 75% de estas, es decir:
213.196 personas comprarian algun producto elaborado 100% de seda natural.

Teniendo en cuanta las cantidades de compra proyectadas segun esta encuesta, se encontrd para
el nicho de turistas nacionales, que la bufanda fue el producto mas apetecido y de acuerdo con la
frecuencia de compra y a la cantidad de productos que comprarian en una visita al afio
comprarian en una proporcion de 4 bufandas por persona al afio (consumo per-capita),
obteniendo una demanda potencial de bufandas al afio de 813.594 segun la muestra de esta
investigacion. Para el producto “Chalinas” se hallé un consumo per cépita de: 3,6 chalinas por
persona al afio, esto quiere decir que su demanda potencial es de 775.971 chalinas segun la
muestra. Por ultimo y no menos importante, se realizd este mismo estudio dirigido a los
accesorios para el mercado de Turistas Nacionales en donde se encuentra un consumo per capita
de 6,1 accesorios por persona anualmente, es decir que este producto tiene una demanda
potencial de 4.935.405 accesorios al aflo que “La Ruta de la Seda” podria alcanzar.

Se continta realizando el mismo ejercicio con los datos obtenidos de las encuestas para el nicho
de mercado de Turistas Extranjeros, en donde el universo de turistas provenientes de Europa es
de: 2.343 personas trabajando con una muestra n: 244 personas para la encuesta. Estas cifras son
menores que las del universo del primer nicho de mercado (turistas nacionales). El primer
depurado que se realizd para esta proyeccion fue que las personas que definitivamente si
visitarian este proyecto denominado “Ruta de la Seda” fueron 1.054 segun esta encuesta, pero el

49% de estos extranjeros, es decir: 517 personas realmente comprarian productos de seda.
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Teniendo en cuenta las cantidades de compra proyectadas segun esta encuesta, se encontré para
los turistas extranjeros, que la “Chalina” fue el producto mas apetecido y que se comprarian en
una proporcion de 5 chalinas por persona al afio, (consumo per-cépita), obteniendo una demanda
potencial de chalinas al afio de 9.466 segun la muestra para el mercado extranjero. Para el
producto “Bufandas” se hallé un consumo per capita de: 3,8 bufandas por persona al afo, por lo
cual su demanda potencial es de 1.986 segun muestra para esta investigacion. Por ultimo y no
menos importante, se realizd este mismo estudio dirigido a los accesorios para el mercado de
Turistas Nacionales en donde se encuentra un consumo per capita de 7 accesorios por persona
anualmente, es decir que este producto tiene una demanda potencial de 61.609 accesorios al afio
que “La Ruta de la Seda” podria alcanzar.

Después de acercarnos a las posibles demandas potenciales de productos para cada mercado
objetivo, ahora por medio de una segunda depuracion de datos, damos a conocer la demanda
potencial total de los productos por persona para este modelo de negocio ecoturistico “Ruta de la
Seda” en donde seglin la muestra del estudio de mercado, mencionada anteriormente, la demanda

potencial en productos es:

Tabla 15. Demanda potencial

Productos Turistas Turistas Total de | %
nacionales Extranjeros productos participacion
(Demanda
potencial en
productos)
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Bufandas 813.594 1986 815.580 12,36%
Chalinas 775.971 9466 785.438 11,90%
Accesorios 4.935.405 61.609 4.997.014 75,5%
Total 6.598.032

Fuente: Elaborado por los autores

El proyecto Ruta de la Seda teniendo en cuenta el estudio de mercado y la demanda potencial de

productos, aspira tener las siguientes ventas con un % de participacion bajo de la demanda

potencial, (Teniendo también en cuenta la capacidad instalada de las maquinas tejedoras) Asi:

Tabla 16.Proyeccion de ventas

Proyeccion de ventas anuales

para el primer

de | % de las ventas del primer afo

Productos operacion de la demanda potencial
bufandas 416 uds 0,051%

Chalinas 399 uds 0,050%

accesorios 2550 uds 0,051%

0,63 Capacidad Instalada

El % de ocupacidon de la zona de produccion de tejidos estaria ocupada en el primer afio en un

63%

A continuacion, se proyectan las ventas de la visita guiada a la Ruta de la Seda, en donde se

cuenta con un universo de 568.523 personas segun CITUR de visitantes nacionales al municipio

del Quindio y una muestra n: 272 personas para este mercado objetivo de visitantes nacionales.

En donde el 50% de estos, es decir, 284.262 personas probablemente visitarian el sitio; y el 75%
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es decir: 213.196 personas visitarian realmente y recomendarian este modelo de negocio segun
esta encuesta.

Estos 213.196 sera el mercado objetivo en entradas para la Ruta de la Seda.

De manera anéloga se realiza esta misma depuracion para el mercado de turistas extranjeros
provenientes de Europa, en donde se tiene un universo de 2.343 personas Yy se encuestaron de
estas a 244. En donde el 45% de estos turistas extranjeros, es decir: 1.054 de ellos visitarian el
modelo de negocio ecoturistico; y el 49% de este anterior dato visitarian y recomendarian este
modelo que son: 517 personas como mercado objetivo de entradas de este nicho de mercado
segun esta encuesta. Asi se suman los dos mercados objetivos y se tiene un total de 213.713 de
visitantes, para lo cual la Ruta de la Seda tomara un 2% para su proyeccion de ventas del primer
afno.

Finalmente, para el nicho de mercado de las instituciones educativas de las ciudades: Armenia,
Pereira y Manizales, se contd con un universo de 397 instituciones de las ciudades y se depuré el
mercado por medio de la pregunta nimero tres, en donde se encontrd que el 98% de estos si
estan interesados en que sus alumnos puedan conocer un lugar como “La Ruta de la Seda”, al
igual que la preferencia de los grados académicos para realizar estas visitas fueron de 4 - 5 grado
y 6-7 grado, es decir 4 salones en total por cada colegio.

Teniendo en cuenta la pregunta cinco, se obtiene que la cantidad de alumnos promedio por salon
es de 30 estudiantes, de acuerdo con la muestra cada colegio tendra 120 estudiantes potenciales
para ir a realizar el recorrido de la “Ruta de la Seda”. Concluyendo asi que el total de nifios para

el mercado objetivo de “La Ruta de la Seda” sera de 46.687 nifios segun esta encuesta.

Tabla 17. Precio por producto
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio por Producto
Precio 180.000 187.200 194.688 202.476 210.575
Chalinas
Precio 100.000 104.000 108.160 112.486 116.986
Bufandas
Precio 20.000 20.800 21.632 22.497 23.397
Accesorias
Precio 15.000 15.600 16.224 16.873 17.548
entrada
adulto
Precio 400.000 416.000 432.640 449.946 467.943
entrada
grupo de
nifios (50)
Precio 10.000 10.400 10.816 11.249 11.699
entrada
nifios hasta
10 afios
Unidades Vendidas por Producto
Unidades 416 407 407 407 407

Chalinas
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Unidades 399 950 950 950 950
Bufandas
Unidades  2.550 2.703 2.865 3.037 3.219
Accesorios
Unidades  3.200 3.392 3.596 3.811 4.040
entradas
adulto
Unidades 47 50 53 56 59
entrada
grupo de
nifios (50)
Unidades 800 848 899 953 1.010
entradas
nifios hasta
10 afios
Fuente: Elaborado por los autores
4.18. Necesidades y Requerimientos
Tabla 18. Costos y requerimientos de inversion
ITEM UNIDAD ANt. \Vr.Unit. Vr. TOTAL

COSTOS PRE-OPERATIVOS
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COSTOS ADECUACION TALLER ARTESANAL

Instalacion Baflos  y|Unidades 2 2.000.000 4.000.000
Sanitarios
Division Caseta para Taller|Global 1 1.000.000 1.000.000
Artesanal
Adecuaciones para turistas (Global 1 3.000.000 3.000.000
SUBTOTAL ADECUACION TALLER 8.000.000
EQUIPOS CRIA
Encapulladores (3,000 x|Unidades 900 800 720.000
Caja)
Termohigrometro Unidades 1 80.000 30.000
Calentadores Unidades 1 60.000 60.000
Tijeras Podadoras Unidades 4 35.075 140.298
Mallas Metros 18 407 7.326
SUBTOTAL EQUIPOS DE CRIA 1.007.624
MAQUINARIA'Y EQUIPO TALLER ARTESANAL
. Muebles y equipos paraGlobal 1 5.000.000 5.000.000
trabajo

Kit  Cocinado  y|Global 1 350.000 350.000
Desgomado
. Devanadoras Unidades 4 800.000 3.200.000
. Telares manuales unidades 2 7.000.000 14.000.000
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. Kit de herramientas paralGlobal 1 2.000.000 2.000.000
tejer
SUBTOTAL MAQUINARIAY EQUIPOS TALLER 24.550.000
EQUIPOS SALA DE VENTA
Computador, Impresora  |[Unidad 1 5.000.000 5.000.000
Pantalla TV Unidad 2 1.500.000 3.000.000
Muebles de Oficina Global 1 3.000.000 3.000.000
Vitrinas Unidad 3 300.000 900.000
Caja Registradora Unidad 1 810.000 310.000
Datafono 1 300.000 300.000
SUBTOTAL EQUIPOS SALA DE VENTA 13.010.000
TOTAL, ADECUACION Y EQUIPOS TALLER 46.567.624
COSTOS OPERATIVOS (FIJOS)
Gerente Administrativo | 1 12 1.500.000 18.000.000
Honorarios Contador 1 12 400.000 4.800.000
Mercadeo y ventas 1 9 1.000.000 9.000.000
Guias turisticos 2 9 1.000.000 18.000.000
Auxilio de Transporte
4 9 97.300 875.700
Operarios
Tiqueteros 2 9 1.000.000 9.000.000
Vigilancia privada 1 12 1.500.000 18000000
Dotacion Personal 6 1 3.000.000 18000000
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Seguro todo riesgo 1

4.000.000

4.000.000

Profesional en Mercadeo | 1 12

Fuente: Elaborado por los autores

1500000

18000000

4.19. Proceso para la Produccién del producto y Prestacion del Servicio
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lHustracion 19. Proceso para la Produccion del producto y Prestacion del servicio

Fuente: Elaborado por los autores

4.19.1. Proceso a seguir para la prestacion del Servicio

Tabla 19. Prestacion del servicio

Actividad del | Tiempo
Unidad

Proceso Estimado

Cargos Que

Participan en

la Actividad

#De

Personas

Intervien

Equipos

Necesarios
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en
Caja
Registradora,
Entradas Taquillero 'y Manillas,
5 Min 3
Visitantes Seguridad Base de datos,
dotacion  de
trabajo
Primera Dotacion de
Estacion trabajo
20 Min Guia Turistico |1
(Moreros) especial Ruta
Cultivo Seda
Segunda
estacion (Sala | 20 Min 1
Incubacién)
Tercera
Estacion (Ciclo | 25 Min 1
de Vida)
Telares,
Cuarta
devanadoras,
Estacion 25 Min Artesanas 2
tintes, kit
(Artesanal)
tejeduria.
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Caja

Registradora,

el Gusano de |25 Min Vendedor 1 Base de datos,

Seda dotacion  de
trabajo

Sala de juegos | 20 Min Guia Turistico |1

Total,

Tiempo/ 140 Min Personas 10

Personal

Fuente: Elaborado por los autores

4.20. Capacidad Productiva

Segun la capacidad de las maquinas tejedoras, de la mano de obra y del equipo humano que

tendrd “La Ruta de la Seda” estara en capacidad de producir productos de seda natural y de

atender visitantes de la siguiente forma:

e Con las maquinas tejedoras y las artesanas la Ruta de la Seda podra producir 1.301

tejidos al afio contando con las dos artesanas del equipo de trabajo para este modelo

e El primer afio se venderan 815 uds de tejidos, teniendo asi un 5 de ocupacion del 63%

e El proyecto “Ruta de la Seda” tendra la capacidad de atender 100 personas por guia al

dia.

e El equipo de trabajo de este modelo, estd proyectado para tener dos guias turisticos,

que trabajaran 9 hrs/dia es decir que estara en la capacidad de atender 1.000 personas a

la semana y 4.000 personas al mes.
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e El modelo de negocio ecoturistico estara en la capacidad de atender en total 48.000
personas al afio, sean nacionales, extranjeros o nifios, sin embargo, este modelo en el
primer afio proyecta 4.000 entradas anuales de los cuales el 80% seran adultos (3.200
personas) y el 20% seran nifios (800 nifios).

e Segun la demanda potencial la Ruta de la Seda, captara solo el 1,87% de este universo
para el servicio del recorrido; es decir 330 personas al mes.

e Finalmente, las personas que ingresaran al parque en total son: 6.350 (entre adultos,
nifios y grupos de colegios).

4.21. Equipo de Trabajo

a) Nombre del Cargo: Gerente administrativo

Funciones: Orden y direccion dentro de la empresa, contratacion, examinar perfiles en caso de
cambiar planta de trabajo, planeacion estratégica. Direccionamiento del negocio.

Formacién: Administrador de empresas 0 ingeniero agronomo con énfasis en gestion de
proyectos.

Experiencia General: 14 afos.

Experiencia Especifica: Minimo 6 anos.

Tipo de Contratacién: Contrato laboral a término indefinido.

Dedicacion Tiempo: No se le exige algun tipo de horario, sin embargo, debe velar por la buena

administracion de los ingresos y egresos, las utilidades y el orden en general de la empresa.
Unidad: Dentro y fuera de la “Ruta de la Seda”

Remuneracion (Valor): $1°500.000

b) Nombre del Cargo: Contador Publico.
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Funciones: Manejar los estados financieros, programar estados de resultados, determinar gastos
fijos y variables, pasar reporte a la gerencia mensualmente, entre otros.
Formacidn: Profesional en contaduria publica.

Experiencia General: 8 afios.

Experiencia Especifica: Minimo 2 afos.

Tipo de Contratacidn: Honorarios.

Dedicacion Tiempo: No se le exige algun tipo de horario.

Unidad: Oficina propia.

Remuneracion (Valor): $400.000

¢) Nombre del Cargo: Mercadeo y Ventas.

Funciones: Responsable de generar estrategias de marketing tradicional, digital, experiencial
para captar y contener la mayor cantidad de clientes potenciales.
Formacién: Ingeniero Comercial.

Experiencia General: 8 afios.

Experiencia Especifica: Minimo 2 anos.

Tipo de Contratacién: Contrato laboral a término indefinido.

Dedicacion Tiempo: Medio tiempo.

Remuneracién (Valor): $1°000.000

d) Nombre del Cargo: Guia Turistico.

Funciones: Es quien da un acompafiamiento a los visitantes explicando el recorrido completo de

la “Ruta de la Seda” ya sean personas acompaifiadas o solas, es responsable ademas de hacer
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Vivir una experiencia Unica con su manera de expresarse y transmitir la historia, ademas de tener
una excelente atencion al cliente.
Formacion: Guia de turismo

Experiencia General: 5 afios.

Experiencia Especifica: Minimo 1 afo.

Tipo de Contratacién: Contrato laboral a término indefinido.

Dedicacién Tiempo: 8 horas laborales.

Unidad: En cultivos, taller artesanal y el recorrido de la “Ruta de la Seda”

Remuneracién (Valor): $1°000.000

e) Nombre del Cargo: Tiqueteros.
Funciones: Persona presente en la parte de la entrada de la Ruta, indicando a las personas las
condiciones de entrada, horarios o cualquier otro tipo de informacion, es quien se encarga de
recibir el dinero de las entradas por personas y asegurarse de cada quien tenga la manilla de
entrada.
Formacidn: Tecnologo en asistencia administrativa u otro.

Experiencia General: 2 afios.

Experiencia Especifica: Minimo 1 afo.

Tipo de Contratacién: Contrato laboral a término indefinido.

Dedicacién Tiempo: 8 horas laborales.

Unidad: Al inicio y entrada del recorrido de la “Ruta de la Seda”

Remuneracién (Valor): $1°000.000
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f) Nombre del Cargo: Trabajadores de Campo.

Funciones: Persona con experiencia en el campo, encargados de cuidar el cultivo de la morera y
su sostenimiento en afios, al igual que del cuarto frio de incubacion.

Experiencia General: 7 afios.

Experiencia Especifica: Minimo 3 afos.

Tipo de Contratacidn: Jornales.

Dedicacién Tiempo: 8 horas laborales.

Unidad: Al inicio y entrada del recorrido de la “Ruta de la Seda”

Remuneracion (Valor): $38.800

g) Nombre del Cargo: Artesanas.

Funciones: Su funcion es tejer productos, realizar accesorios100% de seda en el taller artesanal
de la Ruta de la Seda, también estardn encargadas de interactuar con los clientes y visitantes,
hablando de la historia de esta milenaria materia prima, su experiencia y de cuéles son los
beneficios de estos productos.

Formacidn: Campesinas con curso de tejeduria, tinturado o disefio.

Experiencia General: 6 afos.

Experiencia Especifica: Minimo 4 anos.

Tipo de Contratacién: Contrato laboral a término indefinido.

Dedicacién Tiempo: 8 horas laborales.

Unidad: Taller artesanal “Ruta de la Seda”

Remuneracién (Valor): $1°000.000




4.22. Estrategias de mercados y Presupuestos

puede publicar en
cada uno de estos
canales:
Instagram es
adecuada debido 4
que es una red que
permite  publicar
contenidos
visuales y alli se
pueden  publicar
fotografias de las
de

experiencias

los clientes y de

Actividad Proposito Recursos Ejecucion |Costo Responsable
Requeridos

Utilizar CanalesEstos son  losPauta enDesde  el[300.000  |Area de

de Social Mediamedios sociales|redes ylprimer Mes Mercadeo

(Facebook, acordes para laldisefios

Twitter, Ruta de La Seda,[gréficos.

Instagram y|debido al tipo de

Foursquare) contenidos que se
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las agradables
instalaciones  del
modelo.

Facebook se
ajusta debido a
que la Ruta de la
Seda puede
publicar sus
productos y al ser
una red masiva
Sus contactos|
viralizan Y]
comparten sus
gustos.

Twitter seria el
canal a través del
cual La Ruta de 13
Seda puede
publicar sus
ofertas especiales,
descuentos Y

horarios con
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descuentos.
Foursquare es I3
le

red que

permitira a su
publico conocer la|
ubicacion de “Lal
Ruta de la Seda” )|
presentarlo como
uno de los lugares

sugeridos segun la|

calificacion de sus

clientes
Elaboracion delya  que los|Programador [Desde  el2.000.000 |Area de
una péagina webiclientes  pueden|\Web primer mes Mercadeo
corporativa confinteractuar
interaccion permanentemente

con este canal se
genera una|
relacion entre la
empresa 'y  SuS

consumidores lo
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cual se puede
utilizar para|
mejorar la
perspectiva  que
tienen de 4
empresa, llegar|
nuevos mercados
locales o nichos
especificos. L4
creacion de una
pagina web
amplia el alcance
de la empresa
(Alcance Global)
ya que el
comercio

electronico

permite eliminar
fronteras

geograficas a bajo
costo, los clientes

pueden reaccionar
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a las ventas de
una manera
inmediata  (24/7)
incrementando los
resultados,  esta
herramienta

también  permite

minimizar los
inventarios,

reduciendo el
costo de

distribucion  de
producto hasta en
un  90%  sin
utilizar la cadena
de intermediacion

la mayoria de las

Veces.
Alianzas con[Crear convenios|Presentacion |A partir def500.000  |Gerente
Entidades para subsidiar ladel proyectojlos 6 meses Administrativo
Estatales entrada defcon

estudiantes

consejales,
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pertenecientes  amin
colegios educacion
distritales alcaldes, etc.
Publicidad fisicallmprimir volantesimpresion delA partir del500.000  |Area de
para colegios |de la “Ruta de 121000 flyers,3 mes Mercadeo
Seda”, 1000 lapices

especialmente de
Pablo el Gusano
de

Seda, pard

atraer  nifios y
jovenes a nuestro
mercado. La

estrategia consiste

en recorrer los
colegios de las
ciudades de

IArmenia, Pereira|
y Manizales
repartiendo

paquetes de regalo

junto a  estos

de “Pablo y el
gusano de

Seda
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\volantes como
lapices de pablo y
el gusano de seda,
etc. Invitandolos 4

gue tomen nuestra

de viajes para la
experiencia ‘“Ruta
de la  Seda”,
invitando a las
personas a que
salgan de sus
ciudades a
conocer  NUEvos
conceptos que
implantaran ~ un
sello sobre sus
vidas. Se pueden

crear alianzas para

alianzas

ruta.
Alianzas con[Diseflar paquetes|Diserfio defPrimeros 6[700.000  |Gerente
Agencias defturisticos de laPaquetes meses Administrativo
Viajes mano de agencias|Turisticos Y
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ofrecer distintos
paquetes junto 4

“El Parque del

Café” y/o
“Panaca” Y|
muchos

ecohoteles en esta
zona de
Quimbaya,

Quindio para que
los clientes
puedan disfrutar
de una
experiencia

completa.

TOTAL,

PRESUPUESTO

ESTRATEGIAS
DE

CAPTACION

4.000.000

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 20. Estrategia Fidelizacion Clientes:
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No aplica en temporadas altas.

Actividad Proposito Recursos Ejecucion |Costo  |Respons
Requeridos able
Evento de[Se llevara a cabo un evento delAdecuacion primer mes (1.000.000{Area
Lanzamiento [lanzamiento para dar a conocer eljsalon, proveedor Administ
“Ruta de lamodelo de negocio ecoturistico “Ruta delde bebidas, rativa
Seda” la Seda”, con el proposito de ofrecer yjcomida,
dar a conocer los servicios a los mediosmeseros, sonido,
de comunicacion, aliados y posiblesfiluminacion,
clientes. videobeam,
publicidad
impresa Y|
pendones.
Promocion Los dias Martes: Nifios menores de 10[Tener en cuentaSiempre - -
Nifios afios no pagan entrada. (Esto no es[‘entrada”
\valido para los grupos grandes de nifios)
No aplica en temporadas altas.
Promocion Los dias jueves tendremos promocion[Tener en cuentalSiempre - -
Adultos 2x1  [para los adultos a mitad de precio 0 2x1.[‘entrada”
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Mes de laslEn el mes de las madres, la “Ruta de la| Mes dej-
Madres seda” Sacard un producto especial hecho Marzo
@ mano por nuestras artesanas para dar,
como souvenir a todas las madres que
nos visiten, esto requerird de una
promocion por redes sociales y otros
medios de comunicacion
TOTAL, ESTRATEGIAS FIDELIZACION 1.000.000
PRESUPUES |CLIENTES
TO
Fuente: Elaborado por los autores
4.23. Riesgos
Variable Riesgo Plan Mitigacion
Técnico La maquinaria presenta riesgo | Tener una empresa prestadora

productivo donde
involucran aparatos.
Las moreras

cuidado

evitar riesgos agricolas

de averias y demas fallas que

puedan presentar el proceso

requieren
y  mantenimiento

preventivo para evitar mala

de servicios temporales que
conozcan el tipo de
maquinaria y de cultivo para

prevenir que se dafien.

Manejo preventivo de la
situacion 'y no solucionar
cuando se ocasiones el
siniestro.
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Hacer que se informe
continuamente preferiblemente
semanal acerca de como esta
la planta productiva desde la
maquinaria y el estado de
cultivos, moreras y multitud

de gusanos

Comercial

No solventar los gastos fijos y
variables que tiene la ruta de
la seda.

Las ventas pueden caer
notablemente en temporada
baja.

La ruta puede disminuir la

entrada de turistas.

Por medio del conocimiento y
estrategias de marketing que
tiene el departamento de
mercedo y ventas planear
promociones en temporada
baja como descuento a grupos,
entrada tres por dos, nifios

mitad de precio etc.

Hacer venta cruzada en la
tienda de pablo es decir que si
se lleva un producto el otro
sale gratis.

Las péaginas sociales deben
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estar en continuo movimiento
para que las personas se den

cuenta de novedades

Talento Humano

Al ser un equipo de trabajo
relativamente  pequefio  es
indispensable la salud de cada
uno.

Exponerse continuamente a
los gusanos y sembrados trae
enfermedades a mediano y

largo plazo

Hacer que los operarios de los
cultivos de moreras y los de
manufactura  tengan un
conocimiento en general del
proceso esto con el fin de
evitar que el proceso en la ruta
se vea frenado en caso de que
alguna de las dos plantas de
trabajo esté incompleta. Se
cuenta con ausentismo, pero si
llega a ser mas de dos
personas esto genera desorden.
Hacer un control diario que lo
lleva a cabo el gerente con el
fin de que siempre se usen los
equipos de trabajo y el

uniforme obligatorio.
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Normativo

Tener todo en orden como

ruta segura para los turistas

No tener en orden todas las
normas de seguridad.

No tener en orden los
parametros como empresa

prestadora de un servicio.

Se le pedira al contador que
ademés de tener en cuenta el
area financiera esté pendiente
del control normativo, este
control debe llevarse a cabo en
orden por medio de un sistema
SGSST y ademés se tendran
en cuenta las  normas
comerciales y de camara de

comercio.

Medio Ambiente

La contaminacion por el

monocultivo.

La tintoreria de artesanias a

las fuentes de agua cercanas

No se ha empezado a hacer,
pero por medio del
conocimiento  del  gerente
general se planeara un cultivo
que también tenga algunos
arboles de diferente especie
que no sean nocivos en el
habitat de los gusanos debido
a que la tierra puede volverse
infértil facilmente debido al

monocultivo.
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Se haran convenios con
empresas que usen tintas
naturales debido a que la tinta
industrial que se usa para
decorar suele ser en ocasiones
vendidas como naturales, pero

no lo son

Fuente: Elaborado por los autores




4.24. Viabilidad financiera del modelo de negocio

Tabla 21. Viabilidad financiera del modelo de negocio

Precios, Volumenes y Ventas
Totales
Precio por Producto

Precio Chalinas
Precio Bufandas
Precio Accesorias
Precio entrada adulto
Precio entrada grupo de nifios
(50)
Precio entrada nifios hasta 10
afos
Precio
Precio
Precio
Precio
Producto
Unidades Chalinas
Unidades Bufandas
Unidades Accesorias
Unidades entrada adulto
Unidades entrada grupo de nifios
(50)
Unidades entrada nifios hasta 10
afios
Fuente: Elaborado por los autores

$ / unid.
$ / unid.
$ / unid.
$ / unid.

$ / unid.

$ / unid.

$ / unid.
$ / unid.
$ / unid.
$ / unid.

unid.
unid.
unid.
unid.

unid.

unid.

180.000
100.000
20.000
15.000

400.000

10.000

416
399
2.550
3.200

47

800

187.200
104.000
20.800
15.600

416.000

10.400

407
950
2.703
3.392

50

848

194.688
108.160
21.632
16.224

432.640

10.816

407
950
2.865
3.596

53

899

202.476
112.486
22.497
16.873

449.946

11.249

407
950
3.037
3.811

56

953

125

210.575
116.986
23.397
17.548

467.943

11.699

407
950
3.219
4.040

o9

1.010
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Tabla 22. Estado de resultados

_ _ano1 | _Anc2 | aAfo3 | Afos | _Afos
RESULTADOS
Ventas 240.580.000 313.672.320 334 872,965 357.807.770 382.636.872

Devoluciones

v rebajas en

vantas 1] 0 Q 0 o
Materia Prima,

Mano de Obra B89.811.625 115.830.366 122.655.360 129.977.792 137.840.542

Depreciacidn 23.253.525 23.253.525 23.253.525 23.253.525 23.253.525

Costos de
Fabricacion 25,226,992 30570376 31.793.191 33.064.918 34 .387.515
Litilidad Bruta 102.287.858 144.018.053 157.170.889 171.511.544 187.155.290
Gasto de
Administracion . 33.953.100 42 260192 43.950.600 45.708.624 47.536.969
Gastos de
Ventas 39.798.000 B63.426.5680 65.963.622 6B.602.187 7T1.345.254
Provisiones 1] 0 Q 0 o
Amortizacian
Diferidos 32.175.888 0 0 0 ]
Litilidad
Operativa -3.645.130 38.331.301 47.256.667 5T7.200.753 6B.2T72.067T
Oitros
ingresos o o 0 ] o
Intereses 1] 0 Q 0 o
Otros ingresos
¥ egresos o o 0 ] o
Total
Correccion
Monetaria 1] 0 Q 0 o

Litilidad antes
de impuestos -3.645.130 38.331.301 4T7.256.667 5T7.200.753 6B.2T72.067

Impuesto renta 0 1.341.596 1.653.983 2.002.026 2.389.522
Litilidad Neta
Final -3.645.130 36.989.706 45.602.683 55.198.T26 E5.882.545

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 23. Balance general

_ _afico | Afc1 | Afioz | _Afic3 [ _Afic4 | _AfioS |
BALANCE
SGEMERAL
| Active _________|

Efectvo D 5. TE4A ZER 11Z8FTF.MEE 181 EBB5.211 260. 508 B5T 340837751

Cwsntas x
Cobrar
Frowvisidn
Cuentss =
Cobrar
Irvvanbanos

Mabsrias Primas

= ImsEurmees
InwE nbarhos O
Produwcho an
Procaso
Inows nkarhos
Prosducho
Tarmminado
Anbcipos
Crir|as 1= 1O
Total Activo
Corrienta:
Terrenos

Construccionas

v Edificios
Dapraciacidn
Acwesmulada
Planta

o Bt =]

w Edificios
P8 CDrES
w Bd=jor=s
Depraciscidn

Scwmmulada Ay

b

Lt L T T T T
meEjoras
Maguinaria v
Equipo o=
Ciparacadan
Crepnecia cidn
Acasmulada
Riaguinaria ¥
Egquipo de
Ohpesracidn
Muesblas ¥
Enseres
DCreiminesci & cdn:
Acawemulada
RAusinles y
Ensares
Equipen da
Transporis
Creperecia cidn
Acasmulada
Equipo de
Transporbs
Equipn da
Cificing
DOreiminesci & cidn.
Acaemulada

i

S536. 944

L]

1.920.724

Z.4A5T. 668

B.000. DI

E.000. Ol

L. 55T 828

Bh. 557828

L¥]

L]

271000

Lv]

¢

536944

¥

1.920.724

¢

54 .241.951
L¥]

¢

¥

L]

E.000. DIl

=1.600.0e0

S.400. 0D

L 557 &35

-18.111.525

TE AAE. 101

(=3 = R = R = R = N =

12710050

-2 542 DD

L5

L]

S92 &M

Z2.356.3008

L]

115.826. 777
Lv]

L]

271 00D

=508 DD

o

O

GA4Z2.07B

O

2468064

O

o

1]

TO1.5363

0

2.587 448

1]

o

O

TEE_ 451

O

2. 715022

O

184.995.373 F63.TI5.6668 353.319.234

o

O

O

u}

B.000.000

=1.800.000

2.200.000

GL 557 626

-5¥F.334.5T6

2B8.223.050

o o o o o o

12 F10.000

0

1]

0

0

B.OOC.000

-6. 400,000

1.800.000

05 557 626

-FE. A48 101

18111525

o o o o o

1]

AZ2.F10.000

o

O

O

u}

B.O0O0_ 000

-B.00C. 000

O

a5 557 6526

-85. 557 626

o oo o o o o

AZ2.F10.000

~-F.626.000 -10.168.000 -1Z2. 710,000
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Egquipo de
Cicina 127100000 10.168.000 7F.626.000 S.084.000 2 2.542.000 i)
Semowientas
pia de cra i i0 i0 i} o o
Sgotamianbo
HAcwmulada i i i) i) i)
Cultivias
Permanentes 0 (4] (4] 0 i} i}
Total Activos
Fijos: 11E.26T. 626 83.014.1041 B8.TE0.576 46.507.050 23.253.525 o
Actbvos
Cefaridos JIZATHEEE 3Z2TH5.BERE 32 1T5.BBEE 3IZ2175.EBBE 3I2175.BBE 32.175.BBB
Aumortizacedn
Acwmulada -32.1T5 888 32175 888 -32175.BBE -32.175.BBEB -32.1T5.BBB
Total Activos
Diferidos: 3ZAAT5.BER i i i) 0 0
Total Otros
Activos Fijos o L] L] o o o
ACTHD 150.901.182 147.256.052 185.587.353 231.502.424 ZET.049.183 353.319.234
Cuentas X Fagar
Frowesdonss 4] i i o o o
Impueshos X
Fagar i 0O 1.341.588 1.653.083 20020268 2.389.522
Acreadoras
Warias i i i) 0 0
Dicligacionas
Financiaras i (1] 0 0 0
Criros pasivos a
LP i i o o o
Cioligacion Fondo
Ermiprander
(Contingeants) FEA43.514 TEA43.514 FEA43.514 TE4A43.574 FEA43.514 FBE.4A43.514
PASIVO TH.443.514 TH.443.514 7TFO.FE5110 B0.097.4897 B0.445.540 B0.833.036
Patrimonlo
Capital Socal F2A5T 558 T2.4A5T7.058 T2.A57.8558 T2.457.66B T2.457.668 TF2.457.666
Ressrya Legal
Acumuladsa 1] L] 0 365940871 B259.230 13.FFO.1M2
Unlidades
Fetenidas i 0 -3.645.130 FHE4A5.605 FO.684.020 120366 675
Ublidades del
Ejercicio 0 -3.645130 38089708 45602663 551594726 658482545
Rewvalorizacion
patrimonia i i0 i0 o i} i}
PATRIMOMNID T2 45T.6608 BB.812.538 105.802.243 151 404927 Z206.603.653 ZFZ. 486187
PASIVD +
FATRIMOMNIO 150.901.182 147.256.052 185.587.353 231.502.424 ZET.049. 1893 353.319.234

Fuente: Elaborado por los autores
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|_Supuestos Macroeconémicos | __Aflo0 | Afc1 | _Afo2 | Afo3 | Afod | AfioS |

Variacidn Anuwal IPC

Dewvaluacidn

Variacidn PIS

OTF ATA

Variacidn precios

Variacidn Cantidedes vandidas
‘Yariacidn costos de producsion
‘Variacidn Gastos Administrativos
Rotacidn Cartera (dias)

Rotscian Proveedores [diag)

Rotacian irventarios {dias dal Coito dea
Werbas ]

Indicadoras Financleros
Froyacitados

Liquidez - Razdn Corrients
Prusoa Acida
Rotacidn carters (dias de vantag),

Rotacian Irventaras [dias del Costo de
e rLag |

Rotacion Proveedores [dias del Casta de MP
Congwmidal)
Miwvel de Endeudamianto Total
Rentakbiidad Operacional
Rentaoilidad MNeta
Rentakbiidad Patimonio
Rentaolidad del Activa
Flujo de Opearacidn
IrmpueEstog
Utlidades después de impuesios

Depracac + Amortizec + Agotamisntio
+ Provisiones

Flujo de Invarsidn

Flujo de Financiacidn
Flujo de caja para evaluacién
Tasa de descuento Utlizada
Factor
Flujo de caja descontado

Fuente: Elaborado por los autores

4,00%, 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%

4,40%, 4,58% 4,50% 4,34% 4,465

2.60% 2.90% 3,B0% 3,90% 4,00%

B,54% 4,72% 4,65% 4,70% 4,50%

HA. 15,7% 1,7% 1,7% 1,7%

NA. 12,7% 5,0% 5,1% 5,1%

NA. 11,3% 4,5% 4,8% 4,9%

HA. 24.4% 4,0% 4,0% 4,0%

o o 0 o o

o o 0 o o

6.4 6.3 6.3 6.4 6.4

HA. 86.3 1118 1318 1479

0.0 84,1 110,0 130,1 145,4

0.0 0.0 0,0 0.0 0.0

6.4 6.3 6.3 6.4 6.4

0.0 0.0 0,0 0.0 0.0

53,3% 43,0% 34,6% ZB.0% 22.9%

-1,5% 12,2% 14,1% 16,0% 17,8%

-1,5%, 11,8% 13,6% 15, 4% 17,2%

-5, 3%, 5, 0% 0, 1% 26,7% 24,2%

-2,5% 19,9% 10,7% 19,2% 1B,6%

-31.645.130 38331301 47.256.667 57.200.753 6E.272.067

o 0 1341596 1653983 2.002.026

-1.645.130 3E.331.301 45015071 55.546.760 66.170.041

55.429.413 23.253.525| 23.253.525 23.253.525 23.253525
-150.901.182 0 491311 -161.184 -17E.64E 3.ZBEB11
150901182 o o 0 o o
-150.801.182 51.764.283 61.093.515 68,007 412 78.621.646 92 812,377
109 LS 10r% 10 0%

1,00 1,10 1,71 1,33 1,46 1,61

-150.901.182 47.076.621 50.490.508 51.846. 290 53.699.642 57.629.184
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Tabla 25. Rentabilidad del negocio

T==a miimbirma O rendimessntdo & la ogues 1 o
asmra 2l esrmprandaedor o=

TIFE (Tasa Intermna de Raeboermeos ) == Fans
A Eleoer actual] et ] 135 B4 1 0
PRI {Fenodo de recuparacses da k= = 1.

imndErsicand

Cogrscicn = la stapa improductie=s del

naegqocE [ fass da implaermentaceasen . aen = mies
mee=as

Mireal e eandeudamissayiho mdcial el
negoecEs, ienisendo s cooessnda s reecUIrs-aes 54 . 580

del fondo srmprandear. { SFEAAT)

Fuente: Elaborado por los autores

El modelo financiero del proyecto Ruta de la Seda es positivo, (teniendo unas ventas en el
primer afio de $240.580.000, y un crecimiento anual en visitantes del 6% teniendo en cuenta el
crecimiento del sector turismo), porque se logra tener una rentabilidad neta del 17,2% al quinto
afio de operacion, asi mismo se espera tener una TIR del 32,78 y un VAN de 109.841.064, un
escenario optimista de acuerdo al crecimiento del turismo en nuestra region y en el departamento

del Quindio.
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5. Conclusiones
Es VIABLE el modelo de negocio porque desde la validacion, el estudio de mercado, y la
viabilidad financiera se cuenta con el plan de negocios estructurado y se puede ir
definiendo con mas detalle la actividad de la empresa, lo cual, finalmente, permitira que
ésta tenga més posibilidades de ser exitosa. Ademas, todo el estudio proporciona las
herramientas necesarias para evaluar todos los factores que se deben tomar en cuenta para
hacer el lanzamiento de la ruta de la seda y para que sus operaciones sean eficientes.
El espiritu emprendedor que renace en este tipo de proyectos permite una vision holistica
del mundo empresarial actual permitiendo a los futuros profesionales hacerse una idea de
la necesidad de emprender y de como funciona en realidad el mundo real fuera de la
academia.
La ruta de la seda es un atractivo turistico genuino en esta region del pais que permite
darle un valor agregado a esta parte del pais y el pais en general, es una tarea en conjunto
de los programas de turismo y de esta organizacion como tal tener planes de marketing y
de mercado para que sea conocido como un destino especial como lo son los demas
lugares que ya se tienen en el imaginario colectivo.
Los proyectos no se deben enfocar especificamente por el fin lucrativo sino también para
mostrar las maravillas que entrega un pais que esta emergiendo de la historia violenta y
gue merece mostrarse al mundo como un hogar de emprendimiento humanidad y magia.
La ruta de la seda debe estar en continuo crecimiento puesto que una gestion a gran
escala del proyecto puede hacer que se convierta en una empresa generadora de empleo e

innovacion.
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Se debe invertir en temas de marketing y mercados con el fin de explotar al maximo este
modelo de negocio dandose a conocer como un atractivo de vivencia experiencial. El
valor agregado debe verse desde el comienzo hasta el final y eso es lo que deben mostrar
aquellos que trabajen en este sector de la empresa.

La ruta de la seda no debe ser un proyecto sélo para el deleite del extranjero, los
gobiernos deben profundizar en politicas pablicas de turismo nacional con el fin de que
las personas del pais aumenten las visitas en general a este tipo de proyectos. Se
recomienda entonces que haya planes para instituciones, colegios y grupos de personas
que a pesar de sus recursos puedan hacer parte de la experiencia.

En el presente trabajo se permitié conocer la gran cantidad de variables que existen para
tomar una decision clara en cuanto al mundo de los negocios, como futuros profesionales
se tiene la tarea de trabajar en la paciencia, gestion y enfoque que requiere cualquier tipo
de negocio debido a que si se trabaja con disciplina e inteligencia puede ser factible
cualquier idea de negocio.

Para disminuir el riesgo financiero que traen los nuevos negocios se debe incursionar en
conocer todas las amenazas para que a medida que se trabaja en el proyecto se tenga la
mayor cantidad de clientes potenciales y el menor riesgo posible en pardmetros

econdmicos.
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7. Anexos
Anexo 1: Excel Modelo Lean Canvas.
Anexo 2: Listado Colegios tomados para las encuestas del nicho de mercado: instituciones
educativas de las ciudades Pereira, Armenia y Manizales.
Anexo 3: Entrevista a Expertos (Ing. César Augusto Cifuentes) y Entrevista a Expertos 2 (Ing.
Sandra Soria Docente Universidad Estatal Amazonica)
Anexo 4: Formatos Encuestas Turistas Extranjeros, nacionales e instituciones educativas.
Anexo 5: Graficos de Resultados Encuestas: Turistas Extranjeros, nacionales e instituciones
educativas.

Anexo 6: Proyecciones y requerimientos de inversion.
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