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RESUMEN 

      En la Institución Educativa Ciudadela Cuba de la ciudad de Pereira, específicamente en el 

grado sexto G (denominado en adelante como 6G), el tema de la convivencia, el conflicto y el 

manejo de conflictos entre los estudiantes es cada vez más alarmante, lo que lleva a la necesidad 

de implementar estrategias que permitan la incorporación de nuevas alternativas, en el especial, 

en el manejo del conflicto. Y así, poder aportar en el mejoramiento de la convivencia en el aula 

escolar.    

     La intolerancia y  la violencia escolar que desencadena en actos de agresión tanto física, como 

verbal y psicológica; es un motivo suficientemente fuerte para presentar a través de este 

proyecto, un análisis de la situación y a la vez plantear una propuesta de solución con la 

implementación de una unidad didáctica que, partiendo de la reflexión y el diálogo, se logre abrir 
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espacios, en los que la aceptación de las diferencias y el respeto por el otro, así como el buen 

trato, sean las directrices. Autores como H. J. Walberg, Cassasus y otros 2000; Gómez y Pulido 

1989; Villa y Villar 1992, Touzard, Hubert 1977 y Ramírez, 1993, trabajan temas sobre los 

diferentes conflictos en el ámbito escolar y consideran de vital importancia trabajar con mayor 

intensidad en temas como las relaciones interpersonales, el diálogo y la reflexión como posibles 

alternativas para aprender a manejar de manera más adecuada los conflictos y así generar una 

mejor convivencia en el aula. 

      El proyecto se desarrolló teniendo como categoría central el conflicto, y toma como 

referencia a teóricos como león y Lozano (2012), Savater (1991), Borrero (1989) y Viñas (2004), 

quienes coinciden en definir el conflicto como un acontecimiento que hace parte de la vida, 

donde dos o más personas intervienen y ante todo reconoce que cada involucrado hace parte 

tanto del problema como de la solución.  

     La investigación se enmarca en un enfoque cualitativo descriptivo, según como lo proponen 

teóricos como Luna (2004), Rodríguez (1996) y Van y Mayer (1982). ya que la intencionalidad 

es comprender el conflicto en el grado 6G, y aportar estrategias para el manejo de estos. El 

diseño se planteó a partir del desarrollo e implementación de la unidad didáctica desde el socio 

constructivismo, tomando como referente para estos temas los aportes de Antúnez (1992), 

Cabanillas (2008) y Vygotsky, (2010), respectivamente. 

     Debido a que los participantes de este proyecto fueron jóvenes entre los 12 y 14 años (unidad 

de trabajo), se tomó como referencia para definir el concepto de adolescencia lo propuesto por la 

OMS (2016), y ampliado por teóricos como Díaz (2016) y Delpino (2014). 

     Se concluye, que este tipo de intervención, el cual fue de 6 semanas con una intensidad de 2 

horas, aportó al proceso de interiorización de herramientas para el manejo del conflicto, sin 
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embargo, se recomienda realizar un proceso más intensivo, con mayor continuidad y durante 

todo el año lectivo, con el fin de garantizar mayor interiorización del proceso, mejor toma de 

consciencia y cambios en los estudiantes; además, de la necesidad de generar alternativas para 

involucrar a los docentes, directivos, administrativos y padres de familia.  

     Palabras claves: Conflicto, contexto escolar, convivencia, socio constructivismo, 

adolescencia, unidad didáctica. 

 

Summary: 

          At the educational institution center Ciudadela Cuba in the city of Pereira, specifically the 

6th grade (6G), the conflicts, the relationships between students and sometimes with some 

teachers and the way they resolve problems is more alarming every time, which follows the 

necessity of implementing new strategies to resolve internal conflicts to contribute in a better 

coexistence inside the classroom. 

     The intolerance and the school violence generate acts of physical, verbal and psychological 

aggression, that is why this is a strong reason to present, through this project, an analysis of the 

situation and at the same time to propose a solution with the implementation of a Didactic Unit 

starting from the reflection and dialogue to possibly open spaces, in which the acceptance of the 

differences and respect for the other, as well as the good treatment, are the guidelines. Authors 

such as H. J. Walberg, Cassasus et al. 2000; Gómez and Pulido 1989; Villa and Villar 1992, Touzard, 

Hubert 1977 and Ramírez, 1993, study different types of conflict in the school area and they 

emphasize the importance of work with high intensity in internal relationships, dialogue and 

consideration as possible ways to solve conflicts in a correct way and to generate a better 

coexistence inside the classroom. 
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     The project was developed taking the conflict as the principal denomination and it was based 

on authors such as Luna (2004), Rodríguez (1996) and Van y Mayer (1982) as the intention was to 

understand the conflict in 6G and also, to contribute strategies for its solution. The design of the project 

implemented the socio-constructive didactic unit, using as references the works of Antúnez (1992), 

Cabanillas (2008) and Vygotsky, (2010), respectively.  

     Due to the age of the participants, between 12 and 14 years old, the concept to define 

adolescence was taken from WHO (2016), and extended by Díaz (2016) and Delpino (2014). 

     It can be concluded that this type of intervention, which lasted 6 weeks with an intensity of 2 

hours per section contributed to an internalization process to resolve conflict, however, it is 

recommended to realize a more intensive process to guarantee continuity during the school year 

aiming to reassure positive changes in the students, besides the compromise of teachers, 

directives and administrators is required.   

    Key words: Adolescence, coexistence, conflict, didactic unit, school context, socio 

constructive. 

 

Planteamiento del Problema de la investigación 

      En la Institución Educativa Ciudadela Cuba (en adelante I.E.C.C.), de la ciudad de Pereira, 

específicamente en el grado 6 G, conformado por 27 estudiantes, de los cuales 11 son niñas y 17 

son niños, el tema de la convivencia y el manejo de conflictos entre los estudiantes es cada vez 

más preocupante tanto para los docentes como para las directivas de la institución, situación que 

se hace cada vez más preocupante, al punto que muchos docentes han desistido de hacer algo con 

ellos, solo se limitan a dictar las clases, tal como se evidencia en algunos comentarios que 
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realizan “ya no hay nada que hacer”, “se hace solo lo que se puede o lo que ellos dejan hacer”. 

Situación, que se evidencia de igual manera en el observador del estudiante, con el aumento de 

las remisiones a coordinación de disciplina, sin que se vea reflejado el cambio. 

     Con respecto al reporte de notas y el nivel académico de los estudiantes, los docentes asumen 

que su comportamiento e indisciplina no ayuda a que su rendimiento académico mejore, al 

contrario, ha bajado notablemente, tal como se refleja en los reportes que presenta uno de los 

directores de grupo “su promedio de notas es de 3.0 con tendencia a desmejorar y las áreas con 

mayor dificultad son inglés, matemáticas, lenguaje, ética y valores, además de la indisciplina”; 

argumentando, que se presentan conductas inapropiadas que alteran la convivencia escolar 

dentro del aula, como malos tratos, palabras inadecuadas, gritos, indisciplina y otras actitudes, 

que en muchas ocasiones no permiten el buen desarrollo de las clases, haciendo de este grupo 

uno de los más conflictivos de la institución.  

     Lo anteriormente planteado, ha llevado a reflexionar sobre las posibles estrategias que 

faciliten la interiorización de alternativas que les permitan aprender a manejar los conflictos de 

manera más adecuada, ante todo que puedan reconocer que, si bien son parte del problema, 

también son parte de la solución. 

     Es así como esta propuesta pretendió indagar sobre ¿Cuál es el aporte que genera la 

implementación de una unidad didáctica desde el socio-constructivismo, para el manejo de 

conflictos de los estudiantes del grado 6G de la Institución Educativa Ciudadela Cuba de la 

ciudad de Pereira? 

Justificación  
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           La presente investigación se propuso analizar el aporte que genera la implementación de 

una unidad didáctica desde el socio-constructivismo, para el manejo de conflictos de los 

estudiantes del grado 6G de la I.E.C.C. 

     Esta investigación es de suma importancia, en especial en el área de las ciencias sociales, con 

énfasis en lo educativo, ya que aporta elementos de reflexión en lo teórico que validan no solo lo 

propuesto por los diversos autores, sino que, además, plantea la necesidad de reconocer a los 

diferentes actores del conflicto en sus diversos escenarios, que en este caso se centra en los 

estudiantes y en la escuela, específicamente en el aula de clase; en un contexto socio cultural 

correspondiente a los estratos 1 y 2,  donde viven y del cual aprenden e interiorizan todos las 

formas, estilos y sentidos de vida.  Creando la necesidad de realizar miradas y análisis más 

particulares que den cuenta de las realidades de los grupos.   

      En lo institucional aporta al sector educativa, pues conlleva a que se reduzcan las brechas 

entre los docentes y los estudiantes involucrados en la situación problemática y se generen 

espacios de reflexión desde el aula de clase, en la búsqueda de alternativas de solución positivas, 

que enriquezcan el contexto escolar y social, contribuyendo de esta manera en la construcción de 

una sociedad más solidaria, más participativa y más pacífica. 

     En lo profesional permite reconocer la necesidad de generar una práctica pedagógica más 

reflexiva e incluyente, donde la participación del docente no se limite solo a dar la clase con sus 

contenidos; debe aportar significamente al componente de la formación humana, al desarrollo de 

un pensamiento crítico y al desarrollo de la sensibilidad y la empatía. 

Referente teórico 
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     Las bases teóricas para la presente investigación se asumen desde dos temáticas centrales: los 

conflictos, en particular en el ámbito escolar y, la construcción de la unidad didáctica, enfocada 

en la resolución de los conflictos en el contexto escolar.  

 

El conflicto en el contexto escolar  

     El conflicto forma parte de la vida y a través de los años, la sociedad ha tenido una visión 

negativa de este, condicionando el proceso educativo. Es imposible pensar que la educación 

trascurra sin conflictos, ni creer que los conflictos siempre serán negativos: “El conflicto se 

aborda como algo natural inherente a todo tipo de organizaciones y a la vida misma, se configura 

como un elemento necesario para el cambio organizativo y en consecuencia como un 

instrumento esencial para la transformación de las estructuras educativas.” (León y Lozano, 

2012, p. 32). 

        Es importante analizar que las diversas formas de conflictos y violencia escolar que se 

presentan en las escuelas, la mayoría de las veces son causadas por la falta de una comunicación 

asertiva y por la intolerancia, lo que termina manifestándose en agresividad y respuestas con 

mecanismos de defensa: La violencia supone el abuso de poder de un sujeto o un grupo de 

sujetos sobre otro, siempre más débil o indefenso ¨Cada sociedad atribuye a los comportamientos 

de sus miembros unos valores y unos significados que atraviesan las propias atribuciones 

morales con que los sujetos enjuician los hechos¨ (Fernández, 2004, p.26).  

 

Clasificación de los conflictos 

     La clasificación de los conflictos se ha hecho desde diferentes miradas.  Según Viñas, “Los 

conflictos en los centros educativos no son únicamente de un tipo, según las personas que 
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intervengan en el mismo se pueden diferenciar cuatro grandes categorías:  Conflictos de poder, 

Conflictos de relación, Conflictos de rendimiento y Conflictos interpersonales” (Viñas, 2004, 

p.17). 

Los conflictos de poder se dan con las normas y la imposibilidad de adaptarse a un 

sistema y la reacción en contra de ese sistema de poder, cuando limita la libertad del 

estudiante, la respuesta es la de generar un conflicto. 

Los conflictos de relación, son aquellos en los que uno de los implicados tiene una 

jerarquía superior al otro, bien sea académica o emocional, por ejemplo, autoridades 

académicas, o entre estudiantes compañeros, muchas veces llegando al Bullying. 

Los conflictos de rendimiento, están relacionados con el currículum y se presenta 

cuando hay un desequilibrio entre los aprendizajes académicos y de formación en 

general, que el estudiante debe apropiar y lo que le ofrece la institución educativa. 

Los conflictos interpersonales, se reflejan en las relaciones interpersonales, en este caso 

de discordia, por falta de comunicación asertiva y desafortunadamente reflejan el 

contexto en el que se encuentra el centro educativo. (Viñas, 2004, p.18). 

 

Los conflictos en la adolescencia 

     Es importante para el proyecto abordar el tema de la adolescencia, puesto que los estudiantes 

involucrados en la problemática que se va a analizar, están en edades comprendidas entre los 12 

y 14 años 

     La adolescencia es una etapa de la vida en la cual, tanto los niños como las niñas empiezan a 

tener cambios físicos, psicológicos, emocionales y sociales. La pubertad marca el inicio de la 
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adolescencia que ocurre entre los 10 y los 13 años de edad. Los cambios más notorios son los 

físicos, pero también hay otros relacionados con la actitud y el comportamiento, que dependen 

también de los factores genéticos, socioculturales y económicos.   

     “La Organización Mundial de la Salud define la adolescencia como el periodo de crecimiento 

y desarrollo humano que se produce después de la niñez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 

los 19 años. Se trata de una de las etapas de transición más importantes en la vida del ser 

humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado 

únicamente por el que experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene 

condicionada por diversos procesos biológicos. El comienzo de la pubertad marca el pasaje de la 

niñez a la adolescencia”. (OMS.2016, Pr.12). 

 

Socio-Constructivismo     

    “El enfoque socio constructivista, se basa en la importancia que tienen los ambientes sociales 

en que el ser humano, nace crece y se desarrolla, lo que permite la construcción de aprendizaje 

en la interacción natural del individuo y su contexto social” (Vygotsky. 2010, P. 24). Por tal 

motivo, es muy importante que este proceso de construcción de conocimiento se haga 

apropiadamente, para que así los niños desarrollen sus habilidades, destrezas y puedan tener 

éxito en su proceso de aprendizaje. 

Vygotsky, es quizá el exponente más importante en esta temática:  

“El modelo de Vygotsky considera al niño como ser social inmerso en un contexto 

sociohistórico. Los estudiantes construyen el conocimiento al transformar, organizar y 
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reorganizar los conocimientos previos y la información. El enfoque constructivista social 

de Vygotsky destaca que los estudiantes construyen el conocimiento a través de las 

interacciones sociales con los demás. El contexto de este conocimiento está influido por 

la cultura en la que vive el estudiante, que incluye la lengua, las creencias y las 

habilidades”. (Psikipedia.2016, P.). 

     

Unidad Didáctica   

     La unidad didáctica es una propuesta de trabajo relativa a un proceso de enseñanza 

aprendizaje completo, muy ligado a las teorías constructivistas y va desde el planteamiento del 

objetivo de  aprendizaje, hasta la comprobación del logro del mismo. La programación propuesta 

se desarrolla en un tiempo definido.   

     En la tabla 1, se presentan los componentes claves de la unidad didáctica. Modelo que fue 

utilizado para la elaboración de las actividades desarrolladas con los estudiantes del grado 6G 

  Tabla 1. Elementos de la Unidad Didáctica 

1. Descripción de la unidad didáctica Se indica el nombre de la unidad, los 

conocimientos previos que deben tener los 

alumnos para conseguirlos, las actividades de 

motivación, etc. 

2.Objetivos Didácticos Los objetivos didácticos establecen qué es lo 

que, en concreto, se pretende que adquiera el 

alumnado durante el desarrollo de la unidad 

https://es.wikipedia.org/wiki/Constructivismo_(pedagog%C3%ADa)
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didáctica. 

3.Contenidos de aprendizaje Al hacer explícitos los contenidos de 

aprendizaje sobre los que se va a trabajar a lo 

largo del desarrollo de la unidad, deben 

recogerse tanto los relativos a conceptos, como 

a procedimientos y actitudes. 

4.Secuencia de actividades En este apartado, es muy importante establecer 

una secuencia de aprendizaje, en la que las 

actividades estén íntimamente 

interrelacionadas. La secuencia de actividades 

no debe ser la mera suma de actividades más o 

menos relacionadas con los aprendizajes 

abordados en la unidad 

5.Recursos materiales Conviene señalar los recursos específicos para 

el desarrollo de la unidad. 

6. Organización del espacio y el tiempo Se señalarán los aspectos específicos en tomo 

a la organización del espacio y del tiempo que 

requiera la unidad. 

7. Evaluación Inmersa en las seis sesiones 

Fuente: Cabanillas Carlos.2008. 

 

Antecedentes 
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El conflicto, es una temática que ha interesado a diversos sectores de la sociedad, como lo 

político, lo cultural, lo social y por ende lo educativo, entre otros; lo que ha llevado a ser un tema 

que se aborda en el ámbito local, nacional e internacional, además constituye un aspecto de vital 

importancia en la vida de los seres humanos, ya que el conflicto nace, se desarrolla y se resuelve 

en la interacción de las personas y varía de acuerdo a las capacidades y contextos donde se 

desenvuelve la vida de cada uno.  

     Es así, como a nivel Internacional, se encontró la investigación titulada “Convivencia escolar, 

problemas y soluciones” realizada por Valentín Martínez-Otero Pérez, de la facultad de 

Educación-Centro de Formación del Profesorado Universidad Complutense de Madrid. La 

investigación se centró en indagar sobre los conflictos escolares, sobre todo los que se producen 

entre los alumnos o de estos con los profesores. A nivel metodológico se basaron en la 

Pedagogía de la tolerancia erigida sobre los siguientes pilares: La potenciación de la 

comunicación y de las relaciones interpersonales, la educación para la paz desde la convivencia, 

el respeto y la participación y el apoyo interinstitucional que lleva al aprovechamiento de los 

esfuerzos que desde los distintos ámbitos se realizan, escuela, familia y sociedad. Concluyen 

que, aunque se piense globalmente, se debe actuar localmente. 

     A nivel Nacional, se destaca la investigación titulada “Incidencia de un programa de 

intervención pedagógica basado en habilidades de pensamiento crítico-reflexivo y aprendizaje 

cooperativo en la competencia socioemocional de estudiantes de la básica de la ciudad de 

Medellín”, realizada por María Alexandra Rendón Uribe, Doctora en Ciencias Pedagógicas de la 

Universidad de Antioquia. La investigación se centró en indagar por las condiciones de violencia 

y los problemas de convivencia escolar presentes en muchas de nuestras instituciones educativas. 
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Motivaron el diseño y la implementación de un programa de intervención pedagógica basado en 

habilidades de pensamiento crítico reflexivo y aprendizaje cooperativo, orientado a la educación 

de la competencia socioemocional. Esta es una investigación mixta, de tipo descriptivo-

correlacional-explicativa. El estudio que se llevó a cabo es cuasi experimental, dando como 

resultado que existen diferencias significativas entre el grupo control y el grupo experimental en 

cuanto a las habilidades de pensamiento crítico reflexivo y el aprendizaje cooperativo. 

     A nivel local, se reconoce la investigación denominada “Prácticas educativas en convivencia 

en el aula de la ciudad de Pereira en el año 2012:  grado 7° del colegio liceo Merani y grado 5a 

de la institución José Antonio galán”, realizada por María Inés Gómez Luna y Pamela Ríos 

Rojas. La investigación buscó comprender las prácticas educativas que median la convivencia en 

el aula en dos contextos educativos de la ciudad de Pereira en el año 2012: Grado 7° del Colegio 

Liceo Merani y grado 5A de la Institución José Antonio Galán. Las investigadoras tomaron 

como referencia a Carr; Kemmis; Perrenoud para interpretar las prácticas educativas, así como 

Ortega; Torrego; Chaux; Mockus; Morín, entre otros. A partir de los aportes teóricos para esta 

investigación, se concibe la dinámica escolar y su implicación en la sociedad, las interacciones 

sujeto - escuela, el rol de los actores, y la relación que sostienen dentro del espacio de enseñanza 

y formación. Para el logro de este objetivo utilizaron el registro de experiencias, por medio de la 

observación, además de las entrevistas realizadas a docentes y estudiantes. 

Objetivos 

Objetivo general 
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Analizar el aporte que genera la construcción e implementación de una unidad didáctica 

desde el socio-constructivismo, para el manejo de conflictos de los estudiantes del grado 6G de 

la Institución Educativa Ciudadela Cuba de la ciudad de Pereira. 

Objetivos específicos 

 Identificar y clasificar los conflictos más comunes, que afectan el clima escolar del grado 

6G de la Institución Educativa, Ciudadela Cuba, de la ciudad de Pereira. 

 Diseñar una unidad didáctica, desde el socio constructivismo, como estrategia pedagógica 

que ayude en el manejo de los conflictos que se presentan en el grado 6G, de la institución 

educativa C.C. 

 Registrar los cambios y la forma en que los estudiantes interiorizan las nuevas herramientas 

en el manejo de los conflictos, a partir de la implementación de la unidad didáctica. 

 

Marco metodológico  

     La investigación es de tipo cualitativa descriptiva, porque tiene una intención comprensiva 

que conlleva al intercambio de experiencias de dichas prácticas de vida. El interés se centra en lo 

particular cuyo ámbito de referencia es lo cotidiano. (Luna, 2004).,  

     El método de investigación cualitativa se basa en la recolección de la información partiendo 

de la observación de conductas naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior 

interpretación de significados: 

“Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido 

de, o interpretar los fenómenos de acuerdo con los significados que tienen para las 

personas implicadas. La investigación cualitativa implica la utilización y recogida de una 
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gran variedad de materiales, instrumentos como lo son la entrevista, las experiencias 

personales, las historias de vida, las observaciones, los textos históricos, imágenes, 

sonidos – que describen la rutina y las situaciones problemáticas y los significados en la 

vida de las personas”. (Rodríguez, Gómez, Gil y García. 1996 pág.12). 

     La investigación cualitativa asume un primer momento que es la descripción, que consiste en 

detallar las situaciones, costumbres y actitudes predominantes de las actividades, objetos, 

procesos y personas. Su meta es la predicción e identificación de las relaciones que existen entre 

las categorías que se analizarán en el presente trabajo. 

   La unidad de análisis corresponde al manejo de conflictos, que se entiende como una situación 

social en la cual un mínimo de dos partes pugna al mismo tiempo para obtener el mismo 

conjunto de recursos escasos (Wellensteen, 1990). De lo que se infiere que los conflictos son y 

serán hechos inevitables e importantes en la vida social de individuo.  

     La unidad de trabajo de esta investigación corresponde a 27 estudiantes del grado 6 G. 

pertenecen a la jornada de la tarde de la institución educativa ciudadela cuba de Pereira, de los 

cuales 11 eran niñas y 16 niños, para un total de 27 estudiantes; pertenecen a un estrato 1 y 2, un 

sector medio bajo y oscilan entre los 12 y 14 años de edad. 

Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

     Para el logro de los objetivos se utilizaron los siguientes instrumentos: la observación que 

según Van Dalen y Meyer (1981) “consideran que juega un papel muy importante en toda 

investigación porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”. La 
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observación se realizó en las 6 sesiones de trabajo con los estudiantes del grado 6G de la 

institución.  

     Otro instrumento utilizado fue la encuesta, que según Trespalacios, Vázquez y Bello, es un 

instrumento de investigación descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, 

las personas seleccionadas en una muestra representativa de la población, especificar las 

respuestas y determinar el método empleado para recoger la información que se vaya obteniendo. 

La encuesta fue construida con 24 preguntas y cada una iba enfocada a los objetivos específicos 

planteados. 

     Por último, el diseño se basó en la elaboración y aplicación de la unidad didáctica, esta se 

construyó a partir de temas enfocados en las temáticas de los diferentes conflictos que se 

evidenciaron, desarrollados en forma de taller, con el fin de favorecer la participación y trabajo 

en equipo.  

     En la tabla 2, se describe la relación entre el número de sesión, el nombre de la actividad y el 

objetivo al cual se dirige.  

Tabla 2 

N° de la sesión Nombre de la actividad Objetivo 

Sesión 1 Conozco que es el conflicto y como me afecta Objetivo 1 

Sesión 2 Tipos de conflicto Objetivo 1 

Sesión 3 Descubriendo ¿quién soy?, Objetivo 1 y 3 

Sesión 4 Generando conflicto Objetivo 1 y 2 

Sesión 5 Causas y actitudes del conflicto Objetivo 1 
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Sesión 6 El círculo de la reflexión Objetivo 3 

Fuente: creación propia 

Resultados y análisis de la información 

           A continuación, se describen los resultados, atendiendo a la lógica de la investigación 

cualitativa, luego de un proceso de análisis e interpretación de la información obtenida en cada 

instrumento aplicado, a la luz de algunos elementos planteados en la teoría del conflicto. 

     Los resultados se presentan teniendo como referencia los objetivos específicos, con el fin de 

seguir un hilo conductor que permita, en las conclusiones, dar cuenta del objetivo general y en 

especial responder a la pregunta de investigación. 

     En el primer objetivo se propone identificar y clasificar los conflictos más comunes, que 

afectan el clima escolar del grado 6G, para lo cual se tuvo en cuentas las preguntas 1, 2, 3 y 4 de 

la encuesta y de la primera a la quinta sesión de las actividades desarrolladas en la unidad 

didáctica. 

     Para dar cuenta de este objetivo, lo primero que se hizo fue identificar que saben los 

estudiantes y cómo diferencian los conceptos de conflicto, agresión y violencia.  

     El primer objetivo de la educación, asegura Savater, reside en descubrir la situación de 

nuestros semejantes. 

     “Lo cual implica considerarles sujetos y no meros objetos; protagonistas de su vida y no 

meros comparsas vacíos de la nuestra Ι…Ι. Ésta es la base del proceso de socialización (y 

también el fundamento de cualquier ética sana) Ι…Ι. Antes que nada, la educación es la 

revelación de los demás, de la condición humana como un concierto de complicidades 
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irremediables. Ι…Ι Quisiera aquí iniciarse una elemental filosofía de la educación y toda 

filosofía obliga a mirar las cosas desde arriba, para que la ojeada abarque lo esencial desde el 

pasado hasta el presente y quizá apunte auroras de futuro.” (Savater.2013. p. 16 – 17) 

     Partiendo de esta definición, se identifica que los 27 estudiantes encuestados dan respuestas 

similares a las del autor, como se evidencia en los siguientes comentarios de los estudiantes: 

“Cuando te enojas con una persona de tu colegio, ahí es cuando se forman las peleas y 

discusiones, Cuando dos personas tienen diferencias y empiezan a discutir y se forma una pelea, 

problemas en el colegio, irrespeto a los profesores y a los compañeros.  

     Respuestas como estas dan a entender que los conflictos se dan entre pares (estudiante – 

estudiante), o por intolerancia frente a lo que el otro hace o dice, de igual manera se percibe 

dificultad para reconocer al otro, al punto de irrespetar bien a los compañeros o a los docentes. 

De esta manera se entiende que el conflicto escolar, se deriva de la interacción entre estudiantes 

que finalizan en situaciones insostenibles de irrespeto, situación es precisamente lo que está 

ocurriendo en el contexto escolar analizado.  

     Los estudiantes evidencian en sus respuestas que saben lo que es el conflicto escolar, pero no 

tiene una apreciación acerca de lo que les puede afectar a nivel grupal e individual. 

     La propuesta presentada por Manning, es una definición muy clara y precisa, y dice que la 

agresión o acto hostil da lugar a una reacción que supone daño, esto se puede ver cuando los 

niños protestan o lloran y lastiman a los demás por obtener lo que desean, esta definición aunque 

es antigua ha perdurado y es compartida por muchos autores hoy en día, como Worchel, Cooper, 

Goethals, Olson y Thomson (2004) quienes dicen que la agresión es aquella conducta cuyo 
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objeto es lastimar a la persona a la que está dirigida, es necesario aclarar que la agresión es tanto 

física como verbal. (Manning, 1978, p.15) 

      Los 27 estudiantes respondieron en general a esta pregunta, “Pegarle o hacerle Bullying a 

alguien dentro y fuera de la institución, Maltratar de forma física, por ejemplo: golpe, puño o 

empujar, lastimar físicamente a una persona con puños, patadas, rasguño”.  

     Se considera agresión cuando los estudiantes se pasan de las palabras y actúan bajo su nivel 

de rabia y atacan a los demás físicamente, esto ha sido un punto negativo tanto en lo académico 

como personal. Como se evidencia en las respuestas de los estudiantes, ellos tienen claro que la 

agresión se da cuando se pasa al contacto directo con el fin de perjudicar, del mismo modo el 

autor sustenta que es el acto hostil con el fin de agredir o perjudicar a alguien más. 

     Se exterioriza que muchos niños se dicen entre si apodos, malas palabras sin pensar que esto 

también es violencia y ha llegado afectar mucho a los demás, provocando que el conflicto se 

vuelva aún más grande de lo que podría ser. 

     La clasificación de los conflictos se ha hecho desde diferentes miradas. 

        “Los conflictos en los centros educativos no son únicamente de un tipo, según las personas 

que intervengan en el mismo se pueden diferenciar cuatro grandes categorías:  Conflictos de 

poder, Conflictos de relación, Conflictos de rendimiento y Conflictos interpersonales” (Viñas, 

2004, p.18). 

            Los estudiantes respondieron en general a esta pregunta con las siguientes afirmaciones: 

“en el salón se presentan malos entendidos, hablan mucho, interrumpen, agarrones, golpes, 

Apodos”. Estos comentarios reafirman lo observado durante las sesiones de trabajo con los 
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estudiantes de 6G, identificando algunas situaciones generadoras de conflicto, como la 

intolerancia, burla, irrespeto, gritos, apodos, palabra soez, insultos, discriminación, exclusión, 

golpes, tirar papeles, tirar borrador. Se evidencia dentro de las respuestas de los estudiantes que 

saben y conocen los conflictos que viven a diario en su salón. 

     Para responder al segundo objetivo específico: diseñar una unidad didáctica, desde el socio 

constructivismo, como estrategia pedagógica que ayude en el manejo de los conflictos que se 

presentan en el grado 6G, de la institución educativa C.C., se desarrolló la unidad didáctica 

teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados (conflicto, agresión y violencia). 

     La elaboración y desarrollo de la unidad didáctica aportó, en el proceso de interiorización y 

apropiación de los estudiantes, en el manejo del conflicto. Los estudiantes reflexionaron acerca 

de la importancia del trabajo cooperativo, el diálogo y poder corregir aquellas situaciones que no 

son agradables. 

     Se logró que los estudiantes pudieran implicarse de forma activa en el manejo del conflicto y 

ser parte de la solución, y así conseguir los objetivos planteados en cada sesión, y generar 

autorreflexión en cada una de las sesiones, en especial, en detenerse a pensar en lo que deben 

hacer ante la situación de conflicto.  

     Dentro de la unidad didáctica se presentaron diferentes herramientas que ayudaron al 

fortalecimiento del logro de los objetivos, entre ellas fueron videos expositivos, argumentativos, 

de reflexión, imágenes, cuentos, talleres, los cuales sirvieron para que los estudiantes 

interiorizaran que estaba pasando en el salón de clase con relación al manejo de conflictos. 

    No se puede decir que con esta unidad didáctica se transformó las vidas de los estudiantes y 

logró solucionar todos sus conflictos, pero si se logró que los estudiantes propusieran diferentes 
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estrategias como la realización de talleres de autorreflexión, para el manejo de emociones, la 

implementación de más diálogo, colocar cámaras de vigilancia, contar con profesores más 

estrictos, para llegar al control y manejo de un conflicto. Lo anterior se esto se hace evidentes 

días después de la implementación de la unidad didáctica, cuando los coordinadores hacen un 

reconocimiento a los estudiantes por el inicio de un cambio de actitud para autorregularse en 

todas sus clases y poder así mejorar en todos los procesos escolares. 

     En cuanto al tercer objetivo:  reconocer en los estudiantes los cambios y la forma en que 

interiorizan las nuevas herramientas en el manejo de los conflictos, a partir de la implementación 

de la unidad didáctica, se tuvo en cuenta en primera instancia la encuesta, con el fin de reconocer 

los saberes previos.  

   La encuesta que se aplicó al finalizar la unidad didáctica (sesión 6), con el fin de analizar los 

posibles cambios generados durante el proceso de la implementación de la unidad didáctica, de 

este modo se pudo evidenciar que los estudiantes lograron cambiar la perspectiva del manejo de 

conflictos. 

     En las primeras respuestas, ellos tenían una noción de lo que es un conflicto y no tenían 

ninguna forma de aportar en el proceso y de ser parte de la solución, pero al verificar las 

respuestas de la misma encuesta al final de la unidad didáctica se pudo evidenciar un cambio 

significativo con respecto a la primera, los niños ya tenían más claro las definiciones de las 

preguntas y no dejaban espacios en blanco cuando se les preguntaba, también, se evidencio que 

los estudiantes tenían un proceso de interiorización ya instaurado para el manejo de los 

conflictos, ya que, los docentes manifestaron los cambios positivos que se están presento a raíz 

de estas actividades reflexionando acerca de ¿cómo actuar frente a un conflicto?, ¿Cómo aportar 
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para mejorar las situaciones de conflicto?, lo que indica que el proceso llevado a cabo en cada 

una de las sesiones se convierte en una posibilidad de interiorización y de transformación de sus 

actitudes, en cuanto que los estudiantes puedan ser parte no solo del conflicto sino también de la 

solución.      

     A continuación, se presentan los resultados más representativos que se obtuvieron en la 

investigación, las gráficas corresponden a cada uno de los objetivos específicos planteados en 

este proyecto. 

 grafico 1. Causas de los Conflictos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

     El 100% de los estudiantes encuestados estuvo de acuerdo en la categorización de los 

conflictos, evidenciándose altos niveles de agresividad, seguidos por el bullying, maltrato, 

insultos y en general una falta de respeto por el otro.  Estos datos son de gran importancia para 

dar una idea más clara acerca de los hechos que originan los conflictos por parte de los 
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estudiantes de sexto G. Se observa que como fuente de generación de conflictos están las 

conductas de trato inadecuado, conductas disruptivas y maltrato entre iguales por abuso de 

autoridad; los estudiantes coinciden en afirmar que estas acciones desequilibran el grupo.    

 Gráfico 2. Solución del 

conflicto

 

Fuente: Elaboración propia 

     Según los datos de la gráfica 2, las soluciones propuestas por los estudiantes para resolver los 

conflictos en el salón de clases, se describen como; no pelear con un 2,7%, portarse bien 1,4%, 

diálogo 9,33%, talleres de reflexión 3,11%, ritmos de aprendizaje 1,3 %, no discriminar 1,4%, 

expulsión 1,4%, siendo ejemplo 1,4%, cámaras en el salón 1,4% y contar con profesores estrictos 

1,4% fueron aceptadas por el total de los estudiantes encuestados. 

     Claramente se pueden observar las opiniones de los estudiantes que están dispuestos a 

contribuir solucionando los problemas en su salón de clases, con acciones que en su mayoría 
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depende de ellos; aspectos que se deben tener en cuenta para potenciar los procesos de 

formación, en especial relacionados con el manejo del conflicto. Situación que requiere del 

acompañamiento de la comunidad educativa, en especial coordinadores de disciplina y 

académico, Psico- orientador y docentes en general.  

Gráfico 3. Nivel de Compromiso 

] 

Fuente: Elaboración propia 

      Después de la implementación de la unidad didáctica 

se tuvo una manifestación por parte de los coordinadores 

y profesores, en cuanto que se percibe una movilización 

positiva de los estudiantes, felicitándolos por los logros 

en el manejo de los conflictos. 

     Comentarios como estos permiten considerar la importancia de desarrollar proyectos 

enfocados en el manejo de los conflictos, como punto de partida para transformar y aportar en la 

Valores 

1-NO SABE 

2-CONCIENTIZAR 

3-SEGUIR CON ESTAS CHARLAS 

4-CONOCERSE MEJOR 

5-DIALOGO 

6-SIN HACER TANTA BULLA 

7-ACONSEJANDOLOS PARA QUE 

NO PELEEN 

8-SIN AGREDIR 

9- NO PELEAR 

10-NO MAS CHISME 
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vida de cada estudiante, ya que estas temáticas ayudan a reflexionar en aspectos personales y 

grupales, reconociendo el papel fundamental como agente de cambio.  

      

Conclusiones 

     Para responder al objetivo general acerca de cómo aporto la implementación de la unidad 

didáctica frente al manejo de conflicto, tenemos la perspectiva de los docentes, cuyas opiniones 

fueron muy diversas, probablemente debido a la falta de un marco conceptual suficientemente 

desarrollado, falta de compromiso de algunos, pues no consideran que para realizar su trabajo 

docente necesiten tener una opinión formada y compartida sobre esta problemática, o que se le 

pueda dar parte de la solución a los propios estudiantes que son los que ocasionan en gran parte a 

esta problemática.  

     En general; se considera que el conflicto tiene bastante incidencia en la vida escolar, 

afectando tantos a los docentes como a los propios estudiantes, el deber y compromiso de los 

docentes debe ser garantizar el cumplimiento de las normas dentro del aula, de tal, manera que 

no se sobrepasen los límites del respeto, la libertad de expresión, formas de ser y pensar. 

     Cuando se habla de conflictos y formas de solucionar se debe tener en cuenta que es de 

competencia de todos y para todos, la problemática no solo debe recaer en los docentes 

relacionados con este grado sino con todos, administrativos y estudiantes que no pertenecen al 

grupo estudiantil comprometido en este estudio.  

     Con el fin de saber o conocer lo que cada estudiante iba aprendiendo en cada sesión y como 

técnica de recolección de datos se propuso hacer un diario de campo, estrategia que no funcionó, 



26 

 

no porque los estudiantes no entendieran la dinámica del diario sino porque no tienen esta 

competencia bien desarrollada, manifestándose en “pereza” para pensar y/o escribir, 

dificultándose el autorreflexión.  

     También es importante el papel de la familia y la implicación del resto de la comunidad 

educativa en la tarea de formación de los niños y niñas, así como para evitar el fracaso escolar y 

los comportamientos violentos en la escuela. La familia, la sociedad, los medios de 

comunicación no pueden permanecer ajena al proceso educativo. Es necesaria la concienciación 

del deber de informar, inmediatamente, de la existencia de cualquier situación que pueda 

considerarse como manifestación de alguna clase de conflicto escolar, sin minimizar esfuerzo 

alguno. La ocultación de esta información puede suponer la incursión en la oportuna 

responsabilidad del omitente ante los resultados que con ello se hayan podido producir, e invitar 

al causante del conflicto a ser parte de la solución del mismo conflicto y no hacerlo a un lado y 

darle castigos como única solución del conflicto que causo. 

Recomendaciones 

     La necesidad de potenciar e involucrar a los docentes en los procesos de autorreflexión, 

generando una práctica docente reflexiva en todos los procesos para el manejo de los conflictos. 

     Necesidad de continuar realizando actividades de esta naturaleza dentro del currículo, del 

plantel educativo, no solo por investigación, si no por un verdadero compromiso con la profesión 

y ante todo con las personas y con la sociedad, que en este caso está representada por los 

estudiantes y toda la comunidad educativa.  
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     Finalmente, se recomienda involucrar a los padres de familias para que se genere una 

transformación y un verdadero aprendizaje en la resolución de conflictos y de esta manera 

afectar positivamente la vida de los diferentes actores de la comunidad educativa, en especial la 

de los estudiantes, a través de la implementación de talleres sobre la temática.  

     En Colombia se ha legislado en favor de la niñez y de la juventud. La Ley de infancia y 

Adolescencia, recientemente aprobada, es clara al afirmar que todos los niños y niñas menores de 

18 años son sujetos titulares de derechos, así como la corresponsabilidad de la familia, la 

sociedad y el Estado en la atención, cuidado y protección del ejercicio de los derechos de los 

niños. Por esa razón el MEN promulgó el decreto 1286/05, el cual establece los mecanismos de 

participación. (MEN, 2007, p. 6) 
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