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Plan de intervencién a la identidad corporativa del Grupo Empresarial Ndcleo de la ciudad

de Manizales en el afio 2017

Resumen

El grupo empresarial Nucleo nace por la necesidad de respaldar y apalancar las empresas que lo
conforman y hacer apertura a nuevos proyectos. Es por esto que se plante6 un plan de
intervencion, con el fin de favorecer su identidad, por medio del estudio de su cultura 'y
formalizacion de su filosofia corporativa. Para que asi su identidad sea la base fundamental en la

construccién de su imagen corporativa.

Palabras clave: Cultura organizacional, identidad, Imagen corporativa

Abstract

Nucleo business group born to support and leverage the companies that make it up and open up
new projects. It’s for that reason that a plan of intervention was proposed, to help to favor his
identity, through the study of his culture and formalization of his corporate philosophy. In that

way his identity is the fundamental basis in the construction of his corporate image.
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Introduccion

Esta intervencion nace como trabajo de grado de la Especializacion de Gerencia de la
Comunicaciéon Corporativa, en busca de solucionar o apoyar un asunto comunicacional en la
empresa Nucleo Ingenieria, la cual se encuentra en proceso de cambio ya que posee proyectos que
han tenido mucha fuerza en el Eje Cafetero y ha tomado la decision de formar un grupo empresarial
que los acoja a todos como marcas individuales pertenecientes a un todo, incluyendo a la empresa

lider y situarlas al mismo nivel.

Es con base en este cambio que se evidencia la necesidad de que este proceso vaya acompafiado
de un profesional en comunicacién, para que se planteen las estrategias pertinentes que logren que
la reorganizacion tenga un buen impacto y no afecte la identidad y la dinamica organizacional ya
establecida y en cadena afecte la imagen que tiene cada una de las marcas que conforman el hoy

grupo empresarial en proceso.

Desde el area de comunicacion, se presentara el primer paso necesario para la formulacion de un
plan de imagen corporativa, que corresponde a la creacion de un plan de intervencion basado en
el andlisis interno de la organizacion, que le permita a las tres marcas: Nucleo Ingenieria, Power
Men y Magnética, proyectarse como empresas lideres en sus sectores con el respaldo de un grupo

empresarial fuerte por medio de una identidad solida y respaldados por sus publicos internos.

Lo que se pretende con este plan es abordar asuntos internos, como el fortalecimiento de la

identidad por medio de la exploracion de su cultura, sus empleados y sus acciones; Yy el
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conocimiento y formalizacion de su filosofia, esto con el fin de que haya una sinergia entre estos
dos elementos (cultura y filosofia), que le permitan a la organizacién en un futuro tener bases
suficientes para abordar temas externos de imagen como publicos, su competencia y sus atributos

diferenciadores y asi poder completar una estrategia para posicionar su imagen.

Se espera que esta propuesta traiga soluciones estratégicas a la organizacion, ya que ninguna de
las marcas que la conforman posee en general un direccionamiento estratégico planteado de
manera formal. Las empresas tienen buenos resultados econémicos y organizacionales, pero por
comportamientos al azar y no planificados, de tal manera que al planear y crear los procesos
internos y las proyecciones corporativas se generard un avance significativo que les permitira
emitir una buena imagen a cada una y al grupo empresarial a través de su identidad. Asi la
comunicacion estard& méas enfocada a objetivos especificos que obedezcan a satisfacer sus

necesidades y motivaciones.

En sintesis, se presentara un plan de intervencion basado en el diagnostico de la identidad del
Grupo Nucleo, que por medio de estrategias la fortalezca y cree las bases suficientes para que en

futuro junto con un analisis externo se pueda formular un plan de imagen corporativa.



1. Contextualizacion

Con el fin de conocer las dindmicas, el funcionamiento, y la realidad empresarial de Grupo
Nucleo, a continuacion se presenta una contextualizacion en la que se evidencia su historia, sus

cambios importantes, su cobertura y demas elementos para tener en cuenta.

Resefia histdrica: Nucleo Ingenieria es una empresa dedicada a la ingenieria eléctrica la cual
Ileva 3 afios en el mercado, después de haber quebrado con el nombre M y S Toro Ingenieria con
mas de 20 afios de experiencia y reconocido recorrido en el mundo de la construccion, ingenieria

eléctrica y telecomunicaciones.

Por problemas financieros, M y S Toro Ingenieria cierra, pero renace con el nombre de Ndcleo
Ingenieria, el cual tuvo mucha acogida en el sector. Esta empresa continud con los mismos
modelos de negocios, proveedores y clientes. Por otra parte, al analizar los errores que llevaron a
esta reestructuracion, se descarta el servicio de telecomunicaciones en su totalidad, dedicandose

especificamente en la ingenieria eléctrica y a menor escala la construccién (Toro, 2017).

Después de un afio de funcionamiento, especificamente en el 2014 ingresan nuevos proyectos,
con nuevo personal y nuevos modelos de negocio, que se constituyeron como marcas

apadrinadas por Ndcleo Ingenieria, estas son Power Men y Magnética.

Power Men es un proyecto enfocado a la ingenieria civil y en menor medida a la ingenieria



eléctrica. Lleva aproximadamente 2 afios en funcionamiento y ha tenido varios cambios, ya que
en un inicio estaba enfocado al sector residencial y la misma dinamica del mercado dirigio el
modelo de negocio a lo industrial y empresarial. Aunque esté respaldado financieramente por

Nucleo Ingenieria, Power Men tiene metas, planes y proyecciones diferentes.

Cambios Importantes

Los cambios que han definido el direccionamiento y la personalidad de Ndcleo Ingenieria, se han
dado por la evolucion tecnoldgica y por las por las equivocaciones que dieron paso a la creacion

de la misma.

En primer lugar y tal vez mas importante cambio que tuvo esta empresa es la inclusion de
personal joven en su planta de colaboradores. En los inicios MyS Toro Ingenieria preferia
personal con experiencia, al crearse Nucleo Ingenieria se dio lugar a las oportunidades, a la
credibilidad en los jovenes y en sus ideas y proyecciones. Esto le dio a la organizacion una
dinamica diferente en todos los &mbitos, desde la infraestructura de la sede hasta en los procesos
organizacionales. Sin dejar de lado al personal ya existente, se hizo una sinergia entre la
experiencia, el nuevo conocimiento, la vision y la proyeccion que llevaron a que las labores se

ejecutaran de una manera integral (Toro, 2017).

Este primer cambio, dio lugar al segundo ya que tiene que ver con la tecnologia y la inmersion

en la era digital. En el momento en que los jovenes comenzaron a ingresar, se creo el primer



proyecto que es Power Men y con el nuevos planteamientos para abrir mercados y ejercer la
funcion comercial. Esta marca comenzo a invertir en las plataformas digitales, tales como redes

sociales y buscadores lo que funciond 50 veces mas de lo esperado en términos econémicos.

En un principio, solo fue Power Men quien le aposto6 a este método, y Nucleo Ingenieria no se
arriesgo ya que las préacticas tradicionales les funcionaban muy bien. Pero con los resultados que
se dieron en términos financieros al implementar estas nuevas préacticas, se inclinaron por el
mismo método sin dejar atras el tradicional, lo que hizo una mezcla que hasta el momento ha

funcionado.

Esta nueva dinamica, es importante en la organizacion no s6lo en términos financieros y
econdmicos, sino también en la dindmica laboral, pues se le dio méas valor a lo que otros hacian y

se evidencid la apertura al cambio que se puede llegar a tener en los colaboradores de la empresa.

Direccionamiento estratégico

Como se explica anteriormente Nucleo Ingenieria es la empresa sombrilla de Power Men y
Magnética marca que apenas se esta constituyendo, que en un panorama general se dedicara al

marketing digital.

En General, ni Nucleo, ni Power Men, ni Magnética tienen un direccionamiento estratégico
establecido formalmente, pues hasta el momento en las dos primeras mencionadas, todo ha
salido bien y no han visto, hasta ahora, la necesidad de formalizar un direccionamiento
estratégico. Asi mismo solo Nucleo posee el planteamiento de su vision y ninguna de las tres

marcas tiene valores corporativos establecidos (Castillo, 2017).



Cobertura y tamafio

La cobertura de Nucleo Ingenieria es nacional con sede en Manizales. Mientras que Power Men
al ser nueva en el mercado tiene una cobertura regional, especificamente en el eje cafetero.
Magnética, como esta recién lanzada tiene proyecciones en México, Miami, Eje cafetero y
Medellin. De igual forma todo esta direccionado a pensar como Grupo Nucleo. A continuacion la
cobertura del grupo empresarial, el cual tiene capacidad de ejecucién en todo el pais sobre todo
con Nucleo Ingenieria. Actualmente se encuentra con proyectos en: Caldas, Risaralda, Caqueta,

Boyaca y Cundinamarca.

Imagen 1 Tomada de procuraduriageneraldelacacién.gov.co




En la planta administrativa de Nucleo Ingenieria existen 14 empleados de los cuales 9 son de
Nucleo y 4 de Power Men. Asi mismo tienen 20 colaboradores mas entre contratistas, operativos
y técnicos. EI nimero de empleados contratistas varia segun la obra o proyecto que se atienda,

pues se contrata segun la necesidad de mano de obra.

Grafico 1, tomado de documentacion institucional: Organigrama Ndcleo Ingenieria
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2. Identificacion de la necesidad

Segun lo anteriormente mencionado en la contextualizacion y a las problematicas o necesidades
especificas de los lideres de Nucleo Ingenieria, Power Men y Magnética, que se basan en la
confusion que se da sobre las raices y/o la vinculacion que tienen unas marcas con otras, nace la
idea de crear un grupo empresarial como marca global que tenga las tres empresas descritas al
mismo nivel, las cuales trabajan bajo un mismo presupuesto y apoyo administrativo, pero tienen

un direccionamiento completamente independiente.

La modificacion planteada en cuanto a las marcas es la siguiente, actualmente Power Men,
Magnética y Nucleo Ingenieria trabajan bajo el mismo NIT de Ndcleo Ingenieria. Lo que se
pretende es crear una nueva marca llamada Grupo Nucleo a la cual se le trasladara el NIT que
posee la marca lider, esto con el fin de que las tres marcas queden al mismo nivel amparadas por

la creada para el grupo empresarial.

Gréfico 2, elaboracién propia: Estructura organizacional

N
EED

La necesidad radica en que no se tiene una identidad establecida, ni un direccionamiento

formalizado para cada empresa que conforma el grupo, ya que al tener de respaldo a Nucleo
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Ingenieria se genera una confusion interna de pertenencia, razon social, el qué hacer y demas. Y

es por esto que las demas marcas pierden fuerza a nivel interno y externo.

Es necesario que cada una de las empresas tenga establecido formalmente un direccionamiento
estratégico, y en términos globales trabajar bajo un plan que fortaleza y aborde la identidad del
grupo empresarial. Todo esto con el fin de que la creacion de éste no genere confusiones y cada
marca posea su planificacion y actle con base a su direccionamiento, conscientes de que son
parte de un todo y que las acciones en cada marca pueden afectar a la marca sombrilla que en

este caso seria la del grupo empresarial y también cada una de las que lo conforman.

Con respecto a lo anterior, la formalizacion de su direccionamiento es clave, pues es el punto de
partida para crear estrategias que permitan que las personas apropien lo que es la organizacion,
se proyecten en el mismo sentido que la organizacion lo hace y actlen e interioricen los valores

que se quieren proyectar y aplicar al qué hacer diario de la organizacion.

Es pertinente entonces, elaborar un plan para intervenir la identidad corporativa que vaya a la par
de un acompafiamiento y asesoria en el proceso de creacion de un grupo empresarial como
marca, que permita apoyar a cada una de las tres empresas sin que alguna se vea involucrada con
la otra en lo externo, y asi lograr que la identidad sea la clave en la percepcidn que tienen los
publicos de la organizacion, es decir que lo que se proyecta a través de elementos internos sea lo

que verdaderamente la organizacion es.
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Es asi como se recalca la necesidad de fortalecer la identidad corporativa del grupo empresarial y
de cada empresa. Para gque la cultura, el clima, el sentido de pertenencia y demas elementos
internos sean sélidos y apoyen la construccion de la imagen empresarial para asi lograr que los

colaboradores sean embajadores de la marca y del grupo empresarial.
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3. Soporte Teodrico

Al identificar la necesidad que posee el grupo de empresas pertenecientes a Grupo Nucleo, se
plantea un plan de intervencion basado en el andlisis interno de la corporacion formulado en el
plan estratégico de imagen corporativa, el cual se basa plantear las estrategias para generar el
fortalecimiento de la identidad corporativa y las formas comunicativas de la empresa con sus

diferentes publicos.

Es por esto que este asunto comunicacional se trabajara bajo la luz de la Planificacion
Estratégica de la imagen Corporativa propuesta por Paul Capriotti, especificamente en el primer
paso gque propone para realizarlo. Este autor brinda los conceptos y la metodologia para realizar
esta intervencion, y asi lograr que el grupo empresarial Nucleo fortalezca y actle sobre su
identidad para llegar a posicionarse estratégicamente como lider en cada uno de los sectores a los

gue pertenecen sus empresas.

Paul Capriotti afirma que las organizaciones hoy en dia, son sujetos inmersos en la sociedad y es
por esto que no deben limitarse solo a dar el discurso comercial, lo que hace en este caso Nucleo
Ingenieria y sus diferentes marcas, quienes se preocupan en su mayoria por los asuntos

financieros y comerciales, sin dejar a un lado que tienen intereses sociales, tanto por sus publicos

COMO por su entorno, pero no tienen un direccionamiento estratégico enfocado a esto.

El autor afirma que, como sujetos sociales, las empresas ya no tienen como objetivo fundamental

“solo obtener un segmento del mercado sino, la formacion de una actitud favorable de los
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publicos hacia la organizacion. Es decir, se pasa de observar a los publicos como sujetos de

consumo, para considerarlos fundamentalmente como sujetos de opinion” (Capriotti, 2013, pag.

9).

Al entender que este grupo empresarial debe empezar a proyectar su imagen, la cual genera valor
y promueve un impacto positivo en reconocimiento, decision de compra y fidelizacion, es

importante que comience a planificarla.

Segun Capriotti los principales beneficios de crear la imagen corporativa de la organizacion en
los publicos son: ocupar un espacio en la mente de los publicos, pues facilitara su diferenciacion
de las organizaciones competidoras, creando valor para los Publicos, y fortalecera la decision de
compra. Asi mismo permitira vender mejor, atraer mejores inversores y mejores trabajadores.

(Capriotti, 2013)

Al conocer los beneficios que trae la planificacion de la imagen corporativa, es preciso
profundizar en la conceptualizacion de esta y de los demas asuntos que la complementan como la

identidad.

Es necesario entender que como en el comuan, primero se arregla la casa antes de invitar a las
personas, es igual en los términos corporativos. Primero se debe fortalecer lo interno para que lo

que se proyecte sea coherente con la realidad.
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Es por esto que, en la planificacion de la imagen, segin Capriotti es fundamental trabajar en la
identidad, definida como, “la personalidad de la organizacion, lo que ella es y pretende ser. ES su
ser histérico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace individual, y la distingue y diferencia

de las deméas” (Capriotti, 2013, pag. 29).

Asi mismo define la imagen como la idea mental de la organizacién que tienen sus pabicos sobre
sus productos, actividades y conductas. Alli es donde se evidencia la importancia de trabajar en
la personalidad de la organizacion, pues en una empresa la manera en como se comportan los
colaboradores, como esta disefiada la infraestructura y deméas elementos internos comunican la
realidad corporativa. La clave de proyectar una buena imagen, es tener una identidad sélida y un

conocimiento a profundidad de los publicos.

Es entonces pertinente, conocer como se comportan los publicos de la organizacion, comprender
qué los motiva y como se relacionan con la organizacion, pues segun Capriotti la imagen se
forma en ellos, y muchas veces la atencion se centra en los mensajes que envian y no en para

quién va dirigido.

Es importante tener en cuenta que “cada publico tiene unos intereses y expectativas comunes y
similares entre todos sus miembros, aunque pueden existir diferentes formas de realizar la

interaccion con la organizacion” (Capriotti, 2013, pag. 43).
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Los publicos construyen la imagen de una empresa segun los atributos que ella tenga, que se
dividen como atributos centrales o basicos y atributos secundarios significativos o

discriminatorios.

Se entiende como atributos “aquéllos que los individuos consideran gque toda organizacion debe
poseer, porque son los requisitos minimos indispensables para poder actuar y sobrevivir en el
mercado” (Capriotti, 2013, pag. 60) y los atributos discriminatorios como “los rasgos centrales
que permitiran a las personas generar diferenciacion entre las organizaciones existentes en el

mercado” (Capriotti, 2013, pag. 60).

Al tener claros estos conceptos que son trascendentales en la planificacion estratégica de la

imagen, Capriotti afirma que,

La Imagen de una organizacién condiciona la realizacion de una valoracién, de
un juicio sobre la empresa. De esta manera, la entidad es considerada como
positiva 0 negativa, como buena o mala, a partir de la creencia del individuo de
que posee suficiente informacidon para poder calificarla de esa manera. En
funcidn de dicha valoracién, el individuo probablemente actuara, con lo cual la
Imagen Corporativa existente en la memoria jugara un papel determinante como

motivador de la conducta de los publicos. (Capriotti, 2013, pag. 67)

Con un panorama conceptual general y con la explicacion de los beneficios que trae tener una

imagen corporativa, es pertinente aceptar que los procesos y estrategias que se planean son
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aquellas que méas probabilidad de éxito y monitoreo poseen. Es por esto que en Ndcleo
Ingenieria, Magnética y Power Men, se busca hacer una intervencion a la identidad corporativa,
que la fortalezca para que en un futuro, adicionando el andlisis externo pueda planificar

estratégicamente su imagen corporativa para que ser identificada, diferenciada y referenciada.

El autor guia de esta intervencidn explica estos ejes, que son claves en la planificacion y son a lo

que se supondria toda empresa quiere llegar.

Ser identificada le garantiza que existe, pues significa que sus publicos saben quién es, qué hace
y como lo hace. Por otra parte lograr ser diferenciada de su competencia; lograr ser referenciada
es un gran avance pues quiere decir que logra ser un referente en el sector que se desarrolla y que
es concebida por sus publicos como la mejor empresa que representa los atributos que ellos
buscan. Finalmente ser preferida se logra si los ejes anteriores se logran, va ligada a la accién de
compra y representa como estd marcado el liderazgo dentro de la estrategia global de la

organizacion. (Capriotti, 2013).

Para lograr estos ejes claves, como los denomina Capriotti, se necesita hacer una planificacion
estratégica la cual consta de los siguientes pasos, de los cuales solo se realizara el analisis

interno y con algunos ajustes que sean acordes y coherentes con la realidad de la organizacion.

Grafico 3, tomado de Planificacion estratégica de la Imagen Corporativa de Paul Capriotti pag. 139.
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ANALISIS DEL PERFIL CORPORATIVO

Anlisis Interno Andlisis Externo

DEFINICION DEL PERFIL CORPORATIVO

i__,_,_%—-

COMUNICACION DEL PERFIL CORPORATIVO |

Con base a la imagen anterior, se explicard en qué consiste el analisis que se llevara a cabo, que
permitird hacer el plan de intervencion a la identidad del grupo ndcleo; y se haré la

conceptualizacién de los elementos que lo conforman.

Al ejecutar este analisis que permitird obtener la informacion necesaria para planear estrategias
de identidad corporativa, el grupo empresarial Nucleo podra formalizar los procesos y el
direccionamiento estratégico, evidenciar sus formas de comunicacion y tomar las medidas
necesarias para lograr lo deseado, fortalecer y direccionar la identidad corporativa y por Gltimo

proyectar su imagen a sus diferentes publicos a través de la solidez interna que logre.

3.1 Andlisis Interno
El Analisis del Perfil Corporativo permitira estudiar y definir la personalidad de la organizacion,

esto apoya la premisa del autor de que las acciones en cuanto a imagen deben comenzar por “la
propia casa”. “Se debe realizar en Analisis Interno de la organizacion, ello implicara la

realizacion de una Auditoria Interna de Identidad Corporativa y de Comunicacion de dicha
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Identidad” (Capriotti, 2013, pag. 140).

En términos generales, la auditoria de la identidad corporativa es el estudio de la cultura y de la
filosofia de la empresa, es decir lo que es la organizacion y lo que pretende ser. En el mismo
sentido, la auditoria de comunicacion en la que evidencia que, como, con quiénes y por qué

medios se comunica la organizacion con sus distintos publicos.

3.1.1 Identidad Corporativa
Es definida como la personalidad de la organizacion, lo que es y por ende es lo que refleja a sus

publicos. Segun Capriotti es la suma de su historia, su comportamiento y la direccion de sus
lideres, es “el conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacién se auto
identifica y se auto diferencia de las otras organizaciones concurrentes en un mercado”
(Capriotti, 2013, pag. 141). La identidad de una organizacion, se analiza desde dos perspectivas:

la filosofia y la cultura corporativa.

La filosofia corporativa se entiende como el direccionamiento o pautas, establecidas, en su
mayoria por sus lideres, para que la organizacion cumpla sus objetivos. Que tiene la

organizacion

Filosofia Corporativa deberia responder a, fundamentalmente, 3 preguntas: ;Quién soy
y qué hago?; ;Como lo hago?; y ¢A dénde quiero llegar? En funcion de estos 3
cuestionamientos, podemos establecer que la Filosofia Corporativa estaria compuesta
por 3 aspectos basicos: a) La Mision Corporativa, b) Los Valores Corporativos, y c) La

Vision Corporativa (Capriotti, 2013, pag. 143).
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En este sentido es importante conceptualizar sobre cada uno de estos componentes. La mision

corporativa es la definicion de los que hace y lo que es la organizacion; los valores corporativos
son el como la empresa hace su actividad econdémica y cuales son las formas de relacionamiento
que hay en la organizacion y por Gltimo la vision es la proyeccion que tiene la organizacion, las

metas que desea cumplir y por lo que todo el equipo de trabajo trabaja cada dia.

3.1.2 Cultura corporativa
La cultura corporativa, hace parte de la identidad de la organizacidn ya que son los principios

basicos que los integrantes de cualquier tipo de personas, en este caso una organizacion,
comparte y aceptan. Segun Capriotti la cultura “el conjunto de normas, valores y pautas de
conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion, y

que se reflejan en sus comportamientos»” (Capriotti, 2013, pag. 148).

Para el autor existen orientaciones que definen la cultura de la organizacion: Orientacién al
individuo / al colectivo, aqui se evidencia si el comportamiento organizacional se orienta por el
protagonismo personal o si los logros del equipo son ganancia de todos. La orientacion al
liderazgo o al control evidencia si en la organizacion existe la capacidad de liderazgo o por el
contrario existe un estilo burocratico. También existe la orientacidn al proceso/ a las personas, es
decir, si la organizacion tiene estandarizados los procesos o se fomenta la confianza en las
personas. La orientacion al cambio o al status quo indica si la organizacion fomenta y estimula la

aceptacion al cambio, espiritu innovador o si en cambio busca mantener el status quo y los
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sistemas tradicionales de actuacion. Por ultimo, se plantea la orientacion a costes/ventas que

significa la tendencia al control de costes o a vender la cantidad mejor posible. (Capriotti, 2013)

La definicidn de estas orientaciones se da por la identificacion de algunos factores que
determinan el comportamiento de la organizacion, como factores sociologicos: normas, valores,
ritos, mitos; factores de direccion: estructura organizativa, estilos de direccién, estrategias
empresariales, procesos y sistemas, sistemas de control y recompensa; y por tltimo los factores

comunicativos: comunicacion interna y externa. (Capriotti, 2013).

El soporte tedrico que brinda este autor, permite realizar de una manera integral la ejecucién de
la intervencidn, ya que facilita la conceptualizacion, las practicas metodoldgicas y elementos a
tener en cuenta para realizar una planificacion estratégica para abordar la identidad de la
compaiiia, elemento fundamental por si en un futuro la organizacion quiere implementar el plan
estratégico de imagen que le permita a éste grupo empresarial posicionarse y a largo plazo tener

una reputacion favorable con sus publicos.
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4. Diagndstico

4.1 Tipo de diagnostico

El diagnostico de esta intervencion se realizé con base a la metodologia presentada por Paul
Capriotti para abordar la identidad de la organizacién. Es decir, se haré el analisis interno
propuesto por él, y se tomaran los elementos que le corresponden a este tema en el plan de

intervencion.

Gréfico 4 Metodologia adaptada al plan de intervencion

("\

Con el grafico anterior, se evidencia qué es lo que plantea Capriotti en su metodologia que en
términos globales aporta en la imagen, y se muestra qué de lo que él plantea se va a ejecutar en
este plan de intervencién (lo resaltado en color verde). Basicamente lo que se realizara es
fortalecer la imagen de la organizacion gracias a la intervencion en la identidad, es decir, sus
colaboradores, su cultura y su proyeccion. Esto con el fin de corroborar la premisa del autor,
primero se organiza la casa, y demostrar que esto aporta de una manera significativa a la imagen

de la organizacién.
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4.2 Aplicacion del diagnéstico
Este analisis es el que determina las categorias de analisis de este diagnostico, lo cual permite

establecer cuales serén las técnicas de investigacion que arrojaran los resultados para hacer el
plan de intervencion del grupo empresarial Nucleo. Cada categoria tiene unas especificaciones

que fueron elegidas con el lider de la organizacion.

El andlisis interno estd compuesto por la definicion de la identidad corporativa, la cual se basa en
conocer cual es la cultura, es decir lo que es la organizacion y su filosofia, lo que quiere llegar a
ser. El segundo componente de este analisis es una auditoria de comunicacion en la cual se busca

conocer coOmo se comunica la organizacion con sus diferentes pablicos.

Tabla 1, Elaboracion propia. Disefio Metodolégico

Cultura *Liderazgo Entrevistas, observacion
*Formas de trabajo
*Relacionamiento
*Proyecto de vida
*Apertura al cambio
*redes familiares
Filosofia *Mision Grupo de trabajo
*Vision
*Valores

Para conocer estos elementos, se propone hacer entrevistas para conocer la cultura, la cual nos
permita establecer las dindmicas de trabajo en equipo, liderazgo, sentido de pertenencia y demas
elementos considerados para su respectiva evaluacién. Ademas, un grupo de trabajo con los
lideres y fundadores para hacer una construccién colectiva de la filosofia de la organizacion vy,

por ultimo, se realizara una constante observacion a la realidad empresarial que permita
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evidenciar elementos claves de la identidad y de como se proyecta ésta en los publicos externos,

por ejemplo, la atencion al cliente.

Al conocer estos elementos, se hara un analisis de cuales son los asuntos que se deben eliminar,
cuales mantener y fortalecer y sobre cuales actuar segun la proyeccion que se establezca con los

lideres de la organizacidn, ya que como se ha comentado no tiene direccion estratégica.

4.3 Resultados
A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las técnicas al hacer el

diagnédstico.

4.3.1 Auditoria:

Con respecto a la auditoria de comunicacidn, se encontré que en general en la empresa
internamente no existe nada formal diferente a la facturacién y los contratos. No existen procesos
entre areas ni dentro de ellas, y mucho menos existen formas de comunicacién que faciliten las
labores 0 que sean estratégicas en la consecucion de alguna meta. La comunicacion que existe es
informal, la del dia a dia. En términos interpersonales tiene como pilar fundamental, segun lo
percibido, el respeto y el concepto de familia. En lo profesional solo existe una comunicacion
fluida dentro de los grupos de trabajo pero no entre ellos. No tienen conocimiento de qué
proyectos tiene una empresa o la otra. En conclusién no tienen medios ni herramientas de
comunicacion para las diferentes situaciones, ni una politica de comunicacion, ni un modelo de

relacionamiento con los publicos.
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4.3.2 Cultura Corporativa

Por otra parte, lo explorado de la cultura corporativa especificamente en liderazgo,

relacionamiento, apretura al cambio y proyecto de vida surgieron los siguientes resultados.

En liderazgo se puede evidenciar que en general, los lideres de la organizacion hacen sentir bien
a los colaboradores, todos sienten que su opinion es importante, se sienten escuchados y sienten
que lo que dicen se tiene en cuenta en el momento de tomar decisiones internas y con los

clientes.

Solo uno resalta con seguridad que es felicitado y reconocido al momento de hacer algo bueno.

Al momento de cometer errores, la mayoria manifiesta que se siente apoyado.

Los lideres se notan a gusto con su grupo de trabajo, lo incluyen en sus actividades. No se
evidencia un reconocimiento por hacer las cosas mejor de lo que se espera pero si llamados de

atencioén al cometer errores.

En cuanto a lo que tiene que ver con relacionamiento y formas de trabajo se evidencia que se
tienen muy establecidas las funciones y los deberes de cada quien. Asi mismo el buen clima
permite que cada persona se sienta tranquila cuando debe decir algo. Tienen flexibilidad en sus
horarios y esto no genera rumores o tensiones.

Su relacionamiento se podria considerar bueno, se resalta siempre el buen trato y sobre todo el
respeto sobre lo que es el otro y lo que dice. Asi mismo se evidencia tranquilidad y colaboracion
en lo que no tiene que ver con lo laboral. Los lideres la definen como una familia y eso se

evidencia en como se muestran los trabajadores: felices y muy comprometidos con su labor. Y en
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como lo afirman en la entrevista “Somos una familia” “Todos trabajamos por el crecimiento de

la empresa” “Trabajamos en equipo”.

Como elemento negativo se resalta que varios entrevistados manifiestan la dificultad con el area
administrativa por las actitudes y en otras por los procesos, pues los requisitos que tiene esta area
para las compras y la contratacion son Utiles pero rigidos lo que hace dilatar los procesos, las
encargadas del &rea comenzaron a delegar algunas funciones a los ingenieros para que todo
fluya mejor pues a veces como alguno de ellos lo manifestd “Nos saltamos los pasos”. Esto hace

que no haya una sinergia en algunos temas.

Por otro lado la apertura al cambio se manifestd En términos internos y de relacionamiento, por
ejemplo cuando llega una persona nueva hay un especial interés por que se sienta como en
familia, se procura que haya un buen ambiente y se acople a las dinamicas de la empresa tanto
personales como profesionales. Si genera intriga pero no se han presentado rivalidades. Con
respecto a la innovacion, se fomenta, muestra de esto es la creacion de los nuevos proyectos. Asi
mismo, los colaboradores manifiestan que constantemente desde la gerencia se les invita a que
propongan nuevas ideas y que se sientan en la confianza para ser escuchados. Se resalta que
todos quieren que sea una empresa grande pero no estan muy abiertos a complementar cosas
como el establecimiento de procesos. Se conforman con que todo funciona. Hay una
incoherencia entre lo que estan dispuesto a hacer y en como quieren que crezca la empresa. Por
ejemplo, uno de los lideres de Magnética manifest6 que en algin momento hizo un plan de

mercadeo para Nucleo Ingenieria pero nadie le prestd atencion.

27



Finalmente, la relacion de la empresa con su proyecto de vida, los colaboradores consideran que
la empresa les ha aportado cosas fundamentales en su vida, sobre todo en el ambito profesional,
reconocen la experiencia, el aprendizaje y el conocimiento como lo mejor que tienen en la
empresa, pues reconocen el rol que tiene el gerente y aprenden lo que mas pueden de él. A nivel
personal manifiestan que la empresa propicia un buen ambiente laboral y han conocido

comparieros importantes, eso hace que en este aspecto se sientan mejor realizando sus labores.

Entre los valores que comparten con la empresa, son tres los que mas se mencionaron: Respeto,
Responsabilidad y compromiso, otros repetitivos son: Honestidad, solidaridad, honradez,
confianza, amabilidad. Manifestaron ser correcto, lo cual se podria agrupar con honradez, ser
éticos, confiables y honestos. En su proyeccion personal la mitad de los entrevistados se ve en la
empresa por mas tiempo y continuar si asi se da, la otra mitad ve la organizacién como una gran
escuela, donde hace una gran experiencia y aprende mucho, pero reconoce que no hay
posibilidades de seguir creciendo. Ellos manifiestan el gran interés en que el grupo crezca para

tener mas retos.

Como elementos adicionales a este analisis de la construccion que hacen los colaboradores del
Grupo Nucleo, se identifican elementos claves como la proposicion de exploracion de nuevos
mercados y formas de venta, analisis de la razon de ser de la empresa, inclusion de areas

humanas, establecimiento de procesos internos y mejoramiento de la bodega.

En la observacién no participante, los elementos adicionales que se analizaron fueron dos:
estructura fisica y servicio al cliente. En la primera se evidencia una jerarquia, pues en el nivel
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mas alto esta Nucleo Ingenieria, por ende el duefio y jefe de todo el grupo empresarial con su
equipo, en el piso del medio se encuentra Power Men y Magnética y en el primer piso, en el mas
abajo, se encuentra la parte administrativa. Lo anterior no genera indisposicion o subordinacion
en los colaboradores. Y con respecto a servicio al cliente, la persona de la recepcion es la
indicada, su trato, su disposicién, amabilidad y demas, son importantisimas para ser la primera
cara de la organizacion frente al pablico. Asi mismo en varias oportunidades se observé una total
disposicion y asertividad al momento de comunicarse con algan cliente y sobre todo un
compariero de trabajo. De igual manera cuando no se encuentra la persona que recibe se

caracteriza por lo mismo.

4.3.3 Filosofia

En el Grupo de trabajo realizado con los tres lideres de la empresa, el gerente, el lider de
proyectos y la directora administrativa, se exploraron elementos que contribuyen al

establecimiento de la filosofia corporativa.

En cuanto a la mision del grupo empresarial, se comenta que al Nucleo Ingenieria tener tanto
respaldo y experiencia, se busca que pueda ayudar a los emprendimientos y proyectos que nacen
y asi poderles dar fuerza. Basicamente el Grupo Ndcleo da respaldo a las empresas que lo
conforman, para asi generar desarrollo econdmico y social en los distintos sectores en los que

esta.

Como vision plantean ser un grupo sélido que respalda y apalanca a los emprendimientos y
marcas que nacen. Asi mismo ser un punto de referencia al crear empresas se crean empleos lo
que propone desarrollo econdmico y social a las diferentes regiones y sectores en que se

encuentren.
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En lo que tiene que ver con los valores, se establecieron para el relacionamiento comercial y de
Negocios la Transparencia, seriedad, confianza, cumplimiento Profesionalismo. Y en el
relacionamiento interpersonal el Respeto, compromiso, claridad, confianza sinergia, trabajo en

equipo y Unidad.

Finalmente se hizo una valoracion de algunos atributos, con el fin de complementar el anélisis de
la cultura. Estos atributos fueron valorados por los lideres y se les pidi6 a los colaboradores

también lo hicieran para hacer un paralelo y saber si la percepcién que ellos tienen es la correcta.

Los elementos seleccionados a valorar son: Proyeccion, compromiso con mi profesion y mis
labores, respaldo profesional y laboral y calidad de vida. Todos fueron valorados en 3 por los

directivos, la calificacion mas alta.

Gréfica 5 Paralelo de valoracion Colaboradores VS directivos

Imagen con colaboradores

PROYECCION COMPROMISO RESPALDO CALIDAD DE VIDA

==@==Colaboradores e=@==Directivos

Los resultados anteriores, pretenden que los directivos consideren elementos en los aspectos
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valorados que contribuyan a que los colaboradores se sientan tal como ellos perciben y lo desean.

La informacion brindada en este apartado pretende dar lo necesario para plantear un plan de
intervencion en donde los colaboradores contribuyan desde su cultura a la construccion de la
imagen de Grupo Ndcleo. Y asi mismo dar las bases solidad en el tema de identidad que

permitan en un futuro realizar un analisis externo y poder plantear un plan que intervenga la

imagen.
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5. Plan de intervencién

Como primera medida, es importante aclarar que desde el principio se identifico que Grupo
Nucleo ni ninguna de sus empresas tiene nada formal lo que hace que muchos elementos estén en
el aire y no se dé una construccion sélida de la identidad. ES por esto que este plan de
intervencion propone como primera medida la formalizacion del direccionamiento estratégico y

lo que lo complemente y el fortalecimiento de su cultura.

5. 1 Objetivos: General - especificos
General: Favorecer la identidad del Grupo Empresarial NUcleo en diciembre de 2017, por

medio de la intervencion en su cultura 'y direccionamiento de su filosofia.

Especificos:

v Analizar la cultura organizacional del Grupo Empresarial Nucleo.

v' Establecer las proyecciones y direccionamiento de la organizacion, que guien las

acciones de fortalecimiento de la identidad.
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5.2 Estrategias
5.2.1 Crece: Esta estrategia lo que busca es consolidar la filosofia de la organizacion. Generar un

espacio en donde se fortalezcan las ideas planteadas en los grupos de trabajo, Y asi comenzar a
consolidar lo que es la organizacion y encaminar todo hacia eso. Aqui también se plantea el
establecimiento de procesos y elementos formales que no posee la organizacion y que al
proyectarse como una empresa grande debe tener, como su politica de comunicacion, filosofia,

modelo de relacionamiento, diario de crisis, mapeo de riesgos, plan de mercadeo.

5.2.2 Familia Nucleo: una de las fortalezas que tiene el grupo de colaboradores de Nucleo es que
se consideran una familia, es importante establecer este elemento como un fortalecedor de la
cultura y de los aspectos que no se encuentran del todo bien. Manejar el concepto de familia
permitira que se sientan con mas compromiso para mejorar lo que consideran que no funciona,

como por ejemplo la articulacién entre areas.

5.3 Tacticas
5.3.1 Crece

v' Apropiacion Filosofia

->Definir la filosofia

—>Evento interno de lanzamiento Grupo Ndcleo la filosofia

v" Prevenir las crisis

=>» Mapa de riesgos y diario de crisis

=» Manual de crisis
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v' Elaboracion de Plan de Mercadeo de cada marca

=» Elaboracion de Estrategia comercial

v" Articulacion de procesos

=>» Planteamiento y organizacién de procesos

=>» Definicidn de procesos que involucran varias areas entre areas.

5.3.2 Familia Nucleo
v"Interaccion entre areas

=>» Divulgacién interna de nuevos proyectos

=>» Divulgacion interna de avances en las marcas

=>» Espacios de Construccion de dialogo colaborativo.
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5.4 Indicadores de Gestion

Con el fin de evaluar el resultado del plan de intervencidn propuesto se sugieren los

siguientes indicadores que evidencien la gestion de la identidad del Grupo Empresarial

Nucleo en diciembre de 2017, por medio de la intervencion en su cultura'y

direccionamiento de su filosofia.

Estategia tactica Actividades Indicadores
Lanzamiento Interno
L, Grupo Nucleo # de personas que apropian la filosofia después del evento
Apropiacion - p” - 5 A= apee :
. . Difusion de capsulas
Filosofia . . . . .
informativas # de Capsulas difundidas
definir la filosofia Para Junio de 2017 la filosofia de GRupo Nucleo estara establecida
Mapa de riesgos y diario
. .. |de crisis # de crisis mapeadas/ total de posibles crisis
Prevenir las crisis - - — - —
.. Para septiembre de 2017 se tendran minimo 3 posibles crisis con
Manual de crisis - o
su respectivo plan de crisis.
Crece Elaboracién de - .
Plan de M d Elaboracion de Estrategia
an de lviercaceo | .\ orcial # de proyectos que adoptan la estrategia comercial
de cada marca # de Reuinones para la elaboracién del plan
Planteamiento y
organizacion de #De reuniones planteamiento de procesos
. -, rocesos # de procesos ejecutados/# De procesos planteados
Articulacion de P P - ) - / P P
L #De reuniones para definir procesos
procesos Definicion de procesos . T
. . #de procesos que involucran varias areas/Numero todal de
que involucran varias
. . procesos
areas entre areas
Divulgacion interna de  |# eventos de divulgacion interna de proyectos por mes realizadosd/
nuevos proyectos # de eventos de divulgacion planeados
- L Divulgacion interna de
Familia | Interaccion entre . o
. avances en las marcas # procesos de divulgacion interna de avances por mes
Nucleo areas

Espacios de
Construccion de dialogo
colaborativo.

# de espacios de construccion
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5.5 Cronograma

Tabla 2 Elaboracion propia. Cronograma plan de intervencion

Plan de intervencion
Estategia tactica Actividades Responsables Mes
JUN [JUL | AGO |SEP| OCT [NOV|DIC

Lanzamiento Interno Grupo Gerencia.

Nucleo /Comunicacion
Comunicacion y lider
de cada grupo de
Difusion de capsulas informativas |trabajo

Apropiacion Filosofia

Grupo Lider.
(Gerente, director de
proyectos, directora

definir la filosofia administartiva)
. . .. |Cada Equipo de
Mapa de riesgos y diario de crisis . aup
Crece trabajo
Prevenir las crisis Comunicacion y lider
Manual de crisis de cada grupo de
trabajo
Elaboracion de Plan de . . i
Mercadeo de cada Elaboracion de Estrategia leerfge_ cadla marca
comercial y profesional en
marca mercadeo
Planteamiento y organizacion de  [Cada Equipo de
. ., rocesos trabajo
Articulacion de P J -
. Todos los equipos
procesos Definicion de procesos que .
. L . de trabajo.
involucran varias areas entre areas| . .
Directivos
Divulgacion interna de nuevos
proyectos Comunicacion
Diwvulgaci6n interna de avances en
las marcas Comunicacién
Familia Espacios de Construccion de Todos los equipos
Nicleo | Interaccion entre areas |dialogo colaborativo. de trabajo
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5.6 Presupuesto

Tabla 3 Elaboracién propia. Presupuesto plan de intervencién

Valor
Téacticas Actividades Rubro Unitario Cantidad | Valor total
$
Lugar del evento $ 300.000 11300.000
$
Lanzamiento Interno Grupo | Desayuno 12.000 20| 240.000
Nucleo $
Logistica/Meseros $ 30.000 51150.000
P . $
Apropiacion Filosofia Utiles de escritorio $ 10.000 20 | 200.000
Difusion de capsulas $
informativas Disefio de piezas $ 60.000 14 1840.000
$
- . . Hora de trabajo Gerente $ 80.000 31240.000
definir la filosofia - -
Hora de trabajo Profesional en $
comunicacion $ 50.000 3(150.000
$
Mapa de riesgos y diario de |Hora de trabajo lider de grupo $ 60.000 15/900.000
) .. crisis $
Prevenir las crisis Hora Grupo de trabajo 5profesionales $ 300.000 21600.000
.. $
Manual de crisis Hora Profesional en Comunicacién $ 50.000 201.000.000
., Elaboracion de Estrategia $
Elaboracion de Plan comercial Profesional en Mercadeo $ 50.000 20(1.000.000
de Mercadeo de cada ——
marca Socializacién Plan de $
mercadeo Hora Profesional en Mercadeo $ 50.000 51250.000
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Hora Profesional en comunicacion $ 50.000 5
$
Refrigerios $ 7.000 10|70.000
$
Planteamiento y organizacion | Hora Grupo de trabajo 5profesionales $ 300.000 21600.000
) y de procesos $
Articulacion de Hora de trabajo lider de grupo $ 60.000 30 1.800.000
procesos o
Definicion de procesos que
involucran varias areas entre $
areas Hora Grupo de trabajo 5profesionales $ 300.000 411.200.000
$
Divulgacion interna de Disefio de piezas $ 30.000 71210.000
nuevos proyectos $
Hora Profesional en Comunicacion $ 50.000 40 |2.000.000
Divulgacion interna de $
Interaccion entre | avances en las marcas Impresion de piezas $ 10.000 7170.000
areas
Hora de trabajo profesional $ 50.000 $
63 3.150.000
Espacios de Construccion de $
dialogo colaborativo. Hora de trabajo técnico $ 35.000 21|735.000
$
Refrigerios $ 7.000 15]105.000
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6. Conclusiones y recomendaciones.

Como conclusién se puede afirmar que el andlisis de la cultura organizacional del grupo
empresarial Nucleo, permite evidenciar que tiene una personalidad con comportamientos
positivos que son claves en el funcionamientos y dinamica laboral de la organizacion, como el
liderazgo, apertura al cambio, relacionamiento basado en valores compartidos como el respeto,

compromiso, solidaridad entre otros.

Respecto a la filosofia a pesar de que formalmente no estén establecidas las preguntas que hace
Capriotti para definirla, ¢ Quién soy y qué hago?; ;Coémo lo hago?; y ¢A donde quiero llegar?, los
lideres de la organizacion lo tienen claro, pero se necesita que se establezca y se generen
estrategias para que los colaboradores la apropien y se sientan participes de la proyeccion
empresarial, lo que hara que se sientan valorados y motivados, por ende se fortalecera la cultura

y todos trabajaran siguiendo las mismas metas.

Asi mismo, se puede concluir que esta cultura es favorable y junto con el establecimiento de las
proyecciones y direccionamiento de la organizacién puede favorecer la cultura de la

organizacion para diciembre de 2017.

De igual maneras e confirma como la cultura influye en la dinamica laboral de la organizacion,
como por ejemplo con valores y acciones compartidas como el compromiso, la responsabilidad y
al diligencia. En este caso, se evidencia que estos son los factores sociologicos que tiene la

organizacion.

Los factores de direccion en esta empresa, estan muy marcados, el estilo de direccion es sin

jerarquias e incluyente, motivador y con mucha apertura a la innovacion. Con respecto al sistema
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de control y recompensa definido por Capriotti, se concluye que es mas notorio el castigo que el
premio, algo que se debe fortalecer e incentivar un poco mas pues esto genera mas motivacion.

No son castigadores pero no felicitan asi sea por hacer bien lo que esta estipulado como funcion.

Por ultimo los factores comunicativos que propone el autor, no existen formalmente ni con los
publicos internos ni con los externos. Esto en ocasiones puede generar un desconocimiento en lo
que hacen los diferentes equipos de trabajo, y podria a llegar a ser perjudicial pues al ser un
grupo empresarial que quiere mantener una identidad solida, esta poca relacion entre areas y

procesos hace que haya vacios en lo que se quiere proyectar.

Con base en la experiencia tenida en esta organizacion, quedan muchos aprendizajes, sobre todo
que cuando las personas se sienten felices en su trabajo las organizaciones crecen, esto me parece
importante, porque a pesar de que en Grupo Nucleo no haya nada formalmente estipulado, ni
siquiera su mision, el ambiente y la dindmica laboral evidencian que cuando se es buen lider la

empresa marchara bien.

Asi como considero que para la proyeccion que los directivos y los colaboradores tienen, la
empresa debe comenzar a implementar procesos, y politicas que guien lo que hasta ahora
funciona muy bien. La empresa no puede depender de quien la dirija y por esto son tan

importantes los procesos.

Respecto a lo anterior, hago una serie de recomendaciones que desde mi parecer profesional
pueden contribuir a que la empresa se empiece a establecer como lider y pueda comenzar a

explorar caminos mas ambiciosos, con la contribucion de su equipo de trabajo.

v/ Como primera y mas importante medida, sugiero que tanto el grupo empresarial como
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cada empresa que lo conforma establezca su filosofia y su direccionamiento estratégico.
Pues esto permitird que las acciones estén planificadas y encaminadas a objetivos

especificos.

Al tener en cuenta la buena imagen que tiene el gerente de la organizacion con sus
empleados, es importante que él quiera crecer como ellos esperan, esto haria que le
apuntaran a los mismos objetivos y las personas se proyectaran mas dentro de la

organizacion.

A nivel interno, propongo gue se cree el area de relacionamiento, teniendo en cuenta que
no se tiene presupuesto para crear por separado un area de mercadeo, una de
comunicacion y una de talento humano. Desde esta &rea se podria estructurar el
relacionamiento externo, con clientes y proveedores y a nivel interno con los
colaboradores y contratistas, brindandoles bienestar por medio de planes de formacion y

acompafiamiento y comunicacion.

La estructura se debe adecuar para que tenga coherencia con la razén de ser de las
marcas. Especificamente en remodelacion pues las bodegas estan en mal estado y las

escaleras de las oficinas generan mucho ruido.

Los empleados son eje trascendental en la organizacion y ellos quieren cambios y
crecimiento pero a la hora de cerrar los procesos y medidas para trabajar mas
organizadamente y generar mas confianza gracias a la organizacion son un poco reacios.

Desde la posicion de la gerencia se debe empezar a mostrar la importancia de esto.

Para ser un grupo que le apunte a proyectos grandes, debe tener elementos que lo
muestran como en realidad es: correcta, honrada, de calidad. Es por esto que es
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importante que comience a dar pequefios pasos en la implementacion de préacticas de

Responsabilidad social y evidenciar todo en informes de gestion.

v' Por la actividad de las empresas que conforman el grupo, es importante que tengan un
plan de crisis que les permita superarla, teniendo en cuenta que tienen la experiencia con

M&S Toro Ingenieria
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Apéndices
1. INSTRUMENTO N.1

Este instrumento tiene como finalidad la abstraccidn de informacidn relevante respecto a la
mision, vision y valores corporativos que el Grupo empresarial Nucleo quiere establecer en su
filosofia.

GRUPO DE TRABAJO
Categoria de Analisis: Identidad
Especificacion: Filosofia

Fecha

Participantes

Lugar

Objetivo: Definir la filosofia del grupo empresarial Nucleo.

Comentarios

Misidn

Vision

Valores

2. INSTRUMENTO N.2

Este instrumento, fue utilizado para contemplar elementos de la cultura en el dia a dia de la
organizacion, sin intervenir en ninguna situacion, simplemente con lo que arroja el ambiente
empresarial.

TECNICA: OBSERVACION NO PARTICIPANTE
CATEGORIA DE ANALISIS: IDENTIDAD
Especificacion: Cultura

Obijetivo: Identificar comportamientos significativos en la cultura de la organizacion, en distintos
espacios y situaciones que se presentan en el dia a dia de la organizacion.
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Fecha:
Lugar:

Observador: Natalia Vargas Gonzalez

Liderazgo

Formas de trabajo

Relacionamiento

Proyecto de vida

Redes familiares

3. INSTRUMENTO N.3

Este instrumento se realizo para identificar de qué manera en los colaboradores del grupo
empresarial se manifiesta los elementos a estudiar de la cultura corporativa.

TECNICA: Entrevista
Categoria de Analisis: Identidad
Especificacion: cultura

Especificaciones. Liderazgo, Formas de trabajo, Relacionamiento, Proyecto de vida, Apertura al
cambio, redes familiares

Obijetivo:

e identificar de qué manera los colaboradores del grupo empresarial consideran que se
manifiestan el liderazgo, formas de trabajo, relacionamiento, proyecto de vida, apertura al
cambio, redes familiares

Con el fin de que sus aportes construyan y fortalezcan nuestra organizacion, le pedimos responda
la siguientes preguntas. Estas seran utilizadas unicamente para el mejoramiento de nuestro
equipo de trabajo y sélo traera elementos positivos y constructivos.

Es importante que tenga en cuenta que lo que responda sera confidencial y sélo sera utilizado
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para el diagnostico que permitira hacer el plan estratégico de imagen corporativa.

¢Siente que su opinion es tenida en cuenta a la hora de trabajar en equipo y tomar
decisiones?

¢En relacién con su equipo de trabajo, como se siente cuando comete algun error en sus
labores. y cuando hace algo mejor de lo esperado?.

¢Reconoce los lideres de la organizacion por sus actos o por su cargo? ¢Por qué?
¢Como se afrontan los retos en el Grupo Empresarial Nucleo y qué actitud destaca de sus
comparieros en estas situaciones?

¢Siente que las areas o equipo de trabajo de la organizacion le apuntan a los mismos
objetivos?

¢ Cuando se trabaja en equipo, confia en que sus compafieros hagan su labor bien hecha?
¢Como reacciona usted y su equipo de trabajo cuando llega una persona nueva?

¢ Considera que en la organizacion se fomenta la innovacion? ¢Por qué?

¢Qué ha aportado la organizacion en su vida?

. ¢Qué valores personales comparte con la empresa?

. ¢ Qué papel juega la empresa en su proyeccion personal y laboral. ?

. ¢Su trabajo lo motiva a capacitarse constantemente?

. ¢ Trabaja o ha trabajado con algun familiar en la organizacion?

. ¢ Considera que esto genera mas compromiso en las labores realizadas? ¢Por que?
. ¢,COmo cree que esto afecta en su desempefio laboral?

. ¢, Cual cree que es una oportunidad de mejora en la organizacion?

. ¢ Cudl cree que es la mayor debilidad de la empresa?

. ¢Cémo ve a la organizacion en un futuro?
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4. Matriz de conclusiones

Esta matriz fue creada con el fin de compilar la informacion de las entrevistas y de la observacion correspondiente a los elementos

de la cultura seleccionados para analizar.

Categoria: Cultura

Especificaciones

En general, En los trabajos | En términos Consideran que |En general Recalcan la

los lideres de | en equipo hay internos y de la empresa les |piensan que importancia de

la confianza entre |relacionamiento |ha aportado las relaciones |tener procesos,

organizacion |los integrantes, |, por ejemplo cosas familiares que |explorar nuevas

hacen sentir |se tiene muy en |cuando llega fundamentales |hay dentro de |clientesy

bien a los cuenta la opinién | una persona en su vida, la organizacién |apoyarse en

colaboradores |y la experiencia |nueva. sobre todo en el |no afectan el profesionales

, todos sienten | del Ingeniero Manifiestan un | ambito desempeiio de |socialesy

gue su opinion | Fernando especial interés | profesional, las labores. humanos para
Entrevistas | €S importante, (Gergnte.y por que se reconocen la C}ada quien que las

se sienten propietario de la |sienta como en |experiencia, el |tiene un dificultades

escuchadosy |empresa) Con familia, se aprendizaje y el |compromisoy |internas se

sienten que lo |relacién a los procura que conocimiento unas labores, |puedan manejar

que dicen se |retos, se haya un buen como lo mejor |ademas se mejor, y la

tiene en manifiesta la ambiente y se | que tienen en la |recalca que no |seleccion de

cuentaenel |resolucion en acople a las empresa, pues |es persona. Asi

momento de | equipoy la dindmicas de la |reconocen el rol |responsabilida |mismo

tomar escucha como |empresatanto |que tiene el d de nadie que |consideran

decisiones principal pilar, la |personales gerente y alguien haga importante la

internas y con |opinion de todos |como aprenden lo que |algo mal por capacitacion en
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los clientes.
Solo uno
resalta con
seguridad que
es felicitado y
reconocido al
momento de
hacer algo
bueno. Al
momento de
cometer
errores, la
mayoria
manifiesta que
se siente
apoyado.
Algunos se
sienten mal
por los
[lamados de
atencioén pero
recalcan que
los llamados
de atencion
son
necesarios
cuando se
equivocan. Se
profundiza en
la no
repeticion.

cuentay eso
hace que haya
una confianza
positiva y una
solidez en el
equipo como tal.
Sienten que asi
sean empresas
diferentes y
tengan funciones
diferentes "Le
apuntamos al
crecimiento de la
empresa" En
algunas
ocasiones se
manifiesta la
dificultad con el
area
administrativa en
algunos
momentos por
las actitudes y
en otras por los
procesos, pues
los requisitos
que tiene esta
area para las
comprasy la
contratacion son
utiles pero
rigidos.

profesionales.
Si genera intriga
pero no se han
presentado
rivalidades. Con
respecto a la
innovacion, se
fomenta,
muestra de esto
es la creacion
de los nuevos
proyectos. Asi
mismo, los
colaboradores
manifiestan que
constantemente
desde la
Gerencia se les
invita a que
propongan
nuevas ideas y
gue se sientan
en la confianza
para ser
escuchados.

mas pueden de
él. A nivel
personal
manifiestan que
la empresa
propicia un
buen ambiente
laboral y han
conocido
companeros
importantes,
eso hace que a
nivel personal
se sientan mejor
realizando sus
labores. Entre
los valores que
comparten con
la empresa, son
tres los que mas
se
mencionaron:
Respeto,
Responsabilida
d y compromiso,
otros repetitivos
son:
Honestidad,
solidaridad,
honradez,
confianza,
amabilidad.
Manifestaron

ser de la
familia. Solo
una persona
manifiesta que
guienes son
familia en las
obras son
relajados y se
agrupan para
defenderse en
tal caso que se
sientan
atacados.

Seguridad en el
trabajo como un
elemento
importante a
tener en cuenta
para mejorar.
Todos ven en
un futuro al
Grupo Nucleo
como una
empresa grande
y posicionada
con clientes
nuevos. Desea
que sea lider en
los diferentes
sectores que se
mueve.
Especificament
e el trabajador
gue trabaja con
contratistas
manifiesta que
el apoyo que
hay dentro de la
organizacion, se
debe hacer en
con los
trabajadores
externos, esto
haria que se
sientan
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ser correcto, lo
cual se podria
agrupar con
honradez, ser
éticos,
confiables y
honestos. En su
proyeccion
personal la
mitad de los
entrevistdndose
ve en la
empresa por
mas tiempo y
continuar si asi
se da, la otra
mitad ve la
organizacion
COmo una gran
escuela, donde
hace una gran
experiencia 'y
aprende mucho,
pero reconoce
gue no hay
posibilidades de
seguir
creciendo. Ellos
manifiestan el
gran interés en
gue el grupo
crezca para
tener mas retos.

respaldados y
motivados.
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Conclusione
S
Observacion.

En la
organizacion,
se tienen
identificados
los roles de
lider, pero no
hay un trato
especial,
simplemente.
En las
relaciones
laborales, hay
espacio a la
opinion y
nuevas
propuestas.
Los jefes son
dindmicos y
tratan bien a
sus
empleados.
No se
identifican
otros roles de
lider
diferentes a

Se tienen muy
establecidas las
funciones y los
deberes de cada
quien. Asi
mismo el buen
clima permite
que cada
persona se
sienta tranquila
cuando debe
decir algo. Lo
importante es
gue cumplan con
su labor. Tienen
flexibilidad en
sus horarios y
esto no genera
rumores o
tensiones.

Su
relacionamiento
se podria
considerar
bueno, se
resalta siempre

No hay una
disposicion por
implementar o
crear procesos.
Todo se hace y
funciona muy
bien. Con eso
se conforman.
Si se escucha
mucho las ideas
de todos. En la
actividad de
inmersion para
hacer este
diagnostico
todos fueron
muy receptivos,
amables e
incluyentes
dentro de la
organizacion.
Vieron el
ejercicio como
una oportunidad
para mejorar.

En términos de
estructura
fisica si se
evidencia una
jerarquia. En el
nivel mas alto
esta Nucleo
Ingenieria, por
ende el duefio y
jefe de todo el
grupo
empresarial con
Su equipo, en el
piso del medio
se encuentra
Power Men 'y
Magnética y en
el primer piso,
en el mas abajo,
se encuentra la
parte
administrativa.
Servicio al
cliente: La
persona de la
recepcion es la

los que estan | el buen trato y indicada, su
por su cargo. |sobre todo el trato, su
Cuando uno |respeto sobre lo disposicion,

de los que eselotroy amabilidad y
empleados lo que dice. Asi demas, son
tiene algo a mismo se importantisimas
cargo, los evidencia para ser la
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lideres los
motivan y les
dan su
respaldo. Se
resalta que
ademas de su
cargo, todos

tranquilidad y
colaboraciéon en
lo que no tiene
que ver con lo
laboral. Los
lideres la definen
como una familia

primera cara de
la organizacion
frente al pablico.
Asi mismo en
varias
oportunidades
se observé una

tienen una y eso se total disposicion
gran evidencia en y asertividad al
admiracion como se momento de
por el gerente, | muestran los comunicarse
reconocen trabajadores: con algun
mucho la felices y muy cliente y sobre
experienciay |comprometidos todo un

el trabajo que |con su labor. compafiero de
hace. En trabajo.
general los Ambiente de
lideres guian trabajo: SE

a sus observa que
colaboradores todos son

, siempre se amable si tienen
evidencia un siempre una
buen trato. En muy buena

el tiempo actitud, puede
visitado no se ser por la
evidencio manera en que
ninguna son los lideres.
alteracion o

faltas de

respeto entre

ellos. Si

correcciones

pero de la
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mejor manera.

Al momento
de aplicar las
entrevistas si
se
evidenciaron
un pequefio
grado de
temor o
interés en que
no se supiera
que
respondieron.
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5. Matriz de resultados

Esta matriz de resultados, fue diligenciada con los aspectos en comun de cada elemento de la cultura: Liderazgo, relacionamiento,

apertura al cambio, proyecto de vida, relaciones familiares y otros que surgieron en la aplicacion de los instrumentos.

Categoria: Cultura

Liderazgo

El

en la parte

técnica, se buscan
opciones y buenos

trabajos. Los
lideres estan
abiertos a
opiniones o de
qué forma se
puede mejorar.

Existe la confianza
con el equipo para

gue ayuden a

solucionar. Con el

jefe temor por el

regafio. Si me han

regafiado. Se
asume la
responsabilidad.

Se es propositivo.

El ambiente se
tensiona. El
ingeniero es mas

Bien, siempre se

trabaja mucho en

equipo, en la

parte técnica hay

una discusidn y

evaluacion previa

para tomar las
mejores
decisiones. En lo
personal se
apoya mucho
como equipo.
Disposicion,
intencion de
opinar.

Si, se tiene el
mismo objetivo.
Se tiene una
coherencia.

Si, se destaca el
compromiso de
los compafieros.

Tratar de
integrarlos, de
que se
integren.
Cuando no se
presenta hay
incertidumbre
En Nucleo
ingenieria. No
pero se deja.
Hacer cosas
nuevas. La
empresa si ha
tratado de
mejor en
nuevas
herramientas

y publicidad si.

Pero no se
fomenta en
los
empleados.

Especificaciones

Todo en la parte
profesional. Es mi
primera
experiencia.
Agradezco la
confianza en las
obras sabiendo
gue no tengo
experiencia. La
parte personal
los compafieros
me ensefian a
hacer las cosas
bien hechas.

Sin experiencia
hay mucho
apoyo. No se
genera
aislamiento

La honestidad
con los clientes y
con nosotros

Si

Se le da un apoyo. Un
apoyo que rebota en
cémo se hacen las
labores. El primo
estabayellale
ayudaba a que las
cosas quedaran bien
De ninguna manera.
En tal caso la
afectacién se da por
la recomendacion
como tal. Pero no
afecta nada en
términos
ocupacionales

Otros

No identifico ninguna. Las
oportunidades de negocio. Abrirse
mas a nivel nacional. Internamente
nada.

Apenas estd en crecimiento. Puede
tener riesgos en que no se tengan
muchos clientes. Se debe tocar
puertas

Cuando alguien renuncie el plan de
contingencia. Tener

Reforzar mas que otro ingeniero
sepa. Para que si en caso de que me
pase algo sepa completamente en
gue vamos y que se estd haciendo
Reconocido a nivel nacional.

Power lo veo muy locativo.
Considera que los precios pueden
cerrar mucho mercados

Magnética. Tiene mucho campo de
accion.
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tenso cuando hay
problemas con los
proyectos y nada
personal.

No hay
reconocimiento,
se logran los
objetivos. Se
reconoce el
cumplimiento de
la meta. No hay
reconocimientos
adicionales. EL
RECONOCIMIENTO
LO HACEN LAS
CLIENTES

Por ambas cosas.
El rango lo dice
por si solo. El
puesto se da por la
experienciay la
toma de
decisiones

Lideres
adicionales: Todos
tienen esta
capacidad de
liderazgo. Se
considera en un
equipo.

Se da mucho
relevo y eso hace
gue haya mucha
confianza

No considera
gue es un
objetivo

mismos. El
respeto. Me
identifico con mi
ética. Somos
correctos. Apoyo.
No juega ningun
papel. No
considera que
haya
posibilidades de
creceren la
empresa. Esla
empresa que me
estd formando.
Es mi pilar para
comenzar. De
pronto estancado
econdmicamente
Si. No se motiva.
Es iniciativa
propia.

Observaciones: En la estructura hay
que mejorar la bodega.
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e2

Si, Mi cargo tiene
que ver con la
toma de
decisiones se
siguen unos
lineamientos, y
unos conductos
regulares. Entre
todos se escuchan
y se discuten.
Apoyada, se trata
de aprender de
cada error. Las
observaciones
para mejorar. Se
siente incobmodo.
No da miedo, lo
escuchany lo
entienden.

Si se siente el
reconocimiento,
se hizo un
reconocimiento
que generd una
motivacion

Por las dos, uno
sabe que cada
proyecto tiene su
lider. Se siguen los
conductos. Sus
actos y como
tienen poder en
las decisiones y su
experiencia

Se socializa, y se
incentiva a que se
empapen en el
tema para
afrontar los retos
juntos. Explicany
entre todos se
acompafan. Son
personas que van
mas alla, se busca
entre todos es un
equipo de
trabajo.

Todos van ala
par. Todos se
colaboran para
cumplir las metas
y los objetivos.

A veces
dependiendo del
equipo de
trabajo, En la
parte
administrativa si.
Los trabajadores
no siempre dicen
la verdad. No
cumplen las
normasy les da
miedo que se les
regaie y por eso
dicen mentiras lo
que hace asera
uno mas estricto

Me parece
gue bien. SE
trata de que
se familiarice
con el
personal y con
el trabajo.
Cuando yo
inicié todos
fueron muy
abiertos.
GRUPO
EMPRESARIAL:
Quiere decir
que es grande,
se genera un
apoyoy una
ventaja para
darle mas
salida as otras
empresas.

Si, porque
desde que yo
entré se cred
la paginay el
blog. Y las
redes sociales
y la creacién
de magnética.
Al ver
magnética y
Power Men
ese evidencia
gue se pueden

En la parte
profesional
muchas
experiencias,
amplié la
interaccion en
diferentes
sectores. Me han
dado mucho
apoyo para
crecer
personalmente.
Me dan la
oportunidad de
estudiar. Nos
motivan a que
nos proyectemos
Solidaridad.
Responsabilidad,
el respeto.
Honradez.
Laboral: soy
auxiliar pero me
han atribuido
mas cosas en el
cargo. Me han
dado
herramientas y
apertura aportar
mas. Me gustaria
quedarme por
mas tiempo.
Personal: En lo
del estudio han

No creo que en los
contratistas el
compromiso no lo
genera las redes
familiares.

En seguridad y salud en el trabajo.
Organizar mas capacitaciones

No creo que tenga. No las he visto.
El tiempo que yo llevo acé en la
parte personal ha sido muy buena.
Power Men la parte de seguridad
social. Afiliaciones no escoger
empleados contratistas que no
conocen la empresa: se ha mejorado
Un grupo empresarial grande por el
compromiso y la planeacién que
tienen. Tienen buenos propdsitos
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y exigente. Esto
no tensiona la

relacion con ellos.

Se trata de
generar un
compromiso

generar
nuevos
proyectos.

sido muy
colaboradores, se
apoyan
econdmicamente
préstamos. Se
siente muy
familiarizado

Si totalmente, La
empresa me
manda a
capacitaciones,
en la empresa me
mantienen muy
actualizaday
reconocer los
temas que son de
interés para mi

e3

Si, Los directivos
son muy dados a
escuchar, ha sido
de los que les
importa mucho la
opinién de los
empleados, no
cosas muy
relevantes. Yo
manejo personal
doy mis razones
Cuando es
justificado y bien
argumentado

Yo me equivoco,
mu jefe me llama
y me dice me

Va desde los
lideres, uno no
interactua con
ese tipo de
circunstancias,
con
profesionalismo
decisién,
experiencia.
Tranquilidad.
Ellos son muy
objetivos a
momento de

tomar decisiones.

Si, cuando
empez6 Power
fue muy dificil la

Tratamos de
acogerlo, de
hacerlo sentir
como en casa,
nilo
excluimos,
tratamos de
hacerlo sentir
como si
llevara,
muchisimo
tiempo. Eso se
demuestra

El ingeniero
escucha todas
las ideas. No
me ha pasado,

Calidad familiar
porgue aca se es
muy dado a que
primero es la
familia. Yo sé que
yo valoro lo que
es el tiempo en
mi familia.
Valoran mds ala
persona.,
experiencia
CARISMATICOS,
AMABLES,
CORDIALES,
GENEROSOS
Apoyo
completamente

A los contratistas.
Siempre son los
mismos No hay
dificultades. Cuando
hay algun conflicto
ello es fieles con la
empresa. No porque
es mi hijo. Debo
taparle.

No lo afecta, Yo hago
lo que tengo que
hacer

Departamento de recursos
humanos, bienestar. La seleccién de
personal. A largo plazo

Si como empleado tengo una
dificultad, un financiero no es lo
mismo. Debe existir el
departamento

Grande. Liderando proyectos. Mas
hijos

56




Ilama la atencién
bien, hacen caer
en cuenta del
error. ES un poco
explosivo. Tiene
por mejorar. LA
MANERA EN QUE
lo dice hace que
uno siente mal
UNO SE Siente mal
por equivocarse.
Explota delante
personas.

Uno es mas
relevante lo malo
que lo bueno pero
los jefes su
resaltan lo bueno
en lagunas
reuniones. La
semana pasada
Resalta. Dia de la
secretaria.
Siempre resalta la
labor que ha
hecho. Ella estuvo
en la transicién. Lo
hacen sentir bien
cuando hacen bien
las cosas

Por ambas, son
propietarios.
Tienen todo para
serlos. La

suma. Se
comenzé dificil, la
empresa es una
sola

Siigual uno
verifica pero Se
ensefia y se guia
cuando no se
hace bien

pero si
escuchan. En
cuanto al
cargo. Si dejan
que innoves.
Hacer las
cosas de
nuevas. Es que
aca somos una
familia.

que medala
empresa. Yo
pienso que lo
mas importante
es la experiencia
gue me han
dejado adquirir.
Me siento
acogiday
apoyada. El
apoyo con mi hija
Si, mas
presionada de lo
normal la
motivany
resaltan mis
capacidades. Nos
dan
capacitaciones
gue nos pagan
Eso nos motiva.
No les importa
invertir.
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personalidad y sus
cualidades
profesionales

e4

Si, Yo me siento
apoyado, piden
mis opiniones. Y
me preguntan
Norma, siento el
apoyo. El
ambiente es muy
bueno. Proactivo
juntos.

Bien. Uno se
acostumbra a que
el trabajo toca
hacerlo bien. Veo
lo malo para
poder aprender. Si
me lo han dicho
pero no lo veo
importante, es
mejor que me
digan que hago
mal.

Proactivamente
en equipo y con
todos que somos
tenidos en
cuenta, Nos
hacen participes,
Estoy tranquilo sé
gue hacen tarea.
Aqui todo se
soluciona en
quipo. No se
busca

Externo: Mis
subalternos,
Estoy tranquilo

Aqui las
personas
siempre la
presentan,
todos somos
receptivos y
colaboradores
y apoyan. La
parte técnica
asumo que
bien ene |
resto de la
empresa Yo
pensaria que
hay una
barrera con la
administrativa.
Si, siempre
piden
opiniones. Hay
proyectos

Bienestar
estabilidad
econdmicay
laboral

La
responsabilidad.
Me comprometo
con. Atenciény
buen servicio al
cliente.
Compromiso
CON NUCLEO Y
CON EL CLIENTE.
Honradez
Laboral: trabajar.
Personal: cuando
deje trabajar ser
parte de nucleo.
Seguir siendo
tenido en cuenta
asi no haya una

Les exijo mas a ellos.
Hacen lo que les toca
hacer. He sentido
que gente se
preocupa mas ellos
deberian ser el
ejemplo

Normal, No hay
preferencias, no
siento que el
ingeniero

Hay un dicho que dice la cara del
amo engorda el ganado. El ingeniero
visite mas las obras. Los
trabajadores se motiven, cierto
grado de desconfianza. Que tenga
mas contacto

Percibo que no estan buscando
clientes industriales. No veo
movimientos en industria. Deberian
en montajes industriales.

La veo en un proceso maduro y
como estan las cosas en un proceso
de fortalecimiento inicial creando
raices para ser una grande empresa.
Empresa mas grande de montajes e
ingenieria eléctrica.
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Yo lo Unico que
reconozco es que
el gerente es el
jefe. Todos se
ponen al mismo
nivel. Ninguno, Yo
tengo mds
relacién con el
ingeniero Fernand

piden que la
gente sea
propositiva a

relacién laboral
Si me motivany
no lo hace. Estoy
en ciclo en que
me pienso retirar
u li que hago me
capacito en
término de
experiencia.
Quiero hacer un
relevo

e5

Si, porque el
ingeniero cuenta
conmigo para todo
vamos a hacer
algo y pide mi
opinién si me
siempre incluida.
Siy a veces me
hacen caso
Pésima, no se
siente bien cuando
a veces se dicen
las cosas.

No te reconoce el
lider
administrativo. NO
se lleva bien con el
jefe solo con el
gerente.

El ingeniero
Fernando es el
mejor ser humano

Se manifiesta el
apoyo. Todos
somos muy
colaboradores en
lo que los demas
soliciten

Todos VAMOS
ENCAMIDADO S
QUE LA EMPRESA
CREZA

Si, Acd nos
delegamos las
cosas para que
nos quede bien.
Sacamos el
proyecto
adelante en
equipo porque
todo es
coordinado
correctamente

Muy bien, me
encanta que la
gente se
sienta bien,
gue se sientan
en casa,
porque si mas
lo que haces
es feliz. A mi.
Si porque de
hecho se han
hecho
reuniones en
donde el
ingeniero en
donde se pide
ideas para
crecer

Mucho, porque
no es el dinero,
es la ensefianza.
Como ser
humano vy en
laboral. Me
ayudan a crecer
académicamente.
Yo le debo
mucho

Respeto, Carifio,
ayuda,
colaboracién.
Equitativa.
Compromiso

Yo me veo acdy
me encanta lo
que hago. Quiero
estar acd hasta
En lo personal
me ayudan a
tener una buena

Independiente que
sea familia cada
quien responde por
lo suyo

Conseguir mas clientes,

Ser unidos

Algunos son irrespetuosos. Se
quiere ejercer su poder. No hay
coherencia entre lo que piden
algunos jefes.

Con muchos hijos. Una empresa
grande.
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que hay en la vida.
Juan yo le corro el
me trata muy
bien. ES voluble
pero cuando no se
amanece de buen
genio, las cosas
son dificiles. No se
trata de la forma
adecuada.

calidad de vida.
Si. De hecho me
dicen mucho que
estudie.

€6

Si, porque siento
gue las opciones
que doy y las
opiniones que doy
se toman en
cuenta y se aplican
Me apoyan para
mejorarlo, no me
hacen sentir mal,
Me felicitan

Por las dos por el
liderazgo que se
comprometen en
el cargoy porla
autonomia que
tieneenla
empresa para
afrontar esos
caros

Se toman se
reldne se toman
todas las
opciones del
grupoy se
decide, todo muy
participativo. No
hay una persona
que dirija todos
participan

De pronto
magnética es
muy nueva. ES
mas global.
Relacionamiento:
entre los
proyectos son
muy fluidos en
conversaciones
técnicas. Hay
barreras porque a
veces

Somos muy
amables y
familiares y
que se sientan
comodos.
Entrar es
complejo
entonces
tratamos de
ayudarlos
preguntarle en
gue se puede
colaborar.

Si, en la parte
con
capacitaciones
y con talleres
gue dan
muchas. Se
comparte
mucha
informacion.

En la parte
profesional,
conocimiento
experiencia
caracter
contactosy enlo
personal
crecimiento en
responsabilidad y
compromiso.
Responsabilidad
y compromiso,
amistad, ética.
Proyeccion Es
crecer en una
empresa, dejar lo
mejor AQUI
DEJAR lo mejor.
Si porque por los
retos constantes
que se encuentra

Si tienen mas
compromiso entre
ellos mismos y por
ser familia tienen
que demostrar lo
2mejor

Parte de compras de materiales, nos
limita el compra de materiales es
muy demorada

Capacitacion de seguridad y mas
constate y mas visitas. No ha pasado
nada porque son responsables.

La comunicacion es buena.
Comunicacion interna entre
ingenieria e administracién

Una empresa solida y muy bien
posicionada que trasciendan y que
seamos un grupo donde seamos una
empresa civil y eléctrica.
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administrativas

Mejoramos los

uno, por ejemplo

e7

quieren servicios. Si se |en lo industrial

controlar. E genera el

ingenieros Espacio para

quieren saltarse | proponer

los pasos

Si, uno trata de

delegar pero la

responsabilidad

pero queda en el

lider. Pero se

confia por la

disposicion.
Si, Al transferir mi | SE proponen las | agradabley Bienestar
opinién es ideas y se trabaja | tratamos de estabilidad,
utilizada e influye |en ella se buscan |integraralas |grupo de
en latoma de una |alternativasy con | personasy compafieros
decisién en un base en ideas de |que las agradable y un
comentario o en | otras personas se | personas ambiente de Constantemente innovar y dar mas

aplicacion con el
cliente

No afecta, me
apoyany se toma
una decisién y
normalmente digo
los errores para
aprender la idea
es que no se
repitan. ES buena
hablar de eso.
Muchas veces
apoyan y felicitan
lo que se hizoy
sirve de

afrontan las
cosas. Me gusta
la nueva apuesta
porque se podria
formar una
rivalidad y nos
podriamos chocar
AHORA ETSAMOS
TRABAJANSO
POR LA
EMPEMES
Siessacara
delante la
empresay el
personal

estén abiertas
Si, la persona
que encuentra
unaideala
trasmite y eso
trabaja en las
mentes de los
demasy se
implementan
estrategias
para
desarrollar
algo. Se tiene
apertura a
nuevas ideas.

trabajo tranquilo
Alegria. Tratamos
de reunirnos en
grupo para
dispersarse.
Honradez
Confianza

Un papel
importante, un
trabajo establey
un grupo de
compafieros que
busquemos un
fin comuny
todos tenemos

La responsabilidad es
igual. SE debe
cumplir
independientemente
de que sean familia

a los clientes. Estudiar masy
capacitase. Averiguar sobre clientes
y proyectos:

Nucleo por su razén de ser es la
debilidad. Tenemos que dar servicio.
La razén de ser no engloba todo lo
gue se hace. Se hace mds de lo que
se dice y no nos valoran Nos
camparan con empresas de
técnicos. No es solo instalar es mas
ingenieria.

Replantear la misidn de nucleo a
algo mas grande lo que en realidad
es. El asesoramiento vale. No sesgan
mucho por el precio
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experiencia para
los demads
proyectos

1. Por lo que
hacen y por el
cargo, un lider se
destaca por la
toma de

Relacionamiento:
ES BUENO no hay
choques, ni
rivalidades. Es mi
percepcion. Nos
ayudamos ya
apoyamos entre
todos

Todo lo que
pueda
producir
bienestar es
aceptado

una estabilidad y
podamos
desarrollarnos

ES donde quiere
continuar su vida
laboral

Si. Lo que pasa es
que el tipo de

e8

decisiones y la Si. Todos trabajo lo obliga
forma en que esperamos que a estar
aborda las cosas. | las cosas se constantemente
Muchas veces se |terminen bien a que mirey se
toma la iniciativay | para que la actualice. Se ve la
es valorado por empresa se necesidad. Nos
todos ES un grupo | beneficie y evitar mandan a
de trabajo muy problemas capacitaciones y
sélido y unido abren el espacio
para que lo haga
"por mi propia
cuenta.
Si, porque tengo Muy amables, | Conocimiento
tareas en donde me experiencia
tengo la libertad En quipoy en presentaron. | Responsabilidad
para tomar las grupo. Me Si, porque es una empresa
decisiones el ayudany que siempre estan | que cumple y con
escucha todo si te | pregunte en busqueda | calidad.

ensefia. Se siente
escuchado

Aun, no lleva muy
poquito

Por las dos. En
este momento
mas que todo por
los cargos.

Bien. Todo hasta
el momento va
muy bien

Si. Porque
muchas veces
necesitan
autorizacion. Si
confia

de na mejor
imageny
tener mejores
servicios y le
inviertenala
empresa. En la
induccion me
manifestaron

Poder obtener
experienciay
conocimiento
para poder entrar
a una mejor
arquitectura.
Como arquitecto
no es lo que

No, no se exigen
igual. SE defienden
entre ellos cuando se
exijas. Son mas
relajados

Que creen una constructora y se
metan mas en la construccién. Que
aprovechen mas el conocimiento
eso les permitiria crecer

Super grande y reconocida a nivel
local y nacional
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la posibilidad
de poder decir
mis ideas

espero pero si
me da
conocimiento. Es
una escuela
donde me formo.
Sicrece la
empresa me
guedaria. Mi
proyeccion es

Si, porque tengo
gue ser un
arquitecto
actualizado. Me
han motivado.

€9

Si, me entendido
mucho con Juan,
confia en mis
conocimientos
profesionales. En
mercadeo toma en
cuenta mi opinién.
Me corrigid, no
me regaid pero si
me hizo caer en
cuenta

Me ha felicitado
bastante. Siempre
recalca y hay un
reconocimiento
publico e
individual

Conoci los lideres
técnicos. Juan:
porque trabajo

La familia se
recalca. Cuando
se trata de
nuevas cosas se
tiene en cuenta a
todos. Se

involucra a todos.

La manera de
afrontar los retos
es involucrando
todos.

No estd
constituido que
sea grupo nucleo
DENTRO DE Ml
AREA:
MERCADEO era
muy complicado.
No se hablaba el
mismo idioma si

Esala
expectativa de
gue se pueda
acoplar. La
verdad
siempre hay
disposicion
para aceptar a
la nueva
gente. Soy
aparte

Si, el tema de
la quiebra fue
buena porque
le ayudo a
incentivar la
innovacion. Se
crearon
nuevos
proyectos se

La verdad es que
son varias cosas
por parte de
sonde Fernando.
Se le nota la
experiencia y me
ha ensefado
mucho. El
ambiente de
familia me gusta
mucho.
Aprendizaje que
se da durante el
tiempo que estoy
aca. Evoluciény
hay paciencia 'y
recursos para
que uno aprenda
como hacer las
cosas BIEN

Si, todos los dias. Si
don Fernando me
manda muchas codas
e informacion me
ayudan
econdmicamente
para eso

No son tan
comprometidos. No
hay problemas Don
Fernando no le pasa
ninguna a juan y juan
les responde con
compromiso

Son rigidos en lo administrativo.
Retrasan los procesos. En magnética
registros de compras e la Dian.
Fortalecer la parte comercial.

No tienen procesos establecidos. NO
se aplican por que no se ven
proyectados.

Muy bien. Han creado lineas de
negocio que los hacen evolucionar.
Hacen muchas cosas para ser una
empresa grande
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con el entonces el
rol de lider en el
cargoyen el
trabajo. Diana por
el cargo. Don
Fernando si
totalmente por
ambas

huno barreras
APERURA: Es
duro por el
tiempo hubo
disposicion.

Si, en Power Men
hubo una
comunicacion
muy buenay
como es una
empresa tan
pequeiia se
colabora muchoy
se conoce mds
sobre lo que el
otro.

ve que hay
otras maneras
de negocios

Solidaridad
respeto,
tolerancia,
Trabajo por
pasion mas que
por la plata. En
cuanto a Power
Men es un
trabajo temporal
para escalar
necesita otro tipo
de empresa, Con
nucleo hay mas
retosy
proyectos
grandes que son
mas interesantes
como
profesional.
MAGNETICA ES
UNA SEMILLA
pero en mis
objetivos si esta
irme. Mirar otras
alternativas. Me
arriesgaria con
nuevos negocios
aca adentro
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Si, El me pregunta
y que es lo que
pienso

Yo normalmente
soy tranquila.
Llamas la atencién
Muy respetuoso
cuando me
equivoque.
Cuando yo lo hago
normal. Soy basica
felicitaciones, Si
hago que cuando
vamos a cerrar un
afio se evalday
reconoce.

Bien, pienso que
con
responsabilidad y
compromiso oy
mucha
disposicion

Si se trabaja hacia
lo mismo. SE
mete la parte
administrativa.
Los involucrado.
Se les genera
responsabilidades
enlo
administrativo
tienen mas hay
un asesoramiento
en la parte
administrativa.
Revisa el tema de
costos.
Involucrado
técnico
administrativo.
Si.

Bien normal.
Aqui la
mayoria de las
personas son
amable y
respetuosas.
Todos son
amigables.

Si se estd
trabajando en
el tema. Con
los nuevos
proyectos. Se
pide mucho la
participacién y
lluvia de ideas
se llama
mucho a las
ideas

Muchisimo en
conocimiento y
me he hecho
como
profesional.
Muchos retos en
conocimiento.
Me ha hecho
mejorar como
persona en
desenvolverme, a
abrirme un
poquito mas.
Buen climaselo
hace uno mismo.
No me importa lo
que piensan de
mi.

Honestidad,
responsabilidad,
confianza.
Cumplimiento
Grande. A
medida que pasa
el tiempo
cambia. Me ha
servido en todo
me gustaria
alcanzar en
nuevos retos.

Ha sido muy
importante, Me
ha apoyado
muchisimo me

A nivel interno nos falta mejorar en
el tema de sinergia para flui mejor.
Mas proactivos para que los
procesos funcionen.

Estratégicos, y crear procesos que
hagan que todo fluya. Es dificil
porque el tiempo no le da. Hemos
estado trabajando en hacer mapas
de procesos. Debemos delegar.
Confianza y respaldo

Su razén social. Somos contratistas,
Prestamos servicios dificiles. Es
industria y no es féacil conseguir
obras. No garantiza que haya
trabajo.

No hay procesos establecidos.
Crecimiento tiene un buen perfil,
con un nicho de mercado y con
muchas bases. Se busca trabajo
responsablemente. Se ha perdido la
pena
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ayuda mucho con
mi vida personal.
La flexibilidad me
ha facilitado la
vida personal y
con mi hijo me
apoyan mucho
en lo personal.
Me anima mucho
aseguirenla
empresa. No se
tieneen
cualquier parte.
Si, estoy
terminando
administraciéon
de empresas. Me
incitan a
capacitarse.
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