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RESUMEN
El interés en el que se enfoca el presente trabajo es dar a conocer el plan de comunicaciones que
se implement6 en el Ingenio Risaralda para el cumplimiento de los objetivos del Area de
Comunicaciones, que esta planteado a partir de los parametros de la comunicacion
organizacional, en busqueda de ser apoyo al desarrollo de las competencias organizacionales

apuntando al Direccionamiento Estratégico de la empresa.

ABSTRACT

The interest in which focuses the present work is to give to know the plan of communications that
implemented in the Ingenio Risaralda S.A For the fulfil o of the aims of the Area of
Communications, that is posed from the parameters of the company communication , in research

to be support to the development of the competitions aiming to the Strategic of the company.
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INTRODUCCION

La comunicacion hace posible diferentes procesos: sociales, econémicos, politicos, culturales que
afectan y transforman lo que el hombre consume y produce y asi mismo logra estructurar los
modos de pensamiento de las diferentes personas logrando cohesionar comportamientos y

conocimientos.

Es en este punto dentro de la empresa la comunicacion es un factor importante y se denomina
comunicacion organizacional donde esta integra todas las formas de interrelacion “ con el
propdsito de fortalecer y fomentar su identidad y por efecto mejorar su imagen corporativa pues
representa la realidad y la trasmite a través de un plan de comunicaciones que recurre a diversas
tareas de informacion, transmision y retroalimentacion”, donde la divulgacion de los diferentes
procesos, actividades y en cumplimiento de las competencias que procura alcanzar cada
trabajador y las politicas organizacionales plasmadas en el direccionamiento estratégico, deben
trascender y direccionar la organizacion hacia el alcance de los objetivos estableciendo relaciones

solidas y generando conocimiento de la organizacion para la cual se trabaja.

Dentro de la empresa encontramos diferentes grupos de interés (Accionistas, Comunidad,
Clientes, Colaboradores, Unidades Externas de Apoyo, entre otros) los cuales deben ampliar sus
conocimientos de la organizacion generando identidad y confiabilidad logrando convertir la
comunicacion en un elemento que debe ser transversal a la empresa fluyendo en todas las

direcciones.
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El desarrollo de esta propuesta de trabajo tiene gran impacto en todas las areas de la empresa
dado que la comunicacion es un componente vital para movilizarlas acciones del personal en pro
del mejoramiento continuo y basandose siempre en el Direccionamiento Estratégico y en las

Competencias Organizacionales
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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1 MICROAMBIENTE

El Ingenio Risaralda S.A., (IRISA), se encuentra ubicado en el kilémetro dos via La Virginia-
Balboa, (oficinas y planta) y cuenta con una oficina en la ciudad de Pereira situada en la carrera
séptima # 19-48 piso 8 en el Edificio Banco Popular. La pagina Web es

www.ingeniorisaralda.com, los teléfonos principales de la empresa son en Pereira fax 57

(6) 3352475-76 y en la planta 57 (6) 3679900 fax 57 (6) 3679929.

La organizacion pertenece al sector agroindustrial, entendido este entendido como el conjunto de
actividades que transforman, conserva o manipulan materias primas agrarias, para producir
bienes de consumo o intermedios para la alimentacion humana o animal, o para ser utilizadas en
otros procesos industriales. Las industrias agrarias mas clasicas Yy, por tanto, de tecnologia mas
sencilla, son las fabricas de harinas y las bodegas. Entre las modernas destacan las conserveras,
azucareras, etc y se dedica a transformar la cafia en fuentes de energia como la azlcar, miel,
alcohol carburante, energia eléctrica y abono organico. Tiene un capital autorizado de $2.000.000
M constituido por 20.000.000 de acciones a valor nominal de $100 cada una, el capital suscrito y

pagado es de $ 1.977.037 M.

Las zonas agricolas del INGENIO RISARALDA comprenden una superficie de 15.000 hectareas
adecuadas y sembradas con cafa de azUcar, localizadas en los departamentos de Caldas,

Risaralda y Valle del Cauca y especificamente en los valles geogréaficos de los rios Cauca 'y
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Risaralda. EL INGENIO RISARALDA ha ejercido una marcada influencia socioeconémica en

los municipios de Anserma Nuevo, Balboa, Cartago, La Virginia, Pereira, Santuario y Viterbo”

El Ingenio Risaralda S.A., (IRISA), es una organizacion de tipo formal ya que cumple con las
caracteristicas y estandares de interrelacion entre las dependencias o cargos, tal como lo sefiala el
organigrama de la organizacion, cumpliendo de esta manera con las normas y reglamentos de la
empresa para lograr los objetivos de la misma. Ademéas cumple con todos los estandares de
legalidad, impuesto por la ley tal como registro en la camara de comercio, pago de impuestos,

entre otros.

El Ingenio Risaralda S.A., esta integrado por la asamblea general quien elige la Junta Directiva y
el Revisor Fiscal; la Junta Directiva elige el gerente general, gerente de produccion y el gerente

administrativo.

Miembros de la Junta Directiva

Principales Suplentes
Juan Joseé Lulle Suarez Jorge Santiago Arango Franco
Bernardo Quintero Balcazar Rodrigo Caicedo Lourido
Adolfo Leon Vélez Vélez Mauricio Iragorri Rizo

Eduardo Moreno Gafaro Pedro Daniel Estrada Alvarez
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Alvaro Montoya Puerta Hernando Bernal Mejia

Gerente general

Cesar Augusto Arango Isaza

Revisor fiscal Suplente

Jairo Enrique Londofio Cardenas Jesus Ivan Quintero Lépez
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Vision:
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Ser una Empresa de Categoria Mundial en términos de: Generacion de Valor, Responsabilidad

Ambiental, Calidad, Productividad, Competitividad y Gestion Humana.

Misién:

Transformar la Cafia de Azucar en diversas fuentes de energia a través del desarrollo sostenible.

11

PRINCIPIOS VALORES
Orientacion al Servicio, Respeto y
Calidad Compromiso

Productividad, Competitividad, Generacion de
Valor, Mejoramiento Continuo, Innovacion y

Adaptacion al Cambio

Actitud Positiva al Cambio, Proactividad,
Austeridad, Creatividad, Orientacion a
Procesos, Orientacion a Resultados y

Flexibilidad

Ecoeficiencia, Responsabilidad Social

Responsabilidad y Solidaridad
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y Gestion del Riesgo

Conocimiento del Negocio, Trabajo en Equipo
Liderazgo
y Comunicacién Efectiva

Mandato:

Todas las actividades de la Empresa tienen como fin dltimo

Perdurar

Generar Valor

Crecer

Desarrollo Sostenible

Actuaremos siempre de acuerdo con nuestro Direccionamiento.

Politicas:

Clientes: satisfacer competitivamente a los clientes, suministrando productos y servicios que

respondan a sus necesidades y expectativas.

Accionistas: maximizar la generacion de valor de su inversion, mediante el manejo prudente y

eficiente de los recursos.



Trabajadores: desarrollar integralmente las competencias en nuestro talento humano, buscando un
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desempefio excelente, la dignificacion del hombre a través del trabajo y la satisfaccion y

compromiso en la realizacién de las labores y en el logro de los resultados.

Proveedores: asegurar la calidad y oportunidad requerida de la materia prima, insumos, materiales,

equipos, actividades en outsourcing, transporte y servicios.

Estado: Cumplir con la legislacion aplicable y mantener buenas relaciones con los entes

reguladores

Medio Ambiente: prevenir la contaminacion y mejorar el desempefio ambiental bajo los Principios

de Ecoeficiencia y Sostenibilidad.

Gremios: Participar activamente en las actividades de los gremios e instituciones a los que estamos

vinculados, con el fin de lograr objetivos comunes.

Gestion del Riesgo y Seguridad: Administrar un Sistema Efectivo de Control del Riesgo y
Seguridad Integral de los Procesos con el compromiso permanente de los trabajadores, clientes,
proveedores y comerciales y de servicios que permita promover que todas las operaciones de la

empresa estén libres de précticas riesgosas e ilicitas, para fomentar un comercio agil y seguro.

Salud Ocupacional: Mejorar el desempefio en seguridad y salud ocupacional, garantizando el
cumplimiento y mejoramiento de la legislacion vigente aplicable, para lograr y mantener niveles de
bienestar fisico, mental y social de nuestros trabajadores y personal de las unidades externas de

apoyo.
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Comunidad: participar de acuerdo con nuestras capacidades en obras y actividades de beneficio

directo para el area de influencia.

Factores Claves del Exito

Identificar los puntos criticos de restriccion y tratarlos o eliminarlos hasta donde su
viabilidad econdmica lo permita.

Conocer profunda y detalladamente los mercados objetivos y los clientes, para atender
efectivamente sus necesidades y expectativas.

Investigar, desarrollar y adoptar nuevos negocios, tecnologias y mejores practicas, que
generen valor.

Desarrollar y mantener actualizadas las competencias de nuestra gente, orientadas a los
procesos.

Asegurar en forma efectiva la disponibilidad de la cafia.

Maximizar la obtencion de sacarosa en el proceso agricola y minimizar las pérdidas de
sacarosa en cosecha y fabrica.

Maximizar el EBITDA (Utilidad operacional antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones).

Mantener una estructura financiera que maximice el valor de la empresa.

Mantener un nivel de costos y gastos que permitan una operacion efectiva.



o Mantener relaciones justas y transparentes con entidades reguladoras y de control, con los
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proveedores de materia prima, insumos, actividades en outsourcing, transporte y

servicios, promoviendo un mutuo desarrollo operacional y econémico

Resefia historica de la empresa

“La idea de un Ingenio Azucarero en el valle del rio Risaralda surgié en la década de los sesenta,
a la sombra de una tendencia que adscribia la produccion agricola a la satisfaccion de las
necesidades de un sector industrial, cada vez mas necesitado de materias primas con precios

adecuados.

También fue el resultado de una economia controlada e incentivada por el gobierno, dirigida a la
sustitucion de importaciones, lo que en el caso del azucar era viable por su incidencia en la
industria alimenticia y de la accion de un gremio que como el de los productores de cafia se habia
fortalecido y organizado como interlocutor valido ante las instituciones del estado, en los afios

cincuenta.

El 19 de febrero de 1965 se constituyd una sociedad anénima denominada Ingenio Risaralda S.A
que bajo un sistema semicooperativo se proponia que el nuevo ingenio no tuviera tierras propias

considerables, pues en la materia prima seria suministrada por los propietarios de las tierras



ubicadas en el valle del Risaralda, que serian accionistas de la empresa y admitirian someter sus
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predios a servidumbres de transito en riesgos, drenajes y desagues para la adecuacion.

Por su parte, el ingenio se encargaria del beneficio de la cafia de azUcar y ayudaria a los

cafiicultores a la consecucion de la financiacion para la adecuacion de las tierras y la siembra.

El 20 de junio de 1967, las corporaciones presentaron al presidente de la Republica un
memorando donde llegan a la conclusion de que las tierras del valle de Risaralda poseen todas las
caracteristicas para dedicarse con éxito al cultivo de la cafia de azucar, en el cual los interesados
solicitan ayuda al gobierno par instalar una planta de 3.000 toneladas diarias de molienda, para
una produccion de 75 mil toneladas de azlcar en el primer afio de operacion. El rapido avance de
la iniciativa lleg6 hasta el punto de procurar la siembra de cafia en las fincas de terratenientes mas

entusiastas

Hubo muchos afios de lucha, en mi 1973, el Ingenio Risaralda S.A contaba con un capital
autorizado de 85 millones de pesos y un capital suscrito de 34.581.000 aprobado por los socios en
las siguientes cantidades: Federacién Colombiana de Cafeteros, IFI y COFIAGRO 10 millones
cada uno, corporacion financiera de occidente, 4 millones y propietarios de las tierras actas para

el cultivo de cafia de azucar con 581 mil pesos.

Con el nacimiento del ingenio Risaralda a la vida administrativa se daba inicio a un interesante
experimento, era la primera empresa de su clase en no poseer tierras propias para el

abastecimiento de la materia prima.

Esta seria suministrada por 139 propietarios que entrarian como accionistas de la sociedad
anonima. Para ese momento las metas eran vincular al proceso agroindustrial 17.200 hectareas de

los departamentos de Caldas, Valle del cauca y Risaralda, con el objeto de producir al afio 76 mil
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toneladas de azUcar, destinadas al cumplimiento de las cuotas de exportacion asignadas a
Colombia en los acuerdos entre los paises productores el impacto en materia de empleo seria
grande pues se esperaba absorber la mano de obra ociosa durante los periodos de intercosecha
cafetera con 2.500 trabajo directo u 7500 indirectos. Con la puesta en marcha del proyecto, 9.000
hectareas pasarian de ser dedicadas a la cria, levante y ceba extensiva de ganado al monocultivo

de la cafa de azUcar.

El 28 de julio de 1978 se inauguro la planta industrial en una ceremonia que conto con la
presencia del primer mandatario de los colombianos, Alfonso Lopez Michelsen, ese mismo dia

empezaron las pruebas de produccién con la mente de moler inicialmente 2 mil toneladas diarias.

El afio 1984 es el de la recuperacion financiera de la empresa. El ejercicio registra por primera
vez utilidades del orden de los $141.200.00, desde ese momento el Ingenio Risaralda consolida
su recuperacion financiera con unas obligaciones sanas como resultado de la aplicacion del

acuerdo de reestructuracion de pasivos.

En 1987 el Ingenio destind 40 millones de pesos para la construccion del acueducto del
municipio de la Virginia, el cual sigui6é apoyando hasta que en 1989 se entregaron al servicio de

la comunidad las obras de optimizacion.

En 1989 contaba con 1259 trabajadores con un promedio de antiguedad de 7.8 afios en el caso de
los obreros y 7.9 del personal administrativo, para ese afio 429 trabajadores eran por contrato y

830 al basico y tenian como lugar de procedencia en su gran mayoria la Virginia otros de Pereira
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Viterbo Cartago Anserma nuevo zarzal y Obando, situacion que se mantiene como una de las

politicas de empresa de vincular a los pobladores de la zona de influencia.

A partir de 1990 se dio un paso trascendental, y fue la apretura de una nueva etapa de los
procesos de calidad total denominada calidad y eficiencia, donde se contaba con tres
herramientas la participacion racional la planeacion estratégica y capacitacion y desarrollo del

personal

En 1996 se firmo por primera vez en al historia, un convenio para la produccion limpia suscrito
por los ingenios afiliados a Asocaria, las Corporaciones Autonomas Regionales del Valle, CVC
Risaralda, CARDER Cauca CRC y Caldas, Corpocaldas y el ministerio del medio ambiente. Para
entonces la empresa venia adelantando importantes esfuerzos para garantizar un crecimiento

sostenible en términos ambientales.

En la actualidad la organizacion cuenta con una molienda de 5.000 toneladas diarias, gracias a la
cantidad de hectareas con las que cuenta para la cosecha, corte alza y transporte de cafia, que son
15 mil hectareas aproximadamente en las diferentes modalidades de niveles de tierra PROPIAS-
ARRENDAMIENTO - PARTICIPACION Y SUMINISTRO. Ademas esta certificada en

diferentes tipos de sistema de Gestidn, como 1SO 9001 — ISO 14001 — BASC.
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MACROAMBIENTE

Los ingenios organizados en Colombia, desde hace ya mas de 60 afios han sido parte fundamental
en el desarrollo socioecondmico del pais, teniendo en cuenta que diversas poblaciones se han
conformado alrededor de esta actividad, generando empleo a mas de 250 mil personas, entre

empleos directos e indirectos, beneficiando a mas de un millon de personas en el sector azucarero

En Colombia existen dieciséis ingenios azucareros, trece de ellos se encuentran en el Valle del
Cauca, otro en el valle del rio Risaralda (IRISA), y los otros en el Cauca. En la industria
Azucarera se dan productos derivados de la cafia, tales como azUcar en diferentes presentaciones
(Refinado, saborizado, moscabado, blanco, blanco especial), mieles, energia, abonos organicos,
alcohol carburante, anhidrido e industrial. Como estrategia comercial, en el marco del plan
estratégico a 2014 se tiene como objetivo, continuar consolidandose en el segmento industrial y
de valor agregado , lo cual ha sido una constante desde hace varios afos, que ha permitido
generar una estructura de ingresos netos estables, rentable y de riesgo controlado, pero lo cual
puede ser afectado por el crudo invierno que azota en muchas ocasiones al pais, impactando
negativamente la productividad en el campo y como consecuencia dejando hectareas afectadas.
Igualmente la alta humedad y un alterado régimen de lluvias, hace descender la producciény la
productividad en todos los cultivos, incluyendo los de cafia de azUcar, por ejemplo en el pasado
afio (2008) la rentabilidad del sector agricola, cayo por causas estratégicas tales como los precios
de algunas materias primas en el mercado mundial, pues se estimularon las siembras, mientras
que en el mercado sucedia todo lo contrario, bajando los precios, ocasionando merma en los

margenes de rentabilidad, también
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afectado por los altos precios de los fertilizantes y agroquimicos, en los mercados internacional y
nacional. En materia de precios internacionales, existe una gran volatilidad, pero los afios 2007 y
2008 se han cerrado en los mismos niveles en que se han abierto y lo que lleva de 2009 los
precios han encontrado soporte durante las primeras semanas debido a los fondos de inversion
que han estado comprando y a que el Real se ha fortalecido un poco frente al Délar. Factores
como la revaluacion y la caida de la demanda son factores externos que afectan el total de los

ingresos del Ingenio Risaralda.

El sector azucarero no ha sido ajeno a estas circunstancias y a otras complementarias
coyunturales, como el bloqueo ilegal de corteros de cafia, que durante mas de 60 dias afectd la
produccién de 8 Ingenios, paralizando la actividad productiva y originando péerdidas millonarias
por mas de $286.000 MM., el pais dejo de exportar 39.000 toneladas diarias de mercancias por
USD$57 MM y de movilizar 57.000 Toneladas de carga de importaciéon por USD$103MM
diario, segun cifras del Ministro de Comercio, Industria y Turismo. Pero el Ingenio en cuanto a
participacion en los despachos al mercado interno logro el 7.25% cumpliendo con el objetivo de
abastecer este mercado, ante la disminucion drastica de la oferta correspondiente de los 8

Ingenios que estuvieron bloqueados.

Para el 2009 — 2010 se vislumbra un leve incremento de los precios; la Unién Europea terminara
con el subsidio a la produccion de azucar a partir de marzo e India importara azucar para el
consumo interno, lo que seguramente redundara en una oportunidad para que aumenten los

precios y se vuelva atractivo el mercado europeo y el mercado africano, para el azlcar
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colombiano. En la actualidad, se esta negociando un tratado de libre comercio con la Unién
Europea y el Azlcar seguramente sera un tema estratégico. En la parte administrativa, el Ingenio
Risaralda genera empleo en forma directa y a partir de Unidades Externas de Apoyo, las cuales se
han logrado a través de un ambiente de tranquilidad, dentro del marco de la ley, con
comunicacion permanente, transparencia y mutuo respeto, logrando que no existieran bloqueos,
ni perturbaciones de orden puablico con relacién a la situacion que sufrieron los 8 Ingenios. IRISA
dispone de un marco de gestion implementado, tiene una cultura de conciencia, tiene acceso a
informacidn técnica adecuada, adopta planteamientos sistematicos y planificados, vincula sus
practicas de aseguramiento a otros tratamientos del riesgo y hace un seguimiento de la eficacia
del sistema. En materia de Salud Ocupacional es importante continuar desarrollando programas e
inversiones estratégicas tales como sistemas de vigilancia epidemioldgica de ruido, material
particulado, ergonémico y visual, jornada de salud ocupacional entre otras, para mejorar los
indicadores de accidentabilidad tanto en el personal propio como de las Unidades Externas de
ApoyoEl ingenio Risaralda, estd comprometido con el Pacto Global, el cual es una iniciativa
internacional propuesta por las Naciones Unidas desde el afio 1999, con el objetivo de fomentar
la ciudadania corporativa; donde las empresas adoptan, apoyan y discuten dentro de su &mbito de
influencia un conjunto de valores dentro de las &reas de los Derechos Humanos, Relaciones
Laborales, Medio ambiente y Lucha contra la corrupcién. Ademas junto con las corporaciones
CARDER, CVC, Comité departamental de Cafeteros avanzaron los convenios de reforestacion

para las cuencas de los rios del &rea de influencia del Ingenio, igualmente se dio continuidad a los



programas para disminuir la captacién de aguas utilizadas en el proceso del Ingenio y las
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variables de vertimientos generadoras de tasa retributivas.

2. PAPEL DEL COMUNICADOR

La comunicacion como base de toda interrelacion es un factor importante para saber e informarse
de algo o alguien en especifico, obteniendo que el ser humano conozca muchas actitudes,

emociones e ideas de quienes hacen parte de su cotidianidad o hasta de ellos mismos.

Haciendo buen uso de la comunicacion se logra que el mensaje llegue correctamente y sea
entendido por la otra u otras personas a las que se les dirigen pues esta es connatural al ser
humano y ha sido un factor fundamental en la construccion, funcionamiento y desarrollo de las
sociedades desde el principio de los tiempos, dandose de manera verbal o con la expresion

corporal condicionando asi las formas de interrelaciones.

La comunicacion se da en cualquier contexto y a partir de un proceso el cual puede llegar a
convertirse en un transformador constante cuando se exponen conocimientos y pensamientos y se

da una retroalimentacién de puntos de vista, emociones e informaciones.

Es asi como se logra evidenciar en un ambito cotidiano y que requiere de un analisis, los lugares
especificos de trabajo donde lo importante es comunicar de buena manera todo lo relacionado
con la entidad, ya sea para el cumplimiento de unos objetivos o para la misma relacion entre
trabajadores, aumentando la eficacia en los procesos que se manejen o se den dentro o fuera de

esta.



Los procesos de comunicacion en las organizaciones se da dentro de un clima organizacional el
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cual es un factor importante pues este refleja todo lo que el trabajador puede aumentar o

disminuir en su productividad y desempefio, dependiendo de las dificultades o disposiciones que

este encuentre con los demés comparieros de trabajo o dentro de la entidad en si. Ademas los
integrantes de las organizaciones registran, procesan y leen las situaciones que se presentan en su
entorno laboral. En este sentido los fendmenos organizacionales y por ende culturales que se
evidencian en una entidad, no serian posible sin la trama de interacciones que existen entre la

gran diversidad de sujetos que la componen

Una organizacion necesita contar con la adhesion y con las actitudes favorables de todos sus
miembros, de lo contrario se esta se desintegraria o perderia capacidad de lograr resultados ya
que “la organizacion es una colectividad con una frontera identificable, un orden normativo,
niveles de autoridad, sistema de comunicaciones y sistema de coordinacion de membrecias, esta
colectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades que se
relacionan por lo general con un conjunto de metas, las actividades tienen resultados, para los
miembros de la organizacion, la organizacion mismay la sociedad” es por esto que todos los
hechos fisicos, sociales, administrativos, tecnologicos y organizativos dentro de una entidad

suscitan actitudes en las personas para su eficacia y aun para su eficiencia.

En toda entidad, de acuerdo al clima organizacional, el cual “determina la forma en que un
individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfaccion, etc., se puede ver
reflejado que la interaccién de las personas y la organizacion con respecto a sus caracteristicas y

a sus estructuras respectivamente, afecta e influye de manera directa e indirecta en el desempefio
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aptitudes, conductas, expectativas de las personas que trabajen ahi y por las realidades

socioldgicas y culturales de la organizacion”.

El comunicador tiene que organizar, planificar y ejecutar proyectos comunicacionales, siendo
este el mediador para la organizacion en los diversos campos en los que puede desempefiarse; de
tal manera que pueda hacer efectiva las funciones de la comunicacion, detectando por medio del
diagnostico las necesidades comunicativas de la empresa .Asi, mismo la comunicacion en la
organizacion debe de estar en manos de un profesional y quien méas indicado que el comunicador
organizacional quien a partir de tres pasos fundamentales (Investigar, Disefiar, y Realizar)
contribuye a los buenos procesos de comunicacion, proyecta y lidera los sistemas y cambios

organizacionales.

En el INGENIO RISARALDA, el estudiante en practica de comunicaciones para este 2009,
tendra una labor de socializacién, comunicacién y retroalimentacion, de todos y cada uno de los
procesos y mensajes que se den a partir de las dinamicas propuestas dentro del departamento de
Desarrollo Organizacional, el cumplimiento del manual de comunicaciones Yy el apoyo a las

diferentes areas dentro de la organizacion.

Se espera que a través del cumplimiento de los objetivos, la organizacion se apoye en el area de
comunicaciones para la divulgacion de mensajes y procesos comunicacionales, generar vinculos,
identificar el clima organizacional, facilitar la adaptacion al cambio, unificar el lenguaje,

potenciar la circulacion de los mensajes y el aprovechamiento eficiente de la informacion.
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3. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA DE LA ORGANIZACION

La comunicacion dentro de las organizaciones va encaminada a mantener canales de
comunicacion para que todos los grupos de interés tengan acceso a la informacion que se genera,
ademas de espacios de socializacion, interaccion, retroalimentacion e interiorizacion donde se

expongan las necesidades, requerimientos del colaborador en cumplimiento de los objetivos.

Sin embargo la organizacion no cuenta con un comunicador que planee, disefie y desarrolle
estrategias de comunicacion internas y externas que respalden a la organizacion en el logro de sus
objetivos corporativos, mejorando su imagen corporativa, apoyando la comunicacion con sus
diferentes publicos, fortaleciendo los procesos de cambio y reforzando la integracion del
personal, ademas de un plan de medios que potencialice y fortalezca la informacion de los

medios internos y externos.

Adicionalmente, el manejo de la comunicacion esta relacionado con la correspondencia interna y
externa del Ingenio Risaralda S.A, por tal motivo se asigna a la Jefe de Archivo y publicaciones
la responsabilidad del manejo de los medios de comunicacion, en compafiia del Auxiliar
dibujante para que ellos hagan labores de reporteria al personal, redaccion de textos, eleccion de
los temas y asi tener los medios de informacién dirigidos al personal, dejando atras otros
procesos de comunicacion importantes referentes al clima y la cultura organizacional, lo que
conlleva a que no haya un plan de comunicacion para el area para asi evaluar resultados y darle

finalidad a los procesos.
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4, CONTEXTUALIZACION TEORICA'Y CONCEPTUAL

“Las organizaciones son un componente dominante de la sociedad contemporanea” (Hall, 1996,
p.1) y hacen parte del desarrollo de las ciudades, de nuestra cotidianidad dentro de las actividades
que hacemos a diario, pues estas nos suministran productos, servicios, trabajo, haciendo que el
factor econdmico y social crezca o se disminuya. El beneficio de hacer parte de las
organizaciones es que nos aseguran una satisfaccion con respecto a nuestras necesidades ademas
de un crecimiento personal y entre mejor y mas relaciones hayan interna o externamente dentro

de esta, mas garantia hay de que exista un buen funcionamiento.

En las estructuras organizacionales se encuentran muchas y diferentes formas de desempefiar un
cargo o de realizar unas funciones, pero algo que los compete a todos es la comunicacion, base
importante para que se dé dentro de estas, una flexibilidad en opiniones, un buen &mbito laboral y
un clima organizacional llevadero ,teniendo en cuenta que la comunicacion es connatural al ser
humano, y esta ha sido un factor fundamental en la construccion, funcionamiento y desarrollo de
las sociedades dandose de manera verbal o con la expresion corporal condicionando las
interacciones; es un “factor que elimina dichas barreras, cohesiona a la organizacion acelerando

los proceso al hacerlos mas eficientes y productivos” (Aguilera, 2008, p.3)

La comunicacion se da en cualquier contexto y se evidencia dentro de lugares especificos de
trabajo en medio de un &mbito laboral, donde lo importante es comunicar de buena manera todo
lo relacionado con la entidad, ya sea para el cumplimiento de unos objetivos o para la misma

relacion entre trabajadores, aumentando la eficacia en los procesos que se den dentro o fuera de
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esta. Asi mismo es lo que mantiene unidos a los distintos elementos componentes de la

organizacion, sin esta las organizaciones no pueden sobrevivir, se desintegra.

Y es que “entender la comunicacion como oportunidad de encuentro con el otro, plantea una
amplia gama de posibilidades de interaccion en el &mbito social, porque es alli donde tiene su
razén de ser, ya que es a través de ella como las personas logran el entendimiento, la
coordinacién y la cooperacion que posibilitan el crecimiento y desarrollo de las organizaciones”

(Sayago, s.f., parr. 1)

La comunicacion no se da en un vacio social, es decir que no se concibe una unidireccionalidad
dentro de una pareja o de un grupo de sujetos, ya que lo mas importante en la interrelacion entre
hablantes es dar su punto de vista y comprender el de los demas, respetando pues, lo que dicen o
plantean desde las distintas formas como se puede codificar un mensaje. La comunicacion ha ido
creando alternativas de informacion y de habla, que proporciona un acceso al cambio, a los
conocimientos, a las acciones, a los movimientos culturales y a muchas situaciones mas que
ayudan al crecimiento, desarrollo y progreso de las organizaciones “la comunicacién en y de las
organizaciones ha de entenderse de una manera integral, reconociendo como atraviesa todas las
acciones de una empresa o entidad, configurando de manera permanente la construccion de su
cultura e identidad, marcando un estilo propio y, por ende, sus formas de proyectarse al exterior”.

(Restrepo, p. 1-2)

Y esta comunicacion es denominada, comunicacion organizacional, que como sefiala el autor
Carlos Fernandez Collado es el conjunto total de mensajes, que se intercambian entre los

integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio, poniendo en comun toda la informacion
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referente a la organizacién y de interés para sus colaboradores haciendo la gestién administrativa

mas eficiente, permitiendo ofrecer informacion, unificar el lenguaje, agilizar procesos entre otros.

Y es que los procesos comunicativos en las empresas son una fuente de poder pues en esta la
informacion y los mensajes fluyen constantemente y fortalecen las relaciones con y entre los
miembros, influyendo en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacion, todo ello con el fin de que la comunicacion cumpla mejor y mas rapido los

objetivos.

A nivel interno, en las organizaciones la comunicacion se debe potenciar y a partir de esto
encontrar la facilidad de interaccion, capacidad de interrelacionarse entre si, conocimiento del
norte de la organizacion, el impacto de su trabajo dentro de la empresa, orientacion al servicio,
contribuir a generar soluciones, adaptacion al cambio etc. a partir del proceso que lleva a cabo la
comunicacion interna que dinamiza los procesos que a nivel interno se viven en la entidad y los
proyecta hacia su area de influencia, siendo esta una variable que cobra un valor importante para
la empresa. “La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su
equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez

mas rapido.” (Mufiiz, s.f, parr. 1)

Ademas requiere estar sujeta en las diferentes toma de decisiones de la organizacion y por ende
debe estar ligada al direccionamiento estratégico de la empresa (mision vision politicas valores
mandato entre otros) de tal manera que los diversos proyectos estén bien encaminados. , ademas

es imprescindible a nivel administrativo para que los integrantes de la organizacion conozcan de
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manera clara cual es el norte de la organizacion y al interiorizar estos procesos puedan alcanzar

los objetivos propuestos.

Segun Abraham Nosnik, para que la funcién sea efectiva dentro y fuera de la organizacion esta

debe ser:

ABIERTA: Tiene como objetivo el comunicarse con el exterior; ésta hace referencia al medio
mas usado por la organizacion para enviar mensajes tanto al pablico interno como externo.
EVOLUTIVA: Hace énfasis a la comunicacion imprevista que se genera dentro de una
organizacion.

FLEXIBLE: Permite una comunicacion oportuna entre lo formal e informal.
MULTIDIRECCIONAL: Esta maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de abajo hacia
arriba, transversal, interna, externa entre otras.

INSTRUMENTADA: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos; porque hoy en dia muchas
organizaciones estan funcionando mal, debido a que las informaciones que circulan dentro de ella
no llegan en el momento adecuado ni utilizan las estructuras apropiadas para que la

comunicacion sea efectiva.

Ademas se encuentran varias formas de comunicacion dentro de la empresa que son:

COMUNICACION FORMAL

Esté basada en la jerarquia establecida por la organizacién y en ella se encuentra toda la

informacion necesaria con respeto a la empresa y sus integrantes.
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regulado. La comunicacion formal define las reglas de comunicacion estables en la organizacion. Por
lo tanto la comunicacion formal define el modo en que cada miembro de la organizacién ha de
comportarse para confirmar el tipo de relacion que han de mantener los miembros de la organizacion

entre si”’. (Barney, 1996, p. 343)

COMUNICACION INFORMAL

Es aquella que no se encuentra establecida por la empresa; es decir, es totalmente lo contrario a la
comunicacion formal. “no sigue los conductos de comunicacion establecidos por la gerencia para

comunicarse. Es la que utiliza la organizacion informal para comunicarse” (Barney, 1996, p. 343)

Son diversos los motivos por los que se da la comunicacion informal dentro de una organizacion,
teniendo en cuenta que toda empresa estd compuesta por individuos con pensamientos, actitudes,

experiencias, necesidades, entre otros, que son diferentes unos de los otros.

Esto indica que la comunicacion informal es tanto necesaria como casi imposible de acabar y por
tanto es “necesario que los gerentes aprendan a escuchar la comunicacion informal, porque les
dice qué es lo que altera a los empleados y lo que ellos consideran importante. También sefiala
los vacios de informacion y ayuda a identificarlos con respecto a ciertos departamentos o campos.
Proporciona informacion util para cualquier gerente que se esté forzando por comprender lo que

sucede dentro de su organizaciéon” (Barney, 1996, p. 343)
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FLUJOS COMUNICATIVOS

Dentro de los flujos comunicativos se encuentra la comunicacion ascendente, descendente,
horizontal, diagonal, y estos flujos se dan independientemente del tipo de comunicacion (sea este

formal o informal)

La comunicacion ascendente es entendida como aquella que “se origina en un cierto nivel
organizacional y fluye a niveles organizacionales superiores. La comunicacion ascendente fluye

del empleado al jefe”. (Barney, 1996, p. 338)

Contrario sucede con la comunicacidn descendente, ésta se da cuando un jefe de algln area o
departamento informa a los operarios, o cuando el gerente comunica algo al jefe de X 0 Y éarea.

Ademas fluye de un nivel mas alto en la organizacion a otro mas bajo

“HORIZONTAL:

Pretende que los esfuerzos de los colaboradores se coordinen entre si para optimizar esfuerzos y
recursos, generando sinergias, ademas debe empatar las dinamicas de gestion de las diferentes
partes de la empresa generando cierto sincronismo que desde un punto de vista macro se

involucra con la dinamica genera de la gestion de la organizacion
INTEGRAL.:

Caracteristica de las organizaciones en red donde todas las partes requieren estar informadas
sobre las actividades del resto de la organizacion para mantener dinamicas similares,

pretendiendo:
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« Mantener una dinamica uniforme en la organizacion para evitar diferencias de gestion que

creen brechas y entorpezcan los procesos
o Evitar duplicidad de funciones
e Generar conocimiento “ ( Aguilera, 2008, p. 19)
La comunicacion no es solo un cumulo de estrategias de informacion, es el eje dinamizador de
cambios actitudinales, posicionamiento de valores, construccion de sentido dentro y fuera de las

organizaciones.
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4. JUSTIFICACION

En el Ingenio Risaralda S.A la implementacion de las competencias organizacionales requiere de
una socializacion y retroalimentacion en pro de que sus colaboradores la apliquen en su vida
laboral fortaleciendo al mismo tiempo la comunicacion con todas las partes interesadas (Clientes,
Proveedores, Comunidad, Colaborador, Estado, entre otros) , ademas la empresa requiere
informar a todos sus stakeholders a través de medios fisicos, con contenidos periodisticos, que

hace y para donde va la organizacion.

Es por esto que el practicante de comunicaciones debe tener un plan de comunicaciones con un
cronograma a cumplir dandole prioridad a alcanzar los objetivos de las competencias
organizaciones (Conocimiento del Negocio, Orientacion a resultados que Generen Valor,
Innovacion y adaptacién al cambio, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Orientacion al
servicio) de la empresa con base al direccionamiento estratégico a través de unas estrategias con

sus respectivas tareas en acompafiamiento de las distintas areas de la organizacion.

El departamento de Desarrollo Organizacional lograra trabajar en conjunto en pro del
cumplimiento de sus objetivos donde el recurso humano y la cultura organizacional son partes

importantes dentro de todos los procesos
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5. PLAN DE COMUNICACIONES
INGENIO RISARALDA S.A.
2009

OBJETIVO GENERAL

Para Junio del 2009 el Ingenio Risaralda S.A., habra cumplido con el plan estratégico de
comunicaciones apropiado para la empresa, lo que le permitira generar distintos procesos los
cuales fortalecerd la comunicacion organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

wmn

Socializar las competencias, direccionamiento estratégico y Sistemas de Gestion dentro de
la empresa con el fin de generar conocimiento del negocio generando valor de identidad y
pertenencia.

Socializar las normas de comunicacién y correspondencia

Fortalecer medios internos que ya tienen una periodicidad.

Mejorar flujos de comunicacion interna a partir de la formalizacion e implementacion de
grupos primarios.

Sensibilizar al personal sobre los elementos que conforman el clima organizacional de la
empresa para Determinar los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los
empleados.

Fortalecer plan de induccion para el personal que ingresa por primera vez a la
organizacion

Disefar, implementar y evaluar el plan de Reinduccion para el personal interno de la
organizacion.
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TITULO DE LA PROPUESTA: PLAN DE COMUNICACIONES INGENIO RISARALDA S.A.

DIRIGIDO A: PERSONAL INTERNO Y EXTERNO, CLIENTES, PROVEEDORES, COMUNIDAD (AREA DE INFLUENCIA)
INGENIO RISARALDA S.A.

AREA DE IMPACTO: INGENIO RISARALDA S.A.

OBJETIVO: Para Junio del 2009 el Ingenio Risaralda S.A., habra cumplido con el plan estratégico de comunicaciones apropiado para la
empresa, lo que le permitird generar distintos procesos los cuales fortalecera la comunicacién organizacional

es al norte de
la

organizacion y
SUS procesos a

direccionamie
nto

estratégico, la
cadena de
valor, la

CRONOGRAMA
TACTICA O

ESTRATEGIA ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO RESPONSABLE
. Divulgar los 1.Utilizar la

diferentes cartelera

et como medio

arametros

p _ para COMUNICACIONES
correspondient | promulgar el X




INGENIO 36
%w RISARALDA

través de la | nueva

interrelacion | ecuacion y la
con los | estructura

trabajadores organizaciona

2.Socializar
esta
informacion
en el plan de
induccién a el
personal
nuevo

3.En el plan
de
reinduccion
recordar y DESARROLLO
fortalecer
estas
tematicas

DEPARTAMENTO

ORGANIZACIONAL

4.Retomar los X | X | X [x |[x |[x | X |X
parametros
expuestos en
el
Direccionami
ento
estratégico
dentro de los
equipos

COMUNICACIONES




INGENIO
RISARALDA

37

primarios

2. Fortalecer la
gestion en la
practica cotidiana
de los encargados
de la
correspondencia
interna y externa

1.A través del
correo interno
enviar la ruta
para encontrar
las normas en
la Red
anexando un
mensaje  con
la importancia
que es llevar a
cabo las
normas.

2.Entregar
carpetas con
las normas
actualizadas a
cada area

3.Cada area
debe tener en
sus archivos
una AZ
destinada a
las normas de
corresponden
cia.

4.Cuando
haya una

COMUNICACIONES
Y

SECCION ARCHIVO Y
PUBLICACIONES




INGENIO
RISARALDA

38

actualizacion
de la norma
se debe
comunicar a
cada éarea y
actualizar los
datos de las
AZ 'y enviarla
por correo.

5. Realizar
capacitacion
con las
personas

encargadas de
envio y
recibimiento
de la
correspondeci
a en la
Organizacion.

3.Fortalecer

los

medios  internos

de

la

1. Aprende
con
Ingenio:




INGENIO
RISARALDA

39

organizacion,

generando una
informacion  mas
periodistica y
atractiva para los
colaboradores del

ingenio
garantizando un
flujo de

comunicaciones.

Generar
tematicas a
partir de la
necesidad o la
estrategia que
se esté
realizando en
ese momento,
realizar el
articuloy
publicarlo.

Periodicidad:
MENSUAL

2. NOTICO
MU-
NIDAD

*Realizar
articulos a
partir de los
procesos
sociales o en
pro de la
comunidad
suministrados
por los
encargados de




INGENIO
RISARALDA

40

estos procesos
de
responsabilid
ad social.
*Cotizacion -
Disefio del
periodico —
aprobacion —
impresion —
distribucién
Periodicidad:
Semestral

3. Campania
de
expectati
vay
fortaleci
miento
del buzon
de
sugerenci
as

1. Enviar

correos

[lamativos

informando

que el buzoén
de

sugerencias a

partir de X

fecha se

IMPLEMENTACION

MES DE JULIO




INGENIO
RISARALDA

41

pondra en
marchay
cuales son los
parametros
para el uso de
este

2. Emplear
los medios
internos con
un disefio
Ilamativo para
generar
impacto y
crear
pertenencia a
partir del uso
del buzony
recordar cual
es la funcion
del buzon

3. Distribuir
imagenes
representativa
saun buzén
de mensajes
con mensajes
[lamativos en
sitios




INGENIO
RISARALDA

42

estratégicos
para que las
personas
sepan que en
su lugar de
trabajo hay un
buzény lo
puede utilizar.

4. Cumplir
con los
parametros
que se
especifican en
el manual de
comunicacion
para el
funcionamien
to de este.

5. Premiar a
la mejor
sugerencia del
mes, a la
persona que
aporte una
idea
interesante y
Ilamativa para
la empresa




INGENIO
RISARALDA

43

siendo
generador de
valor

6. Emplear
los afiches,
(eres ingenio
si recuerdas
que...) con
los
parametros
del uso del
buzo6n

NOTINGEN
10
INTERNO

NOTINGEN
10
UNIDADES
EXTERNAS
DE APOYO

En las

primeras 3




INGENIO
RISARALDA

44

semanas  se
recolecta la
informacion y
se  elaboran

los articulos.

Cuarta
semana:
Revision del

jefe de érea

de los
articulos.
Semana 1:

Correccion de
estilo (jefe de
archivo, asist.
de
comunicacion
es o Jefe
desarrollo.
Organizacion
al) y Revision

de las




INGENIO
RISARALDA

45

Gerencias.

Segunda 2 vy
3:
Diagramacion
de los
contenidos
por parte del
Aux.
Dibujante.

Semana  4:
Entrega para
impresion y

Difusion al
personal

Sensibilizar a
la
participacion e
implementacio
n de los
parametros
expuestos en
el manual de
comunicacion

1.0rganizar y
distribuir
grupos
primarios

2.Reunirse
con los jefes
de cada grupo
primario y
organizar un

ESTE OBJETIVO TIENE
CONTINUIDAD HASTA
DICIEMBRE




INGENIO
RISARALDA

46

es a cerca de
los grupos
primarios
para fortalecer
los grupos de
trabajo dentro
de las areas de
organizacion

cronograma
donde se
estandarice
las reuniones

3.Enviar
mensajes por
el correo
electrénico
interno
recordando el
diay la hora
de la reunion

4.Hacer
seguimiento a
estos equipos
primarios.

5.Reconocimi
ento al equipo
primario que
cumplié con
los
parametros.

Apoyar
procesos
dirigidos para
el personal
interno de la
organizacion

*Creacion de
encuesta para
medir cultura
—clima -
bienestar
social

SE APLICAN A PARTIR
DEL MES DE JULIO

SE APROBO LA
ENCUESTA.




vv INGENIO 47
VNV | RISARALDA
en las *Aplicar
tematicas encuesta FUE REVISADA POR
cultura de LAS PERSONAS
servicioy | Planes de 05 PROGESOS DE
medicion de Mejoramiento GESTION HUMANA
clima laboral
1.Reestructur
ar plan de
induccioén
para el
personal
Generar 2.Realizar
sentido de Presentacion
pertenencia | completay
desde la ordenada con
. toda la
primera y informacion
intervencion a
la 3.Reunirse y
organizaciéon | entrevistar a
cada Jefe o

administrador
del area para
poder obtener
la informacién
completa que
se necesita




vv INGENIO 48
VNV RISARALDA
1.Presentarle
al trabajador
la
organizacion
Generar en todas sus
espacios de areas, X
. - cambios y
mterrel.amo.rl, proyectos  a
comunicacion futuro en pro
e informacion | de  generar
enre la|sentido  de REINDUCCION

organizacion y
el trabajador

pertenencia.

2.Realizar
Presentacion
completa vy
ordenada con
toda la
informacioén

3.Reunirse y
entrevistar a
cada Jefe o
administrador
del &rea para
poder obtener
la informacion
completa que
se necesita

4 Preparacion
de la
informacion

COMENZO EL 30 DE
ABRIL DE 2009 Y
TIENE FINALIDAD

APROXIMADAMENTE
EN EL MES DE
OCTUBRE PARA
CONTINUAR CON EL
PERSONAL
(UNIDADES
EXTERNAS DE
APOYO)




INGENIO
RISARALDA

49

de brouchure




INGENIO 50
RISARALDA

5. CONCLUSIONES

La realizacion de este plan de comunicaciones dentro de la empresa me permitié ampliar de
manera general el panorama en cuanto a la comunicacion organizacional (Interna y Externa), la
importancia del talento humano dentro de una organizacién, las competencias organizacionales

las cuales son pautas para el mejoramiento continuo y el trabajo en equipo.

Se evidencio a lo largo del desarrollo del plan de comunicaciones, la necesidad de llevar
informacion a las partes interesadas (clientes, proveedores, comunidad, colaborador, entre otros)

de lo que es, hace y haréa la organizacion en pro y beneficios de ellos.

Gracias al plan de Reinduccion, se hace evidente planes de mejoramiento de Clima
organizacional y continuacion e implementacion del trabajo con los equipos primarios de la

organizacion.

Ademas, nace la necesidad de potenciar el tema de Responsabilidad Social Empresarial, ya que la
empresa genera gran impacto para la comunidad de varios municipios de Risaralda, Caldas y

Valle, que se ven afectados directa o indirectamente por lo que dia a dia realiza la organizacion.

La préctica profesional en una organizacién agroindustrial tan importante en la region y la
cantidad de personas con la que el estudiante en practica en comunicaciones debe relacionarse
logra que la persona que ocupe ese puesto crezca personal y profesionalmente en un gran

porcentaje.
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ANEXOS.

f&m NUESTRA EAPRESA..£5 UNA FANILLA CON LCHO INGENTO

CARTELERA:
ACTUALIZACION CADA QUINCE DIAS.
TEMATICAS:

Marzo: Direccionamiento Estratégico, Cadena de Valor, Nueva Ecuacion, Torneos de
Baloncesto Ingenio Risaralda S.A, Cumpleafios, Menu, Clasificados, Programacion de
Formacion SENA, Comunicados de Gerencia

Abril: Direccionamiento Estratégico, Informacién Tecnologia, Programacion Semana
Santa (PEREIRA - VIRGINIA), Cumpleafios, Menu, Comunicados de Gerencia,
Informacion Salud (Hipertension Arterial), Invitaciones (TORNEO TEJO), Felicitaciones
(PREMIO REGAR), Clasificados, Folleto Cambio de Dotacién Ingenio Risaralda.

Mayo: Programacion Deportes (COMFAMILIAR), Menu, Cumpleafios, Comunicados de
Gerencia, Felicitaciones (Dia de la madre), Folleto Salud (Virus A (H1N1)), Noticia
Informativa, Evento (Holiday on Ice), Clasificados

Junio: Cumpleafios, Menu, Clasificado, Tips (Llenado de Gasolina), Comunicado de
Gerencia, Programacion de Deportes.
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Socializacion de Normas de Correspondencia:

Se realizo la socializacién de las normas de correspondencia (INTERNA, EXTERNA, ARCHIVO ACTIVO E
INACTIVO, ADMINISTRACION DEL CORREO ELECTRONICO) a las personas encargadas de enviar o recibir
correspondencia dentro del Ingenio Risaralda. Se realizaron tres secciones donde participaron 36
personas de 42 personas programadas. La socializacion se hizo con la Jefe de Seccidén Archivo vy
Publicaciones. A partir de la exposicidn y explicacion de las normas, ademas de ejemplos de errores
cometidos. Ademas se envié un correo a IR-IRISA (todo el personal) con la ruta en la red para encontrar
las normas y de anexo los formatos con las medidas para realizar cartas y memorandos.
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Plan de Re-induccion

El plan de re induccién tiene como objetivo integrar a la organizacion a partir de la divulgacién e
interiorizacién de los procesos basicos del negocio generando pertenencia e identidad.

El departamento de Desarrollo Organizacional estard a cargo de la planeacién, organizacion y
evaluacion del plan de re induccion, el cual tendra inicio a partir de la Gltima semana del mes de
Marzo aproximadamente hasta el mes de Septiembre, con un grupo semanal de 20 personas
integrantes de las diferentes dependencias de la organizacion.

A los participantes se les hara entrega de un brochure con toda la informacion general de la
Organizacion.

El orden del dia es:

Mo E

SALUD OCUPACIONAL 8 AM -9:00 AM
ASPECTOS GENERALES INGENIO RISARALDA S.A. 9:00 AM -10:30 AM
SISTEMAS DE GESTION 10:30 AM - 12:00 PM

FABRICA: MOLINOS - ELABORACION - REFINERIA-

BODEGA -CALDERAS - PLANTA ELECTRICA - DESTILERIA -
COMPOSTAJE 1:30 PM A 4:30 PM
EVALUACION 4:30
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Historia de la Empresa

«

%

%

* Primeras Etapas

* Liguidez y tierras

* La reestructuracién 1980 - 1985

* Estabilizacion y Consolidacién 1986 - 1992

+ Crecimiento y modernizacion

+ Diversificacién y generacién de valor 1990 -

2003

vy
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Direccionamiento
Estratégico

Yy

£
INGENIO

INGENIO 57
w% RISARALDA

%\, RISARALDA

RE - INDUCCION

INGENIO
RISARALDA S.A.

2009
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* Moscabado

* Blanco Especial
* Refinado

* Micropulverizado
+ Saborizado

+ Alcohol

- Abono Orgdnico

LINEA DE PRODUCTOS
B EFF
5

LI |

INGENIO
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Transformar la Cana de
Azicar en diversas fuentes
de energia a través del
desarrollo sostenible.




iy INGENIO
%% RISARALDA

RV SION,

Ser una Empresa de Categoria
Mundial en términos de: Generacion
de Valor, Responsabilidad Ambiental,

Calidad, Productividad, Competitividad
y Gestion Humana.

ORGANIGRAMA gz
GENERAL s

: INGENIO

SEENE RISARALDA

""""" COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

Es el conjunto de competencias
comunes a todas las personas que
conforman IRISA, representativas
de la misidn, visién y cultura
organizacional
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G, MAYDATE f Geners

Perdurar
Generar Valor

Desarrollo Sostenible
Todas las Actividades de la  Agtuaremos siempre de acuerdo
Empresatienencomofiniltimo:  con nuestro Direccionamiento
Estratégico.
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b

CADENA DE VALOR o

Tennaturmar
{Azicar,
Alcohol ¥
Derivadas)

Calidad, Conformidad e 1 + D

Mdministrar la Logistica

Administrar el Mantenimiento

Adminintra Talsnts Humano
Adminisirar Tecnologia de informatidn
Administrar Sarvicios de Apoyo

o
INGENIO
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L '6LOSARIO DE
COMPETENCIAS IRISA

Comprende e interioriza la Misidn, Wisdn,
Actitud, di i bilid =d
S % Waloresymet=s generales de IRISA

prencupaddn por tener informaddn
Ty adualizada mbre loselementos
Conodmierto o =
badcosy generdes del negoda, para

Conoce los procesos bisicos del negocio
[Fefineria, Destileria, Generaddn de energia) ¥
lozprodudt o= RIS

dd Negodo cormnprender & aporte eimpacto de su

5 Conoce |2 Estructura general de la cormpafiia, la
trabajo en losresultados globales

cadena de Wdor, d sporte de lasdreasyde sus
cargos
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COMITE DE DEPORTES

INGENIO
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*» 1. Cancha multiple (Baloncesto, micro fiitbol y

Voleyball)
+ La funcidn es procurar que los trabajadores del * 1.Cancha parafutbol -
Ingenio Risaralda independientemente que sean * 1.Cancha parafiitbol 7.
directos o indirectos participenen todas las 4 : : 2
actividades que se programan. Es completamente * 2. Canchas detenis,u
gratuito * 1.Mesadebillar
ek e b T * 1.Mesadebillar pool,
+ Eseuela ol: Para los hijos de los % -
trabajadores, tienen insfruc‘l'oJr y transporte, son L. Mesa delpmg pOI.lg
los sabadoes en la mafiana. Hacen torneos y el * 1. Gimnasio muy bien
comité de deportes da el agor‘re para las dotad
inscripciones y el transporte.

* 2.Juegos desapo
+ Eltejo sejuega en la Virginia.
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Departamento de Desarrollo Organizacional

Ingenio Risaralda S.A

Ingenio Risaralda S.A. esta interesado en conocer cual es su satisfaccion con el trabajo, con el fin de
identificar los aspectos que pueden ser mejorados como equipo. LAS RESPUESTAS DE ESTA
ENCUESTA SERAN MANEJADAS DE MANERA CONFIDENCIAL. Por favor sea lo méas sincero posible,
ya que el tiempo que nos dedica es de vital importancia para la organizaciéon, nos permite conocer su
opinién y nos compromete a mejorar.

Fecha:

Denominacidn del Cargo: Ingeniero __ Jefe _ Lider __ Coordinador - Supervisor
___Auxiliar ___ Operador ___ Ayudante __ Coordinador ___ Analista

Area de Gestion: Campo y Cosecha ___ Comercial ___ Produccién ___ Financiera ___ Gest.
Humana ___ Control Interno ___ Cadena de Abastecimiento __ Técnica de Producto ___ Tecnologia

de Informacién

Antiguedad: Entre 1y 5 Afios ___ Entre 5y 10 Afios ___ Entre 10y 20 Afios ___ Mas de 20 afios ____

Nivel Educativo: Maestria __ Especializacion ___ Profesional __ Tecnolégico __ SENA
Bachiller
o %
- s |2 o |%
1. SENTIDO DE PERTENENCIA A LA COMPANIA g 3 8 c
= —= (O] >
)] @ > c

1. Me siento parte importante de la compania.

2. Conozco la Misién, Vision, Politicas (Direccionamiento Estratégico)

3. La compafiia cuenta con objetivos bien definidos.

4. Se siente orgulloso de pertenecer a la compaiiia.

5. Se siente comprometido con el mejoramiento continuo y participo

para lograr esto en la compaiiia.
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2. COMUNICACION, INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES g 2 8 c
Q@ S ol S
[7)] © > c

6. Soy informado respecto a los cambios parciales o totales realizados en la

empresa

7. Los planes corporativos reciben una buena divulgacion entre el personal

8. Participo activamente en los grupos de trabajo aportando ideas.

9. Recibo retroalimentacion constante con relacion al trabajo que

desempeiio.

10. La informacién fluye en la compafiia de una manera formal y

organizada.

11. Las decisiones se toman oportunamente en la compaiiia.
) %
o g 17} g

3. RELACIONES INTERPERSONALES £ S 3 c
2 > ) S
(7)) © > c

12. Cuando se presentan dificultades en su area, se solucionan adecuada

y objetivamente entre todos los involucrados.

13. Me siento comprometido y motivado a presentar propuestas y

sugerencias para mejorar el departamento al que pertenezco

14. Percibe usted que hay un buen ambiente de grupo dentro de su

area de trabajo.

15. Observa usted que sus compafieros trabajan conjuntamente para

alcanzar los resultados propuestos.
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16. La compaiiia le permite desarrollar nuevas capacidades mediante la

formacion o el aprendizaje activo.

17. Recibo capacitacion con relacion a mi trabajo.

18. Cuento con el respaldo de la compafiia para superarme

académicamente.

19. Estoy satisfecho con la remuneracion percibida en la organizacion.

20. Aprovecho al maximo los programas de capacitacion y desarrollo que

se me ofrecen.

21. Existe la posibilidad de realizar diferentes roles en la organizacion.

22. Existen oportunidades de promocién dentro de la compafiia.

Le solicitamos que por favor califique los siguientes aspectos teniendo en cuenta estos valores:

Concepto de Servicio Con relacién a expectativas Nota
Excelente Superior a lo esperado 4
Bueno Igual a lo esperado 3
Regular Inferior a lo esperado 2
Pésimo Inaceptable 1
5. CONDICIONES DE TRABAJO 4 3 2 1

23. Condiciones de iluminacion en las que realizo mi trabajo

24. Condiciones de ruido en las que realizo mi trabajo

25. Condiciones de temperatura en las que realizo mi trabajo

26. Herramientas con las que cuento para desempefiarme eficientemente
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27. Condiciones higiénicas del entorno donde desarrollo mis actividades.
28. Conocimiento en cuanto a seguridad industrial, ubicacion de los
extintores,
rutas de evacuacion, puntos de encuentro, etc.
Si en alguno calificé 3 6 menos, le solicitamos sus observaciones para facilitar el mejoramiento.
Numeral Comentario
o 0
) s |8 o |S
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29. Usted mantiene una buena comunicacion con su jefe inmediato.

30. Considera que la manera como se comunica lo que sucede en la

empresa es la mas adecuada

31. Recibo un buen apoyo por parte del jefe para la realizacion de las

tareas que me son asignadas

32. Expresa usted sin temor lo que piensa a sus jefes y compafieros

33. Considera usted que su jefe recibe adecuadamente las sugerencias

gue el equipo le da respecto al desarrollo del trabajo.

34. Me siento satisfecho con la evaluaciéon que mi jefe hace de mi trabajo.

Cuando es necesario me conceden permisos para asuntos personales
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35. Realizan actos y celebraciones en las fechas especiales

36. En el Ingenio se promueve el deporte y la recreacion

37. Se cumplen con los horarios destinados para las practicas deportivas

38. Los torneos que son programados por el comité de deportes cumplen

con sus expectativas

39. Las instalaciones del Ingenio contribuyen a crear un buen ambiente de
Trabajo

40. Se encuentran en buen estado las instalaciones deportivas cuando hace

uso de estas

41. ¢ Qué es lo que hace del Ingenio un gran lugar para trabajar?

42. ¢ Qué haria del Ingenio un mejor lugar para trabajar?

Si cree usted que falta algo o desea realizar un comentario adicional, por favor utilice el siguiente espacio:

GRACIAS POR SU COLABORACION

Esta encuesta se realizara a partir de Julio, y se hard una prueba piloto con cuatro integrantes de la
nomina de exclusién (cargos que generan valor a la empresa) del departamento de Informatica.
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EQUIPOS PRIMARIOS

En el mes de Junio se comenzo la implementacion de equipos primarios en toda la organizacion a

partir de las siguientes directrices:

Desde el punto de vista socioldgico se definen como “los establecidos sobre la base de estrechas
relaciones cara a cara entre sus miembros, interviniendo decisivamente en la formacion de la
naturaleza social de las personas. El caracter primario de dichos grupos se debe al hecho de que son
los primeros, desde un punto de vista cronologico, con los que el individuo se relaciona desde el
momento de su nacimiento (familia, grupo de juegos); y son también los primeros, desde un punto de
vista cualitativo, a la hora de moldear el yo social de la persona, proporcionandole los motivos,

normas y valores que guian su conducta y estructuran su auto imagen”.

A su vez en el Ingenio Risaralda S.A los grupos se conciben como pequefias unidades de trabajo que
se conforman por areas. Estos equipos de trabajo cuentan con un lider (jefe), estos equipos deben

mantener reuniones mensuales con el fin de garantizar el intercambio de informacion.

De igual manera este lider con sus iguales tiene reuniones con su jefe. Ejemplo: El Jefe de Gestion
Humana con su equipo de trabajo y luego él con su jefe (Gerente Administrativo — Financiero) y los

jefes de otros departamentos

La creacion de los equipos primarios se coordina desde la estructura organizacional representada en el

organigrama general y a su vez los organigramas que tiene cada area.

Los equipos primarios deben tener una agenda preestablecida y son el mecanismo principal para que

los jefes informen a los subordinados de temas administrativos u operativos segun sea el caso.
Los equipos primarios deben estar conformados asi: (EJEMPLOS)

* Departamento de sistemas de Gestion y Auditoria

Lider: Jefe de sistemas de gestion y auditoria

Integrantes: Auditores internos
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* Departamento técnico de producto
Lider: Jefe departamento técnico d producto

Integrantes: Jefe Laboratorio de AzUcar, Lider Técnico de Agua, Lider Destileria Lider Inocuidad de

Producto, Analista 1, Analista 2, Analista Estadisticos
* Departamento de Gestién Social y Ambiental:
Lider: Jefe de Departamento Gestion Social y Ambiental

Integrantes: Analista Salud Ocupacional fabrica, Analista Salud Ocupacional campo, Coordinador

Ambiental, Asesor de Seguridad, Auxiliar de Salud Ocupacional.
* Departamento Eléctrico y generacion de Energia
Lider: Jefe Departamento Eléctrico y generacion de Energia

Integrantes: Supervisor de mantenimiento eléctrico, Electricista I, Ayudante electricidad, Electricista
montador (4), Electricista Il (3), Electricista de operacion y mantenimiento, Aux. Electricidad,
lubricador A/A, Auxiliar.

Objetivos

o Facilitar el flujo de comunicacion entre los jefes y los subordinados
¢ Informar al personal sobre las metas, las tareas de la empresa

¢ Vincular a los empleados a los procesos de mejoramiento y aprendizaje del Ingenio Risaralda
S.A.

e Mejorar la comunicacion entre los miembros del Ingenio Risaralda S.A
¢ Revisar constantemente los objetivos cumplidos y las metras trazadas
o Fortalecer el Direccionamiento Estratégico

o Desarrollar competencias del personal

ANTES DE LA REUNION
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1. Determinar los integrantes de la reunién, esta actividad la realiza el lider o jefe con el
coordinador del equipo.
2. Elaborar la agenda para la reunién del Equipo

3. Convocar a los integrantes del equipo

COMO LLEVAR LA REUNION

1. Se llamara a lista para verificar que personas participaran en la reunion

2. Luego se hara un recuento de los compromisos anteriores y se explicara la forma en que se
han llevado a cabo
Lectura de la agenda de la reunion

4. Desarrollo de cada punto de la reunion de acuerdo a lo dicho en la agenda, en caso de algin

cambio este se propone posterior a la lectura de la agenda de la reunion.

Conclusiones de la reunién

Asignacién de responsabilidades

Lectura del acta

© N o o

Firma del acta, por todos los integrantes del equipo.

Después de la reunion

1. Archivar las actas en una carpeta previamente designada para ello.

Criterios por equipo

Las reuniones deben efectuarse después de los Comités de Gerencia, con el fin que los asistentes
(jefes) a estas reuniones comuniguen a su equipo primario las metas mensuales, los objetivos

alcanzados, planes de mejoramiento, entre otros.

En cada encuentro de Equipo Primario debe elaborarse un acta en el formato 43018 que se encuentra

en la red del Ingenio \\Azucar\documenti\Calidad y Ambiental\Formatos\Archivo que sea la constancia de




los temas tratados y los compromisos que se hagan en cada reunion con el fin de realizarles un
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seguimiento. Adicionalmente, dentro de cada equipo primario se asignara un responsable de la

redaccion del acta.

e Las reuniones deben ser minimo de 45 minutos y no superiores a 90 minutos.

e Los jefes de departamento y supervisores de fabrica integran dos grupos primarios a la vez. El
primero en el que son asistentes con los otros comparieros y su respectivo jefe, el segundo en el

que son lideres y se retinen con sus subordinados.

En el equipo debe nombrarse un coordinador que tendré las siguientes funciones:

1. Convocar a los asistentes al grupo primario
2. Organizar la agenda de la reunion e informarla a los asistentes al grupo primario

3. Encausar la reunion para que no se desvien en los temas, en caso que esto suceda.

COMITES

Para el Ingenio Risaralda un comité tiene como objetivo recibir informacion sobre los procesos
de la organizacion para coordinar las diferentes actividades y brindar soluciones a partir de

planes de accion.

Los comités estan conformados asi:
Comité de compras y logistica
Comité de Gerencia
Comité de Produccién

Comité Comercial



Comité de Servicio al Cliente

Comité de Servicio al Cliente

Comité de Junta de Productores

Comité de Asuntos Ambientales

Comité BASC

Comité ASOCANA

Comité de ANDI

Comité de Seguridad de la planta de Alcohol
Comité Técnico 186

Comité de Bienestar Social

INGENIO
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OTRAS GESTIONES REALIZADAS
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GESTION REALIZADA

LOGROS OBTENIDOS

Disefio de habladores para el area de
Laboratorio, a partir de los requerimientos
que se deben implementar del sistema de
Gestion HACCP Y 17025 (SEGURIDAD
ALIMENTARIA)

1 disefio de “PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE
MANOS”

1 disefio de “PROHIBICIONES”
1 disefio de “IMPLEMENTOS NECESARIOS”
Cotizacién : AVISENAL

Nota: Habia una opcién propuesta por el area
de laboratorio para la impresidn en acrilico
de estos habladores.

Disefio de tres habladores
Disefio Aprobado

Cotizacion denegada por alto costo. Se
imprimieron con un proveedor de la
empresa.

Impresidn hecha

Distribucién y publicacién de los habladores
en las diferentes areas criticas del Ingenio.

Correccion de Estilo del manual de
comunicaciones hecho por la practicante
anterior VIVIANA SANCHEZ en colaboracién
de la Doctora Piedad Perez Angel.

El Manual no fue firmado pero si se
trabajaron durante estos cinco meses algunos
pardmetros de el, como EQUIPOS
PRIMARIOS, CULTURA ORGANIZACIONALY
MEDIOS DE COMUNICACION

CELEBRACIONES — FECHAS ESPECIALES
Dia de la Mujer

Cumpleafios

Dia del Nifio

Dia de la Secretaria

Dia del Hombre

Dia del Padre

RETIRO LABORAL

Disefio de Invitaciones
Gestion de presentes
Comida

Pasabocas

Torta (Cumpleafios)

Buena asistencia y recepcién del personal
Invitado

Integracion del personal en estas actividades

Apoyo Logistico al Depto de Gestidn Social —
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Ambiental de Promocién y Prevencién

Realizacidn de folletos (Libreta Militar y
Dotacidn)

Empaque de Recordatorio para visitas
Avisos UNIDAD DE DESINFECCION DE MANOS

Logistica para charlas sobre QUEMA DE
CANAS

Invitacion y acompanamiento a MARCHA POR
EL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

Invitaciones: DONACION DE SANGRE
(HOSPITAL SAN JORGE)

UNIDAD MOVIL (SALUD TOTAL)

Campafa Masiva Informativa sobre la gripa
A(H1N1) :*Boletines

*Publicacién en Carteleras
* Correos
* Charlas Informativas

*Entrega de Tapabocas

Disefio — aprobacién - impresion —
publicacién

Acompafiamiento Logistico durante el tiempo
de practica a todo lo referente a Promocién y
Prevencidén para los colaboradores internos
de la Organizacion, logrando la atencién y
acompanamiento de todo el personal
(INTERNO Y EXTERNO)

Logistica  Presentacion  Doctor

“Sirviendo A La Regién Con Responsabilidad

|ll

Arango
Social “, que se llevd a cabo en el Auditorio
Lucy Tejada. Se prepard la presentacién en
Powert Point con la gestion social y ambiental
que tiene el Ingenio, se instalé dos
mercaderistas promocionando el Azucar
Saborizado.

Se ambient6 el lugar con pendones del
Ingenio Risaralda y un tren cafiero realizado
por la Agencia Publicitaria MEGA PAQ.

Se logré abarcar todos los temas relacionados
con la parte social y ambiental que impacta a
el drea de influencia del Ingenio Risaralda.

Se logré obtener puntos importantes del
auditorio para ubicar pendones de la
empresa y tren cafiero.
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1. Aplique agua del
codo hacia abajo

|
=

ey

2. Adicione una aplicacion
de jabdn antibacterial
y frétese las manos y
antebrazos hasta el
codo

Entrar con alimentos
o bebidas, masticar
chicles, caramelos,
palillos u objetos
similares

las maquinas o p!

perjudicando la

del mismo



Dia del Nifio
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La vida te reserva maravillosas
alegrias y eres ti quien debe
convertir en realidad todos tus

Recuerda que tienes una fuerza
interior que puede alcanzar todo

lo que te propongas.

No pierdas esa manera de ser e
y no olvides que eres muy especial CELEBREMOS TU DIA

para aquellos que te conocen. VIERNES 06 DE MARZO
AULA MAXIMA

Ingenio Risaralda S.A. TE DESEA UN... 3:30 PM

FELIZ DIA DE LA MUJER

MADKE...

Das todo sin recibir nada a cambio,
siempre quieres con todo tu corazén.
Tus brazos siempre se abren cuando
necesito un abrazo. Tu corazon
comprende cuando necesito de ti...
Tus ojos tiernos se endurecen cuando
me hace falta una leccion, Tu fuerza y
tu amor me guian y me dan alas para
volar

Por eso Y mil cosas
Queremos hacerte un

mas reconocimiento en tu dia...
- 2 Dia: Viernes 8 de Mayo
Feliz din de la madre |00 500 om,

Lugar: Casino Ingenio

Los nifios son como el amanecer & *
de cada nuevo dia...

LLENO DE ESPERANZA Y ALEGRIAS

*
El Ingenio
Risaralda
te desea

oot *

UN FELIZ DIiA DEL NINO
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INVITACIONE

Hay hombres que luchan un dia y
son buenos.
Hay otros que luchan un afio y son
mejores.

Hay quienes luchan muches afios y
son muy buenos. Pero hay los que
luchan toda la vida: esos son los

imprescindibles.

Bertolt Brecht

Ayer fue el dia del hombre y hoy queremos celebrartelo
Te invitamos hoy 20 de marzo a las 3:30 PM
Aula de Relaciones Laborales

Ustedes también tienen un dia

FELIZ DiA DEL PADRE

El Ingenio Risaralda S.A quiere celebrar
esta fecha tan especial para ti que
eres PAPA...

Te invitamos a UNA TARDE PAISA, el Viernes
19 de Junio a las
3:00 PM en el CASINO del Ingenio.




DOCUMENTOS PARA ESTABLECER
PATRIMONIO

1. Declaracidn de renta en caso de ser
declarante

2. Certificadodeinmuebles expedido por
el instituto geogrifico agustin codazzi donde
aparezca registrado todos los inmuebles que
se tienen a nivel nacional

3. Certificado de inmuebles departamental,
municipal odistrital.

RECUERDE

1. 5US DOCUMENTOS DEBEN
IR DE ACUERDO CON
LA CATEGORIA EN QUE SE ENCUENTRE.

2.51 LE HACE FALTA ALGUNO
DE LOS DOCUMENTOS
EL TRAMITE NO SE PUEDE REALIZAR

La ley 48 de 1993, establece que todos los
varones colombianos estin obligados a definir
su situacion militar 3 partir de la fecha en que

cumplan su mayoria de edad.

A los jBvenes entre los 16 3 18 afios, cuando es
estudiante de bachillerato o estudiante
universitario, se hace trimite de dJocumento de
la Libreta Militar de caricter provisional
presentando certificado de estudios.

ES IMPORTANTE
TU PARTICIPACION
EN ESTE EVENTO

LUGAR: COLISEO MUNICIPAL DE LA VIRGINIA
HORA: 9:00 AM
FECHA: 04- ABRIL - 2009
INFORMACION: JORGE ELIECER SANCHEZ E.
COORDINADOR SEGURIDAD
INGENIO RISARALDA S.A.
TELEFONO: 3679966

INGENIO
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| TRAMITE
' SULIBRETA
| MILITAR

EL DISTRITO MILITAR No. 22
con el a|
del INGENIO RISARALDA S.A.
- Te invitan a hacer el tramite del documento.

| PERSONALINGENIO Y
IJNIDADES EXTERNAS DE APOYO

CUANDO SELABORA EN UNA EMPRESA

1. Registro civil de nacimiento del interesado

2. Cedula de ciudadania del interesado y los
padres

3. Certificado de ingresos y retenciones si la
empresa se encuentra leqalmente
constituida. En los demas casos constancia de
ingreso mensuales solo se aceptard avalada
poreltesorero o contador de la empresa

4. Certificado de inmuebles expedido por el
agustin codazzi en las areas donde tenga
cubrimiento su base de datos donde
aparezcan registrados todos los inmuebles
que setienena nlvel naciona]‘

5. Cedtificado de inmuebles departamental,
municipal o distrital

6. En caso de ser bachiller diploma y acta de
grade

7. 2 fotografias de 3.4 de alto x 3 de ancho en
fondoazul con sacoy corbata

CUANDOSE ES DECLARANTE DE RENTA

1. Registrocivil de nacimiento del interesado

2. Cedula de ciudadania del interesado y los
padres

3. Declaracion de renta original o copia
autenticada

4. encasodeserbachillerdiplomayactade grado
5. Fotografias de 3.4 por alto x 3 de ancho en
fondoazul con sacoy corbata
DOCUMENTOS PARA ESTABLECER INGRESOS
1. Dedaraciénderenta
2. Certificadode ingresos y retenciones

3. Certificado salarial expedida por las diferentes
empresasempleadores

4. Certificado de ingresos ciudadanos para las
actividades independientes

5. Hojadedatos

REQUISITOS REQUISI REQUISITOS

CUANDO SE LABORA COMO INDEPENDIENTE
Y NOES DECLARANTE DERENTA

1. Registrocivil de nacimiento del interesado

2. Cedula de ciudadania del interesado y los
padres

3. Certificado de ingresos original emitido
por contador pablico el cual deberd estar
acompafiado de la tarjeta profesional y
certificado de la junta central de
contadores con vigencia maxima de tres
meses

4. Certificado de inmuebles expedido por el
agustin codazzi en las areas donde tenga
cubrimiento su base de datos donde
aparezcan registrados todos los inmuebles
quesetienena nivel nacional,

5. Certificado de inmuebles departamental,
municipal o distrital

6. Encaso de ser bachiller diploma y acta de
grado

7. 2fotografias de 3.4 de altox 3deanchoen
fondo azul consacoy corbata
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Si tienen cambios o
devoluciones para
hacer, en el caso de
esta primera
entrega del afo,
deben hacerlo
entre la semana
del 20 y 25 de
abril. Después de
esta fecha, NO se
aceptardan
reclamos, ni
devoluciones.

“Asi mismo, si algin
trabajador tiene problemas con el tallaje de la
ropa o de sus zapalos, o no corresponden a
las tallas y nomeros solicitados, o desea
hacer alguna recomendacidn
razonablemente econtmica relacionada con
el procedimiento interno de manejo y entrega
de la dotacion o del disefio y confeccién de
las prendas, debe dirigir inmediatamente su
inquietud al Departamento de Gestion Social
y Ambiental, para poder
gestionar oportunamente
eslas novedades. Estos
reclamos seran
atendidos hasta finales
de abril de 2009.

Queremos hacer desde

ahora una especial

invitacién a todos los
trabajadores, para que con el fin de
conmemorar el Dia del Trabajo, el préximo 4
de mayo de 2009 utilicen TODOS la
primera dotacion que se va a entregar este
mes, para que luzcan los nuevos disefios y
logos del Ingenio estampado en sus camisas
y pantalones.

B

mediados de este mes la empresa debe

entregar la primera dotacion de ropa y

calzado a lodos los trabajadores, de
acuerdo con lo pactado en la Convencion
Colectiva de Trabajo. Desde finales del ano
pasado se adelantaron negociaciones con un
nuevo proveedor de la ciudad de Pereira (NAYA
CONFECCIONES), con el cual se espera mejorar
la calidad en la confeccidn, tallaje, elaboracion y
estampado en las
prendas, utilizando
insumos y materiales
que cumplen altos
estandares técnicos
de calidad, acordes
con los
requerimientos,
riesgos y condiciones
climaticas del
Ingenio.

Asi mismo, asegurar
una entrega oportuna
de la ropa tanto para
el personal antiguo,
como los trabajadores que ingresan por primera
vez. Con este proveedor se han definido
previamente unas fichas técnicas para cada una
de las prendas donde esta especificado el
material a utilizar en su confeccion (dril industrial
raza, jean indigo 14 onzas prelavado, gabardina
100% poliéster y popelina brisa 80% poliéster y
20% algodén) asi como las condiciones de disefio
(manga corta o larga, cantidad y ubicacion de
bolsillos, tipo de botones y cierre de cobre a
utilizar en camisas y pantalones).

Supervisores

Respecto al calzado, éste seguira siendo
suministrado por CALZADO GRULLA quien a
través de los afios, ha demostrado ser un
proveedor confiable que atiende las quejas y

Se les sugiere tener presente que desde el
afio pasado se ha asignado a cada drea un
presupuesto especifico para poder imputar el

costo de
cada
dotacion en
el sistema
SAP y este
presupueast
o esta
ligado a lo
que se
entrega en
cada area,
de acuerdo
con los
riesgos
reales y
potenciales
Camisa con Jean: Ingenieros gxistentes
en los diferentes puestos de trabajo. Esta
condicion economica debe ser considerada al
momento de solicitar cambios.

RECUERDEN

Elinterés de la empresa es y siempre ha sido

brindar a sus trabajadores unas condiciones
adecuadas de seguridad en sus silos de
trabajo y por eso la dotacion de trabajo aparte
de ser un requerimiento de ley pactado en
una Convencion de Trabajo, se constituye en
un elemento basico de proteccion personal,
que busca brindar no solo seguridad, sino
también confort, comodidad y facilitar al
personal la ejecucion de sus labores y tareas
a cargo, TODO LO ANTERIOR SOLO ES
POSIBLE EN LA MEDIDA QUE LA
DOTACION DE TRABAJO SEA UTILIZADA
DE FORMA ADECUADA Y PERMANENTE
ENEL SITIO DE TRABAJO

Respansable: Dpto Ges! - I

iy

sugerencias planteadas por los
trabajadores y la empresa, las cuales son
llevadas y tratadas al interior del COPASO
para su discusion, analisis y validacion.

También se hicieron cambios relacionados
con el procedimiento interno para actualizar
las tallas de todo el personal y unificar
colores por oficios y cargos. Con el apoyo y
colaboracion del Departamento de
Informatica, se vienen sistematizando
todos estos datos y registros en el sistema
de informacion SAP, para agilizar este
proceso y brindar seguridad y confiabilidad
enlainformacion.

Por medio de esta circular de Salud
Ocupacional, se les informa a aquellos
trabajadores, supervisores y profesionales
que por razones de sus cargos, labores y
riesgos a los cuales estan expuestos deben
utilizar la dotacion de ropa y calzado que
brinda el Ingenio, algunos puntos
importantes a ser considerados y tenidos
en cuenta durante este mes y de forma

permanente:
. Logistica

Mecanico Fabrica

Carcular 07
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NUEVA

DOTACION DE

TRABAJO

ELEMENTO BASICO
DE
PROTECCION PERSONAL,
COMODIDAD Y SEGURIDAD

*La empresa
suministra a sus
trabajadores tres
(3) dotaciones de
ropa y calzado
durante el afo
para protegerlos
de riesgos reales y
potenciales
existentes en los
lugares de trabajo.
Estas prendas se
constituyen, en
elementos
adicionales de proteccién personal, tales
como un casco de seguridad, unas gafas o
unos guantes.

* Ladotacion de trabajo debe ser empleada
adecuadamente en el trabajo y no debe
darsele un uso diferente. Estas prendas son
elaboradas dentro de unos pardmetros,
tallajes y condiciones industriales
normales.. NO
son una moda,
ni se entregan
al "gusto” del
trabajador.

*L o s
supervisores o
personas
designadas
para reclamar
las diferentes
dotaciones en
el Almacén,
deben hacerlo
en las fechas asignadas y deben revisar
que lo que se les esta entregando en el
Almacén es realmente lo que pidieron y
necesitan.

Laboratorio Procesos
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9. LISTA DE GRAFICOS
EVALUACION REINDUCCION
PUBLICO: COLABORADORES INTERNOS DEL INGENIO RISARALDA S.A.
CANTIDAD: 106 PERSONAS

EVALUACION No. 1

1. ¢Que entendi6 por Direccionamiento?

ES LA MISION-VISION-MANDATO DE LA EMPRESA 30
PAUTA- CAMINO - NORTE A SEGUIR 69
NORMAS ESTABLECIDAS PARA EL CUMPLIMIEN-
TO DE LOS OBJETIVOS 2
N/S N/R 5
70
60
50
40
30
20
10 - [ " Series3
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« o & B Series2
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Esta pregunta era abierta pero a partir de las respuestas dadas por los colaboradores, el se dieron
tres respuestas comunes donde todas apuntan a lo que es el Direccionamiento Estratégico.

2. ¢Considera que los temas relacionados sobre mision, vision, politicas, etc.
lo ha aplicado en el puesto de trabajo?

SIEMPRE 61
AVECES 43
NUNCA

NO RESPONDE 2

70 /
60 /

50 -

20 -

10 A

-

0 T T 1 Ll
SIEMPRE AVECES NUNCA NO RESPONDE

El 95% de las personas que realizaron la evaluacion, entienden que es el direccionamiento
estratégico y logran autocalificar su desempefio a partir de estos parametros. Aunque el
4.8% no respondio la primera pregunta, el 1.88 pudo calificarse pues se le explicaba
personalmente que significaba la pregunta.
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3. ¢En qué proceso de la cadena de valor esta ubicado usted?

a. Enfoque Estratégico 1
b. Procesos Misionales 38
c. Procesos de Soporte 50
d. Procesos de Apoyo 16
e. Ninguno

f. N/S N/R 1

III - _

0 T

a. Enfoque b. c. Procesos . e.Ninguno f.N/SN/R
Estratégico Procesos de Soporte Procesos
Misionales de Apoyo

45 A
40 -
35 A
30 -
25 -
20 -
15 -
10 A

\\\\\\\\\\

Con respecto a la grafica anterior, el 47% de las personas se ubican en el proceso de soporte
dentro de la cadena de Valor y el 35% en los procesos misionales, logrando evidenciar que
todavia este concepto no se logra comprender ya que el 89% de las personas que participaron en
el plan deben estar dividas equitativamente en el proceso misional y en el proceso de soporte.



5. ¢Cuales son los sistemas de gestion certificados en el Ingenio Risaralda?

Calidad 84
Basc 50
Ambiental 82
Inocuidad 4
otro 5 RSE - COMPETITIVIDAD- OSHAS
N/S - N/R 10
90
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 - M Seriesl
20 -
18 ] L. -7
> > o \>
& &8 & \‘ﬁ\
vﬁ(\ \Qo S
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Se puede identificar que el 82 % de los trabajadores conocen que hay unos Sistemas de Gestidn
Certificados dentro de la organizacion, logrando evidenciar que el Sistema de Gestion BASC
necesita ser socializado para que las personas, en su mayoria, logren identificar el Sistema de
Gestion de Seguridad BASC como un Sistema de Gestion Certificado.

Los otros Sistemas de Gestion mencionados, no estan certificados en la empresa o no existen.



6. ¢Por qué es importante que la empresa este certificada en estos sistemas?

N/S - N/R 6
Seguridad al Cliente 57
Posicionamiento 14
Control 14
Para ser de Categoria Mundial 23
Competitiva 16
Mejoramiento Continuo 5
Generar Valor Agregado 2
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Esta pregunta era abierta, pero se evidencia que todas las respuestas en comun estan orientadas a

la importancia que tiene para la empresa estar certificada.
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7. ¢Cuales son los tipos de aztcar que produce el Ingenio?
Crudo 79
Blanco Especial 54
Blanco 75
Refinado 98
Micropulverizado 69
Saborizado 66
Moscabado 58
N/S N/R 1
100
90
80
70
60
: I I I I I I
40
30
20 B Seriesl
% i /
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Aproximadamente el 92% de las personas evaluadas conocen los diferentes tipos de azUcar que

producen en la empresa.

FORMULADA A PARTIR DEL TRECER GRUPO 14 - 05 -09

8. Explique con sus palabras la politica de Gestidn del Riesgo y Seguridad
(BASC)

Norma para asegurar que el producto no esté contaminado de sustancias ilicitas
Disminuir riesgos para el trabajador

Seguridad en la fabrica - seguridad en el producto terminado

Evitar el terrorismo

Contribuye a un comercio Agil y Seguro

(o2 B> I oI



Asegura la calidad y envio de los productos
N/S N/R
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2
4

35 v

30 A

25 A

20 A

15 -

S EEE S e

0
Norma para  Disminuir  Seguridad en Evitar el Contribuyea Asegurala
asegurar que riesgos para lafabrica-  terrorismo uncomercio calidady
el producto el trabajador seguridad en Agil y Seguro envio de los
no esté el producto productos
contaminado terminado
de sustancias
ilicitas

N/S N/R

Esta pregunta era abierta, pero aunque el 32% de las personas dieran en su mayoria la misma
respuesta, las demas respuestas estan encaminadas a lo que dice la politica de Gestidn del Riesgo

y la Seguridad

9. ¢Como cree usted que el Ingenio Risaralda cumple con Responsabilidad Social?

Compromiso con la Comunidad
Apoyo Area de Influencia

Apoyo a las Escuelas Dulces
Cuidar el Medio Ambiente
Compromiso con los clientes
Compromiso con los colaboradores
Donaciones

N/S N/R

o1
22
58
28

O N oo w
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Aunque es un concepto nuevo dentro de la organizacion, las personas logran interiorizar lo que es

y lo que se realiza por Responsabilidad Social dentro de la Organizacion.

EVALUACION No. 2

Cantidad: 84 personas

1. Cree que los recursos que se le suministraron durante el proceso de reinduccion son los
indicados?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo 3
No sabe
De acuerdo 50

Totalmente de acuerdo 31
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50 -/
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40 -/
35 -/
30 -/ ]
25 -/ W Series3
20 -/ M Series2
15 - .
10 _/ B Seriesl
3 = 7

Totalmente En No sabe De acuerdo Totalmente

de desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Nota: Las personas que estuvieron en desacuerdo manifestaban que el proceso de Reinduccion no
deberia hacerse cuando la planta estuviera en mantenimiento. Ya que la visita a esta era un parte
importante de la Reinduccion. Lo cual se tuvo en cuenta y se manifestd que habia sido
requerimiento del Jefe y por eso la informacidn sobre el proceso de la planta se realizo en el

Aula.

2. Califique de 1 a 4. siendo 1 el menor y 4 el mayor puntaje, el proceso que mas lo

impacto

Enfoque General

45
40
35
30
25
20
15
10

i\\\\\\\\\
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2 3 4
2 3 4

Sistemas de Gestién

30 ~

25

20
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Campo
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Visita a fabrica

25 A

N

20 -

15 A

10 A

3, Explique de forma gréfica el proceso

Excelente 17
Bueno 49
Malo 12
N/S N/R 6
50 -/
45 -/
40 -/
35 -/
30 -/
55 _/ B Series2
20 _/ H Seriesl
15 -
10 l _
- »
. | | | ./
Excelente Bueno Malo N/S N/R
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Nota: Calificando como excelente a toda explicacion que abarcara los diferentes
productos que tiene el Ingenio Risaralda gracias a la Transformacion de la cafia de azlcar.
(Azucar, alcohol, abono, energia, miel)

6. Indique su nivel de satisfaccion con la induccion recibida

20%
40%
60%
80%
100%
N/S N/R

50
45
40
35
30
25
20
15
10

6
47
28
3
v
g
v
e
L
d B Series2
e B Seriesl
L~
v
rd

. 4

20%

1 T T T T

40% 60% 80% 100% N/SN/R

El nivel de satisfaccidn del 54% de las personas que han participado de la Re induccién es de 80%. El 32 %
es del 100%, el 7% es del 60 % y el 4% No sabe, No responde.

EL PLAN DE REINDUCCION PERMITE QUE A PARTIR DE LA INTERACCION CON LOS TRABAJADORES SE
PLANTEEN UNOS PLANES DE MEJORAMIENTO EN PRO DEL BENEFICIO DEL COLABORADOR, ADEMAS
GENERO ESPACIOS DE APRENDIZAJE E INTEGRACION.
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