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Introduccion

La comunicacion educativa y comunitaria es un campo de la comunicacién social que ha sido
poco explorado. Muchas personas piensan errébneamente que la comunicacién solo tiene que ver

con los medios masivos como la radio, la television y la prensa.

Pero lo que muchas personas y comunicadores sociales no conocen es que el campo
educativo/comunitario permite hacer una fusion de los medios masivos de comunicacion y los

organizacionales.

Por medio del siguiente informe se da a conocer las posibilidades y retos que tiene un
comunicador social — periodista en una entidad del Estado, como es en este caso el Area
Metropolitana Centro Occidente (AMCO), la cual maneja cinco lineas estratégicas que benefician

a los municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia.

El practicante fue contratado con la intencion de apoyar proyectos dirigidos a la
comunidad, por medio de la elaboracion de estrategias y tacticas comunicativas realizadas
conjuntamente con el equipo de comunicaciones que trabaja en la Entidad, las cuales dan un

grado de participacion e informacion a cada persona que se ve impactada por estos proyectos.

De tal forma que este informe se va a centrar en los procesos y resultados de los apoyos
comunicativos que se hizo a las lineas estratégicas de Gestion Social y Transporte y Movilidad,
por medio de la estrategia ladica “El Golombiao” y el proyecto del Sistema Integrado de
Transporte Publico Metropolitano.
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Para realizar este informe se indagaron teorias que se relacionaran con la participacion
comunicativa, el proceso comunicativo del mensaje, y teorias organizacionales y sobre la
utilizacion e importancia de productos comunicativos como volantes, videos y boletines de
prensa. Los cuales llegan al pablico objetivo con la firme intencidn de informar e introducirlos en

el proyecto como parte fundamental de él.
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Resumen

El Area Metropolitana Centro Occidente lidera proyectos en diferentes lineas estratégicas que

benefician a los habitantes de los municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia.

Este trabajo se centra en los resultados y procesos comunicativos que se realizaron para
la estrategia ludica “El Golombiao” y el proyecto del Sistema Integrado de Transporte Publico

Metropolitano.

Para “El Golombiao” se realiz6 un acompafiamiento por medio de registros fotograficos y
boletines de prensa publicados en medios escritos de la ciudad, con esto se dio importancia a los

jévenes que participaron en la estrategia ladica.

En el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano (SITME) se hizo una
recoleccion de datos sobre lideres comunitarios y presidentes de juntas de accion comunal que
habitan el area metropolitana. Después de varias reuniones con la linea estratégica de Transporte
y Movilidad se lleg6 a la elaboracion de piezas comunicativas que informaron e hicieron sentir
parte del proyecto a la comunidad, lo cual ayud6 considerablemente a optimizar el proceso de

socializacion del proyecto SITME.

PALABRAS CLAVES: Socializacion, movilidad, AMCO, SITME, comunitario, transporte

publico, estrategia ludica.
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Abstract

The Metropolitan Area Center the West leads projects in different strategic lines that they benefit
the inhabitants from the municipalities of Pereira, Dosquebradas and the Virginia.

This work is centered in the results and communicative processes that were made for the playful
strategy “the Golombiao” and the project of the Integrated System of Metropolitan Public
Transport.

For “the Golombiao” it was made a support by means of photographic registries and published
bulletins of press in average writings of the city, with this occurred importance to the young

people who participated in the playful strategy.

In the Integrated System of Public Transport Metropolitan (SITME) a data collection became on
communitarian leaders and presidents of meetings of communal action that inhabit the
metropolitan area. After several meetings with the strategic line of Transport and Mobility which
was arrived at the elaboration of comunicativas pieces that informed and made feel part of the
project to the community, considerably helped to optimize the process of socialization of project
SITME.

KEY WORDS: Socialization, mobility, AMCO, SITME, communitarian, public transport,
playful strategy.
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1. Presentacion de la entidad

Resefia histdrica:

El 15 de diciembre de 1981 fue creada el Area Metropolitana Centro Occidente (AMCO)
por medio de la ordenanza No. 001 de la Asamblea Departamental del Risaralda. Modificada el
26 de Marzo de 1991, para establecer los municipios adscritos: Pereira, Dosquebradas

inicialmente y después el municipio de la Virginia.

Gracias a la ley 128 "Organica de las areas metropolitanas” el 23 de febrero de 1994, se
convierte en una entidad administrativa, constituida por un conjunto de dos 0 mas municipios
integrados alrededor de un municipio ndcleo o metrdpoli vinculados entre si, por estrechas
relaciones de orden fisico, econémico y social para la programacion y coordinacion de su
desarrollo y para la racional prestacion de servicios publicos, requiere una administracion
coordinada.  (Art. 1)

Son entidades dotadas de personeria juridica, de derecho publico, autonomia

administrativa, patrimonio propio, autoridades y régimen especial (Art. 2).

Direccionamiento Estratégico

Mision:

Es nuestro compromiso propender en el desarrollo armonico, coordinado y sostenible de los

municipios que la conforman, mediante la planeacion, la gestion y ejecucién de proyectos con

impacto metropolitano que la conduzcan a su fortalecimiento y consolidacion territorial. Este
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compromiso se fundamenta en el respeto por la autonomia municipal, la concertacion, el interés
ciudadano y el liderazgo institucional de todo el equipo de trabajo comprometido por el

desarrollo de la ciudad region.

Vision:

Ser la entidad lider en la gestidn del desarrollo integral de la ciudad regién, posicionandose como
agencia promotora y gestora de proyectos estructurantes a nivel metropolitano, soportados por
una organizacién agil, con talento humano competitivo y capaz de liderar el desarrollo y

crecimiento sostenible de la metropoli.

Servicios que presta:

= Acceso a recursos de asistencia técnica nacional e internacional.

= Apoyo logistico y financiero a la preparacion de estudios y elaboracion de los planes de
desarrollo de cada municipio.

= Construccion de infraestructura urbana, como redes o sistemas metropolitanos de parques y
espacio publico, vias y sistemas de transporte de interés comun y servicios publicos
metropolitanos.

= Programas educativos, culturales y recreativos que busquen un bienestar colectivo

= Propender por el desarrollo econémico y la competitividad de forma sostenible y
sustentable.

= Aplicar y socializar los mecanismos de participacién ciudadana y democratica.

= Encausar los espacios para mejorar las condiciones y niveles de calidad de vida.

= Coordinar aspectos en materia ambiental cuando se cumplan los requerimientos definidos

en laley.
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NuUmero de trabajadores:
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2. Papel Del Comunicador Social — Periodista

La importancia en la labor del comunicador social — periodista es comprender y entregar un
mensaje claro, descodificado e innovador a los diferentes publicos objetivos que lo
reciben, ya sea de tipo audiovisual, grafico, radial e impreso. Un comunicador que piensa
en aportar al desarrollo necesariamente enfoca grandes esfuerzos en las comunidades a las

que se va a dirigir.

Su labor también es importante para brindar una mirada estratégica que permita
aportar a la planeacion de las comunicaciones de manera certera y asi fortalecer a la

organizacion en esta area.

En la entidad Area Metropolitana Centro Occidente se hizo necesario un practicante
comunicador social - periodista que fuera capaz de acompafiar e implementar las estrategias
planeadas por el area de comunicaciones para proyectos en gestion comunitaria y transporte
y movilidad, con el fin de crear productos innovadores audiovisuales, gréaficos e impresos,

entre otros.

A nivel comunitario se trabajo la estrategia ludica “El Golombiao”, siendo parte del
trabajo del comunicador la indagacion sobre antecedentes del proyecto en otras ciudades,
Ilevar un registro fotografico de las reuniones que se realizan, reconocer el publico al que se
va a llegar y sobre todo documentar el proceso de implementacion de esta estrategia ltdica

para la apropiada recepcion del mensaje que lleva “El Golombiao™.

Por otro lado el trabajo fuerte se realizd en la linea estratégica Transporte y
Movilidad, especificamente en el proyecto del Sistema Integrado del Transporte Publico
Metropolitano (SITME), en los municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia. Para
ello se avanzé en la investigacion del transporte publico en la region, caracterizacion de
audiencias, apoyo y creacion de tacticas comunicativas y su posterior implementacion,

convirtiéndose en un conjunto de piezas comunicativas realizadas por el practicante.



Informe de practica Area Metropolitana Centro Occidente 18

A medida que se fue realizando el trabajo, mensualmente fue documentado cada
actividad que se realizaba, por medio de 5 informes técnicos, que eran revisado por la jefe
inmediata y el departamento de préacticas de la universidad. Esos informes daban cuenta del
trabajo efectuado semanalmente, abordando el cumplimiento de objetivos por parte del
practicante en comunicaciones, con base en el contrato realizado entre el Area
Metropolitana Centro Occidente (AMCO) y la Universidad Catolica Popular del Risaralda
(UCPR).
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3. Diagnostico

Para conocer el estado actual de la Entidad se aplicé una matriz DOFA, de tal forma fue
posible identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Para recolectar
esta informacién se utilizaron herramientas como: observacion directa, entrevistas a las

personas pertenecientes al departamento de comunicaciones y consultas bibliogréaficas.

La dependencia de Comunicacion del Area Metropolitana Centro Occidente esta
constituido por una profesional en comunicacion organizacional que lidera al grupo, dos
comunicadoras que realizan labores que tienen que ver con el apoyo a la comunicacién
interna y externa de la Entidad, asi mismo ingreso para el primer semestre del 2010 un
practicante de comunicacion social — periodismo para apoyar los procesos de socializacion

en proyectos de Transporte y Movilidad y Gestion Social.

Luego de realizar el ejercicio diagnostico se obtuvieron los siguientes resultados.

3.1 Fortalezas:

Por medio de la observacion directa se infirié que el Area Metropolitana Centro Occidente
cuenta en sus departamentos con la presencia de profesionales especializados en cada una
de las lineas estratégicas que maneja la Entidad. A su vez el departamento de
comunicaciones es liderado por una profesional en comunicaciones con especializacion en
el area organizacional, por esta razon tiene idoneidad en la orientacion de los profesionales

y practicante que tiene bajo su responsabilidad.

También se observo que existen equipos de computo en cada una de las oficinas,

ademas cada equipo tiene acceso a internet y cada trabajador tiene correo del AMCO.

Hay intranet, por donde circulan los mensajes que tiene relacion con la entidad e

involucra a los trabajadores de cada una de las areas.
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Del mismo modo se observo que se realizd una remodelacion de los puestos de
trabajo en cada uno de los pisos que conforman el AMCO, ubicado. Esta adecuacion genera

méas comodidad y satisfaccion en los trabajadores de cada departamento.

En los trabajos de practicas que reposan en la entidad se encontré que existe una
buena cohesion de grupo, coordinaciéon y cooperacion entre compafieros para alcanzar
objetivos comunes, ayudando esto a la adecuada gestidn e implementacion de proyectos en
todas las areas que conforman el AMCO. (GUZMAN, 2010)

En entrevista con Luz Beatriz Garcia se define que el AMCO tiene vinculos
estrechos con la mayoria de los medios de comunicacion de la ciudad, lo cual es una
oportunidad para generar masivamente el proceso de divulgacién de los proyectos que

gestiona y realiza.

3.2 Oportunidades:

Por ser una entidad del Estado goza de la buena relacion y cooperacion mutua de las otras
entidades como: alcaldias, gobernacion, secretarias en general. Lo cual es de gran ayuda
para la recoleccion de informacion que puede poseer cada entidad y sea de utilidad para el
departamento de comunicaciones. Asegura Luz Beatriz Garcia en entrevista realizada por

el practicante.

En la misma entrevista se encontré que el gremio que agrupa 6 de las 8 empresas
del transporte publico colectivo que circula en los municipios del area metropolitana,
ASEMTUR, trabaja de la mano y tiene buenas relaciones con el AMCO, por esta razon se

facilita la socializacion del proceso entre gran porcentaje de los empresarios de este gremio.
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3.3 Debilidades:

Indagando en los documentos de la entidad se reconoce que el Plan Estratégico del AMCO

estd vencido desde el afio 2005 sin ser refrendado hasta la fecha.

Son escasos los buzones de sugerencias existentes dentro de la entidad, y los que
hay son poco llamativos, pasando desapercibido la mayoria de las veces. De tal forma

muchas veces no se conocen las opiniones de los miembros pertenecientes a la entidad.

En la investigacion realizada por GUZMAN (2010), sobre clima organizacional en
la entidad, se reconoce como falencia, la falta de motivacion con incentivos econémicos o
de recreacion para estimular el trabajo de los miembros de las distintas areas de la entidad

En entrevista con Luz Beatriz Garcia se considera que son varios los proyectos que
gestiona el AMCO en cada uno de sus departamentos, necesitando del aporte comunicativo
para hacer una adecuada socializacion a la comunidad. Labor que corresponde al
departamento de comunicaciones, el cual también maneja el proceso de comunicacion
interna y externa de la entidad. Por esta razén parece necesaria la presencia de otro

comunicador — social que apoye los procesos comunicativos para cada proyecto.

3.4 Amenazas:

En entrevista con el departamento de Gestion Social se comenté que el AMCO como
entidad del Estado gestiona proyectos que benefician parte de la comunidad, pero a su vez
existen personas que se ven perjudicadas, de tal forma que se muestran renuentes a que los
funcionarios lleguen a sus sectores a implementar nuevos proyectos, como son las reformas
al transporte publico. Esto se convierte en una amenaza, en la medida que se dificulta llegar

a la comunidad para realizar una adecuada socializacion de estos proyectos.

Por medio de la indagacion a medios de comunicacién se conocié que a principios

de marzo del 2010 se dio un conflicto en la movilidad de Bogota, la razén fue la integracion
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del transporte masivo, Transmilenio, con el transporte colectivo, la consecuencia fue un
paro del transporte publico colectivo que durd aproximadamente 4 dias. Los duefios de
buses y busetas que circulan en la ciudad pedian condiciones mas favorables, en
porcentajes por viajes recorridos diarios y compra, por parte de la administracion
municipal, de los buses y busetas antiguas.

Esa situacion que se genero en la capital del pais puede afectar la socializacion que
se va a realizar en los municipios que integran el Area Metropolitana Centro Occidente, por
las personas que estan en contra de esta integracion del transporte publico y puedan

sabotear el proyecto.

Algunos medios de comunicacion masivos pueden utilizar los antecedentes
presentados por inconvenientes en ciudades como Bogota y Manizales que surgieron por el
plan del Sistema de Integracion del Transporte Publico, para crear un ambiente de zozobra
e incertidumbre entre el publico que los lee, ve o0 escucha, con relacion al plan de movilidad

que se piensa implementar en los municipios del &rea metropolitana.

Desconocimiento del puablico sobre la labor de gestién e implementacion de
proyectos sociales, econdmicos y de movilidad que realiza el AMCO en Pereira,
Dosquebradas y La Virginia. Por esto no tienen recordacion de la entidad y por ende del
trabajo que esta ha realizado en sus comunidades. Esto se conoce por medio de la entrevista

realizada al departamento de Gestion Social.

En observacion directa se pudo notar que hay poca asistencia de lideres juveniles,
de las comunas seleccionadas, en las reuniones programadas por el departamento de
Gestidn Social para la socializacion de la estrategia ludica “El Golombiao”, lo cual impide

un correcto aprendizaje del programa entre los participantes.

Dificultad para conseguir una base de datos que contenga informacién sobre la
ubicacion de los diferentes medios de comunicacion comunitarios que existen en los

municipios pertenecientes al &rea metropolitana.
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4. Eje de Intervencion

4.1 Sistema Integrado del Transporte Publico Metropolitano (SITME)

A partir de los hallazgos identificados por medio de la matriz DOFA y respondiendo a las
prioridades y necesidades especificas de la Entidad, se vislumbra la necesidad de intervenir
en procesos de socializacion comunitaria en proyectos gestionados e implementados por el

Area Metropolitana Centro Occidente.

El transporte publico es uno de esos servicios necesarios que es utilizado por la mayoria
de personas que habitan el territorio nacional, ya sea para dirigirse a sus lugares de trabajo,
a sus hogares, hacer vueltas en el centro, en resumen dirigirse de un punto A a un punto B,

sea cual fuese el origen y destino del recorrido.

En Pereira y Dosquebradas en los ultimos afios se han hecho diversos cambios con
relacion a la movilidad al interior y entre municipios. Ya van tres afios del llamado SITM,
Sistema Integrado de Transporte Masivo, Megabus, que beneficia a muchos pero a su vez

hay algunos usuarios que se sienten afectados por la inclusion de este sistema.

Las autoridades del Area Metropolitana Centro Occidente (AMCO), con ayuda de la
administracion municipal y las autoridades de transporte en la region, reconocieron que el
SITM no es en realidad un sistema que integra a la totalidad del transporte pablico, en la
medida que el transporte masivo Megabus circula por la ciudad de forma independiente al
transporte colectivo.

Identificaron que si se hacia una integracion del transporte colectivo y el transporte
masivo seria beneficioso para la comunidad, por la cobertura que habria de toda la ciudad

con un solo sistema de transporte, de tal forma que con un solo pasaje el usuario tiene la
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oportunidad de ir a cualquier parte de los tres municipios que componen al area

metropolitana, ya sea abordando el transporte masivo y/o colectivo.

Se inicia desde el afio 2007 la gestién de este proyecto que involucra también la
reasignacion de rutas del transporte colectivo, se espera que sea implementado
completamente a principios del afio 2011, lo cual requiere de un trabajo desde temprana
hora, creando un plan estratégico de comunicacion que permita llegar con propiedad e

innovacion a cada una de las comunidades.

Ademas se debe involucrar a los medios de comunicacion en el proyecto del Sistema de
Integracion del Transporte Publico Metropolitano (SITME), para que asi se conviertan en

aliados estratégicos para la correcta socializacion de dicho plan.

4.2 Estrategia ludica “EIl Golombiao”

En el proceso de practica también se hizo acompafiamiento a “El Golombiao”, siendo este
una estrategia ludica creada e impulsada por el programa Colombia Joven de la Presidencia

de la Republica.

Esta estrategia ludica empezd a gestionarse en Medellin a finales de la década de los
90’s con la idea de brindar a los jovenes, por medio del juego, fortalecimiento de valores
como la tolerancia, respeto, autocontrol, compafierismo, entre otros. Los cuales son
olvidados muchas veces en la juventud por la presencia de anti -valores promulgados por

actores vinculados al terrorismo, narcotrafico y violencia en general.

En la idea general de “El Golombiao” se utiliza el fatbol como base, pero manejando
otra dindmica, incentivando el buen trato y no la competencia entre los participantes. Por
ello no gana necesariamente el que meta mas goles si no el que actué con mejor
disposicion hacia el valor que se presente, en comun acuerdo entre los jugadores, al

comienzo del partido.
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“El Golombiao” llegé en el afio 2008 a la region metropolitana por medio de la gestion
del director del Area Metropolitana Centro Occidente (AMCO), Carlos Elias Restrepo, para

ser implementado en la zona por la dependencia de Gestion Social de la Entidad.

En el presente afio se implementara la estrategia ltdica en determinadas zonas de los
municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia. El departamento de comunicacion hace
acompafiamiento al departamento de Gestién Social, para la adecuada socializacion del
programa entre los jovenes, y el practicante apoya la creacion de estrategias y tacticas, asi

como su posterior implementacion.

Asi pues cuando se tuvieron listas las estrategias y tacticas para el programa “El
Golombiao” y el proyecto Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano,
procedio el practicante a disefiar y elaborar piezas comunicativas para ser dirigidas

masivamente a las comunidades.
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5. Justificacion del Eje de Intervencion

Se hizo necesaria la presencia de un practicante que ayude con la identificacién del publico
objetivo, para asi conocer la forma de intervenir la comunidad que se encuentra beneficiada
o afectada con los proyectos. Con la principal finalidad de producir, por parte del

practicante, mensajes y piezas comunicativas convenientes para cada proyecto.

El practicante aport6 en el disefio del plan de comunicaciones, el cual da cuenta de
un numero determinado de estrategias y tacticas, colaborando también con la
caracterizacion de publicos objetivos para realizar el acompafiamiento adecuado al
programa “El Golombiao”, por medio de productos comunicativos.

Con relacion al Sistema Integrado del Transporte Publico Metropolitano se presenta
una complejidad por el temor que los usuarios tienen al cambio, por ello se realiz6 una
caracterizacion de lideres comunitarios en los municipios que conforman el é&rea

metropolitana, con el fin de tener acercamientos certeros con las comunidades.

Por ello la necesidad de disefiar unas piezas comunicativas que sean atractivas y que
generen recordacion en los usuarios del transporte colectivo y masivo, para que conozcan
completa y adecuadamente los cambios que se van a realizar, para que asi estos usuarios no
presenten aversion ni temor a la novedad de la reasignacion e integracion del transporte

publico.
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6. Objetivos

6.1 Objetivo General:

Realizar acompariamiento en el desarrollo de planes y estrategias comunicativas
creadas por el departamento de Comunicaciones del Area Metropolitana Centro
Occidente (AMCO), asumiendo labores como comunicador comunitario, periodista
y productor de piezas comunicativas que lleguen a la comunidad con innovacion y

creatividad.

6.2 Objetivos Especificos:

Apoyar las actividades de “El Golombiao” entre las zonas involucradas en dicha

estrategia ludica.

Identificacion de audiencias que se ven involucradas en el Sistema Integrado del
Transporte Publico Metropolitano en los municipios de Pereira, Dosquebradas y La

Virginia.

Definir las estrategias comunicativas para la socializacion del proyecto del Sistema

Integrado del Transporte Publico Metropolitano (SITME)

Elaboracion de piezas comunicativas para la adecuada socializacion del Proyecto
SITME, que den cuenta de las estrategias y tacticas creadas por el equipo de

comunicaciones del AMCO.
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7. Marco Teoérico

El trabajo que se realizo en el Area Metropolitana Centro Occidente es a nivel comunitario,
en la medida que se trabajo con habitantes de distintas zonas de Pereira, Dosquebradas y La
Virginia, teniendo como fin principal la socializacion adecuada de los proyectos

impulsados por las lineas estratégicas de Movilidad y Transporte Publico y Gestion Social.

Este trabajo de socializacion conté como base tedrica de las miradas propuestas por
el Libro de consulta sobre participacion comunitaria del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) (2005), el cual explica como, quienes, para qué, por qué y en qué casos es
importante el proceso de participacion para lograr un empoderamiento de los directamente

implicados en los cambios que genera un proyecto de desarrollo a nivel social.

A su vez se miraron posturas de comunicacion organizacional sobre los principales
componentes de la comunicacion hechas por Carlos Fernandez Collado, que a su vez es
citado por Silvia Sofia Romero Enriquez, Anny Chiquinquira Baptista, José Luis Bermudez
y Fanny Ramirez Bermudez en la investigacion hecha en “la ldentidad corporativa de
CONATEL con su cliente externo”.

Y por ultimo se definié tedricamente el como y para qué de las piezas
comunicativas utilizando el sonido, audiovisual y la ilustracion, segin Julio Cabrero

Almenara coordinador del libro “Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion”

Se complementd con la postura de Gilberto Pérez Castillo sobre el tratamiento que
debe tener una organizacion con el cliente externo, el cual aparece en el portal de Internet

Pragma Blog en su articulo titulado “A quién les habla las empresas”.
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7.1 Participacion comunitaria

El libro sobre participacion comunitaria del BID (2005) define la participacion para el
desarrollo como: “el proceso por el cual las personas y entidades que tienen un interés
legitimo (stakeholders) ejercen influencia y participan en el control de las iniciativas de

desarrollo y en las decisiones y recursos que los afectan”. (BID p.10)

En consecuencia, se reconoce en el libro que la participacion comprende a menudo lo

siguiente:

e personas o entidades afectadas y beneficiadas en alguna o todas las fases del
proyecto;
o promocion del papel de la sociedad civil en los procesos de desarrollo;

o metodologias y técnicas especialmente disefiadas para facilitar el proceso;

El objeto de la participacion es facultar y poner en accion las personas para que sirvan
como actores y supervisen su propio desarrollo. La participacion puede servir para: ayudar
a resolver y manejar conflictos que se generen en el proceso, con la obtencion de una base
comun y de negociacion entre los actores involucrados. Ademas crea oportunidades para el
aprendizaje social e innovacion, lo que facilita el compromiso de la comunidad con los

cambios sociales.

Todos los proyectos tienen un aspecto social y cultural, asi como financiero,
economico, legal, politico, institucional y material... La participacion de los
beneficiados por el proyecto debe ser estimulada de forma que sea percibida
por los destinatarios como una real propuesta e invitacion a ser parte de algo

que es valioso para ellos. (Libro de consulta del BID, 2005, p. 14)

El correcto disefio de un proyecto debe contar con la mirada de los beneficiarios, sus
conocimientos, tener en cuenta las necesidades reales y elementos de su propia dindmica
social. Todo esto junto brinda confianza en la calidad del proceso. Por lo anterior es

efectivo realizar en los inicios de la socializacion y participacion de los proyectos, talleres y
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reuniones aleatorias de consulta con los representantes principales de cada comunidad para

involucrarlos.

Los métodos participativos si bien incrementan los costos y el tiempo
iniciales ayudan a desarrollar objetivos consensuados y relaciones solidas de
trabajo entre los beneficiarios del proyecto, las agencias ejecutoras y la
Entidad. Esto minimiza los conflictos posteriores. (Libro sobre participacion
del BID, 2005, p. 84)

En el cumplimiento adecuado de las estrategias de socializacion, planteadas en el plan
estratégico de comunicaciones a la comunidad acerca de los proyectos del Area
Metropolitana Centro Occidente, se tuvo un numero de técnicas participativas, como las

reuniones, difusion de informacion y recoleccion participativa de datos.

Las reuniones pueden ser “talleres de planeacion”, como lo llaman los expertos en el
tema, los talleres son en si reuniones que se realizan con los principales actores y grupos de
interés para conocer asi los puntos de vista y perspectivas de cada comunidad. De tal forma
se va dando una conversacion conjunta bidireccional y siendo retroalimentada por cada

unos de los asistentes al taller.

La difusién de informacion se hace primordialmente a traves de los medios de
comunicacién como lo son: los periddicos, la radio y la television. Estos medios de
comunicacién pueden utilizarse para informar detalles que se quieran dar a conocer a la
opinion publica sobre los proyectos, asi se puede mantener informado al publico interesado

por medio de una propaganda gque puede ser gratuita o pagada.
7.2 Elementos para una apropiada comunicacion

Se tuvo en cuenta que los principales elementos de la comunicacién, como lo reconoce
Carlos Fernandez Collado (1991), son la fuente, el mensaje, el canal y el receptor. La
fuente es la que origina el mensaje, puede ser una persona, una compafiia, un gobierno, o
cualquier otro tipo de organizacion. La fuente tiene la responsabilidad de la preparacion y

calidad del mensaje.
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Por su parte el mensaje es el estimulo que la fuente transmite al receptor, es la idea o
sentimiento que se transmite. El canal es el vehiculo que transporta el mensaje hacia el

receptor y este ultimo es el que al final recibe el mensaje.

Y la segunda se refiere a esos elementos que pueden intervenir en la correcta
aceptacion del mensaje en las comunidades que van a ser intervenidas, un elemento de
ruido puede ser una persona que no este de acuerdo con alguno de los proyectos, asi mismo
pueden ser medios de comunicacion que generen caos en la sociedad recordando proyectos

de esta indole que han sido bastantes conflictivos en otras ciudades del pais.

7.3 Organizacion comunicativa

Gilberto Pérez Castillo asegura que el éxito de una empresa depende en gran parte en la
capacidad de mantener buena relacion con sus distintos publicos, Ademas de establecer una

fluida y eficiente comunicacion con sus Clientes, para generar lealtad.

Estos esfuerzos de comunicacion son vistos como una inversion y no como
un gasto innecesario o inutil, pues las empresas modernas y exitosas saben
que lo que se invierte en estas actividades de Relaciones Publicas tienen un

efecto positivo en ventas y en los resultados. (Pérez Castillo 2009).

Una buena comunicacion con la comunidad abierta genera una imagen positiva y
prestigio a la marca, creandose asi nuevas posibilidades y cuidando la empresa de malas

noticias que pudieran difundirse.
7.4 Productos comunicativos

Segun Julio Cabrero Almenara (2007), los medios de comunicacion y las nuevas

tecnologias estan provocando un tremendo impacto en la cultura y en el &mbito de lo social.
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Si partimos de la premisa que todo proceso de socializacion requiere un proceso de
planificacion, nos encontramos que en esta primera etapa se debe reconocer un proceso de

investigacion del publico al que se va a llegar.

La comunicacién como tal permite que las personas se reunan para intercambiar
informacion, de hecho el hombre siempre ha tenido la necesidad de comunicarse. Una de

estas formas de comunicarse es por medio del sonido.

Los recursos sonoros, al utilizar diversos lenguajes — verbal, musical,
sonoro, etc. Permiten la elaboracion de mensajes materializados en distintas
formas de representacion simbolica. De esta forma podemos construir un
mensaje y comunicarlo por medio de multiples sonidos, palabras y efectos.
Los sonidos son una forma de representacion. (Cabrero Almenara 2007 p.
93)

Otra de las formas que se puede utilizar para comunicar un mensaje es el video. Asi
el video se convierte en una excelente carta de presentacion para brindar informacion a la
comunidad con contenidos que son de gran interés. “La utilizacién del video como
transmisor de la informacion y los contenidos que deben aprender y conocer los
interesados, es una de sus formas méas empleadas en la ensefianza,... en lineas generales

supone el manejo por parte del expositor”. (Cabrero Almenara 2007 p. 130)

Hay que tener en cuenta la utilizacion de instrumentos adecuados para mostrar
piezas audiovisuales de gran calidad, para que asi se convierta en un instrumento motivador
para las personas que asisten a algun tipo de exposicion. “utilizar el video como parte de un
material de formacion significa aportar realismo a los contenidos, en definitiva, tomar lo
que de positivo tiene los medios audiovisuales para la presentacion y transmision de

informacion y de contenidos”. (Cabrero Almenara 2007 p.133)

Por Gltimo consideramos la ilustracion como otra forma de socializar informacion,
de forma tal que se exprese por medio de gréficos, fotografias y dibujos, que faciliten el
reforzamiento de conceptos o completar contenidos. Ademas estos son de gran ayuda para

la creacion de mapas mentales sobre el tema que se va a tratar. “la ilustracion nos permitira:
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centrar la atencién del usuario. Confirmar interacciones. Reducir la cantidad de contenido
escrito. Facilitar la navegacion y la comprension de contenidos” (Cabrero Almenara 2007
p.133)
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8. Plan estratégico de comunicacion

ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD INDICADORES
DE GESTION

Revision antecedentes

1 Base datos de
Planeacion Reconocimiento jévenes lideres
publico objetivo

Analisis de
informacion

Logistica de actividades
de apropiacion del El
Golombiao.
Acompafiamiento

a la estrategia
ladica “El
Golombiao”

4 boletines de prensa en
forma de crénicas. Con
publicacion

Difundir ampliamente
en la comunidad joven
Socializacion participante
con la
comunidad

Tomar fotos de los
jugadores y barras.
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Investigacion
transporte publico
en Pereira
Socializacion
con la Reunion 2 Reuniones
comunidad con diversos
sectores
Caracterizacion 1 base de datos
Audiencias
3 Boletines de prensa
3 clips de video :
“Analicemos el transporte
publico”
Acompafamiento
al proyecto de
i ion L L
Rea3|gna_1c5 one Elaboracion de disefios
Integracion del
. 1 volante.
transporte Camparia de
publico Difundir informacion publica
ampliamente
en la
comunidad
1 Sopa de letras, como
actividad introductoria en
las comunidades.
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8.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD POR SEMANAS FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

SEMANAS 1|2 17 118 | 19 | 20 21

“EL GOLOMBIAO”

Indagacion Antecedentes Definicion
Stakeholder (Publico Objetivo) (Base de
datos)

Reuniones con entidades aliadas con
“El Golombiao”

Definicion de los barrios y colegios que
se van a intervenir en Pereira,
Dosquebradas La Virginia
Inauguracion de “El Golombiao” en La
Virginia
Apoyo fotogréafico en el inicio de

partidos

Realizacion de boletines de prensa

Apoyo en la realizacién de estrategias
para socializar “El Golombiao”

INTEGRACION DEL
TRANSPORTE PUBLICO
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Reuniones con la linea estratégica de
Movilidad y Transporte Publico

Apoyo en la realizacion de el plan
estratégico de comunicaciones

Identificacion de stakeholders

Revision bibliogréfica

Reuniones con comunidad

Realizacion de piezas comunicativas

Informe Final

- Entrega de Informe Final
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8.2 Presupuesto

Estrategias y - Cantidad| Valor Valor
tacticas Actividades / Unidad | unitario total
1.
Socializacion
con la
comunidad
Personal (telemercadeo bases de datos) 1 257.500 | 257.500
Resmas para cartas de invitacion 120 9.000 |1.080.000
Correo
Salén de reunion 15 0
Reunién con Transporte 0
comuneros Ref“gerlo 400 1700 680000
Merchandising (obsequios) 400 1.200 | 480.000
Video beam 1 0
Resma (sopa de letras) 1 9.000 9.000
Grayolas 0
- Periddico
. 0
trimestral
h. Realizacion
de videoy 1 3.000.000 | 3.000.000
videoclip Realizacion
1.3 Estrategia:
Hacer alianzas 0
con otras
entidades
Tacticas 0
a. Patrocinio de
eventos y
espectaculos
0
por parte de la
empresa
privada.
b. Con El Sena,
Comfamiliar, 0

para llevarle a
la comunidad




involucrada
beneficios.
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c. Entidades
privadas que
tengan intereses
particulares en
llegar a las
diferentes
comunidades
(en asocio con
las Camaras de
Comercio).

d. El Area
Metropolitana
apoye las
actividades
barriales
(festivales,
reinados,
CONCUrsos,
torneos, etc.)

2.
Comunicacion
interna

5.506.500
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9. Metodologia

Lo primero que hizo para desarrollar el plan estratégico de comunicacion, fue construir una
base de datos que contenia la informacion de los lideres comunales detectados en cada
zona, para la estrategia ludica “El Golombiao™ y el proyecto SITME, Sistema Integrado del

Transporte Publico Metropolitano.

Para “El Golombiao” se realiz6 acompafiamiento a la linea estratégica de Gestion
Social, elaborandose un archivo fotografico de cada actividad, asi mismo se elaboraron
unas preguntas para ser efectuadas a algunos de los participantes en el juego o en las barras,
asi conocer las diversas percepciones de cada persona que desempefia un papel en cada

partido, esta informacion sirve como insumo para realizar los boletines de prensa.

Se hizo también una observacion directa en cada uno de los partidos, mirando la forma
de interaccionar entre si los jovenes, y haciendo charlas informarles con algunos de ellos
para recibir informacion menos sesgada, en la medida que ya no ven a un periodista o
profesional, sino por el contrario, sientan que estan con una persona del comdn y pueden

dialogar mas tranquilos.

Asi mismo se indag6 en los documentos que reposan en los archivos del AMCO
informacion sobre el programa piloto de “El Golombiao” y cuales fueron los impactos y
resultados de esta primera experiencia en la comunidad. De la misma manera se averigua la
génesis de la estrategia ludica en la pagina de la Presidencia de la Republica en el programa
Colombia Joven, para saber los antecedentes y la intencion de implantar la actividad en la

region.

Para el Sistema Integrado del Transporte Publico Metropolitano se realizé un derrotero

de preguntas con la intencion de reconocer en las comunidades qué vision tienen del



Informe de préctica Area Metropolitana Centro Occidente 41

AMCO, como ven el transporte publico en su barrio y que les parece la integracion entre el

transporte masivo y el colectivo.
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10. Analisis de Resultados

10.1 Acompafiamiento a la estrategia ludica “El Golombiao™.

A través de los 5 meses de préctica en el Area Metropolitana Centro Occidente se hizo un
constante acompafiamiento comunicativo a la linea estratégica de Gestion Social,
especificamente en la estrategia ludica “El Golombiao”, cumpliendo asi con las estrategias
trazadas desde el principio.

Las tacticas tenian una etapa de planeacion para llegar adecuadamente al publico, que
comprendia en su gran mayoria de jovenes y jovencitas entre 8 y 19 afios de edad, de

barrios y colegios con vulnerabilidad a la violencia y por ende a la perdida de los valores.

Como primer paso la linea estratégica de Gestion Social programd reuniones con
delegados de entidades como la Estrategia Juntos Accién Social, Secretaria de Desarrollo
Social y las Camaras de Comercio de Pereira y Dosquebradas, para saber en qué
comunidades se implementaria primero el juego de la legalidad “El Golombiao”. Después
de llegar a un acuerdo con las entidades, se concertd que se trabajaria en las comunidades
de Cuba en Pereira, y en Dosquebradas en el colegio Nueva Granada. Asi mismo se
programaron reuniones con los lideres comunitarios de estos barrios para explicarles las
dinamicas del juego para que sean explicadas a los jovenes de la zona. (Ver apéndice A
Fotos reuniones)

Se realiz6 una base de datos la cual contenia informacion para la posterior ubicacion de
cada uno de los lideres de las comunidades en donde implantamos el proyecto. Con estos
lideres comunitarios se realizo un proceso de participacion, con el fin de hacerlos parte del
proyecto y que conocieran los beneficios de la estrategia Iudica y de esta forma se facilitar

el ingreso a las comunidades, proceso que ha sido descrito por el Libro del BID (2005), el
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cual reconoce que la comunidad es parte fundamental de cualquier proyecto. (Ver apéndice
B, base de datos)

A su vez se programaron reuniones entre el equipo de Comunicaciones con Gestion
Social, en las cuales se llegd a la conclusion que comunicaciones colaboraria con la
difusion de la estrategia ladica “El Golombiao”, asi fue que se hizo 4 boletines de prensa
que daban cuenta, a manera de cronica, sobre lo que pasaba en algunos juegos importantes,
estos boletines se colgaban en la pagina del AMCO y se enviaban a los periddicos locales
como La Tarde y El Diario del Otun, con sus respectivas fotos, para que fueran publicados.

(Ver apéndice C, registro fotografico de los partidos, boletines de prensa y su publicacion)

Esa difusion se hacia con la intencion de entregar a la comunidad un mensaje claro,
como asegura Fernandez Collado (1991) debe haber un emisor que produzca un mensaje el
cual en este caso es el AMCO y este mensaje es enviado por medio de un canal, los
periddicos locales y la pagina web de la Entidad, asi llega a los interesados los cuales se

convierten en receptores del mensaje.

10.2 Acomparfiamiento al proyecto SITME.

Con respecto a la socializacion del Sistema de Integracion del Transporte Publico (SITME),
la primera tarea fue realizar una rapida contextualizacion del tema de transporte publico y
movilidad en el area metropolitana, por medio de una revision del archivo de periddicos
regionales que tiene el AMCO, buscando noticias relacionadas con el transporte publico,
para saber como estos medios de comunicacion escritos han informado los procesos del
cambio que ha sufrido el transporte, desde la inclusion del Sistema Integrado de Transporte
Masivo en los municipios de Pereira y Dosquebradas, hasta el proceso de integracion que

se estda realizando en estos momentos. (Ver anexo 1, fotos de archivo)
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Al igual que con la estrategia de “El Golombiao”, para el desarrollo de las
actividades propias de las estrategias de socializacion y difusion del proyecto SITME Se
tuvo presente como primer elemento fundamental la participacion de las comunidades en
dicho proyecto.

Por esta razon se construy6 una base de datos nutrida que contenia la informacién
de los lideres de cada comunidad, con el fin de lograr que estas personas entiendan el
proceso, para que sirvan como puente para tener una apropiacion de los proyectos en toda
la sociedad. (Ver apéndice D, base de datos)

Con dicha base de datos se encontrd que los presidentes de juntas de accién
comunal y lideres comunitarios son alrededor de 400 personas, por lo cual se definid hacer
aproximadamente 10 reuniones en distintas comunas con la presencia de 40 de estas
personas. Los cuales estan conociendo el proyecto, para asi tener la capacidad de exponerlo
en sus respectivas comunidades. Estas reuniones, como lo reconoce el libro del BID
(2005), se realizan con los grupos de interés para conocer los puntos de vista y perspectiva
de cada comunidad, de tal modo generar una conversacion bidireccional y siendo

alimentada por cada uno de los asistentes a las reuniones.

Estas reuniones sirven también para hacer parte del proyecto a los lideres comunales
de los barrios intervenidos, de tal forma se conocer los pros y los contras de la actividad,

Ilegandose a acuerdos por parte y parte para que sea todo un éxito.

Por esta razon los procedimientos que se realizaron fueron flexibles y
descentralizados, ademéas que los procesos de socializacion deben ir dirigidos a toda la

comunidad sin importar su status ni prestacion econdémica.

Antes de salir a exponer el proyecto a las comunidades se realizaron reuniones con

los integrantes de la linea estratégica de Movilidad y Transporte Pablico, para saber como
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y cuando se empezaria con el plan del SITME, para asi realizar e implementar las

estrategias y las técticas.

Las consideraciones de Ferndndez Collado fueron importantes para reconocer los
modos de socializacion de los programas que apoya el practicante de comunicaciones en el
Area Metropolitana Centro Occidente. EI AMCO se definiria como la fuente que tiene la
responsabilidad de llevar un mensaje claro al publico que le interesa el proyecto de la

Integracion del Transporte Publico Metropolitano y la estrategia Iudica “El Golombiao”.

Pero la responsabilidad en el interior del AMCO sobre ese mensaje es del grupo de
Comunicaciones, el cual realiza un nimero determinado de estrategias y tacticas, con

supervision del Director, para la correcta socializacion de dichos proyectos.

Son varios los canales de comunicacion que se utilizan en la Entidad, ya que se realizan
volantes, videos, vallas, mensajes radiales, reuniones con los directamente involucrados y
boletines de prensa que son publicados en la pagina Web y en los periédicos La tarde y El
Diario del Otun.

En el proceso de socializacion de los proyectos de la Entidad se encuentran dos
elementos inmersos, la retroinformacion es fundamental para reconocer como llegé el

mensaje al publico objetivo, errores y virtudes del proceso.

El AMCO es una Entidad del Estado que gestiona proyectos que benefician a los
ciudadanos que habitan el &rea metropolitana, este es su publico objetivo, para el proyecto
del Sistema Integrado del Transporte Publico Metropolitano se ve la necesidad de generar
estrategias comunicativas masivas para que sean conocidas por las comunidades para asi
crear un buen ambiente que beneficie a la Entidad. “Comunicarse adecuada y
respetuosamente con los grupos de interés o de presion... genera comprension hacia sus

actividades y evita muchos dolores de cabeza”. (Pérez Castillo 2009).
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Se disefiaron dindmicas para hacer un acercamiento apropiado con la comunidad, haciendo
llegar el mensaje adecuadamente, ademas una propuesta de volante para entregar la

informacion mas relevante. (Ver apéndice E, Dindmicas, volante)

Se construy6 en compafiia de la coordinadora de comunicaciones, Luz Beatriz Garcia,
la preproduccion, produccién y posproduccion de tres clips de video que se utilizaran para

proyectarlos en cada reunion del proyecto SITME. (Ver apéndice F, guiones, video)

Al igual que con “El Golombiao” también se realizaron 3 boletines de prensa que
fueron publicados en la pagina web, con la intencion de informar interna y externamente

los beneficios del proyecto. (Ver apéndice G, boletines de prensa.)
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Conclusiones

El Area Metropolitana Centro Occidente es una entidad que abarca aspectos importantes
en el desarrollo fisico y social de los tres municipios que tiene a su cargo (PEREIRA-
DOSQUEBRADAS-LA VIRGINIA). A su vez se comprendio que para la socializacion de
cualquier proyecto, se debe tener en cuenta a la comunidad, y no solo para que escuchen
informacion sino también para hacerlos parte del proyecto, asi se optimizan los procesos de

socializacion.

Con la estrategia ltdica “El Golombiao” se concluye que es una excelente actividad
para los jovenes de barrios con mas riesgo, y que la mejor manera para que ellos se
interesaran por este juego era manejar adecuadamente la comunicacion, llevar un mensaje
del AMCO para todos esos jovenes de las comunas que actGan como receptores del
mensaje, pero que a su vez no son agentes pasivos si no por el contrario mostraron sus

puntos de vista.

Para el proyecto SITME y para cualquier proyecto del Estado se debe contar con la
comunidad, ¢pero cémo se apropia la comunidad de un proyecto?, simplemente

entregandoles un mensaje claro en el cual puedan ver los beneficios que tiene el proyecto.

Lo anterior se logr6 por medio de la realizacion de cuatro clips de video, para
explicar claramente como es el proceso de integracion del transporte, y la realizacion de
dinamicas, lo cual ayud6 a romper el hielo con los lideres de las comunas, y la entrega de

objetos recordatorios que vienen acompariado de un volante.

La elaboracion de piezas comunicativas como lo son los videos, volantes y boletines
de prensa, ayudan a ingresar bien a la comunidad y que sepan que la Entidad viene a

socializar algo con ellos y no esta para imponerles procesos de desarrollo.
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En cada proceso de socializacion se tiene que ser estratégico para saber llegar a cada
comunidad, dependiendo del estrato socioeconémico y las realidades que vivan
diariamente, por esto siempre se debe estar pendiente del lugar donde se va a mostrar el
resultado de meses de preparacion de la socializacion a la comunidad del proyecto del

Sistema Integrado del Transporte Publico Metropolitano.

Y por ultimo, se concluye que el AMCO es una entidad que necesita siempre de un
comunicador que tenga la disponibilidad de trabajar con comunidades, para asi poder
fusionar elementos de la comunicacion organizacional, de medios y escrita. Con la
intencion de llevar un mensaje claro y con facil aceptacion para las personas que se ven
involucradas en los proyectos sociales o fisicos de los tres municipios que conforman el

area metropolitana.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa seguir haciendo estos procesos de aprendizaje con los
practicantes universitarios, para asi seguir observando puntos de vistas de las personas que

se van a convertir en los profesionales en un futuro no lejano.

También seria importante que cuando llegara el practicante a la Entidad tuviera un
primer acercamiento con esta por medio del practicante que acaba de terminar con el
proceso. Para que asi el practicante entrante tenga una etapa de acoplamiento y

entendimiento de sus labores.

Para la persona que continle con el proceso de socializacion del proyecto SITME se
recomienda seguir creando productos comunicativos innovadores, teniendo en cuenta el
contexto en el que se va a sumergir y las realidades de cada persona que se ve involucrada

en el proyecto.

A la universidad se recomienda seguir haciendo convenios con el AMCO, debido al
valioso aprendizaje que se tiene por medio de los profesionales en cada departamento, es
una excelente practica para un comunicador en la medida que fusiona t los medios masivos
(escritos, audiovisuales, sonoros) con la comunicacién organizacional. Se tiene la
posibilidad de poner a prueba todos los conocimientos que se fueron adquiriendo durante el

proceso de formacion profesional.

A su vez la universidad deberia realizar charlas entre los estudiantes que salieron de
practica con los estudiantes que van a ingresar a este proceso, para que asi cuenten las
experiencias que tuvieron en cada empresa. Estas reuniones deben hacerse diferenciadas en

cada programa que posee la Universidad Catolica Popular de Risaralda.
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Apéndices

Apéndice A. Fotos reuniones “El Golombiao”
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Apéndice B. Base de datos “EI Golombiao”

NOMBRES Y APELLIDOS

Lady Vergara H.

Cristian David Rendén

Yadira Zapata

Jhon Edison Orrego
Darlin Renddn
Jhon Jairo Vasquez
stephany Granados
Benji Ososrio
Liliana Peréz
Steben Tirado

Palacios Ibarguen
Kelly Salazar
Frank Perez

BARRIO

El Edén (Cuba)
La Habana
(Cuba)

La Habana
(Cuba)

Olimpia Il (Cuba)
Olimpia | (Cuba)
El Oso

El Edén (Cuba)
San Diego

San Diego

San Diego

El Martillo
San Diego
San Diego

DIRECCION
Mzna 1 casa 11

Mzna 3 casa 15

Mzna 9 casa 15
Mzna 3 casa 3
Mzna 2 casa 6

Mzna 7 casa 9
Mzna 10 casa 2
Mzna 6 casa 4

Mzna 2 casa 9
Mzna 14 casa 3
Mzna 8 Casa 1

TELEFONO

3103981052

3122105716

3117225290
3173513126

3209159

3208552
3117075398
3217254366
3105874695
3147329578

3017856514
3164780203
3122246588

CORREO ELECTRONICO
Turroncitolady@hotmail.com

erdareos@hotmail.com

Yady 17@hotmail.com
oregon_13@hotmail.com
street-lin@hotmail.com
jhonjavas2208@hotmail.com
sita-3212@hotmail.com

Lili83pera@yahoo.es

princesita-
ebano@hotmail.com

frankpe93@yahoo.es
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Apéndice C. “El Golombiao” fotografias, boletines de prensa, publicacion
Cuba:
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Colegio Nueva Granada — San Diego
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Boletines

El Golombiao:

Las barras, por puntos, ganaron el partido

= “El Golombiao” no es sélo una estrategia ludica en la cual participan los jugadores
de cada equipo, aqui también las barras cumplen una labor importante para que su
equipo sume o reste puntos en el final del partido. En el tercer partido que se realizd
en el colegio Nueva Granada se encontraron dos de las barras mas animadas de “El

Golombiao” que nunca dejaron de apoyar a sus equipos.

“iEsta es la barra de 9b, se mueve para alla se mueve para ac4, esta es la barra mas loca que
hay! Coreaban los integrantes de la barra del salén 9b mientras saltaban de un lugar a otro
en las graderias de la cancha del colegio Nueva Granada. Por su parte el equipo contrario
no tenia nada que envidiarle a esa barra, sus compafieritos del grupo 92 tampoco dejaban de
animarlos con el clasico cantico “con a con a con alegria, con u con u con un baldn, con e

con e con entusiasmo...”.

El valor que se trabajo en este partido fue el interactuar, los jévenes lo definieron como la
sociabilidad y el buen trato que deben tener al relacionarse con los compafieritos. Por su
parte las barras si que interactuaron entre si, cuando cantaba un grupo el otro ya le estaba
respondiendo, pero con un respeto y amistad que de verdad asombraba al publico que veia

el partido imparcialmente.

“A pesar del colegio estar en una zona con alta vulnerabilidad del municipio los muchachos
se comportan bien, no faltan los roces entre estudiantes pero estas dinamicas ayuda a que se
integren en paz y armonia”, opinaba Jader Gomez profesor que orienta la clase de
matematicas en la Institucion, ademéas comentaba que tenia una clase muy importante que
dictar, pero le parecio interesante darles permiso para que los muchachos de 92 asistieran a

la actividad.
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Kelly Salazar y Frank Pérez son los lideres de la barra del salon 9b, ellos son los que
improvisan los cantos y animan a todos sus comparfieritos para que apoyen al equipo.
Cuando se les pregunto de donde sacaban los canticos, ellos sélo atinaron a decir que por

ahi los escuchaban y se los memorizaban.

En la barra de 92 no hay lideres, todos aportan y cantan al unisono para apoyar a los
jugadores, aseguran gue cada uno improvisa una oda para su equipo y el resto lo sigue con

la voz, saltos y palmas.

Al final el partido qued6 empatado en todos los items, con un total de 18 puntos para cada
equipo, las barras recibieron las méas altas puntuaciones, lo cual dejé muy conformes a sus
integrantes porque sintieron el apoyo de todo un salén y la integracion entre todos sin

ningun brote de irrespeto ni violencia.

El profesor Gmez por su parte felicita al Area Metropolitana por impulsar ésta clase de

proyectos entre los jovenes, con lo cual se genera bienestar entre la poblacion.

La virginia da la bienvenida oficial
A “El Golombiao”

Los estudiantes del colegio Bernardo Jaramillo Arias serdn los primeros en

gozar con el entretenimiento y el fortalecimiento de los valores.

El Area Metropolitana del Centro Occidente invita el proximo viernes 16 de abril a partir
de las 3:00 p.m. a la inauguracion de la estrategia ludica “El Golombiao”, que se va a
realizara en las instalaciones del colegio Bernardo Arias Trujillo del municipio de La

Virginia.
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Para dar inicio a la programacion de este evento se tiene previsto un desfile denominado
Carnaval por la convivencia, en el cual desfilaran los integrantes de cada uno de los equipos
portando un distintivo y ademas llevando un cartel que hace alusion a cada uno de los

valores que se promueven en “El Golombiao”.

Se contard con la presencia del Alcalde de la Virginia, el cual dird unas palabras de
bienvenida a la estrategia ludica que llega al municipio. Por su parte el rector del colegio
Bernardo Arias Jaramillo, Sr. Luis Eduardo Jiménez, extendera un caluroso recibimiento al
grupo de organizadores y una voz de motivacion para los estudiantes que participan en los

partidos que se realizaran en las canchas de la institucion educativa.

Por su parte el Area Metropolitana del Centro Occidente confirmé la presencia de su
director Dr. Carlos Elias Restrepo Ferro, que a su vez dard agradecimientos al municipio
por la acogida y dira unas palabras en mencion a la implementacién y genesis de esta

estrategia ludica.

Por ultimo se hara el respectivo juramento a los deportistas e inmediatamente después se
dard inicio a “El Golombiao” con el esperado partido inaugural que tendrad como

protagonistas a los estudiantes de los grados 10 d y 11d.

El Area Metropolitana busca hacer este primer acercamiento de “El Golombiao™ con los
estudiantes del colegio, con el fin de que los jovenes lo aprendan a jugar y tengan una
apropiacion del mismo, para que asi puedan jugar donde y cuando quieran Golombiao, ya
sea en el barrio o en el colegio, entre amigos o familia. Asi el juego ademas de entretener
por medio del fatbol sirve también para fortalecer valores como el respeto, tolerancia,

autocontrol, compafierismo e interaccion.
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Por ultimo se haré el respectivo juramento a los deportistas e inmediatamente después se
dara inicio a “El Golombiao” con el esperado partido inaugural que tendrd como

protagonistas a los estudiantes de los grados 10 d y 11d.

El Area Metropolitana busca hacer este primer acercamiento de “El Golombiao” con los
estudiantes del colegio, con el fin de que los jovenes lo aprendan a jugar y tengan una
apropiacion del mismo, para que asi puedan jugar donde y cuando quieran Golombiao, ya
sea en el barrio o en el colegio, entre amigos o familia. Asi el juego ademas de entretener
por medio del fatbol sirve tambien para fortalecer valores como el respeto, tolerancia,

autocontrol, comparierismo e interaccion.

El Golombiao:

La pasion por el futbol sin exclusiones

= Con un emocionante partido Ileno de goles, buen futbol y respeto entre los barrios
La Habana y Olimpia II, realizado en la cancha de la Habana, empezo a

implementarse la estrategia ludica “EIl Golombiao” en el sector de Cuba.

El partido estuvo transversalizado por el buen trato entre los participantes de cada barrio,
ademés de una buena asistencia de publico simpatizante que apoyaba a cada uno de los

equipos.

La particularidad de este “juego de la legalidad” no fue ni la rivalidad entre los dos barrios
ni tampoco lo bien que jugaban las dos mujeres pertenecientes a cada equipo, la diferencia
fue que los integrantes del equipo de Olimpia Il tenian edades que oscilaban entre los 9 y
13 afios, en contraste con el equipo contrario que superaban todos los 18 afios de edad. Pero
esto no fue impedimento para disfrutar de un buen juego de Golombiao, reafirmando que
una de las caracteristicas de esta estrategia ludica es promulgar la inclusion entre todas las

personas por medio del fortalecimiento de los buenos valores.
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“Este juego es muy bacano porque uno se divierte mientras aprende a jugar fatbol y
reconoce también como hacer el bien” asegur6 Jhon Edison Orrego, un pequefio integrante
del equipo Olimpia Il, que a sus escasos 12 afios de edad ya sabe lo que quiere ser cuando
sea grande, jugador de fatbol profesional como lo son sus héroes de su equipo favorito el
Atlético Nacional, “ los mejores jugadores de Colombia son Giovanni Moreno y Stalin

Mota, los dos son muy “clasudos’”, comentaba Jhon Edison mientras estaba sentado en la
banca mirando expectante a sus amigos jugar, esperando ansioso el momento para ingresar

a la cancha.

A los pocos minutos Jhon Edison recibié el aval del técnico para entrar al partido, el
técnico es a su vez el presidente de la junta de accién comunal del barrio Olimpia I, su
nombre es Jhon Freddy Valencia, un camillero del Hospital Mental de Risaralda que
agradece al Area Metropolitana Centro Occidente la implementacion de este tipo de
proyectos en el sector “es muy importante que acerquen a los nifios y jovenes a los deportes
sanos sin rivalidades, generando una cultura de juego limpio y sobre todo alejandolos de las

drogas y alcohol”.

Al final el partido fue ganado por el equipo de la Habana,, sumando todos los items quedd
23 a 25 puntos. Pero eso no fue lo importante, porque lo que todos los asistentes al partido
aprendieron fue a respetarse entre todos sin importarse sexo, edad, raza ni el estrato

socioecondmico.

“El Golombiao” tiene campeodn en dosquebradas

- En el coliseo de la institucién académica Nueva Granada se proclamd en un
vibrante y apasionante partido el salén 112 como campeon de la estrategia ludica
apoyada por el Area Metropolitana de Centro Occidente “El Golombiao”, pero mas
que fatbol y goles hubo amistad, respeto, lealtad y tolerancia entre los asistentes a

esta inolvidable final.
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Con muchas emociones, pasion por el deporte y juego limpio se realizo el pasado viernes
en el colegio Nueva Granada del municipio de Dosquebradas, la final de la estrategia ltdica
“El Golombiao” entre los integrantes de los salones 112 y 11b, dejando como ganador a los

jugadores del equipo 112,

“Cada 10 minutos hacemos cambio de jugadores, para no cansarnos mucho, y si alguno del
salon ve que alguien esta jugando mal lo cambiamos. jTodos somos parte del equipo!” eran
las palabras de Esteben Tirado antes de comenzar el partido, uno de los jugadores del salén
11b, agreg6 ademés que “el futbol es un trabajo en equipo y por eso es que estamos en la

final”.

El coliseo del colegio estaba a reventar aproximadamente 200 personas, entre educadores y
estudiantes, se encontraban reunidos para presenciar tan esperada final, las barras no
dejaban de corear cénticos para apoyar a su equipo favorito, el sonido del lugar era
abrumador y eso ponia contentos a los jugadores porque sabian que las barras también
cuentan para ganar el partido.

Lo mejor era que en estas barras no solo habian estudiantes de grado 11, también habian
estudiantes de otros grados que se unian a la emocién del encuentro “el deporte es una
maravilla para reunir gente y hacerlos amigos” decia Benji Osorio estudiante de 7 grado

que apoyaba a 112,

“A mi me fascinan que traigan estas actividades a la institucion porque hasta los estudiantes
mas agresivos les gusta el deporte, asi llegamos a acuerdos, ellos se comportan bien y
nosotros los dejamos jugar”, expresaba orgullosa de sus estudiantes la Coordinadora
General y Sembradora de Paz, Gabriela Mejia. Que a pesar de ser estricta con los

muchachos, ellos la respetan y la quieren.
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Con relacion al partido, nunca faltaron las emociones hubo goles de nifias y nifios, como lo
exige las reglas de el juego de la legalidad, aqui hay espacio para la inclusién, como lo
aseguro Palacios Ibarguen jugadora del equipo 112 *“yo habia jugado en partidos de inter
colegiados, pero nunca habia llegado a la final, que rico que nos den la oportunidad a las

mujeres de jugar con hombres, me parece excelente éste juego”.

Al culminar los dos tiempos de juego no hubo un ganador, estaban empatados en todo, en
faltas, barras, goles. Por esta razon se tuvo que definir en la instancia de los penaltis, asi fue

como aumentd la emocion para cada uno de los asistentes al partido.

Al final sali6 victorioso el salén 112 quienes con la ayuda de todos sus seguidores dieron la
vuelta olimpica por el coliseo, gritando jsomos campeones!. No hubo tiempo para los
reproches ni las discusiones, todos estaban contentos porque aprendieron a respetarse y a
tolerarse en momentos de tension y quedd esta consigna en ambos equipos jmas que

comparieros los grados 11 del Nueva Granada somos amigos!

Publicaciones
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e sonido del lugar era abrumacor y eso pania contentos a los jugadares porque sabian que las barras tambien cuentan
para ganar el partido

10 11 12 13 14 15 16 Lo mejor era gue en estas barras no salo habian estudiantes de grado 11, también habian estudiantes de otros grados

S R o= > que se unian a la emocidn del encuentro “el deporte es una maravilla para reunir gente y hacerlos amigos” decla Benji
Osorio estudiante de 7 grado que apoyaba a 113

24 25 26 27 28 29 30

a1 “& mi me fascinan que traigan estas actividades a la Institucicn porque hasta los estudiantes mas agresivos les gusta el
deports, asi llegamos a acuerdos, ellos se comportan bien y nosotros los dejamos jugar”, expresaba orgullosa de sus

<<z = estudiantes |2 Coordinadora Gereral y Sermbradora de Paz, Gabrisla Mejia. Que & pesar de ser estricts con Ios

muchachos, ellos |a respetan y la quieren.

n relacién al partida, nunca faltaron las emociones huba gales de nifias y nifes, coma lo exige las reglas de el juego de
Encuestas 2010 I3 legalidad, aqui hay espacio para la inclusidn, como lo asegurd Palacios Ibarguen jugadora del equipo 118 “yo habia
jugado en partidos de nter colegiados, pero nunca habia llegado & la final, que rico gue nos den la oportunidad & las
mujeres de jugar con hormbres, me parece excelents &ste juego”,

Contribuiria usted a la recuperacian
del Viacrucis de Pereira y

Dasmuabradas? Al culminar los dos tiempos de Juego no hubo Un ganador, estaban empatados en wodo, en faltas, barras, goles. Por esta

razon se tvo que definir en la mstancia de los penaltis, asi fue Como auments la emocion para cada uno de los asistentes
al partida,

O si

Transfiriendo datos desde amca. go:

=
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Apéndice D. Muestra base de datos movilidad

COMUNA BA RRID NOM BRE
BOSTON BELALCAZAR MARY LUE GIRALDO
BOSTON BOSTON MART HA LUCIA CALWD
BOSTON CENTEMARID LOS ROBLES RLUEY HERNANMDEZ O55A
BOSTON CENTRAL JAIME DE JESUS VELEZ RESTREFD
BOSTON CIUDAD PALERMO GLORA SANCHEZ SANCHEZ
BOSTON GAVIOTAS MARID CIFUENTES FAREJA
BOSTON LA FLORIDA LUZ AMPARD GARCIA
BOSTON LA LAGUNA MARIELA MOSQUERA MOSQUERA
BOSTON LA UNIDAD DLUEERNEY MOSQUERA GIRALDOD
BOSTON MEJIA ROELEDD CARLOS HERMAMN HERRERA
BOSTON DLANA HERRE RA ANDRES URDANEY BLANDON
BOSTON FEREIRA JOSE MARIND GUTIERREZ
BOSTON FROWVIDEMCIA ESPERANZA LOPEZ DURUE
BOSTON SAM LUIS JOSE JESUS SANCHEZ
BOSTON TRAVESURAS MARIA MARLENY GRISALES
BOSTON VILLA COLOMBLA RICARLD ARANGD REYES
CENTRO ASEMTAM ENTD URBAND PORVENIR [EDUARDD JOSE SALCEDD
CENTROD BUEMOS AIRES JOSE RAMIRC DUQUE TORD
CENTROD LA PAZ RIGOBERTO RODRIGUEZ
CENTROD LA VICTORLA SILVIA MEJA GOMEZ
CENTROD FRIMERD DE FEERERO VICTOR RODRIGUEZ LUGD
CENTRO SECTOR PARQUE DE LA LIBERTAD  |ALDEMAR ARIAS OROZCO
CENTROD VENECIA LUZ MARY CASTAND
CONSOTA AGUAS CLARAS JUAN CARLOS GRISALES LOPEZ
CONSOTA ANTONID JOSE DE SUCRE MNOIRA ORTIZ
CONSOTA ANTONID JOSE VALENCIA JOSE MICOLAS VELASQUEZ
CONSOTA BELLA SARLDY FEDRO NEL ZULETA RULZ
COMNECQTA EL DORADO MARLENY RODRIGLEZ ZAPATA
CONSOTA EL FUTURD LESEIA GARCIA
CONSOTA EL ROSAL RODRIGD ANTONIO RAMIREZ
COMNSOTA LA DIVISA MONICA MARLA RESTREFD
COMNSOTA LOS MOGALES ALVARD EDUARDD FUPIALES
CONSOTA MIRADOR DE BELLA SARDY MARIA YOLANDA DOMINGUEZ
COMNSOTA MIRADOR DE MARANIITO CARLOS ARTURD ZAFPATA
CONSOTA MIFRADOR DE PAMNORAMA I JOSE FERMNANDD SANCHEZ
CONSOTA MIRAFLOREZ JOSE ANGEL ORTLE
CONSOTA MNARANJTD MARIA CRUZANA CRLUZ
COMNSOTA MIORMA MDA SILVID DE JESUS BUILES
COMNSOTA PAMORAMA | CARLOS ALEERTO MARIM GOMZALES
CONSOTA PAMNORAMA I GLORIA CARMOMNA LONDORNO
CONSOTA FIRAMIDES FRAMCISCO JAVIER OSPIMA
CONSOTA FLAM CAMILO LAS MERCEDES HURT ADRIANA ARDILA
CONSOTA FORTAL CE LAS MERCEDES HUMEERT O AGUDELD
CONSOTA FUEELITO PAISA ELANCA TREJOS ARICAPA
COMNSOTA QUINTAS DE LOES SAUCES MARCO FIDEL SUAREZ LONDORD
CONSOTA QUINTAS DE PANORAMA | LUIS ENRIZUE GARCIA
CONSOTA QUINTAS DE PANORAMA I MARISOL GIL EQUIERDD
COMNSOTA RESTREFO JHOM FREDY MIETO
COMNSOTA SIMAL ELIZABETH CASTILLO RIOS
CONSOTA VENDEDORES AMELLANTES VIVIEN HERMANDEZ
CONSOTA VILLA ANDREA 1| OTOMIEL GUT IERREZ
CONSOTA VILLACECILIA KAVIERA BARRIOS MEMA
CONSOTA VILLA ELENA JOSE ULFIANC ARIAS
CONSOTA VILLALA PAZ MELSY MOLINA
C BRISAS DEL CONSOTA TERESA DE JESUS MEJIA
c CUBA JUAN CARLOS CATARD
C EL OORTEZ LUIS ALEERTO SUAREZ
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Apeéndice E. Dinamica y Volante

1. SOPA DE LETRAS INTEGRACION
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Sistema de Integracion del Transporte Publico Metropolitano (SITPM)

Busca las siguientes palabras en la sopa de letras:

Integracion
2. menores tiempos

3. comodidad

1.

4. cobertura total

5. menor contaminacion

6. Pasaje Unico

I
c
<
=
©
o
o)
© =
‘= [<3)
e
s =
c Qo ©
SES
w n<
N~ oo o

11. Buses y busetas

10. Megabus
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Volante:

BENMEFICOS DEL SISTENIA DE INTEGRACION i
DEL TRANSPORTE PUBLICO




Apéndice F. Guiones y Video SITME.

Informe de préctica Area Metropolitana Centro Occidente 68

Analicemos el transporte publico metropolitano

(SITME)

SITME: Sistema Integrado del Transporte Publico Cobertura Metropolitano: VIDEO: 1 FECHA DE GRABACION: por definir.

TEMATICA LOCACION IMAGEN/VIDEO APOYOS TEXTO AUDIO OBSERVACIONES
Aviso:
TITULO:

. _ 1. COBERTURA
INTRODUCCIO Analicemos el Musica
N transporte publico

Pasa el bus por
debajo
(Animacion)
LUISA: Sefior, sefior. Me
Problema de Una joven ve que Empieza en video | puede decir écual

buseta va para el parque
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punto A a un la parada para animacion en industrial? Ambiente
punto B. Avenida Sur hacerle una dibujo.

pregunta al

conductor.. CONDUCTOR: sefiorita

por aqui no pasa ningun
bus que vaya para alla.

Plano general (PG) y Le toca caminar o coger

primeros planos (PP) dos.
en los rostros.
La joven queda
CONCLUSION sorprendida Ambiente
Avenida Sur
Primer Plano del
rostro de la joven.
Aviso:
La joven caminado Animacién
FINAL Avenida Sur por la avenida Cobertura total de
Pereira, Dosquebradasy | musica
La Virginia.

Plano americano
(PA).

SITME: Sistema Integrado del Transporte Publico Cobertura Metropolitano: VIDEO: 2 FECHA DE GRABACION: por definir.

TEMATICA LOCACION IMAGEN/VIDEO APOYOS TEXTO AUDIO

OBSERVACIONES

Aviso:

TITULO:
2. TRASBORDO

INTRODUCCIO Analicemos el Mdusica




transporte publico

Pasa el bus por
debajo
(animacion)
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El SITME no
llega hasta La
Virginia.

Megabus e
Intercambiador de
Cuba

La joven llega en un
articulado al
intercambiador de
cuba. Se bajay
empieza a buscar en
los avisos el nimero
de la ruta para La
Virginia.

Se acerca a una
sefiora para
preguntarle...

(PP Y PM)

Empieza en
video normal.
Pasaa
animacion en
dibujo.

LUISA: Sefiora, écual
ruta me lleva a La
Virginia?

SENORA: No nifia, de
aqui ninguna va para La
Virginia.

Ambiente

CONCLUSION

Intercambiador de
Cuba

La joven queda
sorprendida

(PP) del rostro de la
joven.

Y sale nube de
pensamientos con el
signo pesos.

Ambiente




FINAL

Intercambiador
De Cuba

Mirando la billetera

para completar para
el pasaje.

PG.

y sacando moneditas
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Animacion

Aviso:

Tarifa integrada cuando

se hace trasbordo.

musica

SITME: Sistema Integrado del Transporte Publico Cobertura Metropolitano: VIDEO: 3 FECHA DE GRABACION: por definir.

TEMATICA LOCACION IMAGEN/VIDEO APOYOS TEXTO AUDIO OBSERVACIONES
Aviso:

TITULO:
INTRODUCCIO Analicemos el 3. FRECUENCIAS Mdsica
N transporte publico

Pasa el bus por
debajo

(animacion)
Siel Busse la LUISA: y ahora a esperar
pasa le toca La joven sale de su Empieza en video | 20 minutos para que
esperar mucho casay ve que esta normal. Pasa a pase la otra.
para que pase el Belmonte pasando el bus, sale animacién en Ambiente
otro corriendo pero no lo dibujo. Otra vez voy a llegar Y Voz en off

alcanza, queda




aburrida y piensa.

PPY PM.
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tarde al trabajo.

FINAL

Belmonte

La joven sentada
esperando el bus

(PA).

Animacion

Aviso:

Control en Frecuencias y
horarios.

musica

SITME: Sistema Integrado del Transporte Publico Cobertura Metropolitano: VIDEO: 5 FECHA DE GRABACION: por definir.

TEMATICA

LOCACION

IMAGEN/VIDEO

APOYOS

TEXTO

AUDIO

OBSERVACIONES

INTRODUCCION

TITULO:

Analicemos el
transporte publico

Pasa el bus por
debajo

(animacion)

Aviso:

5. PARADEROS

Mdusica




Cuando esta
lloviendo como es

Estd la joven
esperando bus.
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Empieza en video
normal.

LUISA (V.0):

Se me va a mojar el

esperar bus. cabello, voy a llegar Ambiente
Paradero Pasa a animacién | horrible a la reuniény y
En mal estado | De un momento o
. en dibujo. este paradero no me Voz en off
empieza a llovery
ella busca como cubre nada.
cubrirse, mientras
piensa...
(PG,PA,PP)
La joven tratando de Aviso:
FINAL Cubrirse musica
Paradero infructuosamente Animacion Paraderos en mejores
En mal estado | de la lluvia. condiciones.

(PG)
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4 Clips de video. Analicemos el transporte publico metropolitano
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Apéndice G. Boletines de prensa movilidad

La virginia conformaré

Su propio comité de movilidad

= El Area Metropolitana presentd su experiencia en el tema de la alianza
interinstitucional para transmitir el conocimiento al Gabinete Municipal.
= Se unieron al Comité del Puerto Dulce de Colombia La Alcaldia, Transito y

Transporte, Desarrollo Social, Planeacion, Control Interno y Hacienda.

Siguiendo la experiencia positiva del Comité de Movilidad interinstitucional de Pereira,
presentada hoy al gabinete administrativo de La Virginia por el director encargado del Area
Metropolitana de Centro Occidente, Fabidn Norefia Arboleda, se conformd el Comité de
Movilidad en el municipio con la participacion de las secretarias de Transito y Transporte,

Planeacion, Desarrollo Social y delegados de Control Interno y la Alcaldia Municipal.

Ramiro Rodas Quiroz, secretario de Planeacion de La Virginia, aseguré que “Este tema de
movilidad es muy importante, no sélo para educar a los conductores, sino también a los
peatones. YO0 se que eso tiene un costo grande, pero sé que trabajando conjuntamente con

Pereira lo conseguiremos”.

Desde finales del afio 2008 esta conformado el Comité de Movilidad en Pereira, el cual
trabaja en la consolidacion de un modelo de ciudad compacta sostenible y eficaz para
mejorar la movilidad. Este comité es liderado por el Area Metropolitana de Centro
Occidente (AMCO) y cuenta con miembros de gremios, politicos, la academia y entidades

institucionales.
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“Es importante que para cada reunion de este comité se tenga un paquete de probleméticas
que podemos empezar a trabajar, para asi ver los resultados” opind Angela Maria Gil,

secretaria de Desarrollo Social del municipio.

Ademas agreg6 Rodas Quiroz “Uno de los problemas mas frecuente es que hay alrededor
de 25.000 bicicletas, pero a sus propietarios les falta educacion para que siempre utilicen el
casco y el chaleco reflexivo, para disminuir accidentes. Eso es algo que podemos empezar a

trabajar”.

El tema de movilidad esta enmarcado en el Plan de Desarrollo Nacional (PDN), el cual
busca educar a los ciudadanos en disminuir la utilizacion del carro, estimular el uso de
transportes publicos e impulsar la cultura ciudadana, para asi ayudar a reducir la

contaminacién que hay en las ciudades del pais.

Por eso el municipio de La Virginia invitd a integrantes del AMCO para que hicieran la
exposicion del Plan Maestro de Movilidad de la ciudad de Pereira y asi formar y apoyar el

Comité de Movilidad en el puerto dulce del pais.

Por su parte Fabian Norefia Arboleda, director encargado del AMCO, asegurd a los
asistentes que apoyaran el comité que se acaba de formar, para asi mejorar la movilidad
tanto para conductores como peatones y disminuir considerablemente los indices de

accidentalidad en los dos municipios.

Norefia Arboleda, aprovechd la oportunidad para invitar a los asistentes, a ser parte activa
en la logistica y planeacion de la Semana de la Movilidad que impulsa el Area

Metropolitana de Centro Occidente, y esta programada para el mes de septiembre.
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Socializacién Del Informe De Resultados Encuesta
A Conductores De Taxis

e En las instalaciones del Area Metropolitana de Centro Occidente (AMCO) se
socializaron los resultados de las encuestas realizadas a los conductores de taxi que

circulan en el area metropolitana.

e Los presentes a la reunion se mostraron complacidos con la veracidad del informe y

se comprometieron a trabajar por el bienestar de los taxistas.

Los gerentes de las empresas de taxi de Pereira y Dosquebradas conocieron el pasado
miércoles 9 de junio el Informe de Resultados Encuesta a Conductores de Taxis, realizado
por la firma lvarsson & Asociados y expuesto por el director del Area Metropolitana Centro
Occidente, Carlos Elias Restrepo Ferro.

En la reunion estuvo presente también el director del Instituto de Transito municipal de
Pereira, James Andrés Herrera, y un delegado de la Secretaria de Transito de

Dosquebradas, Carlos Acero.

“Este estudio estuvo encaminado en dar a conocer las condiciones socioeconémicas que
tienen los conductores de taxis, a fin de proponer acciones ante las entidades competentes
para mejorar las condiciones laborales de este gremio” asegurd Restrepo Ferro al comenzar

la presentacion.

La informacion para este estudio fue recolectada en centros de acopio, por medio de
cuestionarios estructurados entregados personalmente a los 3.845 conductores afiliados a

las 6 empresas de servicio de taxi que circulan en el area metropolitana.

Lo primero que se mostro del estudio fue la informacion demografica en la cual se dio a

conocer porcentajes tan importantes como el nivel de educacion de los conductores, que en
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un poco mas del 50% a terminado la secundaria, ademas se supo que méas del 60% vive
entre los estratos 1y3.

Se mostré también que en su mayoria los vehiculos que prestan el servicio de taxi en los
municipios del area metropolitana son de las marcas Hyundai, Chevrolet, Kia y Mazda. Y
se indagd a su vez de la percepcidn que tienen sobre la medida de pico y placa, la cual en su
mayoria es favorable.

Al finalizar los gerentes de las seis empresas del transporte de taxis se mostraron
complacidos con este estudio y lo encontraron veridico, reconociendo un trabajo

responsable y concienzudo de la firma Ivarsson y Asociados.

ElI AMCO en cabeza de su director, se comprometié a acompafiar y apoyar todas las
acciones que se hagan para contribuir en el beneficio del gremio de taxistas.
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» Proyectos
« La Virginia mostrd gran interés por conocer los resultados positivos del Comité de Movilidad de Pereira

» Programas + El Area Metropolitana del Centro Occidente presentard al gabinete municipal las experiencias del Ente Interinstitucional
« Se mostraran estadisticas de accidentalidad en el 2008 y 2008 ocurridas en el Puerto Dulce de Colombia

» Informacisn Financiera

» Contratacién El Area Metropolitana de Centro Occidente, por iniciativa de la administracién del municipio de La Virginia, expondrd el
martes 27 de abril, a las 10:30 a.m., en el Concejo de La Virginia, las experiencias que ha tenido el Comité de Movilidad
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esta indole.
Enmarcado en el Plan Maestro de Movilidad para la ciudad de Pereira se encuentra el Comité de Movilidad conformado
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= movilidad con la estructura urbana de la ciudad.

abril, 2010 El municipio de La Virginia ha mostrado gran interés por conocer sus resultados positivos, para tenerlo en cuenta en el
L M M 3 v s p desarrollourbano de sumunicipio.
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ANEXO

Anexo 1. Algunas noticias de movilidad
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