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Resumen

El presente escrito encontrara una descripcion de la influencia de las nuevas formas de
trabajo NFT (teletrabajo, los contratos laborales a corto plazo, la tercerizacion) en la
construccion de la identidad de un trabajador en la actualidad laboral. Un nuevo
contexto laboral que exige adaptabilidad y flexibilidad en la forma en como el sujeto se
percibe y se estructura en la organizacién es el que determinara la construccion de
identidad de este mismo gque no se limita, se construye bajo esas NFT.

Palabras clave: Identidad, nuevas formas de organizacion, trabajo.

Abstract

The following text will find a description of the influence of the new ways to work NFT
(Teleworking, short term work contracts, outsourcing) in the construction of the identity
of an employee in the labor today. A new labor context that demands adaptability and
flexibility in how the person is perceived and structured within the organization, is what
will determine the identity construction of this same one that is not being limited, is built
under this NFT.

Keywords: Identity, new forms of organization, work.



1. Introduccién

En la actualidad —S. XXI-, vivimos en una época en donde las opiniones, ideas,
imaginarios y representaciones sociales que posean los sujetos estan estrechamente
relacionadas con los cambios que ha sufrido su contexto. Uno de estos contextos es el
organizacional el cual desde esta perspectiva da la posibilidad de construir una
identidad a los sujetos activos en él, que los identifica a si mismos y a su manera de

pensar y actuar con las dinamicas organizacionales.

Teniendo en cuenta inicialmente a la organizacion como una formacion social
compleja y plural con multiples aspectos que pueden ser estudiados desde muchas
perspectivas, nos referimos a esta como fendémeno psicosocial, entendiendo que dentro
de ella se gestan procesos que van de la mano entre sujetos activos que reciben pero a

Su vez actlan y esperan de la organizacion.

Sabiendo entonces que la organizacion se conforma como parte fundamental de
sujetos, se habla entonces también de comportamientos de estos mismos en su
relacion con la organizacién. Estos comportamientos algunas veces no estan en
consonancia con los fines de la organizacion, es asi que surgen formas organizativas
que dan una estructura y unos roles determinados que facilitan los objetivos y el
desempefio de los empleados dentro de la organizacion. “se considera que la

estructuracion de los contextos organizacionales es el resultado de una construccion



social producto, a su vez, de intercambios constantes o esporadicos entre los individuos

que los conforman” (Renteria E. Carvajal B. pag. 152).

El estar en constante relacibn con otros sujetos, y con lo propuesto por la
organizacion el sujeto se plantea un horizonte a seguir, que determina asi su manera de
pensar y de actuar frente a la organizacion. Para entender de manera mas clara cabe
mencionar que “la organizacién no es un fin en si misma sino medio para obtener fines;
o como lo plantea Spink (1996) la organizacibn como una construccion social artificial
para hacer cosas que normalmente las personas no harian o podrian hacer solas”
(Renteria E. Carvajal B, pag. 159, 2006) pero asi como las personas potencian ciertas
habilidades y cualidades gracias al contexto organizacional, la organizacion tiende a
cumplir ese objetivo que nos plantea Veen mantener su propia identidad y cohesion
mientras se pregunta por como hacerle frente a las demandas de sus miembros tratando

de mantener un ambiente laboral apropiado.

“Estamos siendo actores de una sociedad del nuevo siglo plena de
trasformaciones sociales, econémicas y técnicas, etapa que algunos autores han
denominado momento de mutacién cultural, fundada en el repliegue de las grandes
ideologias, el debilitamiento de los lazos solidarios, la desaparicion de referentes

sociales tradicionales y la globalizacién de la economia” (Martinez Garcia, pag. 53. 2005)



Y el trabajo no ha sido ajeno a estas transformaciones que impactan la vida de los
que en él se reunen. El teletrabajo, la tercerizacion, los contratos a término fijo son
algunos ejemplos de esas nuevas dinamicas en relacion al trabajo que se plantean en la
mayoria de organizaciones actuales, en donde el trabajador entra a ser el principal

afectado de estas NFT.

Las NFT seran referenciadas para determinar su influencia en la construccién de
identidad, una identidad que se gesta en la relacion trabajador-organizacion a partir de
las dinamicas que regulan la relacion entre estos mismos. Asi entonces la identidad, es
un fendmeno natural y de relevancia psicosocial, la cual esta regulada por las normas
de los grupos sociales en el cual este inmerso el sujeto en el transcurso de su vida, en
este caso en el contexto organizacional. Es decir que el contexto organizacional y las
NFT especificamente son determinantes e influyentes en la identidad que construye un
sujeto determinado en su dindmica laboral. Asi entonces a continuacién encontrara una
descripcién de la NFT y su influencia en la construccion de identidad de los

trabajadores inmersos en estas mismas.

Nuevas Formas de Trabajo.

Las NFT nos exigen adaptarnos rapidamente a los contextos en los cuales trabajemos,
esto requiere un mejor desenvolvimiento en las funciones asignadas, asegurando un

buen desempefio y por ende el mantenimiento del trabajo.



‘Las tendencias actuales del mundo del trabajo y las organizaciones se
reconfiguran vy visibilizan como aparentemente “nuevas” otras formas de trabajo
gue no corresponden exactamente a la relacién contractual que tipifica el empleo
como lo son los servicios profesionales independientes, el outsourcing o
tercerizacion; asi como las formas de trabajo asociado tales como las cooperativas
de trabajo asociado (CTA’s), las empresas asociativas de trabajo (EAT'S) y los

contratos sindicales” ( Renteria E. pag 50. 2008),

Asi entonces los sujetos estan en una constante incertidumbre en relacién a cual
va a ser su labor en las organizaciones, que duracion tendra esta, y de que
herramientas se deben valer para conservarla. Preguntas dificiles si explicamos
brevemente en qué consisten algunas de estas nuevas formas de trabajo: por ejemplo
el outsourcing consiste basicamente en la busqueda de empresas externas que se
encarguen de reclutar seleccionar y dirigir el personal de una compafia. Por otro lado
tenemos las cooperativas de trabajo asociado que nos plantean un grupo de personas
las cuales son las encargadas de dirigir y escoger su estructura con el fin de proveer
puestos de trabajo a sus asociados. En los dos ejemplos anteriores evidenciamos dos
formas de trabajo donde los subgrupos se hacen presentes, mostrando la division que

se ha dado en la relacion trabajador-organizacion.

Las NFT cambian la dindmica de las organizaciones y los sujetos que en esta

confluyen, asi entonces cabe mencionar las NFOT (nuevas formas de organizacion del



trabajo): unidades sociales y formas de interaccion, que van en pro de una organizacion
y la clasificacion de los miembros de esta misma en relacion a las particularizaciones en
la estructuracion y dinamica. Se puede hablar entonces, que gracias a las formas
organizativas se determina el papel que juega cada trabajador en la estructura de la
organizacion, facilitando los objetivos, y las dindmicas que se gestan en cada sector de
actuacion del trabajador. La estructura parte de la premisa de orden, y forma,
entendidas estas como “imagen o representacion del contexto organizacional instituido”
(Renteria E. Carvajal B. pag. 155) estas representaciones permiten a las personas
como integrantes de una organizacion entender la razon de ser de su labor, partiendo
de su actuacion individual y posicionandolos en la estructura, lo cual permite orientar las
actividades que esta persona va a realizar; dentro de actividades encontramos cargos,
responsabilidades, funciones etc. Entonces el trabajador asume un papel en la

organizacion y a través de él realiza sus representaciones e ideas sobre esta misma.

Esas formas organizativas determinan los procesos de socializacion por los que
pasa un trabajador cuando es incorporado en patrones organizados de interaccion en
contextos y estructuras sociales de las que hace o hara parte. “Este proceso dura toda
la vida de la persona en relacion a diferentes grupos, circunstancias y contextos en los
cuales se interactia. Incorporamos patrones de significacion, practicas de accién y de
gestion acompafnados en relaciones con otras personas y multiples escenarios’
(Renteria E. pag. 62) esas otras personas pueden llegar a ser los diferentes

compaferos de trabajo que un sujeto puede tener a partir de sus diferentes empleos,



gue a su vez seran los escenarios los cuales entregaran patrones de significacion lo

suficientemente significativos para la formacién de una identidad.

De esas NFOT se desprenden las Nuevas Formas de Trabajo las cuales han
trasformado la dinamica de los sujetos en las organizaciones, pasando de la seguridad
y la certeza a la inseguridad y la incertidumbre y para ampliar esta afirmacién es
necesario mencionar esas nuevas formas de organizacién del trabajo: “Las NFOT se
analizan como parte inseparable del conjunto de una logica que, apoyada en el
desarrollo y abaratamiento de las nuevas tecnologias, se sostiene, precisamente, sobre
el fraccionamiento del ciclo productivo y la creacion de islas internas o de relaciones de
subcontrata con el exterior” (Castillo J. pag. 203). Se habla de un cambio en las
organizaciones basado en las demandas actuales del contexto y de los mismos sujetos
gue componen esta misma, las nuevas formas de organizacion, son parte de la
estrategia que direcciona las organizaciones actualmente. Mas participacion individual,
la formacion de grupos auténomos, la innovacion tecnoldgica, y la flexibilidad son

algunos de las propuestas de las NFOT.

Algunas de las nuevas formas de trabajo son: La tercerizacion, los contratos por
prestacion de servicios, el teletrabajo, entre otras. “Es un hecho que el trabajo ya no es
el mismo. Ahora bien ¢deberemos continuar interviniendo como si nada hubiera
cambiado o tendremos que incluir en nuestras formas de trabajo alternativas que tomen

en consideracion estos nuevos escenarios?” (Martinez Garcia, pag. 54. 2005) Entonces



nos debemos preguntar a partir de lo anterior ¢estas nuevas formas de trabajo se
convierten en amenazas o en formas de supervivencia en un mundo laboral modificado
y cambiante? ¢ Se construye identidad en el plano de la incertidumbre que nos plantean
las nuevas formas de trabajo? Para responder estas preguntas es necesario desarrollar

la categoria de identidad a continuacién descrita.

2. ldentidad

La identidad “es el conjunto de rasgos invariantes que constituyen la organizacion,
transformandola en singular y unica a los ojos de los sujetos” (Schvarstein, 1991) esos
rasgos estan evidenciados en sus valores, su visidn, su misién, sus dindmicas en
general al momento de manejar sus procesos. Los rasgos invariantes hacen que la
organizaciéon se diferencie de otras y ademas le otorga las herramientas a los sujetos

gue en ella confluyen para identificarse y darse un lugar dentro de esta misma.

La anterior definicion de identidad es dada desde un punto de vista de la
organizacién, en donde se da al sujeto como un modelador de la cultura que se dé en
esta misma, empero para efectos de este escrito es importante tener en cuenta la

identidad desde una mirada del sujeto que se desempenfa y aporta en la organizacion.
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Actualmente encontramos organizaciones con diferentes tipos de ideales, fines y
objetivos a cumplir, en las cuales la mano obrera es determinante para llegar a
alcanzarlos, asi poniendo un ejemplo en empresas comunmente con mas de 40 afos
podemos encontrar diferentes personas cumpliendo labores rutinarias, las cuales de
alguna forma hacen que se tenga claro su actuar en ese contexto. Llegaron a esa
organizacion después de haber salido del colegio, o simplemente por ser hijo de un
trabajador con antigiiedad, su vida se desarroll6 en torno a esa organizacion; gracias a
su labor y a la retribucion econémica lograron conseguir su casa, su medio de transporte
y le dieron educacion a sus hijos. Conclusién: Son el ideal de trabajador que todo el

personal nuevo de la compafiia quiere ser ¢ Por qué?

Porque reciben cada afio una celebracion por cumplir afios en la empresa, llevan
10 15 20 o 30 afios trabajando, no se preocupan cada tres meses por si se les renovara
contrato, todos sus hijos estan presentes en las fiestas de nifios que les hacen etc. (es
importante aclarar que esto pasa en algunos tipos de organizaciones) La pregunta que
surge es como esto afecta a los nuevos trabajadores de la compafila que tienen
contratos a término definido, o que estan contratados a través de un tercero, ¢ Cual es su

posicion frente a la compaiiia para la que trabajan?

Preguntas como las anteriores son las que llevaron a desarrollar este articulo,
dando inicialmente a la cultura organizacional como eje vertebral en la identidad de los

sujetos “la cultura de la organizacién ofrece una identidad a los empleados, una vision
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definitoria de lo que esta representa. Asi mismo es una importante fuente de estabilidad
y continuidad para las organizaciones en tanto brinda una sensacion de seguridad a sus

miembros” (Martinez Garcia, pag. 57. 2005)

‘Entonces, si sostenemos que el individuo logra construir su personalidad
psicosocial solo a partir de su integracion en un grupo homogéneo que se identifica a
través de su acto profesional parcial a la “institucion en acto”, es decir que construye su
identidad en la organizacion, nos encontramos en condiciones de plantear que estas
nuevas formas del trabajo promueven probablemente una ruptura de esta posibilidad de
identificacion”. (Martinez Garcia, pag. 58. 2005). Lo anterior es entendido como otra
posibilidad de identificacion, mas esto no significa que los trabajadores actuales no
construyan identidad, esto se debe analizar a la luz de las NFT y su relacion e

influencia en la construccién de la identidad de los sujetos en la organizacion.

Se debe realizar un trabajo objetivo donde tanto la organizacion como el
trabajador sean considerados desde su subjetividad, lo cual hace que se piense por la
relacion de estos y los cambios que pueden darse si los objetivos son diferentes y no
concuerdan con lo requerido por la contraparte. Es decir que a pesar de se buscan
unos acuerdos para que la dinamica laboral sea la mejor, existen ciertos cambios en los
contextos organizacionales como las NFT que hacen repensar el actuar de los

trabajadores y las posibles consecuencias para estos mismos.
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“El trabajador contemporaneo es un sujeto que se adapta a las multiples
circunstancias y contingencias propias del contexto laboral: diferentes tipos de
contratacion, multiples horarios, multiples funciones. Las empresas se enfrentan a un
contexto mas incierto y competitivo, y en esa medida deben asumir mayores riesgos

para sobrevivir’ (Garcia C. Carvajal L. pag. 7. 2006)

Un contexto mas incierto y competitivo que genera esa flexibilidad en el trabajo,
gue en palabras de Bauman (2005) se traduce a un cambio, a un paso de un estado
sélido a una modernidad liquida, donde debemos reinventar, reacomodar nuestros
intereses y objetivos a lo que nos demanda el contexto. En esta senda debemos ser
multifacéticos, aportar a la compafia en la que nos desempefiamos mas de lo que se
nos pide, darle valor agregado a todas nuestras tareas, sin caer en el puesto del oficios
varios; esto ocurre cuando nos desempefiamos en diferentes actividades no siendo
especialistas en ningun area, lo que llevaria por ende a ser facilmente sustituibles en la

compaifia.

La identidad en las NFT se edifica a partir de los diferentes contextos
organizacionales en los cuales tenga participacion un sujeto, independientemente de si
es un contrato a tres meses, 0 si es contratado por un empresa tercera, construimos
una imagen de esa cultura organizacional, nos unimos a esta misma y por ende a sus
objetivos, es una lucha constante por surgir, por mantenerse, por hacer carrera, por ser
como los que mas afos llevan en la compaiia, “estables”. “el individuo puede aceptar

que estd inmerso en nuevas realidades tipo red que implican marcas variables de
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identidad que se actualizan, cambian o se recrean en la relacidon con otros segun el
contexto” (Renteria E. pag. 72.2008) Lo anterior hace necesario aclarar que la
identidad desde este articulo es tomada como un conjunto de trazos que se construyen
a lo largo de la vida y que nos definen permanentemente ante nuestro contexto, y en

este caso en el contexto organizacional en el cual nos desenvolvemos.

NFT v su influencia en la identidad

Las NFT en relacién con la identidad de los sujetos hacen que se hable de una
flexibilidad ilusoria en palabras de Sennet (2006) ya que el tiempo de la flexibilidad es el
tiempo de un nuevo poder. El pensar que se puede actuar de manera autonoma por
parte de un trabajador le da la posibilidad de vislumbrar una centralizacion de funciones
de la cual él es su propio supervisor, pero esto en el papel no es asi, siguen siendo
supeditados a un actuar individual, en este caso de sus superiores que buscan dar

resultados a partir de lo que ellos consideren acertado en la organizacion.

Se pretende pasar de una vision individual a una grupal, sin pensar en las
posibles consecuencias de reducir el accionar de los trabajadores en una organizacion.
Se torna ambiguo que se pretenda dar autonomia pero a su vez se restrinja el actuar de

las personas que se unen a los objetivos organizacionales.
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La identidad de estos sujetos se ve afectada, “es un lugar comun decir que las
identidades modernas son mas fluidas que las tajantes divisiones de las sociedades
clasistas del pasado. Fluido puede querer decir adaptable; pero en otra linea de
asociaciones, fluido también implica facilidad, el movimiento fluido requiere que no haya
impedimentos” (Sennet R. Pag. 77) y aunque la identidad se construye y es flexible al
cambio, las NFT estan cambiando la forma en que se construye esta misma, llevando a
que el compromiso con el trabajo sea superficial, ya que no permite una comprension
de la labor que desempefia un sujeto en la organizacion. Es un usted puede hacer y
proponer, pero a la vez debe cumplir y no dejar de hacer para lo que se contrato, y Si
propone debe ser algo que se enmarque en los intereses de sus supervisores, debe ser

algo viable para el grupo.

El estudio de Renteria E. de 2008 plantea lo siguiente

Es de anotar que en la identidad que cambia constantemente a fuerza de
cambios de referenciales, de ocupacién de espacios en tiempos particulares, o
de ocupar los mismos espacios pero en condiciones o formas de relacion
diferentes, no habria espacio para las constancias en las marcas de identidad.
Sin embargo, lo que emerge son formas de explicacion y marcas en movimiento,
fluidas que hacen que el sujeto pueda ser, aun siendo varias cosas

simultaneamente o estando en diferentes espacios y periodos. (pag. 73)
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La identidad a pesar de los diferentes cambios y espacios en los que pueda estar
un sujeto contindia en construccion gracias a esa funcion del lenguaje que esta presente
en los seres humanos y que les da la posibilidad de poder interactuar con otros sea
presencial o virtualmente, y las nuevas formas del trabajo cambian la dinamica en que
construye esta, es decir que aunque se pasa de un plano de seguridad y certeza, a uno
de inseguridad e incertidumbre, no se limita ni se detiene de la construccién de

identidad.

Gracias a observaciones sistematizadas en contextos organizacionales se puede
seguir dando sustento a la conclusion de este articulo. En el caso especifico de
Colombia y especificamente la ciudad de Pereira empresas y trabajadores viven las
NFT, y el cambio del contexto organizacional por estas mismas, ahora es muy atipico
ver personas con mas de 50 afios en una empresa, son muy pocos los “afortunados”
gue estan a la espera de su jubilacion en la empresa de toda su vida. (Lo anterior no se
puede generalizar y habria que determinar las preferencias de unos y otros en el campo

laboral)

Por el contrario actualmente tenemos empleos desde un mes hasta maximo un
afno, y para que se pueda obtener un contrato indefinido minimo se deben tener tres
renovaciones, lo cual con base a los cambios estructurales y de mercado en las

compaiiias se hace algo totalmente utopico, claro esta con sus contadas excepciones.

Encontraremos y se formaran sujetos de la nueva organizacion, es decir

personas que entraran a un mercado laboral totalmente modificado, donde se podran
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escuchar quizas historias de como era el trabajo anteriormente, pero con el tiempo
seran olvidadas para dar paso a esas nuevas formas de trabajo aceptadas e

implementadas en los contextos organizacionales.

Como conclusion y para cerrar este escrito es la identidad la que debe estar en
constante construccion a partir del que soy y donde me desempefio, incluso por encima
del que soy y donde quiero desempefiarme, hay que vivir en la modernidad liquida de la
gue nos habla Bauman (2005) y tener claro que el contexto organizacional seguira
cambiando, pero debe estar esa capacidad de flexibilidad en los sujetos trabajadores
para que precisamente su identidad y su actuar en este contexto no quede obsoleto ni

olvidado.
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