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SINTESIS 

 

SÍNTESIS  

 

El proceso de la globalización hace que 

las empresas en crecimiento se sientan, 

de alguna manera, atacadas y 

vulnerables y por ello se ven obligadas 

a buscar una estrategia para continuar su 

desarrollo. Es bastante frecuente para 

estas compañías, realizar alianzas 

estratégicas con entidades que le 

provean de beneficios que le brinden 

seguridad  para continuar con su 

crecimiento y desarrollo. 

Es por eso que la Cámara de Comercio 

e Integración Colombo China mantiene 

alianzas con entidades que prometan 

seguridad de expandirse de manera 

confiable y efectiva dentro del mercado 

colombiano y chino. 

Palabras clave: expansión, 

universidades, alianzas, clientes, 

eventos, servicios. 

 

ABSTRACT 

 

The process of globalization causes that 

growing companies feel attacked and 

vulnerable, so they are obligated to seek 

a strategy in order to continue 

developing. It is fairly common for 

these companies to establish strategic 

alliances with entities that provide them 

with benefits and give them security to 

keep growing and developing.  

That is the reason why the Colombo- 

Chinese Chamber of Commerce and 

Integration maintains partnerships with 

entities that promise security to expand 

safely and effectively within the 

Colombian and Chinese markets. 

Keywords: expansion, universities, 

alliances, clients, events and services. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo describe las actividades realizadas en el periodo de práctica en la 

Cámara de Comercio e Integración Colombo-China sede Bogotá, entidad que trabaja 

para unir a Colombia con el continente Asiático por medio de relaciones comerciales, 

culturales, educativas, científicas entre otras. La intervención del presente trabajo se 

realizará entre agosto del 2013 y diciembre del mismo año, sin embargo la práctica 

académica es de seis meses, pero este trabajo muestra los alcances obtenidos entre 

agosto a diciembre. 

 

La Cámara de Comercio e Integración Colombo China, denominada con la sigla 

CHICC, trabaja como entidad sin ánimo de lucro, con su presencia en Colombia y 

China se posesiona como la principal y más grande cámara binacional, que promueve 

las relaciones comerciales entre la República de Colombia y la República Popular 

China, brindando una seguridad a los clientes que se interesan por los servicios que 

ofrece la CHICC.  

 

Como se mencionó anteriormente la Cámara tiene presencia en Colombia y China, el 

Departamento de Acuerdos y Convenios parte de la necesidad de realizar seguimiento a 

las oficinas establecidas  en Colombia. Se resuelven las dudas que surgen diariamente 

de las oficinas que serán llamadas sub sedes regionales de la CHICC, se evidencian las 

falencias que se tienen en las sub sedes y en la sede principal en Bogotá y se plantea una 

solución al problema que surge.  

 

La CHICC tiene convenios con universidades de Colombia, por medio de ellas  se fija 

un espacio donde se establecen las sedes regionales. El enfoque del trabajo es ampliar el 

número de sedes en Colombia a través de alianzas con universidades, gremios, 

gobernaciones y alcaldías para que por medio de ellas se logre establecer la sede 

regional con una base sólida que ayude a penetrar en el mercado de la región.  
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Por lo tanto el trabajo se desarrolla con la intensión de ampliar las actividades de la 

Cámara dentro de Colombia, dando a conocer los servicios con  un servicio al cliente 

genere en los clientes la sensibilidad de buscar a la Cámara cuando necesiten 

información para contactar con China por medio de las actividades que realiza 

diariamente la CHICC.. 
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1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN O SITIO DE PRÁCTICA 

 

CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO-CHINA 

 

 

1.1  RESEÑA HISTORICA 

 

 

“La Cámara de Comercio e Integración Colombo-China (CHICC), es una entidad de 

carácter privado sin ánimo de lucro que nace de la necesidad de constituir un sujeto 

representativo de la comunidad China en Colombia y viceversa. 

 

Fundada el 9 de agosto del 2004 por Miguel Ángel Poveda Mesa quien es su actual 

presidente y ha manejado relaciones comerciales por más de 20 años con la República 

Popular China. 

 

Su principal objetivo es promover el comercio entre Colombia y China beneficiando a la 

mayor cantidad de empresarios, con sus funciones de incrementar las relaciones 

comerciales y ampliar lazos de amistad entre estos dos, asistir a empresas colombianas y 

chinas en la promoción de negocios,  incentivar inversiones con capital colombiano y 

chino, asesorar a los asociados importadores y exportadores para que puedan impulsar sus 

relaciones comerciales, proponer políticas y acciones a los gobiernos de los dos países en el 

ámbito comercial y empresarial y propiciar relaciones con las autoridades  y el 

empresariado de Colombia y China”.  Cámara de Comercio e Integración Colombo China. 

(CHICC, 2013) 

 

1.2 LA MISIÓN  

 

Promover la integración de Colombia y China en los ámbitos comercial, cultural, 

deportivo, tecnológico y científico. Desarrollar una relación de cooperación mutua entre 
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ambas Naciones, que nos permita brindarle a nuestros empresarios las herramientas y 

soluciones para el desarrollo de relaciones eficaces en los negocios de distinta índole 

que ellos emprendan. 

 

1.3 LA VISIÓN  

 

Nos vemos como entidad promotora del desarrollo, intercambio e inversión binacional 

entre China y Colombia, impulsando iniciativas de todo tipo que contribuyan al 

desarrollo económico y comercial de estos dos países. 

Consolidarnos como la Cámara de Comercio binacional asiática de mayor 

reconocimiento en China y Colombia promoviendo el comercio entre los dos países. 

 

1.4 VALORES CORPORATIVOS 

 

- Integridad: Actuamos con integridad, sinceridad y honestidad. 

- Transparencia: la misión de la CHICC es realizar servicios con claridad, 

objetividad y verificación. 

- Respeto: respeto dentro y fuera de la organización. 

 

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1.5.1 Número de empleados 

 

La Cámara de Comercio e Integración Colombo-China (CHICC) está constituida en 

Bogotá por un total de quince (15) personas, las cuales trabajan en tres (3) áreas: 

Administrativa, Relaciones Internacionales y Proyectos, en los próximos días se abrirá 

el Área de Comunicaciones donde se establecerá el Departamento de Diseño, que se 

encargará de realizar los diseños para la revista Sino Latín, flyers informativos, diseño 

de la tienda de café, entre otras actividades.  



12 
 

1.5.2 Sedes de la Cámara de Comercio e Integración Colombo-China (CHICC) 

 

La CHICC tiene sedes en mercados potenciales del país, Medellín y Manizales Y 

Cúcuta,  teniendo en cuenta que en los próximos meses se hará la apertura de otras tres 

nuevas oficinas  en Cartagena, Neiva y Cali. Fuera del país la CHICC tiene oficinas 

directas en la República Popular China ubicadas en Xian, Dalian, Shanghai, Shenzhen, 

Lanzhou, Tianjin, Chengdu y Kunming. Las oficinas nombradas anteriormente están 

ubicadas en China, son manejadas por chinos y jóvenes colombianos que en algún 

momento realizaron su práctica académica en Colombia y por su excelente labor  tienen 

la oportunidad de  viajar al continente asiático para darle un valor agregado a su hoja de 

vida para un futuro profesional. Estos colombianos en China son representantes y la 

cara de Colombia en China, y además cuentan con la oportunidad de liderar una oficina 

con el título de Director de oficina en la ciudad o provincia donde se encuentren. 

En la ILUSTRACIÓN 1: Presencia en Colombia, la estrella blanca muestra las 

universidades de Colombia con convenios. La estrella amarilla es la sede principal de la 

CHICC. 

 
ILUSTRACIÓN  1: Presencia en China 
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ILUSTRACIÓN  2 Presencia en China 

 

 

 

La ILUSTRACIÓN 2: Presencia en China; el  mapa de China que divide las provincias 

del país por sectores, cada color indica que allí hay una oficina de la CHICC y además 

que une las provincias logrando tener un acercamiento a estas a pesar de que no se 

tengan una presencia directa. 

 

1.6 UBICACIÓN DE LA PRÁCTICA 

 

La CHICC ha atravesado por grandes cambios durante los últimos dos años, es tanto 

que incrementó su número de empleados y por esta razón cambio sus instalaciones 

mudándose a una casa propia con una mayor capacidad para poder aumentar el personal 

administrativo. Acompañado de este cambio, nacieron departamentos nuevos dentro de 

la CHICC, dentro del departamento de Relaciones Internacionales surgió el área de 

Dirección de Acuerdos y Convenios, la cual cumple la función de hacer alianzas 

estratégicas con empresas, gremios, hoteles, universidades y demás que le sirvan a la 

Cámara de Comercio e Integración Colombo-China (CHICC)para promocionarse dentro 
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del mercado de los empresarios colombianos, y así lograr que todos los colombianos 

conozcan esta entidad privada que trabaja como puente para promover el comercio entre 

Colombia y China. No es que anteriormente no se tuvieran convenios con este tipo de 

entidades, lo que se busca lograr con el Departamento de Acuerdos y Convenios son dos 

cosas, la primera centralizar la parte de promoción de la CHICC en Colombia, siendo 

este departamento el único dentro de la CHICC que se encargue directamente  de 

plantear estrategias y realizar un debido seguimiento de estas y mediante los convenios 

que se tienen hacerlas prácticas, anteriormente los otros departamento se dividían estas 

tareas, ahora con este los resultados son positivos porque se concentran en esos aspectos 

en los que se tenían falencias. Y lo segundo, mediante las oficinas o sedes de la CHICC 

en Colombia, lograr el posicionamiento de la Cámara en las respetivas ciudades, 

cuidando que los afiliados y clientes que se consigan allí estén satisfechos ya que ellos 

serán quien propague su satisfacción con los servicios y la buena atención de la CHICC. 

 

La principal función dentro del periodo de práctica es tener un seguimiento adecuado a 

las oficinas de Colombia para que están se fortalezcan y con el pasar del tiempo 

acompañado de la influencia que hayan tenido en dentro de la región puedan tener un 

manejo independiente. Por medio de la comunicación día a día con las sedes regionales 

se evidencian las falencias de la Cámara para atraer clientes y se plantean estrategias 

que cumplirán la función de desarrollar soluciones que cumplan el objetivo de  darle un 

excelente servicio al cliente para que surja la necesidad de utilizar los servicios de la 

CHICC nuevamente. 

 

1.7 SERVICIOS QUE PRESTA LA CHICC 

 

La Cámara ofrece servicios a los afiliados y no afiliados, los cuales se diferencian por 

los precios en que se ofertan dependiendo de la condición del solicitante. Los servicios 

son:  
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- Documentos legales y creación de empresas 

- Asesoría Jurídica y Externa 

- Oportunidades de Negocio 

- Misiones Comerciales a China 

- Apoyo Logístico 

- Traducción de documentos 

-  Encuentros Empresariales 

- Estudios de Mercado 

-  Bases de datos y estadísticas 

-  Proveedores 

-  Planes Turísticos, Visas, Información acerca de China 

- Información estadística de Colombia, China y el Mundo 

- Recomendaciones para evitar estafas. 

 

1.8 AFILIACIONES  

 

Las afiliaciones en la Cámara de comercio e Integración  Colombo China, incluyen los 

servicios mencionados anteriormente, y una afiliación tiene el costo de un millón 

quinientos mil pesos $1.500.000. 

 

ILUSTRACIÓN  3 Tarifas afiliados 

 

 

Fuente: Cámara de Comercio e Integración Colombo China 
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2. DIAGNÓSTICO DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN O IDENTIFICACIÓN 

DE LAS NECESIDADES 

 

 

2.1 ESTADO DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN 

 

 

2.1.1 Convenios con empresas de Colombia 

 

 

 

El Área de Dirección de Acuerdos y Convenios fue creada con la intención de captar 

empresas,  entidades y universidades con las que se puedan llevar a cabo alianzas 

estratégicas para dar a conocer los servicios de la CHICC, se ha logrado establecer 

convenios con empresas como: Airfrance, Lufthansa y Legiscomex. Por medio de los 

conveníos la CHICC obtiene unos beneficios y unos compromisos, en el caso de 

Legiscomex para darle cumplimiento al convenio, la CHICC cuenta con un espacio 

dentro de la página web para publicar un artículo mensualmente sobre China,  puede ser 

redactado por  empleados, practicantes y las personas que tengan conocimientos sobre 

las relaciones comerciales con China. Para los estudiantes que realizan la práctica en la 

CHICC, es grata la posibilidad que tienen de redactar un artículo en el que exprese su 

experiencia laboral tenida con el país chino, articulo que será publicado en la página de 

Legiscomex. Esta oportunidad la tienen las personas que trabajen en cualquiera de las 

oficinas de la CHICC. La Asistente  de Acuerdos y convenios está encargada de hacer el 

seguimiento a estos convenios y a darle el cumplimiento apropiado  a los compromisos 

estipulados en el marco del convenio y en las actas de las reuniones que se tienen con 

estas empresas. 

 

 

Las aerolíneas Lufthansa y Airfrance ofrecen unos descuentos en las misiones 

comerciales que realiza la CHICC a China.  
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2.1.2 Convenios con universidades de Colombia 

 

 

En Colombia se tiene convenio con universidades en las ciudades de Bucaramanga, 

Cartagena, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,  Manizales, Pereira, Armenia, Medellín, 

Villavicencio, Cúcuta, Boyacá y Neiva; en el convenio se establecen unos 

compromisos, obligaciones y beneficios que se especifican dentro del marco del 

convenio con estas universidades, se firma un acta en donde se declara el 

“establecimiento de una sede regional de la Cámara de Comercio e Integración 

Colombo China en la ciudad” (CHICC, 2013, p.1). y se levanta el acta 001 que se puede 

ver más adelante en el ANEXO 1 y cuya finalidad es formalizar los compromisos y 

responsabilidades que surgen de la intención de dicho convenio, revisar el anexo para 

conocer los compromisos y obligaciones de las dos partes. La universidad debe cumplir 

su compromiso de ceder un espacio a la Cámara de Comercio e Integración Colombo-

China para tener una oficina sede permanente de la CHICC y además de ofrecer 

diferentes servicios como tramites de visa, información estadística de China y 

Colombia, estudios de mercado, apoyo logístico (…) entre otros, tal y como aparecen 

estipulados en el acta; esta decisión fue tomada por el presidente de la CHICC, Miguel 

Ángel Poveda. La intervención en el desarrollo del trabajo estará enfocada en  el 

análisis de los pros y contras de la decisión tomada por presidencia, se formulan las 

estrategias que permitan la mejora de las falencias existentes en las oficinas establecidas 

en Colombia. 

 

Tomando como base los servicios que presta la CHICC, tramite de documentos legales 

y creación de empresas, asesoría jurídica y externa, oportunidades de negocio, misiones 

comerciales a China, apoyo logístico, traducción de documentos, encuentros 

empresariales, estudios de mercado, bases de datos y estadísticas, proveedores, planes 

turísticos, visas, información acerca de China, información estadística de Colombia, 

China y el mundo y recomendaciones para evitar estafas. Por lo anterior, es preciso 

decir que la Cámara presenta fuertes deficiencias por la falta de conocimiento del 

personal que trabaja en las diferentes sedes de la Cámara en Colombia y China, no se 

logra complacer al cliente en algunos aspectos, sea por tiempo de respuesta a su 
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solicitud, porque no recibe lo que espera o porque le prometen más de lo que trae el 

paquete que adquieren por su afiliación, como tal se evidencia la falencia en las 

capacitaciones que reciben quienes se encuentran en las oficinas, esos pequeños errores 

de logística interna dentro de la empresa limitan un resultado eficiente.  

 

 

Por estas razones y hechos que ya se han detectado, es necesario pensar que antes de 

pensar en expandir y descentralizar la CHICC, es prioritario mejorar y tomar las 

acciones correctivas y preventivas sobre los temas que se mencionaban anteriormente y 

representan errores que deben ser corregidos para que los afiliados o interesados se 

fidelicen y vean resultados importantes y la necesidad de mantener sus relaciones 

comerciales con la CHICC. Es importante dejar una buena impresión en los clientes 

para que ellos se encarguen de difundir una información positiva del servicio que se les 

prestó. Es mejor crecer lento pero de manera segura que no crecer por dejar mal visto el 

nombre de la Cámara en una región. 

 

 

Un claro ejemplo de un crecimiento estratégico, son las alianzas con empresas 

colombianas, como la Fábrica de Licores de Antioquia y la Industria Licorera de Caldas 

con las que se tiene una alianza estratégica mas no un convenio firmado, la Cámara 

trabaja en conjunto con esas empresas para una cooperación mutua que le permite a la 

CHICC por medio de eventos promocionarse y estas empresas de licores se encargan de 

patrocinar licores de bienvenida para los diferentes eventos que se programe la Cámara. 

 

 

 La Licorera envía muestras comerciales para que sean enviadas a China con el 

propósito de que se logre captar el mercado chino llegando a enviar una simulación de 

contenedor y entrar por completo a China. Otros ejemplos son Casa Luker y Colanta, 

empresas estratégicas con las que el propósito que se busca es que lleguen al mercado 

chino, siendo la Cámara un puente y el pionero para lograrlo. Colanta es un caso 

particular, ya que dada la amplia oferta de productos que tienen, la leche en polvo es el 

producto elegido para enviar a China, lo que hizo que contactaran a la Cámara con el 
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interés de llegar a ese mercado y se encontraron con la favorable noticia  publicada por 

el Diario Español ABC el 23 de agosto del presente año, que habla sobre el retiro que 

realizo China de la compra de leche en polvo que le proveía Nueva Zelanda, su 

principal socio en ese tema, debido a que la leche se encontraba contaminada, lo cual 

obligo a China a cambiar de proveedor y considerar a Colanta como uno de ellos, 

ubicándolo en una lista de espera, resultado obtenido por la gestión de La Cámara 

Colombo China como principal aliado para que así fuera. 

 

 

Para las actividades mencionadas anteriormente, el Departamento de Proyectos es quien 

se encarga de buscar, establecer contacto y hacer seguimiento a estas empresas. Sin 

embargo Acuerdos y convenios tiene que estar siempre pendiente de que Proyectos le 

cumpla y responda a esas empresas en los plazos estipulados para no llegar a quedar 

mal con ninguna empresa, se trabaja para que la Cámara deje una buena imagen de 

todas las relaciones que realice. 

 

 

Con Parques Nacionales Naturales de Colombia, en el periodo de práctica se logra 

firmar este convenio, el cual se hace con el fin de promover el cuidado de la naturaleza, 

teniendo en cuenta que el mercado chino está acabando con el medio ambiente. Parques 

Nacionales se encuentra planeando estrategias para que empresas de Colombia inviertan 

en zonas del país que necesiten regenerarse, el ancla de este proyecto es la 

responsabilidad social empresarial por sus beneficios y el buen estatus que le deja a la 

empresa que la realice. La idea es que las empresas se concienticen en lo que es la 

conservación de las áreas protegidas en Colombia por Parques Nacionales. Se planea 

organizar planes turísticos para los empresarios o turistas chinos que deseen conocer el 

continente americano,  Perú, Ecuador y Colombia son los países que están pensados 

para incluirse en ese plan, y gracias a Parques Nacionales se puede organizar un plan 

con un descuento que se acordara a la firma del convenio para que los chinos visiten 

estos parques que son reservas naturales. 
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2.1.3 Convenios con hoteles de Colombia 

 

Los convenios con hoteles en las ciudades de Colombia, se hacen con el objetivo de 

obtener beneficios para los  afiliados, aliados y los empresarios chino sal momento de 

viajar a Colombia; el hotel brinda unos descuentos y además ofrecen un salón para 

eventos en distintos periodos dependiendo el marco en el que se haya firmado el 

convenio. El salón de eventos se utiliza para actividades con empresas, estrategia que 

evade los gastos que implica el alquiler de un lugar. En el momento se tienen convenios 

con Hotel Almirante en Cartagena, Hotel Boutique, Hotel Belleepoque  y Parque 97 en 

la ciudad de Bogotá, Hotel Poblado Plaza  y Poblado Alejandría en Medellín.  

 

3. EJE DE INTERVENCIÓN 

 

 

El periodo de la práctica académica se realizara en el área de  acuerdos y convenios, 

esta área la manejan dos personas, el Director y su Asistente. La Asistente que realiza la 

actividad de apoyo y persona que se comunica con las entidades del convenio 

realizando un eficiente seguimiento a los diferentes convenios que te tienen, resolviendo 

dudas y buscando solución a los problemas que surjan diariamente. A continuación el 

ANEXO 2 y ANEXO 3, describen las funciones del área de Acuerdos y convenios, el 

anexo 2 describe las actividades que realiza diariamente el director,  entre las 

actividades se encuentran el Intercambio Académico que consiste en: 

 

Comprender y desarrollar seguimiento y actividades que requieran en China de parte de 

Colombia para establecer las Alianzas necesarias para beneficio de las Universidades en 

Convenio (…) Manual Participación de eventos conocer el manual de procedimiento 

para la participación de eventos en China, con el fin de realizar control de calidad en el 

proceso y entrega de información de parte de las oficinas en China. (Leiva, 2013, P.1) 

 

Entre las actividades que se encuentran en el Anexo 4 y describen las actividades de la 

Asistente de Acuerdos y Convenios están: 
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Firma de Convenios con Universidades y Cámaras de Comercio. Realizar la planeación, 

organización y ejecución de las Firmas de Convenio, teniendo en cuenta la debida 

planeación y aprobación por Presidencia y Director de Oficina (…) y Revisión y 

Aprobación de Planes de trabajo Colombia. De acuerdo a la organización de Eventos en 

Colombia y previo desarrollo de los planes de trabajo, deberá revisar el cumplimiento 

de la planeación y dar visto bueno a Director de Oficina y/o Presidencia, así mismo 

estar al tanto de la ejecución de la actividad para dar feliz término. (Leiva, 2013, P.1) 

 

 

 

El eje de intervención en el trabajo se centrara en la apertura de oficinas de la CHICC 

en Colombia, siendo esta la tarea primordial que asigno el presidente de la Cámara al 

departamento, además la intención es retomar los contactos de todas las universidades 

con las que se tiene convenio para que se haga un seguimiento semanal de las 

actividades a realizar en cada una de ellas, logrando así que al finalizar la práctica 

académica se logre la apertura de oficina y que por medio de ellas se logren realizar  

representativos alcances en materia de eventos realizados, nuevos afiliados, servicios 

prestados, búsqueda de oferta exportable para el área de proyectos prioritarios entre 

otras actividades que realiza la CHICC.  

 

 

El problema evidenciado  tiene su raíz en el momento en que se revisaron todos los 

convenios y se encontró con que los contactos estaban desactualizados, los convenios 

estaban vencidos sin haber actualizado la renovación, no se estaba dando cumplimiento 

al acta del convenio donde se establece que se debe abrir un espacio para la CHICC, 

realizar proyectos de investigación, intercambios académicos, prácticas empresariales 

entre otros que se pueden conocer en el Acta 001 por parte de la CHICC. En algunos 

casos las universidades solo envían los aspirantes para prácticas y no colabora con las 

necesidades de la CHICC en el departamento, la necesidad de promoción de la Cámara 

en la región por medio de eventos., un informe de los sectores potenciales para que la 

Cámara gestione maneras de unir al departamento con China, que se puedan iniciar 

procesos para lograr un “Hermanamiento” entre el departamento y una ciudad en China, 

se promocione la Cámara en el departamento para que los empresarios se animen a 

conocer  como trabajar con China, posibilidades de contratar profesores de mandarín 
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por medio de los convenios que hay con institutos de China en Xi’an, Lanzhou, Dalian 

y Tianjin  así invitar a los estudiantes e interesados para aprender el idioma Chino. 

 

 

Es entonces como el eje de intervención de este periodo se comienza a desarrollar con el  

establecimiento de dos sedes de la Cámara de Comercio e Integración Colombo-China 

en dos ciudades que son puntos estratégicos por su volumen de empresarios. Cali y 

Cartagena son las ciudades elegidas, ya las universidades aprobaron el espacio dentro de 

sus instalaciones, solo falta buscar un practicante y  anunciar dentro de la región la 

apertura de la oficina regional. Las oficinas son establecidas en una universidad con la 

que se tenga convenio en la ciudad, en este caso es la ICESI de Cali y la Tecnológica de 

Bolívar en Cartagena. 

 

 

La universidad ICESI de la ciudad de Cali, el convenio con esta universidad ya se 

encuentra firmado, las conversaciones del establecimiento de la oficina están listas y la 

búsqueda de la persona encargada está en proceso. La estrategia que utiliza la CHICC es 

que la persona encargada sea un practicante de la universidad ICESI. En el momento en 

que la persona esté en el lugar de práctica empieza a cumplir con una programación que 

se le envía desde la oficina de Bogotá además de que tendrá que seguir las instrucciones 

de la oficina de Dirección de Acuerdos y Convenios de la CHICC Bogotá todos los 

días. La oficina estará llamando todos los días para resolver las dudas y las peticiones 

que salgan desde Cali, entre los compromisos del Acta 001 CHICC (2013) afirma que: 

 

 

Es necesario para Explicar las labores propias de la cámara que las personas encargadas 

de dirigir la oficina de la cámara en _______ visiten la sede BOGOTÁ de la CÁMARA 

DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA, para recibir inducción 

durante un día de las labores que se deben realizar según la presente Acta. (CHICC, 

2013, pg. 3). 

 

 



23 
 

La persona que esté en la oficina deberá viajar a la sede principal en Bogotá para 

capacitarse y que así tenga un amplio conocimiento de las funciones que realiza cada 

una de las personas establecidas en las distintas áreas de trabajo de la CHICC. La nueva 

sede deberá enviar diariamente un informe de las actividades que realice en el día, para 

tener un seguimiento de los alcances logrados, igualmente dentro de la plataforma que 

maneja la CHICC tendrá que subir las tareas diarias. Todas las actividades mencionadas 

anteriormente deben ser revisadas por la asistente de Acuerdos y Convenios. 

 

 

En Cartagena con la Universidad Tecnológica de Bolívar, se asignó un estudiante  de la 

misma universidad de Cartagena para que inaugure la Sede Regional de la CHICC en 

esa ciudad, este estudiante tuvo la experiencia de realizar la practica en China lo que 

daría una facilidad a la hora de realizar la capacitación debido a que ya tiene los 

conocimientos de la Cámara desde el país asiático. Esta persona comienza a trabajar en 

enero en lo que se llama como el Centro de Estudios Asiáticos dentro de la Universidad 

Tecnológica de Bolívar, tendrá supervisión de la directora del centro. Desde el mes de 

julio se empezaron a realizar las conversaciones para la apertura de la oficina, se envió 

una carta con  la petición del establecimiento de la sede. 

 

Dado el caso de que las universidades no muestren interés para conseguir el practicante 

o el establecimiento de la sede  estaría incumpliendo con  el convenio y entonces el paso 

a seguir es la cancelación del proyecto de la sede en esa universidad, entonces se 

buscaría otra universidad en la misma ciudad donde se termine el convenio. 

 

 

En la ciudad de Cúcuta, se logró la apertura de la oficina el anterior dos (2) de 

septiembre del presente año en la Universidad de Santander UDES. El objetivo este 

periodo es que la CHICC Bogotá realice un trabajo de seguimiento para que quien está  

a cargo en Cúcuta este capacitada para realizar sus tareas diarias en el departamento y al 

final del periodo revisar los avances  resultados para tomar decisión de si se sigue 

trabajando con esa oficina o se cierra. Para llevar a cabo este proceso de apertura el Jefe 

inmediato destinó unas funciones proyectadas a ese proceso. Para la nueva sede en 
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Cúcuta se propuso que esta persona encargada viaje a la ciudad de Bogotá a capacitarse 

con cada área de la CHICC como se había mencionado antes, pero por temas de 

presupuesto de la universidad y la Cámara el practicante no podrá viajar  a Bogotá, se 

procedió a un plan B y es que vía Skype este estudiante tendrá una semana para 

capacitarse con un tiempo mínimo de una hora con todas las trece (13) personas que 

trabajan en la sede de Bogotá, así tendrá un conocimiento optimo y podrá revolver todas 

dudas que fluyan, obviando que el podrá comunicarse cada vez que le surja una duda. 

De esa manera el practicante llegará a su puesto de trabajo en la ciudad de Cúcuta y 

podrá desenvolverse con las personas que soliciten servicios y desenvolverse contando 

todo lo que hace la CHICC transmitiendo bien la información.   

 

4. JUSTIFICACIÓN DEL EJE DE INTERVENCIÓN 

 

 

Las universidades del país cumplen la función de acercar a la CHICC al departamento al 

que pertenezcan, por medio de ellas se adquiere un estudio de mercado del sector para 

conocer las necesidades de los empresarios. En el momento en que se conozcan los 

sectores potenciales de la región, se planea un foro de negocios para realizar un 

conversatorio con los empresarios y así ellos conozcan la CHICC y sus servicios para 

que se interesen en los negocios con China, el evento donde se exponen puntos 

específicos de los sectores potenciales del departamento y la importancia del China para 

este sector se realiza en la Universidad del departamento que se tiene convenio, de esta 

forma  la CHICC el gasto del lugar del evento ya estaría cubierto, es una de las 

estrategias de poner las sedes de la Cámara en otras ciudades. 

 

 

De la necesidad de descentralizar funciones de la Cámara de Comercio e Integración 

Colombo-China (CHICC), el presidente de la entidad  considera que por medio de las 

universidades se establezcan sedes de la CHICC en Colombia, necesidad que nace del 

crecimiento que ha presentado la Cámara, por lo cual, se requiere apoyo primero en el 

área de proyectos prioritarios, segundo en la promoción de la Cámara y del país chino 
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en Colombia y tercero para que los nuevos afiliados en el país que no solo conozcan la 

CHICC por trabajar con empresarios de Bogotá ni en los sectores contiguos a la ciudad 

sino también porque la CHICC ha estado mediando las relaciones comerciales entre los 

departamentos de Colombia y las provincias y ciudades de China. 

 

 

No obstante, para el establecimiento de nuevas sedes de la CHICC en Colombia, el 

contar con personal itinerante dentro de la Cámara Colombo-China, es una desventaja 

debido a que los clientes de la región no se van a sentir conectados de la misma manera 

porque el cambio de personal  tan a menudo, no va generar el mismo nivel de confianza, 

no se va a tener el mismo conocimiento ni seguimiento de las labores realizadas 

anteriormente; una afiliación en la CHICC dura un año y la práctica académica dura seis 

meses, si el afiliado desea renovar su afiliación, entonces lo va a recibir otra persona 

diferente a la que lo invito a afiliarse. El practicante que retoma la oficina debe conocer 

muy bien todos los seguimientos que se hacen a los clientes y su historial, y ese proceso 

lleva por lo menos 3 meses que es igual a la mitad del periodo de practica  asignado por 

la universidad y la Cámara. Es parte de Acuerdos y Convenios dar solución al problema 

evidenciado, por medio de la estrategia para las oficinas sedes regionales de que sean 

coordinadas por alguien que haya tenido una experiencia mínima de seis (6) meses 

dentro de la CHICC. 

 

 

Un claro ejemplo de lo anterior es un problema presentado en la oficina de Manizales, 

un nuevo afiliado solicito servicio para viajar a china a una misión comercial y al 

parecer la encargada de la oficina le ofreció más búsqueda de empresas de las que él 

estaba pagando, al tiempo el señor necesitaba sus empresas pero desde la oficina de 

Bogotá se informó que él ya había utilizado la búsqueda de empresas limite, el señor no 

quedo satisfecho con el servicio por que se le ofreció más de lo que tenía el paquete del 

servicio. Este problema tuvo raíz en la falta de información que tenía la encargada de la 

oficina. La idea es que esos pequeños errores no se cometan porque pueden dañar la 

imagen de la cámara en una región y una tan pequeña como lo es Manizales que trabaja 

con voz a voz y donde se conocen tantos empresarios entre sí. 
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Sin embargo a pesar de que existen esas deficiencias evidenciadas y siguiendo las 

directrices de Presidencia, tomando como referencia el trabajo que ya existe con la 

oficina de Bogotá, Medellín y Manizales y el desempeño que están han venido 

mostrando en los últimos dos meses, se abrió una nueva oficina en Cúcuta, oficina que 

es manejada por un estudiante de la Universidad de Santander (UDES), quien  se 

encuentra en proceso de capacitación continua, haciéndosele un detenido seguimiento a 

las actividades que realiza allá, se evidencia que aunque se le capacita por Skype con 

todas las áreas de la CHICC Bogotá, él no está aún en condiciones de desenvolverse 

eficientemente, el  necesita conocer a fondo las actividades, convivir con ellas para 

aprenderlas.  

 

 

Para mejorar el funcionamiento de las oficinas y con las evidencias encontradas sobre 

falencias en personal que ha estado manejando oficinas en Colombia, el Departamento 

de Acuerdos y Convenios se encarga de proponer ideas para el buen funcionamiento de 

las oficinas que hay en Colombia y así mejorar el seguimiento de estas. Es entonces 

como Acuerdos y Convenios propone que una persona que haya estado realizando la 

practica con la CHICC desde China o en la oficina de Bogotá, se traslade a la ciudad de 

donde proviene y maneje la sede que se establezca allí, sea en las sedes ya existentes, o 

las sedes que se están apenas estableciendo.  Esta propuesta surge del problema 

evidenciado en las capacitaciones realizadas por medio Skype o en la oficina de Bogotá. 

No basta  que la persona viaje un día a Bogotá o hable con cada área de la Cámara; es 

decir Proyectos, Relaciones Internacionales, Dirección de Acuerdos y Convenios, los 

anteriores serian apenas una introducción de lo que se trata la CHICC. Para coordinar 

una oficina regional, que representa la Cámara ante todo un departamento, que además 

sostiene  reuniones con Secretarios de Desarrollo, Gobernadores, Alcaldes, entre otros 

altos mandatarios, se necesita desenvolverse de una manera, conocer perfectamente los 

proyectos y servicios que está manejando la entidad y esto podría hacerlo alguien que 

haya tenido una experiencia con la CHICC.  Es por lo anterior que en el departamento 

de Neiva se mantiene en comunicación mas no se cuenta con sede oficial,  con un 

estudiante de la Universidad Sur colombiana que realizo práctica profesional en China 

con la CHICC y ahora se encuentra trabajando con la Cámara de Comercio de Neiva, el 
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conoce a la perfección los procesos de la Cámara, es por esto que fue escogido para que 

este pendiente de asuntos del departamento del Huila, nos colabora con los eventos a los 

cuales la CHICC pueda participar, es importante resaltar que gracias al trabajo que el 

colaborador  tiene con la Cámara de Comercio de Neiva, la CHICC pueda involucrarse 

en el Departamento de Neiva para conocer sus necesidades y fortalezas, tener una base 

de datos de los contactos que la Cámara de Neiva maneja, los eventos que patrocina, 

entre otros. Así la CHICC entraría a hacer presencia dentro del departamento 

parcialmente sin correr mayores riesgos, probando como toma el departamento la 

presencia de la CHICC y si en el peor de los casos el departamento no acepta de la 

manera esperada la presencia de la CHICC simplemente se descarta la opción de 

establecer oficina en el departamento en cuestión en este caso Neiva.  

 

 

El trabajo con las tres oficinas ya existentes en el país, más el trabajo que existe en la 

sede principal de Bogotá, acumula el trabajo diario en la oficina de Acuerdos y 

Convenios  de Bogotá y no podría dársele el seguimiento apropiado a las oficinas, es 

otra de las razones por las que tomar la decisión de establecer quince (15) oficinas en 

Colombia no sería conveniente en el momento, así como se mencionó anteriormente, la 

opción de establecerlas parcialmente.   

 

 

Jonathan Ballesteros, Director de Acuerdos y Convenios en la CHICC y Director para 

Latinoamérica de Camerasia, opina que  “no es conveniente logísticamente el establecer 

sedes de la CHICC porque si” (Ballesteros, 2013). La CHICC maneja dentro de su 

personal de trabajo, por lo menos el 60% de personal practicante universitario, y para 

las sedes en otras ciudades se encuentran  una (1) o a veces dos (2) personas encargadas 

de la oficina, si es el caso de dos (2) personas, una de ellas es practicante universitario 

de la universidad con la que se tiene convenio y otra es un practicante con un profesor 

que cuente con experiencia en comercio internacional.  

 

4.1 FIDELIDAD DE LOS CLIENTES 
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Una afiliación de empresarios en la CHICC cuenta con unos servicios y unos beneficios 

que se han contado anteriormente, la afiliación tiene una duración de 1 año pero 

desafortunadamente en los últimos meses se ha detectado que las empresas o personas 

naturales que se afilian a la Cámara lo hacen solo una vez. Esto está pasando no 

solamente en la ciudad de Bogotá donde se encuentra la sede principal, sino en todas las 

ciudades donde hay afiliados, esto es una cuestión a la cual debe hacerse un debido 

seguimiento por la gran importancia que tiene dejar una buena imagen de la CHICC a 

quienes gocen de los servicios de esta. El objetivo principal del trabajo es expandir la 

presencia de la CHICC a diferentes ciudades y hay afiliados que no quedan satisfechos 

con el servicio, o simplemente se afilian y consiguen los proveedores de China y no 

vuelven a necesitar ningún servicio, la idea es que las sedes de la CHICC en las 

ciudades de Colombia se encarguen de brindar información verídica y clara de los 

servicios que se brindan y para esto se realiza una capacitación en la sede principal cada 

que entra una persona nueva.  En los siguientes gráficos  se mostrara una relación de los 

afiliados que ha tenido la CHICC históricamente, con un porcentaje bajo de re afiliación 

de estos.  

 

ILUSTRACIÓN  4 Afiliados histórico 

 

Fuente: Cámara de Comercio e Integración Colombo China 

 

 

TOTAL 

AFILIADOS 

85% 

RENOVACION

ES 2011-2013 

9% 

RENOVACION 

2 VECES 

6% 
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ILUSTRACIÓN  5 Renovaciones y no renovaciones históricas 

 

 

Fuente: Cámara de Comercio e Integración Colombo China 

 

 

En la ilustración 3, el  número de afiliados histórico es de 454 que corresponden a un 

85% por ciento en el gráfico, las renovaciones son de un  9% por ciento con 48 personas 

y las renovaciones dos veces son de un 6% por ciento  con 33 personas. Se evidencia 

que el número de re afiliaciones es demasiado reducido, no existe un intereses y una 

necesidad por parte de los afiliados en mantener obteniendo los servicios de la CHICC. 

 

En la ilustración 4, se evidencia claramente que solo el 23% por ciento de los afiliados  

renuevan su afiliación dejando un 77% por ciento restante a afiliados históricos sin 

interés de re afiliarse. 

 

Para dar solución al problema evidenciado se planteó la propuesta de sectorizar las 

tarifas de afiliación de empresarios y personas jurídicas de la siguiente manera: 

 

 

 

 

No 

renovaciones 

77% 

Renovaciones 

23% 
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ILUSTRACIÓN  6 Propuesta de tarifas de afiliación 

 

Afiliación Tarifa Observaciones Tarifa de re 

afiliación (pesos) 

Medianas y 

Grandes 

Empresas 

$1.500.000 Incluye 50 

proveedores y 10 

verificaciones de 

empresa.  

 

$                  1.000.000  

Pequeñas 

Empresas 

$950.000 Incluye 35 

proveedores y 6 

verificaciones de 

empresa.  

 

$                     950.000  

Microempresas y 

Emprendedores 

$850.000 Incluye 20 

proveedores y 3 

verificaciones de 

empresa. 

Se mantiene la misma 

tarifa 

Fuente: Cámara de Comercio e Integración Colombo China 

 

Como la ilustración 5 lo muestra, se ofrece una tarifa de re afiliación distinta a la 

primera tarifa que pagan, todo esto para incentivar al empresario a que siga utilizando 

los servicios de la CHICC y además brindándole una oportunidad a aquellos 

empresarios que no tienen un presupuesto alto para pagar una afiliación de un millón 

quinientos mil pesos $1.500.000 (tarifa de  afiliación de la CHICC), en la ilustración 6  

se muestran las  tarifas que maneja la CHICC para mostrar la diferencia. 

 
ILUSTRACIÓN  7 Tarifas afiliados 
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Fuente: Cámara de Comercio e Integración Colombo China 

 

 

Estas tarifas dividen a los afiliados en importadores y exportadores brindándole  

diferentes servicios por igual precio. No es llamativo para un empresario o persona 

natural afiliarse por una de las dos modalidades, ejemplo: un exportador no tiene la 

opción de buscar proveedores de China si lo requiere, tendría que pagar por un servicio 

extra ya que la afiliación para exportadores solo brinda 5 posibles clientes del producto, 

servicio o bien  a exportar.  

 

 

4.2 ALIANZAS DE LA CHICC 

 

El principal objetivo y la razón de ser la CHICC es lograr que los empresarios que 

lleguen a la Cámara con la intención de establecer relaciones comerciales con la 

República Popular China, tengan la certeza de que no se correrá ninguna clase de riesgo.  

Para brindar esa seguridad a los afiliados y aliados de la Cámara de Comercio e 

Integración Colombo-China (CHICC) es importante tener alianzas con empresas fuertes 

de China y Colombia; en  China se trabaja con Council for the Promotion of 

International Trade (CCPIT),  que equivalen a las Cámaras de Comercio en Colombia, 

con quienes se manejan igualmente alianzas estratégicas para entrar en los mercados 

departamentales o en las provincias sea el caso de China. De esa manera se trabaja para  

crear un ambiente de credibilidad en los empresarios; es común escuchar hablar sobre  

las malas experiencias de los empresarios que han tenido relaciones con China  y la 

inseguridad de los negocios, se destacan las empresas chinas que al final resultan siendo 

falsas, por esta razón la CHICC  trabaja como intermediario entre los empresarios 

interesados en expandir sus negocios hacia el medio oriente, para servirle de puente 

hacia las empresas que  son reales y seguras para establecer relaciones comerciales en 

China. La CHICC es un medio seguro, y su objetivo es que cada empresario 

colombiano se sienta confiado de realizar compras con los chinos. 
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La importancia que tienen los convenios con las entidades nombradas en un principio va 

enfocada en beneficiar a los afiliados de la Cámara o los que paguen por sus servicios, 

incentivándolos por medio de descuentos para que se afilien. 

 

 

Las alianzas con entidades son estrategias para expandir la CHICC, así como en China 

existen oficinas en SIETE (7) ciudades distintas, el objetivo en Colombia es tener 

oficinas en las ciudades estratégicas, para que en esas oficinas se puedan conectar con 

empresarios, asegurar a estos de que el comercio con China se puede lograr de manera 

licita y sin riesgos de perder su dinero. Acuerdos  y Convenios es un departamento 

creado con la intención de aumentar la presencia de la CHICC en las diferentes ciudades 

dándole un manejo adecuado podrían conseguirse alianzas con empresas y así por 

medio de esas empresas llegar a otras empresas y esparcir entre los industriales la 

presencia de la Cámara.  Con lo anterior la concentración de las actividades de la 

Cámara no estaría centralizada en los afiliados únicamente, pero por ello se considera 

que antes de continuar con la intención expansionista y la presencia de la CHICC en 

otras ciudades del país, se organicen las existentes, corrigiendo los errores cometidos y 

generando una mayor capacidad informativa y logística que determine la eficiencia en la 

atención de interesados y afiliados, la promoción de los servicios y el posicionamiento 

de la empresa como aliado estratégico para las relaciones comerciales con China. 

 

5. OBJETIVOS 

 

5.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

Abrir dos (2) sedes regionales de la CHICC para el mes de febrero y así tener presencia 

en cinco (5) ciudades de Colombia logrando la promoción adecuada de la CHICC en 

esas regiones, para promover afiliaciones de empresarios interesados en relaciones con 

el continente asiático, todo esto por medio del funcionamiento adecuado de las oficinas. 

Controlando desde la sede Bogotá las actividades de las oficinas. 
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Realizar convenios y eventos para la promoción y posicionamiento en el país de la 

Cámara de Comercio e Integración Colombo-China en el mes de febrero de 2014. 

 

 

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

Aumentar las actividades a realizar en las oficinas ya establecidas de la CHICC en 

Colombia por medio de foros, conferencias y charlas. 

Realizar un convenio con una (1) entidad. 

Satisfacer al interesado y al afiliado de acuerdo a sus necesidades o solicitudes. 

Formular una estrategia permita aumentar el número de afiliados de la CHICC pasando 

de 40 a 50 afiliados para el mes de diciembre 

Apertura de dos (2)  sedes regionales de la CHICC en una ciudad estratégica de 

Colombia 
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6. MARCO TEÓRICO 

 

 

La prioridad dentro del periodo de práctica es la expansión de la CHICC en Colombia, 

por ese método se busca llegar a otros mercados del país con la intención de dar a 

conocer los servicios que se prestan para promover el comercio con China. Por medio 

de universidades de desarrollan alianzas que permiten obtener unos beneficios a la 

CHICC, a continuación una definición  de alianzas estratégicas, para tener claridad del 

concepto y empezar a actuar. La Ing. Ma. De la Luz Núñez Román (2013) Responsable 

CSCEX del Centro Bancomext Aguascalientes define las alianzas estratégicas así, “Las 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS son acuerdos cooperativos en los que dos o más 

empresas se unen para lograr Ventajas Competitivas, que no alcanzarían por sí mismas a 

corto plazo sin gran esfuerzo”.  

 

Lo anterior determina la importancia que tiene un aliado estratégico, que actúe como 

intermediario ante los empresarios, facilitando la prestación de los servicios y 

obteniendo un óptimo funcionamiento. por otro lado la contraprestación que existe y se 

da para las universidades, está basada en la necesidad de trabajar en temas de 

investigación profundos, enviar estudiantes a que realicen prácticas empresariales en 

alguna sede de la CHICC en China o ciudades de Colombia, promoción de la 

Universidad a nivel nacional e internacional, poder contratar profesores de mandarín o 

enviar profesores a China para dar clases de mandarín, intercambio académico, entre 

muchas actividades que la Cámara puede brindar.  

 

La universidad se considera como la puerta de entrada al departamento donde este 

establecida, colaborar en temas de investigación, ser un puente de alianzas estratégicas 

con empresarios de la ciudad, lograr incentivar las misiones comerciales o educativas en 

el departamento o dentro de la universidad para que estudiantes o  empresarios viajen al 

continente asiático y se empapen de conocimientos y además de la cultura china. 
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6.1 ALIANZAS CHICC CON UNIVERSIDADES 

 

Las alianzas entre la CHICC y las universidades y/o gremios en el departamento 

retroalimentaría a las partes de igual manera y conforme a las necesidades particulares 

que conlleven a esta. Por ejemplo por medio de las universidades se tendría seguridad 

de que la institución daría un espacio para la oficina descentralizada de la CHICC. 

Adicionalmente otra razón por la cual se escoge una universidad es porque la academia 

nunca muere al contrario, siempre está en un proceso de aprendizaje y renovando los 

conocimientos a través de sus mismos estudiantes,  jóvenes con ánimo de salir adelante. 

Las universidades cuentan con grupos de investigación que se definen a continuación. 

 

“Se define Grupo de Investigación científico o tecnológico como el conjunto de 

personas que se reúnen para realizar investigación en una temática dada, formulan uno o 

varios problemas de su interés, trazan un plan estratégico de largo o mediano plazo para 

trabajar en él y producen unos resultados de conocimiento sobre el tema en cuestión 

(…) Actualmente la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Montería cuenta con 

16 grupos de investigación inscritos en tres áreas de conocimiento; derecho y ciencias 

sociales, ciencias estratégicas e ingenierías.” (UPB, 2013, Párr. 1) 

 

Así como los grupos de investigación con los que cuenta la UPB  y otras universidades 

con las que se tiene convenio en Colombia, son de interés para la CHICC, por esto es 

que dentro del convenio que se firma con la universidad, se especifica en un punto la 

ayuda que este grupo proporcionara a la CHICC en temas de investigación e innovación 

de estrategias y el valor agregado que le pueden dar a los productos que tienen potencial 

para exportación al continente asiático. 

Las 15 universidades con las que se tiene convenio actualmente en Colombia, serán 

quienes colaboren a la CHICC con temas de investigación sin que exista por ahora una 

oficina establecida, trabajarían en conjunto para capacitar los estudiantes y 

retroalimentar información necesaria en temas comerciales. Este método se utiliza para 

dar un paso diferente a la hora de firmar convenio, así  no se establecería una oficina por 
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que sí, sino que se colabora con temas de investigación. Ante todo cabe resaltar que no 

se descarta la idea de establecer oficina si se llega a ver un potencial en la región. 

 

6.2 ALIANZAS CHICC CON GREMIOS 

 

Según el diagnóstico realizado a la Cámara de Comercio e Integración Colombo-China, 

una de las necesidades encontradas es realizar alianzas estratégicas con entidades que le 

den los beneficios necesarios para lograr llegar al empresariado colombiano. Según  

Monique Reece, fundadora de Marketsmarter menciona en el blog World of Business –

Ideas:  

Tanto las empresas grandes como las pequeñas dependen de los canales de distribución 

para vender productos y servicios, y para algunos, es su estrategia de diferenciación 

clave. Vender a través de un canal que no sea un equipo de venta directa ofrece a las 

empresas la oportunidad de aumentar los ingresos y cuota de mercado, expandirse a 

nuevos mercados y captar nuevos clientes. Las empresas pueden vender a través de 

muchos tipos diferentes de canales.(Reece, Monique, 2013, 1) 

 

De acuerdo a lo que opina Monique Reece, en el caso de la CHICC se tiene en cuenta 

que es una entidad sin ánimo de lucro, y por ende actúa diferente  A la que menciona la 

autora, sin embargo la similitud entre estas es el interés de llegar al cliente por un canal 

de distribución estratégico, en el caso de la CHICC el canal sería un gremio, una 

alcaldía, una gobernación que sean apoyo para establecerse en un departamento de 

Colombia. 

 

La principal tarea que tiene el Departamento de Acuerdos y Convenios es la 

descentralización de las actividades en la sede de la CHICC en la ciudad de Bogotá,  

para ese proceso la CHICC crea oficinas en otras ciudades por medio de sus convenios 

con universidades o gremios. Es el caso de Manizales que inauguro su oficina en las 

instalaciones de ACOPI Caldas.  
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La Asociación Colombiana de Medianas y Pequeñas Industrias ACOPI Caldas es una 

entidad gremial y civil de carácter permanente, sin ánimo de lucro constituida conforme 

a la legislación civil, encargada de fomentar el desarrollo del sector de la mediana y 

pequeña industria así como de defender y promover tanto sus intereses comunes como 

los de la microempresa de acumulación como un eslabonamiento de la cadena 

productiva dentro de un criterio de bienestar y progreso para el país, en conexión con la 

entidad de carácter nacional ACOPI y las demás seccionales que el mismo Gremio tiene 

en la república. (Acopi, 2013) 

 

 

Por ese medio la CHICC trabajando desde Acopi Caldas, logra conectarse con 

empresarios potenciales del departamento, siendo este el medio por cual genere una 

confianza a los clientes solamente por estar en las instalaciones. La Directora de este 

gremio, brinda un asesoramiento al practicante que está en la sede de la CHICC. Otros 

beneficios que brinda Acopi a la CHICC es que nos permite usar el salón de 

conferencias una vez cada semestre, y es claro que la CHICC también debe entregar 

algo a cambio y es que los descuentos que tiene la CHICC con hoteles y restaurantes los 

afiliados a Acopi Caldas también los podrán disfrutar, las tarifas de los servicios 

CHICC se le darán a Acopi como si fuera un afiliado, y Acopi las distribuirá entre sus 

afiliados como desee.  

 

 

6.3 ALIANZAS DE LA CHICC CON EMPRESAS DE COLOMBIA 

 

 

Con la intención de promocionar la Cámara de Comercio e Integración Colombo-China 

(CHICC) es importante tener alianzas con empresas fuertes del país, crear un ambiente 

de credibilidad en los empresarios, se conoce que los negocios con la República popular 

China son inseguros y muchas personas han sido estafadas por empresas chinas que al 

final resultan siendo falsas, el periódico El Tiempo cuenta como los chinos crean 

fachadas para atraer mercado. 
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EMPRESAS FANTASMA:  

También se puede poner en marcha un engaño colectivo. A mediados de octubre, un 

autobús cargado con unos 40 extranjeros partió de Shanghái con destino a Yiwu, una 

ciudad conocida por sus ferias comerciales y su gran mercado de productos al por 

menor. Los organizadores no dejaron nada al azar y se aseguraron de que los 40 

occidentales tuvieran una tarjeta de visita con su nombre y el de la empresa a la que 

representaban. 

“Algunos de mis compañeros eran presidentes; otros, directores generales y otros, 

fundadores”, dice Sergio Rodríguez, un estudiante de la Universidad Normal de 

Shanghái que formó parte de la comitiva. “Después, todos buscamos el nombre de las 

empresas en Internet, y resultó que ninguna existía”, explica. 

El trabajo de estos jóvenes occidentales consistió en pasear por los distintos stands de la 

feria, interesarse por los productos y repartir tarjetas de visita. “Una vez en la feria, ya 

no sabes quién es de verdad y quién es de mentira”, dice Rodríguez. 

En este caso, el objetivo de los organizadores era darle un toque de glamur a la feria, 

demostrar su capacidad para atraer a empresas extranjeras y mantener contentos a los 

vendedores. Al final del evento, cada uno de los 40 extranjeros que viajaron desde 

Shanghái hasta Yiwu recibió 400 yuanes (más de 146.000 pesos). (El tiempo, 2013) 

 

Es por lo anterior que la CHICC  trabaja como intermediario entre los empresarios 

interesados en expandir sus negocios hacia el medio oriente, para servirle de puente 

hacia las empresas que  son reales y seguras para establecer relaciones comerciales en 

China. La CHICC es un medio seguro, y su objetivo es que cada empresario 

colombiano se sienta confiado de realizar compras con los chinos. 

 

La importancia que tienen los convenios con las entidades nombradas en un principio va 

enfocada en beneficiar a los afiliados de la Cámara o los que paguen por sus servicios, 

incentivándolos por medio de descuentos para que se afilien.  

 

Las alianzas con entidades son estrategias para expandir la CHICC, así como en China 

existen oficinas en 7 ciudades distintas, el objetivo en Colombia es tener oficinas en las 

ciudades estratégicas, para que en esas oficinas se puedan conectar con empresarios, 

asegurar a estos de que el comercio con China se puede lograr de manera licita y sin 

riesgos de perder su dinero. Acuerdos  y Convenios es un departamento creado con la 
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intención de aumentar la presencia de la CHICC en las diferentes ciudades dándole un 

manejo adecuado podrían conseguirse alianzas con empresas y así por medio de esas 

empresas llegar a otras empresas y esparcir entre los industriales la presencia de la 

Cámara.  Con lo anterior la concentración de las actividades de la Cámara no estaría 

centralizada en los afiliados únicamente. 

 

6.3 PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LA CHICC EN EL PAÍS  

 

“Ferias y exposiciones: adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la región de 

las instalaciones necesarias para la organización y realización de ferias, exposiciones, 

eventos artísticos, culturales, científicos y académicos, entre otros, que sean de interés 

para la comunidad empresarial de la jurisdicción de la respectiva Cámara de Comercio. 

(…) Capacitación: promover la capacitación en las áreas comercial e industrial y otras 

de interés regional, a través de cursos especializados, seminarios, conferencias y 

publicaciones.”(Confecamaras, 2013)  

 

Entre las 20 funciones que Confecamaras la red de Cámaras de Comercio estipula en la 

página de internet, la cita mencionada anteriormente enfoca entre las funciones de las 

Cámaras de Comercio, la realización de seminarios, conferencias, participación en 

ferias las cuales la CHICC utiliza como métodos para darse a conocer entre los 

ciudadanos de las regiones de Colombia.  

 

Sin embargo la CHICC debe mejorar la manera como realiza las conferencias e innovar 

en materia de temas de exposición y de expositores así como lo hacen otras cámaras de 

comercio. 

 

La Cámara Colombo China de Inversión y Comercio, es la entidad competente a la 

CHICC. Fue fundada apenas en el año 2010 por la Fundación Colombiana del Pacífico, 

la Asociación Nacional de Empresarios (ANDI), la Federación Nacional de 
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Comerciantes (Fenalco), la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC), el Embajador 

en Misión Especial para Expo Shanghai 2010, Araujo Ibarra & Asociados y un 

distinguido y selecto grupo de empresarios, pero siendo la CHICC la Cámara binacional 

más grande en Colombia y China, con oficinas en Colombia y la importante presencia 

en China tiene ventajas sobre La Cámara Colombo China de Inversión y Comercio, por 

lo mencionado anteriormente y la trascendencia de 20 años de experiencia teniendo 

relaciones comerciales con China.  

Sin embargo esta entidad competente, muestra una serie de ventajas en cuanto a la 

realización de eventos, esta cámara incluye variedad de personal en las conferencias que 

da:  

 “La Cámara Colombo China de Inversión y Comercio invitó a sus afiliados a formar 

parte de la Junta Directiva (…) en las instalaciones de la Cámara de Comercio de 

Bogotá, sede Chapinero Calle 67 No. 8-32. La Junta Directiva tuvo el distintivo de 

contar con la importante intervención de la empresa más grande e influyente del país: 

Ecopetrol. Ecopetrol compartió sus ideas y experiencias con respecto al mercado 

asiático y en específico China, y sus proyecciones y percepciones hacia el futuro sobre 

la importancia de uno de los mercados más grandes del mundo, como lo es la República 

Popular China.” (Cámara Colombo China de Inversión y Comercio, 2013) 

 

Es importante contar con opiniones de representantes de empresas  tan influyentes como 

Ecopetrol, la  Cámara de Colombo China de Inversión tiene buenas conexiones  

considerando  que cuenta con la sede de la Cámara de Comercio de Bogotá para realizar 

las charlas. Por tal motivo es que la CHICC busca maneras de ampliar las opciones de 

conferencias, pensando en empresarios influyentes en relaciones comerciales entre 

China y Colombia o buscando entre los conferencistas que han realizado charlas 

referentes a temas del gigante asiático. 

 

Sin embargo la CHICC ha tenido avances en las conferencias que ha dictado, pero el 

público objetivo han sido en su mayoría estudiantes. A continuación en la Ilustración 7 

se muestran las conferencias que el Vicepresidente y el Director de Comercio Exterior 
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de la CHICC han realizado gracias al departamento e Acuerdos y Convenios y en el 

tiempo de la práctica académica.  

 

 

ILUSTRACIÓN  8 Conferencias CHICC 

 

Tema  Institución  Ciudad  Fecha  Año  

Oportunidades de Negocios de 

Colombia con China  

Universidad Pontificia 

Bolivariana-Seccional 

Bucaramanga 

Bucaramanga  13-Sep 20-

13 

Oportunidades de Negocios de 

Colombia con China  

Universidad de Boyacá Tunja  25-Sep 20-

13 

Liderazgo de China en las BRICS  Universidad Pontificia 

Bolivariana Seccional 

Medellín 

Medellín 27-Sep 20-

13 

Oportunidades de Negocio con 

China  

Universidad Panamericana Bogotá  01-Oct 20-

13 

Pensando en China como destino 

de inversión  

Universidad Colegio Mayor 

Nuestra Señora del Rosario 

Bogotá  07-Oct 20-

13 

China en las BRICS UNITEC Bogotá  16-Oct 20-

13 

Oportunidades de Negocio con 

China  

Universidad Pontificia 

Bolivariana de Montería 

Montería  01-Nov 20-

13 

Panel: Oportunidades de Negocio 

con China y Países Árabes en 

Compañía de la Cámara de 

Comercio Colombo Árabe 

Universidad ICESI-

ICECOMEX 

Cali  22-Oct 20-

13 

Panel: Oportunidades de 

Negocio con China  

Escuela de Administración  

Mercadotecnia del Quindío 

(EAM) 

27-Nov 2013 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Para dar un cambio a la monotonía de siempre dar conferencias dirigidas a 

universidades con público objetivo estudiantes y un porcentaje bajo de empresarios, en 
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la ciudad de Manizales se planea un seminario de un día dirigido a empresarios, por 

medio de la alianza que se tiene con ACOPI Caldas. 

 

ILUSTRACIÓN  9 Tarifas seminario 

 

  Valor en Pesos 

  $260.000 

Estudiantes 

de 

Pregrado 

120.000 

Fuente: Elaboración propia 

 

La anterior ilustración, es el costo de la entrada al seminario dividida entre estudiantes 

de cualquier universidad de Manizales y personas interesadas en el congreso. 

 

La agenda académica del evento no se encuentra confirmada ya que primero se debe 

tener certeza de quienes serán los conferencistas.  

 

6.4 SERVICIOS DE LA CHICC EN LAS OFICINAS DE COLOMBIA 

 

 

Según (Confecamaras, 2013)  hay que tener en cuenta que:  

“Servicios para los afiliados: mantener disponibles servicios especiales y útiles para sus 

afiliados”. 

 

Se detectó que los afiliados de  la CHICC solo pagaban una vez la afiliación, para dar 

solución se procedió a buscar en otras Cámara binacionales las tarifas manejan, se 

escogieron dos Cámaras binacionales que tienen presencia en Asia porque interesa 
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conocer como otra cámaras están realizando la labor de crear lazos comerciales. Se 

encontró la siguiente información consignada en el siguiente cuadro. 

 

ILUSTRACIÓN  10 Tarifas de Cámaras binacionales 

 

CÁMARA DE COMERCIO COLOMBO 

COREANA 

CÁMARA DE COMERCIO COLOMBO 

JAPONESA 

Primer pago $500.000 Primer Pago $500.000 

Personas naturales $800.000 Trimestral $650.000 

PyMe      $1’000.000       

Mediana Empresa             $3’000.000      

Grande Empresa               $8’000.000      

Multinacionales                Depende del tamaño de la 

empresa  

     

Fuente:www.colombocoreana.com y  www.camaracolombojaponesa.org 

 

 

Mediante el diálogo constante con las oficinas en las ciudades donde la CHICC está 

instalada a nivel nacional, ha permitido concluir la dificultad del  personal que allí 

trabaja tiene para motivar una masiva vinculación empresarial a CHICC.El alto 

volumen de pequeñas empresas interesadas en explorar oportunidades en la República 

Popular de China  y la ausencia de políticas institucionales para motivar una re 

afiliación de aquellas empresas que ya estuvieron afiliadas a la CHICC, obliga a 

Departamento de Acuerdos y Convenios a proponer fórmulas que permitan el aumento 

de ingresos por concepto de afiliación y renovación de afiliación. 

 

La propuesta se hace con el fin de obtener los alcances de aumentar el número de 

afiliados a la CHICC, principalmente en los sectores micro empresariales donde la 

CHICC regionalmente por medio de sus alianzas con ACOPI puede generar interesantes 

utilidades. Generar una política de incentivo al afiliado para renovar su vinculación con 

la CHICC, ampliándose las posibilidades de obtener beneficios económicos para la 

http://www.colombocoreana.com/
http://www.camaracolombojaponesa.org/
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entidad al estimular la fidelización de nuestros clientes. La CHICC proyectaría una 

imagen de responsabilidad institucional con el apoyo a microempresarios. 

 

 

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS 

 

Actividades Septiembre 

 1º 2º 

Actividad  Revisión de convenios 

con empresas y 

universidades para 

actualizar datos 

Apertura oficina de Cúcuta 

en la Universidad de 

Santander UDES. 

Actividad  Conferencia de Liderazgo 

de China en las BRICS en 

la ciudad de Medellín, 

realizada por el 

Vicepresidente de la 

CHICC 

Conferencia Negociaciones 

efectivas con China, por el 

Vicepresidente de la 

CHICC  en la ciudad de 

Tunja. 

Actividad  Capacitación de la persona 

que está a cargo de la 

nueva sede de la CHICC 

en Cúcuta. Esta persona 

viajo a Bogotá 

 

Actividades Octubre 

 1º 2º 

Actividad 1 Capacitaciones vía Skype 

para el encargado de la 

oficina en Cúcuta 

Desayuno para promoción 

de la CHICC , con 

Legiscomex y Lufthansa 
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Actividad 2 Desayuno para firma 

convenio con Parques 

Nacionales Naturales de 

Colombia. 

Conferencia en la UNITEC, 

importancia de China en las 

BRICS. Realizada por el 

Vicepresidente de la 

CHICC. 

Actividad  Planeación del Panel entre 

la Cámara de Comercio e 

Integración Colombo-

China y Cámara Colombo 

Árabe en la ciudad de Cali. 

Esta invitación la hizo 

ICECOMEX que está 

cumpliendo 10 años. 

 

 

Actividades Noviembre 

 1º 2º 

Actividad 1 Sede en Neiva de la 

CHICC. Capacitación de 

persona a cargo 

Búsqueda de practicante en 

la oficina de Cartagena. 

Actividad 2   

Actividades Diciembre  

 1º 2º 

Actividad 1 Apertura oficina de 

Cartagena.  
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8. PRESENTACIÓN Y ANALISIS DE RESULTADOS 

 

 

8.1 ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR AFILIACIONES Y RE AFILIACIONES 

 

 

La técnica de un practicante liderando en una oficina sede en determinada región de 

Colombia  no quiere decir que sea ineficiente o que no haya funcionado en las sedes de 

la Cámara, incluso los resultados obtenidos desde que se abrió la oficina en Medellín y 

Manizales han sido positivos; por dar un ejemplo en el cuadro a continuación,   se 

muestran las tarifas de los servicios vendidos en el último mes en Medellín, y ha sido un 

cuadro muy satisfactorio, aclarando que la oficina de Medellín ha obtenido resultados 

muy positivos sobre la de Manizales y una de las causas es el apoyo de la profesora que 

acompaña a la practicante. En la Ilustración 11, se muestran los servicios prestados por 

la oficina de Manizales, en el mes de octubre se tuvo un movimiento debido a la Feria 

de Cantón, una empresa de allí viajo a visitar esta importante feria.  

 
ILUSTRACIÓN  11 Servicios que han pagado las empresas en octubre – Medellín 

 

SERVICIOS QUE HAN PAGADO LAS EMPRESAS 

SERVICIO VALOR 

Búsqueda de proveedores - ALLTEX S.A $200.000 

Inscripción feria de cantón - CLICHE 

PUBLICIDAD  

$80.000 

Verificación de empresa- CI COLAUTO S.A $200.000 

Afiliación DE ACCESORIOS PUBLICITARIOS 

JYC:  

$ 950,000  

Re-afiliación REALTEX $ 950,000  

Re-afiliación INDUSTRIAS GALES $ 950,000  

TOTAL $3'330.000 

Fuente: Estudio realizado por Luisa Zapata para el trabajo de práctica 
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ILUSTRACIÓN  12 Servicios que han pagado las empresas en octubre – Manizales 

 

SERVICIOS QUE HAN PAGADO LAS EMPRESAS 

SERVICIO VALOR 

Afiliación LAZER PRODUCTOS  1`500.000 

Visa para EMPRESA LAZER (2) 250,000 

Visa para empresa LAZER EN 4 DIAS 

HABILES 

$ 110,000  

TOTAL 1`860.000 

Fuente: Estudio realizado por Luisa Zapata para el trabajo de práctica 

 

 

La razón por la que estas oficinas obtuvieron el resultado positivo en cuanto a las re 

afiliaciones de los empresarios, es que se evidencio el problema delos precios y los 

servicios que se obtenían de la CHICC no generaban un interés para la re afiliación, 

teniendo en cuenta que hay empresas que no tienen la capacidad económica para estar 

pagando una afiliación que en ocasiones no les ofrece los servicios que necesita.  

 

Para dar solución al problema evidenciado con los afiliados se planteó la propuesta que 

dio los resultados obtenidos en el la ILUSTRACIÓN 10 Y 11. La propuesta fue 

planteada de la siguiente manera: para los emprendedores y micro-empresarios 

interesados en afiliarse a la CHICC y con el propósito de ser un aporte a la sociedad 

colombiana, se propone para aquellas empresas con número no superior a 10 empleados 

en su nómina, el establecimiento de una afiliación por valor de 950.000 pesos. A 

diferencia de la afiliación normal, esta tiene una reducción en el número de 

proveedores, pasando de 50 a 30. 

 

 

En el cuadro a continuación se especifican las nuevas tarifas que se aprobaron por 

presidencia para ofrecer en las oficinas de Bogotá, Medellín, Cúcuta y Manizales, y las 

oficinas que se abran de la CHICC en los siguientes meses. 
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ILUSTRACIÓN  13 Nuevas tarifas aprobadas por presidencia CHICC 

 

 

Fuente: Cámara de Comercio e Integración Colombo China 

 

 

Estas tarifas  que se plasman en el cuadro anterior son el modelo PDF que se 

promociona por correo masivo, vía telefónica y a las personas que se interesen en los 

servicios CHICC. 

 

 

ILUSTRACIÓN  14 Nuevas tarifas aprobadas por presidencia CHICC en re afiliaciones 

 

CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN 

COLOMBO CHINA (CHICC) 

 

PRIMERA AFILIACIÓN RE AFILIACIÓN 

Grande   $                  1.500.000   $                    1.000.000  

Mediana y Pequeña  $                  950.000   $                        900.000  

Microempresas  $                      850.000  $                        850.000  

Fuente: Cámara de Comercio e Integración Colombo China 

 

 

La ilustración número trece (13), se diferencia de la ilustración número doce (12) por 

que en la segunda ilustración muestra una columna llamada “re afiliación “que fue 
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aprobada con el fin de que los afiliados que se les vence, o los que dejaron vencer la 

afiliación sigan utilizando los servicios de la CHICC. 

 

 

8.2 APERTURA  DE SEDE REGIONAL EN LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER 

(UDES) 

 

 

Para darle cumplimiento a los objetivos planteados, se logró la apertura de la Sede 

regional de la CHICC en Cúcuta, un estudiante de la Universidad de Santander se 

encarga de buscar nuevos afiliados, búsqueda de oferta exportable dentro del 

Departamento, alianzas estratégicas que beneficien  a la CHICC, entre otras actividades 

que sean de promoción para la Cámara en el departamento del Norte de Santander. 

 

8.3 CONFERENCIAS 

 

En la ILUSTRACION 3, se muestran las conferencias dictadas por funcionarios de la 

Cámara de Comercio e Integración Colombo China en universidades de Bogotá y 

Colombia, con el fin de dar a conocer  la Cámara y todo las oportunidades que China 

puede ofrecer al mundo y a Colombia en especial.  

 

ILUSTRACIÓN  15 Conferencias CHICC 2013 

 

Tema  Institución  Ciudad  Fecha  Año  

Oportunidades de Negocios de 

Colombia con China  

Universidad Pontificia 

Bolivariana-Seccional 

Bucaramanga 

Bucaramanga  13-Sep 20-

13 

Oportunidades de Negocios de 

Colombia con China  

Universidad de Boyacá Tunja  25-Sep 20-

13 



50 
 

Liderazgo de China en las BRICS  Universidad Pontificia 

Bolivariana Seccional 

Medellín 

Medellín 27-Sep 20-

13 

Oportunidades de Negocio con 

China  

Universidad Panamericana Bogotá  01-Oct 20-

13 

Pensando en China como destino 

de inversión  

Universidad Colegio Mayor 

Nuestra Señora del Rosario 

Bogotá  07-Oct 20-

13 

China en las BRICS UNITEC Bogotá  16-Oct 20-

13 

Oportunidades de Negocio con 

China  

Universidad Pontificia 

Bolivariana de Montería 

Montería  01-Nov 20-

13 

Panel: Oportunidades de Negocio 

con China y Países Árabes en 

Compañía de la Cámara de 

Comercio Colombo Árabe 

Universidad ICESI-

ICECOMEX 

Cali  22-Oct 20-

13 

Panel: Oportunidades de 

Negocio con China  

Escuela de Administración  

Mercadotecnia del Quindío  

(EAM) 

27-Nov 2013 

 

Por medio del correo institucional y las llamadas telefónicas se realiza la comunicación 

con las instituciones mostradas en la Ilustración 3: Conferencias CHICC, así se 

coordinan las actividades y toda la logística del evento. De la universidad o evento que 

inviten al conferencista, deben cubrir los gastos de transporte (aéreo o por tierra) y el 

hospedaje (si es necesario), realizar el pago de la conferencia (si se requiere) antes del 

evento. 

 

A continuación se muestran algunas imágenes de conferencias que se han realizado en 

el periodo agosto a noviembre del 2013. 
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ILUSTRACIÓN  16 Conferencia en la Universidad Pontificia Bolivariana sede 

Montería 

 

 

ILUSTRACIÓN  17 Invitación a la conferencia dictada por Yutong de la Montaña en 

Medellín 

 

 

 

Yutong de la Montaña, es la  filial colombiana de la multinacional China  fabricante de 

buses Yutong, el gerente de esta importante empresa  realizó para la comunidad 

académica y empresarial de la capital del departamento de Antioquia, la conferencia 

“China en el mundo: su impacto en la transformación global”. 
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8.4 OFICINA SEDE REGIONAL EN CARTAGENA 

 

Para dar cumplimiento a la apertura de una sede en Cartagena, ciudad que por su 

ubicación estratégica  llamo la atención de la CHICC; Acuerdos y Convenios se encargó 

de conseguir una persona que estuviera a cargo de lo que será la sede regional en 

Bolívar, la sede se establecerá dentro del Centro de Estudios Asiáticos con el que cuenta 

la Universidad Tecnológica de Bolívar (UTB). Hasta el momento la oficina no se ha 

abierto esperando que el estudiante  que estará a cargo termine sus clases para empezar 

con las capacitaciones y que tenga el tiempo disponible para cumplir con los horarios de 

la CHICC (7 A.M.- 12:00 P.M. y 1:00 P.M – 5:00 P.M). El estudiante escogido por la 

CHICC y la UTB ha tenido seis (6) meses de experiencia en la CHICC trabajando desde 

China. 

 

8.5 CONTACTO CON UNIVERSIDADES CON CONVENIO 

 

Diariamente se realiza como mínimo una llamada a las oficinas regionales de la CHICC 

para hacer seguimiento de las actividades pendientes, asignar tareas y medición de 

resultados por parte de la respectiva oficina.  

 

En las universidades donde solo hay convenio y no oficina, se realiza una llamada cada 

dos semanas, con el fin de mantener un lazo entre las dos  (2) instituciones para que con 

el pasar del tiempo las relaciones institucionales se fortalezcan; en las llamadas  correos 

que se intercambien con las universidades, se informa las actividades que ha realizado la 

Cámara y de esa manera se puede ver cómo pueden colaborar la Cámara a la 

universidad y viceversa  

 

8.5 REVISION DE CONVENIOS 

 

En la primera semana de septiembre se revisaron todos los convenios con las 

universidades, hoteles, gremios y empresas. Se programaron reuniones con Lufthansa, 
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Airfrance y Legiscomex para presentar a la persona que quedaría encargada de la 

comunicación directa con ellos, se tocan los puntos del convenio con la empresa por 

ejemplo la participación en eventos, logos de las instituciones en la página web, 

propuestas de actividades que pueden realizar las dos entidades, tarifas que ofrece la 

CHICC a las empresas y las empresas a la CHICC, entre otras. 

 

8.6  FIRMA DE CONVENIO CON PARQUES NATURALES NACIONALES DE 

COLOMBIA 

 

 

Para el evento protocolario de la firma del convenio con Parques Nacionales Naturales 

de Colombia teniendo en cuenta las reuniones mantenidas con la Sra. Ivonne Liévano 

(Coordinadora de Eventos de Parques Nacionales) y los intereses de esta entidad para 

que los empresarios colombianos se unan a la alianza para la conservación de los 

terrenos en Colombia, se llegó al acuerdo de realizar un evento protocolario para hacer 

pública la alianza estratégica entre la CHICC y esta entidad nombrada anteriormente, 

por este medio se lograría que los empresarios que asistan, medios de comunicación y 

las personas que lean el boletín de la Cámara Colombo China, se den cuenta que 

Parques Nacionales existe y además que la CHICC trabaja para que se den a conocer 

estos parques, y además fomentar las inversión para nuevas áreas protegidas. 

 

Se envió la siguiente invitación a los afiliados y aliados estratégicos para que asistieran 

a la firma del convenio. 
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ILUSTRACIÓN  18 Invitación a la firma de convenio entre la CHICC y Parques 

Nacionales de Colombia 

 

 

 

La invitación se envió por correo masivo y física, posterior a este envío se confirmó la 

recepción del correo informativo y la invitación física por medio de llamadas telefónicas 

con la intención de confirmar la asistencia. 

 

De las 45 personas invitadas asistieron 25 personas, entre los que se encontraban 

representantes de entidades como Fabrica de Licores de Antioquia, Lufthansa, la cadena 

BC Hoteles, Casa de Boyacá, Casa de Antioquia, Emerald Energy,Fundación de 

Consultores Internacionales, Financiera Internacional, Hedima y por ultimo 

representantes de la CHICC y Parques Naturales Nacionales de Colombia. Los 
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mencionados anteriormente son aliados estratégicos de la Cámara, cabe resaltar que la 

invitación fue extendida a los afiliados de la Cámara pero no asistieron.  

 

8.7 CAPACITACIONES 

 

Con la persona encargada de la sede de la Universidad de Santander (UDES) en la 

ciudad de Cúcuta se le realizo la capacitación en Bogotá y se siguen manteniendo 

conversaciones telefónicas diariamente para coordinar las actividades que  el realice, 

resolviendo las dudas que surjan y dándole las instrucciones necesarias para que 

desarrolle actividades dentro del departamento. Los avances que se han logrado en la 

oficina regional de Cúcuta son pocos, únicamente se ha logrado contactar con una (1) 

empresa  de madera llamada MADETECA, el seguimiento de esta empresa está entre 

los pendientes de Proyectos prioritarios y dentro del catálogo de oferta exportable para 

buscarle un mercado objetivo dentro de China. Aun no se han afiliado personas en la 

ciudad de Cúcuta. 

 

8.8. DESAYUNOS 

 

Los desayunos planeados con Lufthansa, Airfrance y Legiscomex, no se han realizado. 

Se enfocó en el periodo de práctica en la actividad de firma del convenio con Parques 

Nacionales, actividad que se realizó en  el Hotel Los Héroes en la ciudad de Bogotá. Sin 

embargo, se extendió invitación a las tres (3) empresas con las cuales teníamos planeado 

un desayuno en un principio, pero de las tres (3) empresas solo asistió Lufthansa al 

desayuno protocolario. 
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9. CONCLUSIONES 

 

En el periodo que se estuvo dentro del área de Acuerdos y Convenios de la Cámara de 

Comercio e Integración Colombo China se evidencio el descuido que se tenía con los 

convenios firmados con las universidades de Colombia, a pesar de la importancia que 

tienen las universidades para la CHICC puesto que son la una fuente de información, 

brindan personal (practicantes)  a la CHICC, son la entrada a los mercados que existan 

en los diferentes departamentos de Colombia, entre otras importantes actividades 

académicas que se mostraron en el desarrollo del trabajo; es de vital importancia que se 

continúe con el seguimiento de las actividades con universidades con convenios para 

mejorar los lazos existentes con esas instituciones y poder lograr el objetivo planteado 

por presidencia de descentralizar las funciones de Bogotá. 

 

Por una parte, antes de empezar a expandirse por toda Colombia, se debe diagnosticar el 

estado de la Cámara en todos los aspectos y evidenciando las fortalezas y debilidades 

que hay frente a los departamentos donde se quiere establecer la Cámara. 

 

La Cámara no destina un fondo económico para la participación en eventos de gran 

importancia en materia de relaciones públicas, si  una de las metas de la CHICC es 

llegar a tener presencia en varias ciudades de Colombia, debe pensar en establecer 

relaciones estratégicas manteniéndolas en el tiempo. En lo que respecta la promoción de 

la Cámara en Colombia es importante que se destinen recursos económicos que 

permitan  participar en actividades importantes dentro de alguna región de Colombia o 

fuera. Es preocupante que por no invertir en un viaje a alguna invitación que se realice  

a la CHICC, se pierdan las oportunidades de negocios dentro del evento que ofrece la 

invitación. 

 

Para concluir, es importante estudiar la posibilidad de revisar las políticas que maneja la 

CHICC y cuáles son los beneficios  y desventajas de cada una de ellas antes de 
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expandirse más dentro de Colombia y China. Por último,  Es importante que se le dé 

una importancia mayor al Departamento de Acuerdos y Convenios  teniendo en cuenta 

que este maneja importantes relaciones con entidades estratégicas para la CHICC y 

promociona la Cámara por medio de participación en eventos, este departamento 

necesita colaboración en la toma de decisiones por parte de presidencia para efectuar las 

tareas diarias con más facilidad y rapidez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

10. RECOMENDACIONES 

 

 

Se recomienda mejorar la agilidad en la toma de decisiones de los procesos para la 

aprobación de planes de trabajo y toma de decisiones, estos son muy lentos por la 

metodología que tiene establecida la CHICC. Todas las decisiones deben ser tomadas 

desde presidencia,  el presidente de la Cámara no asiste diariamente  por lo tanto no está 

al día en las actividades que se realizan y la consecuencia es que los resultados de la 

toma de decisiones se vuelven muy lentos. 

 

Al igual que como se desarrolla el seguimiento con una comunicación  diaria del 

presidente de la CHICC con el área de proyectos prioritarios, se sugiere que con el área 

de convenios también se comunique a la hora de pendientes urgentes para hacer más 

efectivas las respuestas por tanto se obtendrán resultados en tiempo real. La Directora 

de la oficina de Bogotá debería tener un grado de autoridad para tomar decisiones en el 

tiempo en que el presidente no pueda atender las solicitudes pendientes del área de 

convenios con el fin de ser más eficientes en la aprobación de planes de trabajo. 

 

Tener una política que una a los afiliados con la CHICC, según el evento protocolario 

de firma se convenio se evidencio que los afiliados no mostraron interés alguno en 

asistir para establecer relaciones sociales con las demás personas que asistirían al 

evento.   

 

Se sugiere que para la participación en eventos, conferencias, cumbres, foros y ferias a 

las cuales sea invitada la CHICC, se destinen unos recursos económicos que permitan 

evaluar la posibilidad de asistir a ellos por la importancia que tiene la aceptación de la 

invitación dentro de las relaciones públicas de la Cámara. 
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12. ANEXOS 

 

Anexo 1: Acta 001: firma de convenio con universidades 

Anexo 2: Manual de funciones de Director de Dirección de Acuerdos y Convenios 

Anexo 3: Manual de funciones de Asistente de Dirección de Acuerdos y Convenios 
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Anexo 1: Acta 001: firma de convenio con universidades 

 

 

ACTA NUMERO 001 

 

DEL COMITÉ DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE COOPERACIÓN  

SUSCRITO ENTRE  

_____________________________________________________________ Y 

LA CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA  

PARA EL FOMENTO DE LAS RELACIONES ENTRE EL 

DEPARTAMENTO DEL _____________ Y LA REPUBLICA POPULAR 

CHINA 

 

 

 

En ______ siendo las ________  P.M del día __ de ____ de dos mil trece (2013), se 

reunieron en la Sede de la ____________________los señores _____COMO 

GOBERNADOR ________, MIGUEL ANGEL POVEDA  como Delegado de la 

CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA,  

____________  como Delegado de  ______________, con el fin de analizar 

proyectos y planes de actividades a desarrollar en ejecución del convenio suscrito 

entre las dos entidades.   

 

1. Establecimiento de una sede regional de la Cámara de Comercio e 

Integración Colombo China en la ciudad de _____________: 

 

En tal virtud, se procede a analizar un primer proyecto para establecer una Sede 

Regional Permanente de la CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN 

COLOMBO CHINA en la ciudad de __________. 

 

A.- Lugar: 

 

Se proyecta como lugar de la Sede Regional, las instalaciones de la 

___________________________________, en la ciudad de _______________. 

 

 

B.- Infraestructura locativa y dotación: 

 

El Delegado de  _____________________,  ofrece y pone a disposición la 

infraestructura locativa y dotación necesarias en la ciudad de _____________, para 

dar inicio al funcionamiento y desarrollo operativo de la sede regional de la 

CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA en esa ciudad; 

dotación e infraestructura entre la que se cuenta: 

 

B.1.- Espacio: Un espacio adecuado y debidamente dotado de todos los equipos que 
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se requieran para su buen funcionamiento, dentro de las instalaciones locativas 

_________________,  en la ciudad de _____________. 

 

B.2.- Computadores: Los necesarios para su buen funcionamiento, de acuerdo con el 

inciso anterior. 

 

B.3.- Teléfono: teléfono fijo o celular para tener una comunicación directa con 

afiliados, empresarios interesados en los servicios de la CÁMARA DE COMERCIO 

E INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA. 

 

B.4.- Personal: Una o Dos personas integrantes del estudiantado a partir del octavo 

semestre de las Carreras de ______________  para que puedan desarrollar sus 

prácticas. Donde realicen Estudios de Mercadeo, Comercio y Estadísticas, así como 

divulgación de las actividades propias del Convenio suscrito entre las partes.  

 

La designación de estas personas será Ad-Honorem.  

 

C.- Desarrollo: 

En esta sede regional de la Cámara, deberá permanecer mínimo una persona que esté 

al tanto de las necesidades y solicitudes de que se pueden presentar, así mismo sería 

el encargado de hacer los contactos con las empresas y empresarios de la región.  

 

D. – Capacitación 

 

Es necesario para Explicar las labores propias de la cámara que las personas 

encargadas de dirigir la oficina de la cámara en _______ visiten la sede BOGOTA 

de la CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA, para 

recibir inducción durante un día de las labores que se deben realizar según la 

presente Acta.  

 

E.- Coordinación:  

 

Se conviene que el Dr. _____________________________, con el 

cargo_____________________ de _________________________-, y el Dr. 

______________________, con el cargo de _______________________ deLA 

GOBERNACION DEL _________, reúne las cualidades personales y profesionales 

para desempeñar el cargo de Director Ejecutivo de la Sede Regional en la ciudad de 

__________. 

 

En virtud de lo cual, los Dr. _______________________________coordinarán con 

__________________ las actividades propias de la CÁMARA DE COMERCIO E 

INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA en esa ciudad, relacionadas con los objetivos 

de la Cámara y con el cumplimiento de lo acordado en Convenio de Cooperación 

suscrito entre las partes. 

 

 

F.- Desplazamiento a _____________: 
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Para analizar más a fondo y perfeccionar este proyecto, convienen los Delegados en 

realizar su desplazamiento a la ciudad de _______-- en fecha próxima a convenir, 

con el objeto de presentar el proyecto de creación de la Sede Regional  a las 

autoridades regionales y fuerzas vivas de la ciudad. Los costos de estadía de los 

Delegados serían asumidos inicialmente por ____________- Y LA 

GOBERNACIÓN _____________.  

 

 

 

PROGRAMAS PROPUESTOS A DESARROLLAR 

 

 

1. ANALISIS  DE  LAS DIFERENTES CARRERAS OFRECIDAS POR LA 

UNIVERSIDAD. Y OPORTUNIDADES DEL DEPARTAMENTO CON CHINA. 

 

Analizar las oportunidades que podría tener cada carrera con China, para enfocarnos 

tanto la Cámara como la Universidad a buscar aprovecharlas.  

 

La CHICC entregara un cuestionario para poder detectar las oportunidades que tiene el 

departamento en todos los campos con CHINA, Posterior a que el departamento nos lo 

entregue completamente  en las Oficinas de CHICC SHANGHAI se hará un paralelo 

con sus similares en CHINA y se detectaran en que campos debemos enfocar nuestro 

esfuerzo.  

 

 

2. ENCUENTROS EMPRESARIALES.   

 

También se propone la realización de un Encuentro Empresarial que deberán 

fomentar las partes en ejecución del Convenio de Cooperación, entre Industriales, 

Empresarios y Comerciantes del __________ y alguno de la República 

PopularChina, con miras a fomentar el intercambio de relaciones entre empresarios 

de los dos países. 

 

La CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO-CHINA daría inicio 

a las actividades necesarias para la ejecución de este proyecto, estableciendo los 

primeros contactos con los potenciales participantes y asistentes; y 

__________________________,  ofrece ponerlos en comunicación con algunas 

personas o entidades potencialmente interesadas en intervenir y/o participar en el 

desarrollo de este encuentro. 

 

Como un primer término tentativo, se proyecta que este Encuentro Empresarial se 

realice en la ciudad de _________ en el término aproximado de dos (2) meses a 

partir de la fecha de creación de la CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN 

COLOMBO-CHINA REGIONAL __________. 

 

Los Delegados convienen y acuerdan  ultimar detalles al respecto en próximas 

reuniones. 
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Organizar y realizar  conversatorios entre los alumnos y las empresas, para que ellos 

vayan adquiriendo experiencia, conocimientos y pueden tener una visión más amplia 

de todo lo relacionado entre Colombia y el país Asiático. 

 

 

3.  DIPLOMADOS  

 

Tendientes a capacitar a estudiantes, personal de empresas públicas o privadas, 

naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, en torno a la comercialización de 

bienes y servicios entre las dos (2) naciones. 

 

 

4. PASANTES 

 

Con este convenio la universidad podrá enviar un pasante a la República Popular de 

China, a efectuar pasantías en la sede de la Cámara en Shanghai China o en determinada 

empresa de la zona de más desarrollo del mundo, Pudong.  

 

 

5. CONTACTOS CÁMARA Y GOBIERNO 

 

La Cámara buscará firmar convenios con entidades privadas y del gobierno de las dos 

naciones, con el objeto de integrar objetivos comunes.  

 

Para el caso de las universidades es firmar convenios con universidades o empresas de 

China.  

 

Para el caso de la Gobernación es firmar convenios de hermandad con ciudades o 

provincias Chinas. 

 

 

6. MANDARÍN 

 

Promover el aprendizaje del idioma mandarín en la Universidad, se buscará 

cooperación con universidades de China para el envío de profesores o estudiantes de 

China a Colombia y viceversa.  

 

 

 

7. MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 

 

Es buscar la integración de los medios de comunicación, de Colombia y China, 

buscando cooperación con el fin de promover  a Colombia en China  y viceversa.  

 

 

8.  CULTURA Y CAPACITACIÓN: 

 



66 
 

A.-Cine: Programar la proyección de Videos y Filmes que divulguen la cultura 

China en Colombia. 

 

 

B.- Eventos de Impacto Universitario: Se conversa igualmente sobre la realización 

de Eventos Culturales y Artísticos al interior de ________________,  que permita al 

Estudiantado en general conocer muestras de la Cultura, Artes e Industria China.  

 

Se propone por parte del Señor Delegado de LA CÀMARA DE COMERCIO E 

INTEGRACION COLOMBO-CHINA, que con el 20% de los dineros que se 

recauden por estas y otras actividades comunes, se cree un fondo común destinado a 

sufragar en parte los gastos y costos de los proyectos a realizar conjuntamente por 

las partes. El restante 80% corresponderá a gastos de sostenimiento de la Cámara de 

Comercio e Integración Colombo China al ser una entidad sin ánimo de lucro.  

 

 

9. LA MUSICA COMO INTEGRACIÓN CULTURAL 

 

LA CÁMARA HA CREADO UNA ORQUESTA INTERNACIONAL.  

 

Somos un nuevo concepto en música que logro lo que parecía imposible; fusionar 

magistralmente dos culturas, dos sentimientos, dos pueblos, lejanos geográficamente 

pero muy cercanos musicalmente. 

 

Mandarina China Band quiere dejar huella en el campo de la música no solamente en 

China, sino en todo el mundo. Es una orquesta que conjuga el talento de cantantes y 

músicos chinos con el talento de cantantes y músicos colombianos y latinos en una 

verdadera simbiosis musical con innovaciones en sonidos y letras que reflejan su propio 

sabor tropical que marca diferencia con las orquestas ya existentes. 

 

De la universidad podrán salir talentos a conformar esta orquesta Colombo – China. 

 

 

10. PUBLICACIONES: 

 

En promoción al Espíritu de Cooperación que mueve a las partes, los Doctores 

Delegados de _________________________,  ilustra al señor Delegado de la 

CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA sobre 

diferentes publicaciones que podrían realizarse en torno a temas de interés 

binacional.  

 

Incentivar la compra de las colecciones de los Libros y CD`S  de China con el fin de 

dar a conocer los diferentes lugares, culturas, costumbres, artes, religiones, 

economías, políticas y demás temas de interés relacionados con este gran Potencia.  

 

La Cámara cuenta con todo el material sobre China libros en idioma español y cd. 
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11. VISITA SEDE DE LA CAMARA EN SHANGHAI 
 

Se coloca a disposición de la Universidad y de la Gobernación encuentros en la Sede 

de la CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO-CHINA EN LA 

CIUDAD DE SHANGHAI durante su visita. Igualmente la gran base de datos de 

Empresas de todos los sectores que dispone la CÁMARA PARA SUS SOCIOS Y 

AFILIADOS.  

 

 

12. FERIAS 

 

Cada mes la universidad, conjuntamente con la Gobernación  realizará una reunión 

promocionando la visita a ferias especializadas en China. 

 

Para promoción de los productos en China o para compra por parte de importadores.  

 

La CHICC proveerá la información de las ferias que se realizarán y que promocionamos 

durante el año 2008 - 2009. 

 

 

13. FERIAS REGIONALES.  

 

Se buscará  la posibilidad que el departamento efectúe una feria en China, mostrando 

todos sus productos, sus servicios y su turismo. 

 

Igualmente     una feria en el departamento con todos los representantes de productos  

chinos en Colombia, con el objeto que el departamento pueda saber  quiénes son  en 

Colombia las empresas importadoras, así los empresarios del departamento pueden 

comprar directamente.  

 

 

 

14. AFILIADOS 

 

La Universidad  y la Gobernación como CHICC en el departamento, podrá efectuar 

afiliaciones a empresas del sector público o privado o personas naturales que lo deseen, 

para ser afiliados de la CHICC quienes contarán con grandes beneficios.   

 

Para esto, existe material, que debe completar un afiliado, al igual que algunos 

documentos que deben anexar.  

Es necesario contar dentro de los afiliados a las principales empresas del departamento, 

ya que son un gran apoyo entre las relaciones del departamento con China. 

 

 

15. COLOMBIANOS Y CHINOS QUE VIVEN EN CADA DEPARTAMENTO 
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Si en el departamento se encuentran viviendo personas nacidas en China, poder contar 

con el apoyo de ellos, para el desarrollo de algunos eventos. Igualmente si en China 

viven personas del Departamento vincularlas con nuestros proyectos. 

 

 

16. CAFÉ 

 

Buscar a empresarios del sector público o privado, o personas naturales que lo deseen,  

del departamento para que puedan ir a China para efectuar montajes de tiendas del café  

u otro tipo de negocio viable en China, con el objeto de hacer presencia en China.  

 

 

17. BASES DE DATOS 

 

La CHICC entregará a la universidad una gran base de datos, de fábricas, empresas 

estatales etc.  sobre China para poder proveer información a las personas que lo 

solicitan. 

 

Igualmente la universidad debe mantener una base de datos muy importante sobre el 

departamento y constantemente estar  actualizándola.  

 

 

18. INTERVENCIÓN HONORÍFICA: 

 

Propone igualmente el Señor Delegado de LA CHICC,  establecer contactos con la 

embajada de la República China en Colombia, con el Ministerio de Comercio de 

Colombia, y con la Cancillería Colombiana, así como también con algunas otras 

entidades, que participen de manera Honorífica en el desarrollo de los Proyectos y 

Actividades relacionadas con la ejecución del Convenio, en procura de dar mayor 

divulgación a los eventos, planes y programas a desarrollar. 

 

Por tal virtud, se conviene en que todas las partes iniciarán dentro de sus 

posibilidades los primeros acercamientos y conversaciones con personal de estas 

entidades y otras afines. 

 

 

NOTA: CADA PUNTO ANTERIOR SE DEBE DESARROLLAR DE COMÚN 

ACUERDO ENTRE LA CÁMARA, LA UNIVERSIDAD Y LA GOBERNACIÓN, 

BUSCANDO  UNA METODOLOGIA CON AVANCES DIARIOS EN CADA UNO DE 

ELLOS.  

 

 

19. VARIOS 

 

A.- Nueva Reunión: 

 

En este orden de ideas, los Delegados de las partes acuerdan una próxima reunión 

para el día ____________ del mes de _______________ del año dos mil ocho. 
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En constancia se firma la presente acta, en tres (3) ejemplares del mismo tenor, uno 

para cada parte: 

 

 

 

 

 

GOBERNACION __________--- 

____________________ 
Gobernador 

 

 

 

 

_____________________________ 

LA CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA 

Dr. Miguel Ángel Poveda Mesa 

Presidente 

 

 

 

 

_____________________________ 

______________________________ 

Nombre rector 

Rector 
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Anexo 2: Manual de funciones de Dirección de Acuerdos y Convenios 

 

 

CÁMARA DE COMERCIO E 
INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA 

MANUAL DE FUNCIONES 
 

N° 007 
Funciones 

Director de 
Acuerdos y 
Convenios 

CHICC – 
Colombia 

Fecha de elaboración:  
28/05/2013 

Elaborado por:  
Elizabeth Alba Leiva  

Aprobado por:  
 

# de Página 
1 de 3 

Departamento a que corresponde: ADMINISTRATIVO 

Número de 
Función 

Número 
de 

Proceso 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 
 

001  001 
Avances diarios Ingresar los avances diarios de cada día, 
agregando los comentarios pertinentes para su 
desarrollo.  BOG - 001. Proceso Avances diarios 

012 007 

Servicios CHICC.  Conocer a profundidad el proceso de servicios 
de la Cámara en Colombia. Tener la información en un 
documento estandarizado y de fácil explicación y socialización. 
Leer y ejecutar el manual de afiliación Colombia correctamente. 
La persona encargada de esta función deberá conocer e 
implementar de manera adecuada toda la información que el 
cliente  requiera. BOG – 007. Afiliación. 

018 012 

Planes de trabajo Colombia. Estar atenta a la Planeación de 
cada evento donde participe CHICC y CAMERASIA. Tener un 
cuadro de actividades de la oficina para que no se olvide nada. 
Se debe revisar el cumplimiento de todo Plan de Trabajo antes 
y después de los eventos. En este cronograma de actividades se 
puede tener en cuenta la programación de citas con empresas 
dentro y fuera de la oficina. Este cuadro servirá de soporte para 
confirmar temas en los informes de Gestión. BOG – 012. 
Participación de Eventos – Cronograma de actividades. 

021  

Revisión y Aprobación de Planes de trabajo Colombia. De 
acuerdo a la organización de Eventos en Colombia y previo 
desarrollo de los planes de trabajo, deberá revisar el 
cumplimiento de la planeación y dar visto bueno a Director de 
Oficina y/o Presidencia, así mismo estar al tanto de la ejecución 
de la actividad para dar feliz término. 

031 019 
Plataforma CHICC. Conocer a plenitud el manejo de los 
módulos de la Plataforma que le correspondan. Mantener 
actualizada la información.  BOG – 019. Plataforma CHICC. 

041 027 
Firma de Convenios con Universidades y Cámaras de 
Comercio. Realizar la planeación, organización y ejecución de 
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las Firmas de Convenio, teniendo en cuenta la debida 
planeación y aprobación por Presidencia y Director de 
Oficina.BOG – 027. Firma de Convenios con Universidades. 

043 029 

Caja menor Universidades en Convenio. Revisar los planes de 
trabajo previo solicitar aprobación para ejecución de 
actividades, recibir y verificar soportes contables para solicitud 
de reembolso con la parte administrativa. BOG – 029. Caja 
menor Universidades en Convenio. 

047 032 

Manual Firma de Convenios. Conocer y llevar seguimiento del 
Manual de Firma de Convenios de China. Realizar sugerencias 
para el mejoramiento del mismo.  BOG – 032. Manual Firma de 
Convenios China. 

066 051 

Manual Participación de eventos. Conocer el manual de 
procedimiento para la participación de eventos en China, con el 
fin de realizar control de calidad en el proceso y entrega de 
información de parte de las oficinas en China. BOG – 051. 
Manual Participación de Eventos en China. 

068 053 

Manual de Intercambio Académico. Comprender y desarrollar 
seguimiento y actividades que requieran en China de parte de 
Colombia para establecer las Alianzas necesarias para beneficio 
de las Universidades en Convenio.  BOG – 053. Manual 
Intercambio Académico en China. 
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Anexo 3: Manual de funciones de Asistente de Dirección de Acuerdos y Convenios 

 

 

CÁMARA DE COMERCIO E 
INTEGRACIÓN COLOMBO CHINA 

MANUAL DE FUNCIONES 
 

N° 006 
Funciones 

Asistente de 
Acuerdos y 
Convenios 

CHICC – 
Colombia 

Fecha de elaboración:  
28/05/2013 

Elaborado por:  
Elizabeth Alba Leiva  

Aprobado por:  
 

# de Página 
1 de 3 

Departamento a que corresponde: ADMINISTRATIVO 

Número de 
Función 

Número 
de 

Proceso 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 
 

001  001 
Avances diarios Ingresar los avances diarios de cada día, 
agregando los comentarios pertinentes para su 
desarrollo.  BOG - 001. Proceso Avances diarios 

012 007 

Servicios CHICC.  Conocer a profundidad el proceso de servicios 
de la Cámara en Colombia. Tener la información en un 
documento estandarizado y de fácil explicación y socialización. 
Leer y ejecutar el manual de afiliación Colombia correctamente. 
La persona encargada de esta función deberá conocer e 
implementar de manera adecuada toda la información que el 
cliente  requiera. BOG – 007. Afiliación. 

018 012 

Planes de trabajo Colombia. Estar atenta a la Planeación de 
cada evento donde participe CHICC y CAMERASIA. Tener un 
cuadro de actividades de la oficina para que no se olvide nada. 
Se debe revisar el cumplimiento de todo Plan de Trabajo antes 
y después de los eventos. En este cronograma de actividades se 
puede tener en cuenta la programación de citas con empresas 
dentro y fuera de la oficina. Este cuadro servirá de soporte para 
confirmar temas en los informes de Gestión. BOG – 012. 
Participación de Eventos – Cronograma de actividades. 

021  

Revisión y Aprobación de Planes de trabajo Colombia. De 
acuerdo a la organización de Eventos en Colombia y previo 
desarrollo de los planes de trabajo, deberá revisar el 
cumplimiento de la planeación y dar visto bueno a Director de 
Oficina y/o Presidencia, así mismo estar al tanto de la ejecución 
de la actividad para dar feliz término. 

031 019 
Plataforma CHICC. Conocer a plenitud el manejo de los 
módulos de la Plataforma que le correspondan. Mantener 
actualizada la información.  BOG – 019. Plataforma CHICC. 

041 027 Firma de Convenios con Universidades y Cámaras de 
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Comercio. Realizar la planeación, organización y ejecución de 
las Firmas de Convenio, teniendo en cuenta la debida 
planeación y aprobación por Presidencia y Director de 
Oficina.BOG – 027. Firma de Convenios con Universidades. 

043 029 

Caja menor Universidades en Convenio. Revisar los planes de 
trabajo previo solicitar aprobación para ejecución de 
actividades, recibir y verificar soportes contables para solicitud 
de reembolso con la parte administrativa. BOG – 029. Caja 
menor Universidades en Convenio. 

047 032 

Manual Firma de Convenios. Conocer y llevar seguimiento del 
Manual de Firma de Convenios de China. Realizar sugerencias 
para el mejoramiento del mismo.  BOG – 032. Manual Firma de 
Convenios China. 

066 051 

Manual Participación de eventos. Conocer el manual de 
procedimiento para la participación de eventos en China, con el 
fin de realizar control de calidad en el proceso y entrega de 
información de parte de las oficinas en China. BOG – 051. 
Manual Participación de Eventos en China. 

068 053 

Manual de Intercambio Académico. Comprender y desarrollar 
seguimiento y actividades que requieran en China de parte de 
Colombia para establecer las Alianzas necesarias para beneficio 
de las Universidades en Convenio.  BOG – 053. Manual 
Intercambio Académico en China. 


	PROCESO DE DESCENTRALIZACIÓN DE LA CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO-CHINA EN COLOMBIA (CHICC)
	TABLA DE CONTENIDO
	TABLA DE ILUSTRACIONES
	SINTESIS
	INTRODUCCIÓN

	1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN O SITIO DE PRÁCTICA
	CÁMARA DE COMERCIO E INTEGRACIÓN COLOMBO-CHINA
	1.1  RESEÑA HISTORICA
	1.2 LA MISIÓN
	1.3 LA VISIÓN
	1.4 VALORES CORPORATIVOS
	1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	1.5.1 Número de empleados
	1.5.2 Sedes de la Cámara de Comercio e Integración Colombo-China (CHICC)

	1.6 UBICACIÓN DE LA PRÁCTICA
	1.7 SERVICIOS QUE PRESTA LA CHICC
	1.8 AFILIACIONES

	2. DIAGNÓSTICO DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN O IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES
	2.1 ESTADO DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN
	2.1.1 Convenios con empresas de Colombia
	2.1.2 Convenios con universidades de Colombia
	2.1.3 Convenios con hoteles de Colombia


	3. EJE DE INTERVENCIÓN
	4. JUSTIFICACIÓN DEL EJE DE INTERVENCIÓN
	4.1 FIDELIDAD DE LOS CLIENTES
	4.2 ALIANZAS DE LA CHICC

	5. OBJETIVOS
	5.1 OBJETIVO GENERAL:
	5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

	6. MARCO TEÓRICO
	6.1 ALIANZAS CHICC CON UNIVERSIDADES
	6.2 ALIANZAS CHICC CON GREMIOS
	6.3 ALIANZAS DE LA CHICC CON EMPRESAS DE COLOMBIA
	6.3 PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LA CHICC EN EL PAÍS
	6.4 SERVICIOS DE LA CHICC EN LAS OFICINAS DE COLOMBIA

	7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS
	8. PRESENTACIÓN Y ANALISIS DE RESULTADOS
	8.1 ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR AFILIACIONES Y RE AFILIACIONES
	8.2 APERTURA  DE SEDE REGIONAL EN LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER (UDES)
	8.3 CONFERENCIAS
	8.4 OFICINA SEDE REGIONAL EN CARTAGENA
	8.5 CONTACTO CON UNIVERSIDADES CON CONVENIO
	8.5 REVISION DE CONVENIOS
	8.6  FIRMA DE CONVENIO CON PARQUES NATURALES NACIONALES DE COLOMBIA
	8.7 CAPACITACIONES
	8.8. DESAYUNOS

	9. CONCLUSIONES
	10. RECOMENDACIONES
	11.  REFERENCIAS
	12. ANEXOS

