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SÍNTESIS  

El siguiente documento proporciona toda la información de tres proyectos de 

implementación del diseño industrial en el plan maestro 2012-2015 de la Empresa Social 

del Estado Hospital Universitario San Jorge de la Ciudad de Pereira, capital del Risaralda, 

Colombia, los cuales se inscriben en la categoría de diseño de información para 

clasificación de basuras, las adecuaciones ergonómicas al proceso de recolección de basura 

y la implementación de seguridad e higiene industrial para los talleres de mantenimiento  

ajustado a las necesidades identificadas en la entidad. 

PALABRAS CLAVES: diseño sistema- ergonomía- residuos- seguridad.  

SYNTHESIS 

The following document provides all the information of three implementery projects from 

industrial design to apply as a master plan for the following years 2012-2015 to social 

enterprise of the state Hospital Universitario San Jorge from the City of Pereira, Capital of 

Risaralda, Colombia, which it falls in the category design of information and classification 

of waste, the ergonomics adequation to the process of the recollection of waste and the 

implementation of the hygiene security, and safety and industrial hygiene workshops 

tailored to the needs identified in the entity. 

KEYWORDS: system design- ergonomics- waste- safety. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Desde el año 2012 la E.S.E Hospital Universitario San Jorge (HUSJ)  de Pereira presenta 

una política de actualización en su infraestructura y servicios, a través de un plan de 

desarrollo con vigencia 2012 -2015, en donde se reflejan necesidades de diseño para la 

seguridad de los usuarios y  trabajadores de la institución, el trabajo alii desarrollado y 

servicios que prestan. 

El HUSJ recibe diariamente a un gran número de personas en espera de recibir atención, de 

allí se realiza un diagnóstico de todas las necesidades de diseño y se concerta en desarrollar 

las prioritarias según el plan de desarrollo, de acuerdo a esta magnitud se busca generar y 

concientizar tanto los usuarios como el personal de trabajo del manejo integral de residuos 

hospitalarios, con el propósito de prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y 

sanitarios. Así mismo minimizar los factores de riesgo para la salud  y el bienestar de los 

trabajadores y beneficiarios de la institución, definiendo así parámetros visuales y normas 

de aplicación en color, tipografía e iconografía y el cumplimiento del Manual de Gestión 

Integral de Residuos y la reglamentación de Residuos del Ministerios del Medio Ambiente. 

Por lo cual se realizaron tres proyectos individuales que consistieron en el diseño de 

información para la clasificación de la basura a través de las canecas dispuestas en todo el 

hospital alrededor de 300 canecas, disminuyendo así los factores de riesgo para la salud y 

bienestar de los usuarios tanto internos como externos, en una campaña institucional. 

Igualmente se diseñaron algunas adecuaciones ergonómicas al sistema y proceso de 

recolección de basura de toda la institución para proteger a los empleados que cumplan 

dicha labor y hacer más eficiente y efectivo este proceso frente a las disposiciones del plan 

maestro mencionado. 

Por último se diseña la implementación de procesos de y seguridad e higiene industrial para 

los talleres de mantenimiento y reparación de equipos e infraestructura del HUSJ para 

generar mayores niveles de calidad y  bienestar al personal que allí labora con técnicas y 

tecnologías metalúrgicas, madereras y de obra civil. 
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1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN O SITIO DE PRÁCTICA 

1.2. RESEÑA HISTÓRICA E.S.E. HUSJ: 

En 1887 El General Valentín Deazza dona los terrenos para el hospital, (carrera 4a con 

calle 24 de la ciudad de Pereira), quien a su vez aporta instrumental dotación de las camas y 

parte de la construcción. Ese mismo año se construyeron las dos primeras salas. En abril de 

1889 el mismo general Valentín Deazza solicita al Honorable Consejo Municipal, mediante 

oficio, auxilio económico para la casa que con el nombre de Hospital se está levantando. El 

20 de abril de 1905 se dio al servicio el HOSPITAL 

En 1913 mediante el acuerdo No. 11 se da vida legal al Hospital, con la promulgación del 

Reglamento interno. En 1938, se compraron los terrenos donde funciona en la actualidad el 

Hospital, la construcción se lleva a cabo de los años 1940 a1948 y, el traslado se lleva a 

cabo en 1949. El edificio contaba con cinco pisos y salas de Medicina Interna, Cirugía, 

Órganos de los sentidos, Urología, Maternidad, Ortopedia, Pediatría, Leprosos en Tránsito 

y enfermos delincuentes. Ocho salas de Cirugía, Radiología, Laboratorio Clínico, Cocina, 

tres ascensores, autoclaves. En octubre de 1978 el Ministerio de Salud le otorga la categoría 

de Universitario. En marzo de 1995, se convierte en Empresa Social del Estado.  

 

La ESE hospital universitario San Jorge de Pereira, a lo largo de toda su historia, ha 

mantenido clara su misión de prestar el servicio social de la salud como un derecho 

fundamental de todos los ciudadanos, especialmente de los de bajo recursos que no cuentan 

con la posibilidad de acceso a otras instituciones privadas, a través del suministro de los 

mismos con condiciones de calidad, eficiencia, universalidad y solidaridad, con un 

reconocimiento no solo a nivel regional sino también nacional, lo cual ha sido el logro de 

sucesivas generaciones de líderes y administradores, así como de la comunidad que ha 

guardiana de su apropiado manejo. 

1.3. MISIÓN: 

Somos una empresa social del estado prestadora de servicios de salud de mediana y alta 

complejidad, que garantiza al usuario atención con calidad, calidez y ética participando en 

la formación del talento humano, brindando desarrollo al cliente interno y siendo auto-

sostenibles. 

1.4. VISIÓN: 

Somos el mejor prestador de servicios de salud en la eco-región del Eje Cafetero, enfocados 

en el ser humano. 

POLÍTICA DE CALIDAD: 

En el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA, estamos 

comprometidos con la satisfacción de las necesidades del usuario, cliente interno y externo, 

que accede a nuestros servicios, a través de un talento humano altamente calificado, que se 

destaca por su ética y trato amable, en proceso constante de crecimiento y motivación con 
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recursos adecuados y promoviendo la implementación y mejoramiento continuo del sistema 

de gestión de calidad, que nos permite brindar un óptimo servicio y permanecer en el 

mercado. 

VALORES INSTITUCIONALES: 

Somos Honestos 

Actuamos en forma justa, honrada, recta y decente con nosotros mismos y con los demás, 

con transparencia en la gestión administrativa y asistencial, en coherencia con los 

principios y la política de la Organización, porque creemos auténticamente en ella 

Somos Leales 

Preservamos y aplicamos los principios del HUSJ, por encima de intereses personales, 

corrientes, externos que de alguna manera afectan el óptimo rendimiento y funcionamiento 

como empresa de servicios que somos, donde prima la integridad y la vida de nuestros 

usuarios. 

Somos Respetuosos 

Mantenemos un trato cordial y de manera uniforme entre servidores y usuarios, 

independiente de condición política, social, económica, raza, religión o creencia, 

promoviendo así una sana convivencia. 

Somos Responsables 

Asumimos con compromiso y conciencia las consecuencias de nuestros actos, con 

dedicación e interés máximo en el cumplimiento de los deberes y funciones desempeñadas 

Somos Equitativos 

Actuamos de acuerdo con los principios que rige la justa distribución del cuidado de salud. 

SERVICIOS QUE PRESTA: 

1. Servicios de urgencias médico-quirúrgicos. 

2. servicios de hospitalización en salas y servicios especiales. 

3. Servicios quirúrgicos. 

4. Servicios gineco-obstétricos. 

5. Servicios de cuidados intensivos. 

6. Servicios medico ambulatorios. 

7. Servicios de imagenología. 

8. Servicios laboratorio clínico 

9. Banco de sangre tipo A 
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Los diseñadores industriales practicantes que se hallan en el hospital están adscritos a la 

oficina de convenios universitarios: Docencia servicios, que a su vez se sitúa en la unidad 

de gestión administrativa, de la cual también dependen la dependencia de suministros 

quienes están encargados del almacén, inventarios y mantenimiento de la institución.  

 

2. IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE DISEÑO EN LA 

ORGANIZACIÓN: 

En el proceso de indagación e identificación de necesidades en el E.S.E Hospital 

Universitario San Jorge y desde la disciplina del Diseño Industrial, al realizar una 

investigación sobre su estado actual, se llega a la conclusión de intervenir en el plan 

maestro de la institución, teniendo como prioridad el diseño de sistemas de información, 

implementación y adecuación ergonómica para todo el proceso recolección de basuras y los 

talleres de mantenimiento y reparación, la zona de Recepción y cafetería para su 

mejoramiento en términos de  información y orden. Ya que se encuentra que estos generan 

contaminación en el ambiente y otras consecuencias perjudiciales para la salud tanto de los 

trabajadores como de los pacientes que se encuentren en la institución. 

 

3. DEFINICIÓN DE LÍNEAS O PROYECTOS DE INTERVENCIÓN 

 

A partir de lo mencionado anteriormente, se decide junto al jefe inmediato y al tutor de la 

práctica intervenir de estos 5 proyectos, los siguientes tres, debido a las prioridades del plan 

maestro 

1. Diseño de sistema de información para la recolección y clasificación de basuras 

adecuada a las normas hospitalarias y la secretaria de salud. 

 

2. Adecuaciones ergonómicas al sistema de recolección de basuras. 

3. Diseño de sistema de seguridad e higiene industrial para los talleres de 

mantenimiento. 

  

4. FORMULACIÓN DE PROYECTO DE INTERVENCIÓN I. 

4.1. DISEÑO DE SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA RECOLECCIÓN 

DE BASURAS. 
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4.1.1. Justificación: 

Actualmente el Hospital San Jorge se encuentra en un constante cambio tanto en su parte 

organizacional como en su parte física llevando así el mejoramiento cuanto a la calidad y 

eficiencia del servicio y sanidad de la institución, brindando así un bienestar para la 

comunidad hospitalaria y la población en general, que son esenciales para el Hospital, con 

esta razón se pretende llegar al mejoramiento  en la información de los diversos elementos 

como son las canecas, logrando con esto que los residuos peligrosos generados en el 

establecimiento de salud al representar un grave problema. 

Que incide en la alta tasa de enfermedades infecciosas su potencial patogénico y la 

ineficiencia de su manejo, incluida la manipulación e  inadecuada segregación constituye 

un riesgo para la salud de la comunidad hospitalaria y la población en general, generando 

asimismo una señalética clara y rápida en su manejo, con la finalidad de controlar y reducir 

los riesgos para la salud debido a la exposición que los residuos peligrosos generan. 

Asimismo los requerimientos de habilitación (salud), como deber de la institución, 

asegurando la seguridad de los usuarios. 

4.1.2. Objetivo General: 

Diseñar una señalética de fácil interpretación, con información adecuada y clara, que 

permita al usuario concientizarse acerca de la importancia de la clasificación de las basuras 

para una mejor recolección. 

4.1.3. Objetivos específicos: 

 Establecer un lenguaje común a la cultura contextual, que facilite la información 

para los usuarios en el contexto hospitalario. 

 Estandarizar, uniformar y simplificar en un sistema único de señalética para 

proporcionar una mejor respuesta del usuario y generar así buena calidad y menos 

contaminación. 

 Generar calidad visual y facilitar la interpretación de los iconos. 
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4.1.4.  ANÁLISIS 

4.1.4.1. RESIDUOS HOSPITALARIOS 

Para el manejo de los residuos de riesgo, los trabajadores y los usuarios deben acogerse al 

protocolo institucional, que corresponde a la implementación de las recomendaciones 

normadas por el Ministerio del Medio Ambiente a nivel nacional. 

Los residuos deben ser clasificados, según el grado de contaminación y disponerse en 

canecas de acuerdo a los colores establecidos por la norma.  

 

 

Ilustración 1 clasificación de residuos hospitalarios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual de Bioseguridad Universidad Tecnológica de Pereira.2010 
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Al realizar una breve investigación, de porque surge tanta contaminación es por lo 

siguiente: 

 No hay comunicación de fácil entendimiento para los usuarios, teniendo en cuenta 

que son de muy bajos recursos, algunos de ellos no saben leer 

 La gente bota la basura en los recipientes que no son 

 No saben diferenciar ni clasificar los colores de las canecas 

 Poca información, ya que no se permite pegar cualquier clase de afiches en las 

paredes (habilitación no lo permite) 
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4.1.4.2. INFORMACION DE CANECAS UTILIZADAS EN LA INSTITUCION 
Ilustración 2 colores de canecas utilizadas en el entorno del hospital.  

 

 

 

 

 

 

 

   

Fuente: Colombiana de abarrotes. Productos ESTRA, 1974. 

4.1.4.3. CLASIFICACION CANECAS  

Según secretaria de salud de Santafé de Bogotá, resolución 4153 de 1993. 

CANECAS ROJAS: Residuos Biológicos 

CANECAS VERDES: Basura común 

CANECA BLANCA: Bolsa gris, vidrio común (jugos, gaseosas) 

                                  Bolsa roja, vidrio contaminado (ampolletas, vacunas) 

Caja de cartón: Bolsa gris, reciclaje (papel y cartón) 

Bolsa blanca: Ropa sucia o contaminada 

4.1.4.4 ESTADO ACTUAL CANECAS 

Ilustración 3 Análisis  estado actual de las canecas de basuras. 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
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4.1.4.5. ESTADO ACTUAL SEÑALETICA: 

 

Las canecas de basura común están ubicadas en los corredores del 1, 2, 3, 4, 5 piso del 

hospital, en cada cuarto podemos encontrar las canecas de basura común, riesgo biológico, 

vidrio común y vidrio contaminado y dentro de urgencias encontramos las canecas de 

residuos biológicos y basura común, que  están ubicadas dentro de cada sala una separada 

de la otra. 

Ilustración 4 Análisis  señaléticas actual propuesta por el hospital     

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Esta señalética no todas las canecas las tienen, ya que habilitación no permite que estén pegadas a 

la pared. 

4.1.5.  Cronograma de actividades planeadas. 

Ilustración 5 cronograma de actividades planeadas para el primer proyecto. 

NOMBRE FECHA DE INICIO FECHA DE FIN 

Formulación de Proyecto de intervención I 08/01/2013 11/01/2013 
Proceso de investigación y recolección de datos 11/01/2013 14/01/2013 

Realización de requerimientos y recolección de datos 14/01/2013 18/01/2013 
Alternativas de diseño y diseño detalles 21/01/2013 24/01/2013 
Propuesta definitiva 25/01/2013 28/01/2301 
Dibujo volumen y secuencia de uso 29/01/2013 31/01/2013 
Planos técnicos y detalles técnicos 31/01/2013 01/02/2013 
Carta de producción y costos de producción 04/02/2013 05/02/2013 
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Revisión y evaluación de proyecto 06/02/2013 07/02/2013 
Entrega de informe 07/02/2013 08/02/2013 

 

4.1.6. REQUERIMIENTOS DE DISEÑO 

Según requerimientos de diseño dado por Joan Costa (2001) para cumplir el proyecto de 

intervención de las canecas para una correcta clasificación de basura, asegurando la 

seguridad y bienestar tanto de los usuarios como del personal de la institución. Se 

determina que la señalética debe ser: 

 De fácil interpretación en los iconos, ya que no hay en la señaléticas actuales. 

 Que llame positivamente la atención. 

 Que encierre un mensaje claro y conciso. 

 Diferenciando así tanto los colores como su clasificación. 

Para el cumplimiento de los requerimientos mencionados anteriormente debe tenerse en 

cuenta lo siguiente: según requerimiento de usuarios 

DISEÑO: La combinación de sus dimensiones, colores, forma, composición, iconografía y 

visibilidad llamen apropiadamente la atención de los usuarios, de tal modo que éste reciba 

el mensaje claramente y pueda responder apropiadamente. 

UNIFORMIDAD: Condiciones indispensables para que los usuarios puedan reconocer e 

interpretar adecuadamente el mensaje. 

UBICACIÓN: Debe tener una posición adecuada para su lectura y que genere la atención 

de los usuarios. 

FORMA: La señalética de información tendrá la forma rectangular en posición horizontal. 

COLOR: DETERMINADO POR LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTAFÉ DE 

BOGOTÁ, RESOLUCIÓN 4153 DE 1993. 

VERDE: Se utiliza para basuras comunes. 

ROJO: Se utiliza residuos biológicos 

4.1.7.  ALTERNATIVAS DE DISEÑO 

Ilustración 6 Propuesta diseño señalética  
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Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

ALTERNATIVA 1: MODULO 

Ilustración 7 Render alternativas de diseño modulo individual.  

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

ALTERNATIVA 2: MODULO 

Ilustración 8 Render alternativa diseño modulo para tres. 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
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4.1.8. DISEÑO DE DETALLES 

Ilustración 9 Render  detalle propuesta definitiva. 

  

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

4.1.9. PROPUESTA DEFINITIVA 

Ilustración 10 Render alternativa diseño modulo para tres. 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 4.1.9.1 Secuencia de uso 
Ilustración 11 planos lectura información comprensión y acción. . 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
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4.1.9.2 Planos  Técnicos 
Ilustración 12 vista frontal modulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

4.1.9.3 Detalles Técnicos y Despiece 
Ilustración 13 detalles técnicos modulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
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4.1.9.4 Carta de producción 
Ilustración 14 carta de producción 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

4.1.10. COSTOS DE PRODUCCION 

Ilustración 15 Cotización. 

 

 

 

 

 

 

 

Cotización: Creativos 

Materiales: adhesivo, calidad 

resistente al sol y al agua 

Tiempo de entrega: 2 semanas 

Solo los elementos de información. 

No estructura. 
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Tiempo de entrega: 20 dias 

 

5. FORMULACION DE PROYECTO DE INTERVENCION 2 

5.1. ADECUACIONES ERGONÓMICAS AL SISTEMA DE RECOLECCIÓN 

DE BASURAS 

5.1.1. Justificación 

Para la seguridad tanto de los trabajadores, pacientes y el medio ambiente, existen 

leyes que aplica a los diferentes tipos de residuos peligrosos como lo son: 

 

Ley 430 de 1998 Referente a desechos peligrosos 

 

Decreto 4741 e 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y 

manejo de los residuos y desechos peligrosos en el marco de la gestión integral. 

 

Tomando como criterio y reglamentación el riesgo para la salud y considerando los 

puntos de generación y los tipos de tratamiento o disposición final que se le debe 

dar a los residuos, éstos se clasifican en peligrosos y no peligroso. 

Los residuos  generados en el  hospital puede generar un grave problema  de 

enfermedades infecciosas, generando entonces un sistema adecuado de manejo de 

los residuos sólidos en este centro de salud, permitirá controlar y reducir con 

seguridad y economía los riesgos para la salud asociados con los residuos, llevando 

así un  correcto manejo de los desechos que significa no sólo controlar y disminuir 

los riesgos, sino lograr una buena calidad y eficiencia al momento de la recolección 

de estos detallando las operaciones de transporte, tratamiento y disposición final de 

residuos. 

MATERIAL EMPRESA CANTIDAD VALOR 
UNITARIO 

VALOR 
TOTAL 

Granito , tuvo, 
indicador 

VODARA 300 137.000 41.100.000 

Acero 
inoxidable y 
aluminio 

VODARA 300 118.000 35.400.000 

Acero con 
pintura 
electrostática 

VODARA 300 79.500 23.850.000 
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5.1.2. Objetivo general 

Implementar adecuaciones ergonómicas en el proceso de recolección de residuos sólidos 

dentro del hospital, con la finalidad de controlar y reducir los riesgos para la salud debido a 

la exposición a los residuos peligrosos que este genera.  

 

5.1.3. Objetivos específicos  

 

 Facilitar el transporte y disposición final de los residuos sólidos, en 

forma eficiente, económica y ambientalmente segura. 

 mejorar la calidad de trabajo para los empleados a la hora de 

manipular los residuos ajustando a cargas adecuadas. 

 disminuir el ruido causado por los sistemas actuales para ajustarse a 

normativas hospitalarias. 

5.1.4. Análisis 

 

Recorrido recolección basura 

Para empezar el recorrido es necesario establecer y conocer la clasificación de los residuos 

que se generan en el hospital ya que una clasificación adecuada permite que su manejo sea 

eficiente y seguro. 

La clasificación facilita una apropiada separación de los residuos, reduciendo riesgos 

sanitarios en el manejo de los mismos, este con el objeto de facilitar la recolección de 

residuos clasificados en las fuentes de generación. 

 

HORARIOS PARA RECOGER LA BASURA: 6:00 AM, 10:00 AM, 2.00PM, 4:00PM  

estos recorridos no se cruzan con los alimentos. 

 
Ellos empiezan el recorrido con el banco de sangre, de ahí se dirigen a urgencias, dependiendo si ya están llenos los carros 

se desplazan a vaciarlos al primer piso, luego suben en el ascensor hasta el 5 piso, 4, 3 y 2 piso. 
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Los trabajadores tienen un equipo de protección personal básico compuesto por: 
Ilustración 16 FOTOS DETALLES RECOLECCION BASURA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 17 Fotos detalles recolección basura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Guardapolvo o mameluco 

Botas de caucho 

Gorro y una mascarilla o tapabocas por el  manejo 

de residuos infecciosos 

Al principio los trabajadores de aseo tenían 

habilitado uno de los ascensores grandes, con 

este realizaban los recorridos con dos carros 

grandes de ATESA el cual facilitaba y era 

mas eficiente su recorrido, ahora les 

habilitaron un ascensor de menor espacio ya 

que los otros ascensores quedaron solo 

habilitados para personas y comida. 

 

Los trabajadores llevan 4 carros, de ellos 2 son grandes 

los cuales dejan ubicados en el primer piso, los otros 

dos son pequeños con los cuales hacen el recorrido por 

los corredores y suben y bajan por el ascensor. 

Cada vez que el carro esta lleno bajan nuevamente al 

primer piso depositan las basuras al carro grande y 

vuelven y comienzan en otro piso o área diferente 

Algunos de ellos se ponen 2 o 3 guantes de 

protección. 

 

 Uno para el sudor  

 

Otros dos de protección.  
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Ilustración 18 Foto detalle recolección basura 2. 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 19 foto recolección basura 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 20 foto recolección basura 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ya al terminar los recorridos por todo el hospital y sus 

pasillos, limpian cada cuarto o deposito y se llevan los 

carros grandes para los depósitos finales. 
 

El carro de basuras comunes, se 

voltea y se tira todas las bolsas y los 

de ATESA S.A las recogen 

Cada piso consta de  4 cuartos de depósito dos 

de basura común y 2 de residuos bilógicos, estos 

cuartos es donde se localiza las bolsas de basura, 

las que se encuentran en las canecas, para ser 

trasladadas al cuarto o depósito final son cuartos 

separados 

Las bolsas de basuras que se encuentran en las 

canecas las trasladan al cuarto de depósito las 

señoras del aseo. 
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Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 21 foto recolección basura 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 

 

 

RESIDUOS BIOLÓGICO 

CLASIFICACIÓN: 

 

 

Anatopalogico 

 

 

Biológico. Lo que son platos de 

icopor los ponen en un recuadro 

que tienen en el piso ya que estas 

bolsas ocupan mucho espacio 

 

Cortopunzante 

 

 

 

Cada vez que van a vaciar este cuarto los 

de EMDEPSA S.A. realizan un registro, 

pesan cada bolsa y hacen un conteo de 

cuantas bolsas salieron 

El cuarto de reciclaje contiene todo lo que 

es cartón, este lo recogen cada 15 a 20 días 
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Ilustración 22 Deposito basura común 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 23 Deposito riesgo biológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 24 Deposito reciclaje cartón y plástico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de que se llevan todas 

las basuras de cada cuarto, se 

lavan ya que estos cuartos deben 

permanecer limpios. 
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Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 25 Carros pequeños con las bolsas de basuras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 

Ilustración 26 Carros grandes con las bolsas de basuras 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Cada vez que vacían los carros 

pequeños dependiendo si el 

carro grande esta muy lleno van 

y depositan las bolsas a los 

cuartos correspondientes 

Las cajas de cartón son colocadas 

en  las tapas de los carros  
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Ilustración 27 Cuarto final de basuras común. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 

Ilustración 28 Cuarto final de riesgo biológico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 

Problemas con los alcances posturales al 

desocupar el carro 

Problemas posturales al 

empujar el carro 

Problemas con el derrame de 

residuos biológicos 
Los carros que han contenido las bolsas rojas, es 

decir, los residuos biológicos son lavados para 

eliminar los restantes de sangre. 
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Ilustración 29 Cuarto final de reciclaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

DETALLES DE LA RECOLECCION DE BASURA 
Ilustración 30 detalles de la recolección de basura 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 

Llenan más del tope 

los carros, dejando así 

que las tapas de los 

carros grandes quedan 

sueltas y a veces tiende 

a caerse 

El cuarto de reciclaje 

final al tener cierta 

cantidad de cartón al ser 

liso el material se 

desliza y no se ve un 

orden. 
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Ilustración 31 detalles de la recolección de basura 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Colocan las cajas de cartón 

encima de la tapa del carro 

 

Tienden a empinarse e 

inclinarse para sacar las 

bolsas de los carros. 
 

 

 

No tienen buen 

agarre para llevar 

el carro, en 

algunos casos 

como no tiene un 

buen agarre del 

carro se golpea 

con las paredes y 

pasan muy 

pegadas a ellas y 

con esto se 

machucan a veces.  
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Ilustración 32 foto detalles plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

5.1.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS 

Ilustración 33 cronograma de ejecución actividades para el segundo proyecto. 

5.1.6. REQUERIMIENTOS DE DISEÑO 

REQUERIMIENTOS DE USO 

PRACTICIDAD: Sea más eficiente la transportada de los carros  

SEGURIDAD: Evitar que los empleados se machuquen a la hora de girar el carro. 

MANTENIMIENTO: En cuanto al material que sea fácil su limpieza y no contamine: 

ANTROPOMETIRA: el mango que tenga una adecuada relación en cuanto a la dimensión entre el 

mango y el usuario. 

ERGONOMIA: Óptima adecuación en: 

NOMBRE FECHA DE INICIO  FECHA DE FIN 

Formulación de Proyecto de intervención II 08/02/2013 11/02/2013 
Proceso de investigación y recolección de datos 11/02/2013 18/02/2013 
Realización de requerimientos y recolección de datos 18/02/2013 21/02/2013 
Alternativas de diseño y diseño detalles 22/02/2013 26/02/2013 
Propuesta definitiva 27/02/2013 01/03/2013 
Dibujo volumen y secuencia de uso 04/03/2013 06/03/2013 
Planos técnicos y detalles técnicos 07/03/2013 11/03/2013 
Carta de producción y costos de producción 12/03/2013 14/03/2013 
Revisión y evaluación de proyecto 15/03/2013 18/03/2013 
Entrega de informe 19/03/2013 22/03/2013 

 

Las plataformas están en mal 

estado y hace que los trabajadores 

se esfuercen más 
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MANGO: el mango que tenga un agarre, una forma ergonómica, para facilitar el movimiento y 

direccionar fácilmente el carro, Que tenga dos soportes de sujeción para evitar que las manos se 

resbalen. 

SUPERFICIE DE INCLINACION: que facilite inclinar el carro sin que se rieguen los líquidos. 

RESISTENCIA: El elemento de inclinación tiene que tener los esfuerzos suficientes para soportar 

181kg. 

5.1.7. Alternativas de Diseño 

Ilustración 34 Render Alternativa de diseño. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
 

5.1.8. DISEÑO DE DETALLES 

Ilustración 35 Render diseño de detalles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Agarre ergonómico, para el 

usuario. 

Sistema de inclinación, para 

evitar el derrame de los 

líquidos. 



Documento practica académica en Diseño Industrial. 2013 

5.1.9. Propuesta definitiva 

Ilustración 36 render propuesta definitiva 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

5.1.9.1. Dibujo de volumen 
Ilustración 37 Render dibujo de volumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 38 Render dibujo de volumen mango. 

 

 

 

 

 

 Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
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Ilustración 39 Render dibujo de volumen elemento para inclinar el carro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

5.1.9.2. Secuencia de uso 
ustración 40 secuencia de uso, agarre y soporte para inclinar el carro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 

Ilustración 41 render Forma de agarre. 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
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Ilustración 42 R ender usabilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 43 render usabilidad soporte de inclinacion. 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

5.1.9.3. Planos técnicos 
Ilustración 44 planos técnicos mango y soporte de inclinación 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 



Documento practica académica en Diseño Industrial. 2013 

5.1.9.4 Detalles Técnicos 
Ilustración 45Especificaciones técnicas 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

5.1.9.5 Despiece 
Ilustración 46 despiece agarradera  y soporte. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

5.1.9.6 Carta de producción 
Ilustración 47 Carta de producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
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5.1.10. COSTOS DE PRODUCION 

DESCRIPCION ALMACEN UNIDADES VALOR 
UNITARIO 

VALOR TOTAL 

AGARRADERA 

ERGONOMICA 
Centenario 

Don Martin 

2 385.000 770.000 

TUVO 

CURVADO 

Centenario 

Don Martin 

1 300.000 300.000 

CUVO 

CURVADO 

SOPORTE  

Centenario 

Don Martin 

1 450.000 450.000 

SOPORTE 

PARA EJES 

Centenario 

Don Martin 

2 85.000 170.000 

    1.690.000 

 

Tiempo de entrega: 30 días 

Materiales: tuvo en acero tubular normal con pintura electrostática. 

 

6. FORMULACION DE PROYECTO DE INTERVENCION 3 

6.1 DISEÑO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL PARA LOS TALLERES 

DE MANTENIMIENTO. 

6.1.1 Justificación 

Existen normativas dentro de los talleres, donde deben ir ubicadas las maquinas, los materiales y 

equipos necesarios para las labores dentro de dicho ambiente, para esto existen organismos y leyes 

que protegen al personal con este propósito se entra a intervenir en los talleres para lograr una mejor 

calidad en las actividades de los trabajadores, mejorando sus espacios y la señalización de 

prevención de riesgos para reducir exposición a agentes patógenos y riesgos laborales  de acuerdo al 

cuadro de la Ley General de la Seguridad Social, basados en las siguientes leyes: 

RESOLUCIÓN NUMERO 4445 DE 1996 CAPITULO X  CARACTERISTICAS DE LAS AREAS, ARTICULO 36. 

DEL AREA GENERAL, PUNTO 4.SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

 LEY 54/2003, DE 12 DE DICIEMBRE, DE REFORMA DEL MARCO NORMATIVO DE LA 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES. BOE NÚM. 298 DE 13 DE DICIEMBRE. 

 

REAL DECRETO 39/1997 REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓN. 
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6.1.2  OBJETIVO GENERA 

Intervenir en los talleres para lograr una mejor calidad en las actividades de los 

trabajadores, con el de mejorar sus espacios y la señalización de prevención de riesgos 

logrando un buen nivel preventivo reduciendo la exposición a agentes patógenos y 

riesgos laborales 

 

6.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Como objetivo secundario, este proyecto pretende ayudar a mejorar la prevención 

de riesgos laborales, procurando aplicar y desarrollar las acciones definidos en el 

mismo. 

 

 Mejorar la distribución de superficies en el espacio de tal forma que se puedan 

desarrollar todas las operaciones de forma segura, incluyendo la movilización de 

personas y materiales. 

 

 Facilitar cada uno de los procesos y tratar de realizar innovaciones y mejoras 

continuas en las labores desarrolladas 

 

6.1.4 ANALISIS 

 

Al realizar el recorrido por la zona de mantenimiento y entrar analizar los taller 

del Hospital Universitario San Jorge, encontramos que los talleres de mecánica, 

pintura, plomería y biomédicos se encuentran en buen estado, tienen zonas 

amplias y se encuentran bien distribuidos, de igual forma encontramos que el 

taller de carpintería no tiene buen espacio para la distribución de sus laminas 

dejando así poco espacio para el empleado realice eficientemente sus 

actividades, llegando entonces a la conclusión de entrar a intervenir solo en el 

taller de carpintería, basándonos en la resolución número 4445 de 1996 capitulo 

X  características de las áreas, articulo 36. Del área general, punto 4.servicio de 

mantenimiento. 

 

TALLERES. 

 MECANICA 
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Ilustración 48 Foto taller mecanica. 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 PINTURA 

Ilustración 49 foto taller de pintura. 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 CARPINTERIA 

Ilustración 50 fotos taller de carpinteria. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Espacios amplios, buena 

iluminación y ventilación, los 

puestos de trabajos son 

adecuados. 

Iluminación natural y artificial, 

ventilación natural.  

Cuenta con ventilación natural 

Cuenta con iluminación tanto natural 

como artificial. 

 

 

Cuenta con un mesón, en el 

cual tiene los pegantes que 

utiliza. 
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MAQUINARIA  

 
Ilustración 51 foto máquina del taller de carpintería. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

DETALLES ANÁLISIS 

 

Ilustración 52 detalles taller de carpintería. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 

Sin fin 

 

No tienen canecas para la 

separación de los residuos 

y por todos lados hay 

láminas de madera. 

 

No tiene un puesto de 

trabajo. 

 

Sus pertenecías no 

tiene un lugar 

adecuado 
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6.1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANEADAS 

Ilustración 53 cronograma de ejecución actividades para el tercer proyecto. 

NOMBRE FECHA DE INICIO  FECHA DE FIN 

Formulación de Proyecto de intervención III 26/03/2013 27/03/2013 
Proceso de investigación y recolección de datos 28/03/2013 03/04/2013 
Realización de requerimientos y recolección de datos 03/04/2013 10/04/2013 
Alternativas de diseño y diseño detalles 11/04/2013 16/04/2013 
Propuesta definitiva 17/04/2013 19/04/2013 
Dibujo volumen y secuencia de uso 22/04/2013 25/04/2013 
Planos técnicos y detalles técnicos 26/04/2013 30/04/2013 
Carta de producción y costos de producción 02/05/2013 06/05/2013 
Revisión y evaluación de proyecto 07/05/2013 09/05/2013 
Entrega de informe 09-may 10/05/2013 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

6.1.6 REQUERIMIENTOS DE DISEÑO BASADOS EN LARESOLUCIÓN 

NUMERO 4445 DE 1996 CAPITULO X  CARACTERISTICAS DE LAS 

AREAS, ARTICULO 36. DEL AREA GENERAL, PUNTO 4.SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO. 

 

1. Estar señalizados, con indicaciones claras y precisas para el manejo de los 

equipos, en cuanto a protección del personal y del ambiente.  

2. Tener sistemas de ventilación natural o artificial, según las características 

del equipo. 

3. Pisos de material resistente, con pendiente y sistema de drenaje que permitan 

fácil  

4. lavado y limpieza. 

5. Paredes o muros impermeables, incombustibles, sólidos, de fácil limpieza y 

resistentes a factores ambientales como humedad y temperatura. 

6. Estar dotados de equipo para prevención y control de incendios y otros 

accidentes. 

7. Estar ubicados en sitios donde el ruido no obstaculice el funcionamiento de 

la institución y de fácil acceso para el mantenimiento de los equipos 

8. Tener protección contra factores ambientales, en especial contra aguas 

lluvias. 
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6.1.7 ALTERNATIVAS DE DISEÑO 

Ilustración 54 Render alternativas diseño 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 55 Render alternativa diseño 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

6.1.8 DISEÑO DE DETALLES 

Ilustración 56 Diseño de detalles. 
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Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

6.1.9 PROPUESTA DEFINITIVA 

Ilustración 57 Render propuesta definitiva. 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

6.1.9.1  Dibujo de volumen 
Ilustración 58 Render dibujo de volumen. 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

6.1.9.2  Secuencia de uso 
Ilustración 59 Zona de circulación. 
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Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

6.1.9.3  Planos técnicos 
Ilustración 60 planos planta 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 61 planos técnicos gabinetes herramientas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 62 planos técnicos locker. 
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Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 63 Planos técnicos estructura para láminas de madera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

6.1.9.4  Detalles técnicos 
Ilustración 64 detalles gabinetes y superficie para herramientas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 65 Detalles soporte para organizar láminas de madera 
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Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

Ilustración 66 detalle Locker. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

 

6.1.9.5  Despiece 
Ilustración 67 despiece gabinete, locker y estructura para láminas de madera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 
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6.1.9.6 Carta de producción 
Ilustración 68 cartas de producción. Gabinete locker y estructura para láminas de madera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia María Camila García, 2013. 

6.1.10 COSTOS DE PRODUCCION 

Ilustración 69 COSTOS DE PRODUCCION. 

DESCRIPCION ALMACEN UNIDADES VALOR 
UNITARIO 

VALOR TOTAL 

GABINETE Almacén 
barranquilla 

1 550.000 $ 550.000 

LOKER  Almacén 
barranquilla 

1 398.000 $ 398.000 

SOPORTE MADERA Almacén 
barranquilla 

1 190.000 $ 190.000 

SUPERFICIE 
HERRAMIENTAS 

Almacén 
barranquilla 

2 50.000 $ 100.000 

    $ 1.238.000 

Tiempo de entrega 28 días. 

Madera: madera natural cedro 
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Conclusiones generales  

 

La práctica académica en el Hospital universitario San Jorge  fue una experiencia 

enriquecedora ya que al intervenir en el plan maestro de la institución, teniendo como 

prioridad el diseño de sistemas de información, implementación y adecuación ergonómica 

para todo el proceso de recolección de basuras y los talleres de mantenimiento. Se 

aprendió mucho sobre la reglamentación en cuanto a la salud fue de un gran 

enriquecimiento personal a nivel profesional. 
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Recomendaciones 

Para  el E.S.E Hospital Universitario San Jorge se recomiendo en cuanto a los carros tanto de 

basuras, como el carro que transporta los medicamentos cambiarle las llantas ya que estas 

generan mucho ruido y no da tranquilidad a los pacientes. 
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