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SINTESIS

Durante el proceso de identificacion de necesidades dentro de la organizacion, la
diferenciacion e identidad corporativa para ALEX COCINAS INTEGRALEX se convirtio
en un pilar fundamental para el desarrollo de los proyectos planteados. En un principio se
planed un proceso de identidad a partir de la implementacion de una propuesta de disefio
para una mejora de la sala de ventas, comunicando los valores productivos de la empresa y
mejorando las herramientas de exhibicion y asesoria para el cliente. Para continuar con esta
linea de diferenciacion, la empresa apuesta por la integracion del disefio industrial en las
fases creativas y productivas para sus productos, entrando en la dinamica comercial de
generacion de estilos, tendencias, colecciones, y un producto estrella propio y caracteristico
de ALEX COCINAS.

PALABRAS CLAVE:
Disefio, Proceso productivo, Diferenciacion, Innovacion, Mercadeo visual, Cocinas.

ABSTRACT

During the process of identifying needs within the organization, differentiation and
corporate identity for ALEX COCINAS INTEGRALEX became a principle in the
development of the proposed projects. Initially it was planned as a process of identity from
the implementation of a design intervention improving the sales room, communicating the
productive values of the company and improving display tools and advice to the client. To
continue this line of differentiation, the company is committed to the integration of
industrial design in creative and productive phases for their products, entering the
commercial dynamic making up styles, trends, collections, and a flagship product of its
own features.

KEY WORDS:

Design, Productive Process, Differentiation, Innovation, Visual merchandising, Kitchens.



INTRODUCCION

Hablar de disefio, siempre remite a un contexto de reserva intelectual para una minoria,
como si fuese un monopolio estético de los artistas y las altas clases sin embargo, no hace
mucho tiempo el disefio danés logré su reconocimiento al tener la voluntad de democratizar
el acceso al bienestar y dignificar los hogares a través del disefio y sin darle una
connotacion coloquial lo hizo cotidiano. EIl siguiente trabajo, intenta dar cuenta de esta
democratizacion, procurando integrar el disefio en los espacios cotidianos, que son
funcionales y culturalmente relevantes, en este caso: La cocina.

Por lo anterior, en la practica empresarial desarrollada en ALEX COCINAS
INTEGRALEX, empresa que a lo largo de 17 afios de experiencia decide integrar la
practica del disefio industrial en su actividad productiva, se busca la diferenciacion de la
organizacion por medio de la innovacion y el disefio.

La cocina, mas que una habitacion destinada a la preparacion y almacenamiento de
alimentos, es por excelencia un lugar de connotacion cultural. Desde la antigiiedad con el
descubrimiento del fuego la cocina se convierte en un espacio para la reunion familiar y la
preparacion de alimentos convirtiéndose en lo que ahora es: El corazon del hogar.

Durante el desarrollo de la practica académica de disefio industrial, se llevd a cabo un
proceso de asesoria y acompafiamiento constante al area comercial, que permitié orientar
procesos de disefio para la solucion de factores funcionales, estéticos y comerciales en el
producto. Simultaneo a este proceso de asesoria y disefio, se desarrollaron proyectos que
marcan el inicio de un proceso creativo de innovacion dentro de la empresa, en materia de
cocina y mobiliario, brindando una perspectiva mas amplia en cuanto al disefio de sus
productos y una proyeccion a futuro que le permita a la empresa, expresar su mision, su
vision y al mismo tiempo estar preparados para los cambios tanto tecnologicos y de
tendencia a los que se somete el mercado.



1 PRESENTACION DE ALEX COCINAS INTEGRALES

1.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

ALEX COCINAS INTEGRALEX, ubicada en Dosquebradas, Risaralda, es una empresa
dedicada al disefio, fabricacion y comercializacién de muebles para el hogar (cocinas
integrales, closet, muebles y divisiones para bafio, tolvas, alacenas, entre otros). Integrando
materiales naturales como el granito, y de excelente resistencia como el madecor y el
madecraft construye sus 17 afios de experiencia en la region, donde se ha especializado en
hacer de tus espacios lugares especiales.

Hoy en dia, mantiene como objetivo la fabricacion de cocinas y muebles para el hogar,
conservando lo que consideran su éxito: Mano de obra calificada, y acabados impecables
que generan un reconocimiento de calidad y cumplimiento en toda la zona cafetera.

1.2 MISION

Sobre los objetivos y politicas de servicio de la empresa, debe primar sobre cualquiera, el
factor humano. Cada componente de la empresa, es encargado de establecer relaciones
positivas y propositivas entre todos, fortaleciendo de esta manera, el principal objetivo de la
organizacion: Entablar una relacién duradera con los clientes para conocer mas a fondo sus
necesidades, y tomar cada una como una posibilidad de resolverla, explotando la capacidad
de la empresa para brindarle una solucion y un producto que haga parte de sus vidas
cotidianas, haciendo més facil y placentera su calidad de vida.

Por medio de la relacién con los clientes, procuraremos estar al tanto de tendencias, en
orden de innovar continuamente, procurando una union provechosa de materias primas,
mano de obra de déptima calidad, administrativos y proveedores serios con interés en
nuestra regién para que lo que lleve a casa un excelente producto de garantia.

1.3 VISION

Mantener el prestigio que los 17 afios de experiencia de arduo trabajo han otorgado a la
organizacion, y por medio de la innovacion y nuestra preocupacion por los clientes mejorar
cada dia, abriendo salas de venta en la ciudad y posteriormente en el pais, aprovechando



nuevos materiales funciones y recursos técnicos que nos permitiran ser lideres en el disefio,
fabricacion y comercializacion de cocinas en la region.

1.4 POLITICAS DE CALIDAD

» Comunicacidn constante entre las instancias tanto internas y externas de la empresa.

* Brindar el mejor trato al cliente en los momentos de venta y disefio, asesorando y
promoviendo su decision con respeto.

* La mejor materia prima, y la mejor mano de obra para los mejores acabados.

» Plasmar en cada producto entregado e instalado, el reflejo del trabajo y el esfuerzo de
todos los componentes de la organizacion por respaldar al cliente con la seguridad de
Ilevarse a casa un producto con las mejores caracteristicas de disefio.

1.5 VALORES

Los valores que se reflejan en la empresa en todas las actividades que conciernen a su
progreso son:

e Respeto

e Comunicacion asertiva
e Compromiso

e Sentido de pertenencia
e Cumplimiento

1.6 ACTIVIDAD QUE REALIZA

ALEX COCINAS INTEGRALEX, se dedica al disefio, fabricacion, comercializacion,
instalacion y comprobacion de muebles para el hogar como: Cocinas integrales, semi-
integrales, muebles de bafio, closets, puertas, muebles de estudio, Multimuebles, entre
otros. Ofreciendo a sus clientes una grata experiencia que durante el desarrollo de la
practica académica se ha centrado en la asesoria personalizada en disefio, materiales y
accesorios.



El departamento de Risaralda es nacionalmente reconocido por su alto desempefio en el
sector del mueble y la madera, sus desarrollos productivos tanto en serie, como artesanales,
le han otorgado un reconocimiento productivo a nivel regional. La variedad de la técnica y
el valor agregado que cada productor le otorga a su producto, ha permitido la alta demanda
por el mobiliario y productos de decoracion que en la zona cafetera se realizan. En cuanto a
mercadeo, que ALEX COCINAS INTEGRALEX esta ubicado en una zona caracterizada
por la presencia de gran variedad de unidades productivas (Segun el DANE, para el 2010,
las empresas manufactureras del mueble en la ciudad de Pereira y Dosquebradas, ocupan el
25.64 % del sector productivo) de su tipo que se dedican a explotar al maximo los recursos
y las técnicas para el desarrollo del mobiliario.

ALEX COCINAS INTEGRALEX, participa en el sector del mobiliario para el hogar desde
hace 17 afios, actualmente consciente de los cambios a los que el mercado actual somete las
empresas manufactureras y comerciantes, decide tomar una posicion en la dindmica
comercial actual integrando el disefio industrial a sus funciones primordiales, conscientes
que alli radica el factor fundamental para propiciar una identidad no solo corporativa, sino
productiva, para lograr mayor reconocimiento y credibilidad, apuntando a la proyeccién de
su portafolio para atraer nuevos proveedores y conservar aquellos con los que cuenta. Es
por esto que la empresa reconoce la importancia del diseflo como proceso creativo,
productivo y comercial, generador de elementos diferenciadores.

2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE DISENO EN LA ORGANIZACION

Durante el analisis en los primeros dias laborales dentro de la organizacion, y después de
las necesidades planteadas por el jefe inmediato, se evidencia una necesidad de
intervencién de disefio en el area locativa y la identidad corporativa en el punto de venta.
Debido a una alta competencia entre las fabricas de mobiliario para el hogar, ubicadas en el
mismo sector de ALEX COCINAS INTEGRALEX es necesario, a partir del disefio,
brindar una distincién a los productos y gestionar un reconocimiento de marca que se
aplique transversalmente desde cada uno de los procesos y productos que ofrece la
empresa. Desde el disefio, entonces, se debe hacer una propuesta, teniendo como
justificacion llevar el disefio de producto hasta el ambiente donde los clientes son
asesorados y se informan sobre el producto que quieren adquirir. La proyeccion de la
empresa hacia el disefio, y el disefio mismo del punto de venta, es un intangible de mayor
valor para el éxito de una exhibicion.
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3. DEFINICION DE LINEAS O PROYECTOS DE INTERVENCION

A partir de las necesidades identificadas en la empresa y aquellas expresadas por el
empresario, se plantean 3 proyectos de intervencion en disefio a desarrollar durante el
periodo de la préactica asi:

3.1 DISENO PARA LA EXHIBICION DE COCINAS EN EL PUNTO DE
VENTA DE ALEX COCINAS INTEGRALEX:

Este primer proyecto se basa en variables de disefio interior corporativo, venta, imagen y
vitrinismo. Se centra en el desarrollo de la identidad locativa para la empresa, proponiendo
una nueva distribucidn y una estética que le diferencie de los otros puntos de venta de la
zona.

3.2 DISENO DE PRODUCTO - EXHIBICION DE MATERIALES

Este proyecto se complementa con la primera propuesta de intervencidn. Pretende
demostrar al cliente las posibilidades de materiales, colores y textura disponibles para el
disefio, garantizando asi una excelente experiencia de compra y una asesoria completa
durante la venta.

3.3 DISENO DE COCINA FUTURISTA

El tercer proyecto presupone una unién entre el disefio industrial, la novedad y pertinencia
de innovacion dentro de un espacio cotidiano y cultural como lo es la cocina desarrollando,
a partir de observacion y relacion con el contexto, una linea de cocinas con caracteristicas
que se proyecten al futuro, y que conlleven un impacto social, estético y funcional.
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3.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD

- AGOSTOSEPTIEMBRE(OCTUBRE[NOVIEMBREDICIEMBRE
INFORME UBICACION ~ X

PRESENTACION TUTOR X
INDUCCION X X
DEFINICION PROYECTOS X X
PROYECTO!
JUSTIFICACION | OBJETIVOS X X
ANALISIS DE SITUACION X X |x X
REQUERIMIENTOS X X
PROPUESTAS X XX
ALTERNATIVA FINAL 5 4
PROYECTO2
JUSTIFICACION | OBJETIVOS X X
ANALISIS DE SITUACION X XX X
REQUERIMIENTOS X X
PROPUESTAS X XX
ALTERNATIVA FINAL X X
PROYECTO3
JUSTIFICACION | OBJETIVOS X X
AR N | E[ER R
PROPUESTAS X § X1X X X
ALTERNATIVA FINAL
INFORMES
AVANCE] X
AVANCE?2 X
BORRADOR FINAL % |
PUBLICACION X

X :CORRECCIONES * Simultdneo a los proyectos: Asesoria en disefio y modelado 3D para la organizacién.

llustracion 1: Cronograma de actividades
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4. PROYECTO 1: DISENO PARA MEJORAR LA EXHIBICION DE COCINAS
EN EL PUNTO DE VENTA DE ALEX COCINAS INTEGRALEX

4.1 JUSTIFICACION

Uno de los pilares principales de la mision de la empresa, es la creacion de relaciones
directas y duraderas con el cliente. Por esto, la organizacién debe proporcionar maneras
atractivas para llegar al comprador y brindarle una experiencia grata en el punto comercial.

Con la presencia de un disefiador dentro de los procesos creativos y productivos de la
empresa, se genera una serie de relaciones reciprocas, la organizacion, debe otorgarle al
diseflador una confianza, un espacio y un ambiente de trabajo propicio para que el
disefiador brinde sus capacidades en orden de que la organizacion genere una identidad, un
estilo y un reconocimiento entre las empresas del sector. Esta retroalimentacion, facilita la
proyeccion de los objetivos de la empresa, propende la propagacion de su marca e invita a
futuros y potenciales clientes. Es entonces necesario que el lugar de trabajo, de exhibicion y
venta, proyecte los valores y la vision tanto estética, como comunicativa y funcional de la
organizacion hacia las expectativas del cliente.

4.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de exhibicion para la sala de venta de ALEX COCINAS
INTEGRALEX, teniendo en cuenta las variables de imagen, identidad y cliente, para
proporcionar una diferenciacion locativa y de identidad de la organizacion frente a la
competencia.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Generar una identidad locativa dentro de la sala de ventas de la empresa con base a su
marca y a principios de interiorismo corporativo para la diferenciacion de esta frente a otras
empresas ubicadas en el sector de Dosquebradas.
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* Disefiar un ambiente completo para la exhibicion del producto dentro de la sala de ventas
para contextualizar al cliente sobre la relacion producto, funcion y espacio.

» Jerarquizar productos dentro de la exhibicidon, para mantener informados a los clientes y
proveedores sobre las Gltimas tendencias dentro del sector de las cocinas y muebles para el
hogar.

4.4 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Como consigné Duchamp, "El arte esté en la calle, y se encuentra en los estantes de los
grandes almacenes”.

En la dinamica econdmica, la atraccion del cliente hacia el punto de venta, es fundamental
y es responsabilidad de la organizacion, invertir en su escaparatismo, para andar un paso
mas adelante que la competencia.

Actualmente la organizacion ALEX COCINAS INTEGRALEX, cuenta con un local
comercial ubicado en Santa Mdnica, Dosquebradas. En el cual se identifican necesidades en
términos de exhibicion frente a la distribucion de los productos, jerarquizacion de los
mismos, distribucién de mobiliario de oficina y puestos de trabajo, falta de puntualizacion
en la imagen corporativa, identidad, organizacion del material de muestra para asesoria con
el cliente y falta de renovacion de productos exhibidos.

El visual merchandising para una empresa (Morgan, 2009) genera ciertas ventajas como:

Para la marca:

*Para reforzar su reconocimiento y mejorar su imagen.

*Para aumentar las ventas.

*Para atender a los clientes mas rapidamente y con mayor eficacia.

*Para complementar la organizacion general de las tiendas o puntos de venta.

Para los clientes:

*Para ahorrarles tiempo en seleccionar lo que les interesa.

*Para darles mejor conocimientos de las tendencias mas novedosas de cada temporada.
Para ayudarles a familiarizarse con el producto y el entorno comercial que les convierta en
clientes “fieles

Generando, entonces, dos objetivos primordiales: Proyectar los valores comerciales y
productivos de la empresa, y brindar una grata experiencia de compra al cliente.
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llustracion 2: Situacion actual del punto de venta
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EXHIBICION

DE
PRODUCTOS

llustracion 3: Situacion actual de la exhibicion de productos
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ATENCION AL CLIENTE

llustracion 4: Situacion actual de atencién al cliente

PUNTOS ELECTRICOS
PUNTOS HIDRAULICOS

llustracion 5: Situacion actual de infraestructura
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4.5 REQUERIMIENTOS DE DISENO

PROYECTO]

Disenar un sistema de exhibicién que brinde identidad, diferenciacion
y mejor visualizacion del producto en la sala de ventas de Alex Cocinas Integrales

FACTOR HUMANO

Debe qjustarse a la infraestructura y dimension actual del local:
286.7m2

La sala de exhibicidon debe dividirse entre oficinas y productos,
adecuada ergondmicamente para empleados y clientes.

No debe restar espacio a la circulacion visual y movil.

El mobiliario de ventas y disefio, debe acoger de 2 a 3 personas.
El mobiliario de la sala de espera, debe acoger de 3 a 5 personas.
La iluminacién no debe provocar deslumbramientos.

Mobiliario:

Cada zona completa de mobiliario, no debe exceder 3m lineales.
El drea de trabajo en escritorio maxima debe ser de 163*51cm

La altura para puesto de trabajo (de mecanografia): 65 - 68cm

El mobiliario debe adecuarse para 3 personas

(1asesor comercial, 2 clientes). Dimension interior: 100 - 150 cm

La intensidad luminica dentro del local debe ser minimo de 500lux.

FACTOR TECNOLOGICO

Los materiales y la produccion debe ser efectuada por la
oportunidad productiva que ofrece la empresa, como una manera
de mostrar en la sala de exhibicién sus productos.

Se utilizardn materiales de construccion como madecor y madecraft.
Materiales de cubierta como granito natural, silestone, vidrio y acero.
Juntas de unién y herrajes de acero inoxidable.

N

, su identidad corporativa,

su proyeccion y sus productos.
Debe representar un ambiente completo para el producto, siendo
apoyo en la asesoria de diseno y la decision del cliente.

FACTOR DE MERCADO

Debe proyectar los productos hacia nuevos clientes, acercarse
hacia temas focales. Estrategias de mercados para jerarquizar
las colecciones de cocinas. Generar tendencia.

Reforzar la exhibicidn de lineas de productos con medios visuales (intervenciones
grdéficas -fotografias, banners- presentaciones virtuales situadas en el punto

de disefo, en la sala de espera, y en la zona estratégica de nuevos productos.
Complementar la creacién de ambientes completos por medio de instalaciones
grdficas (vinilo adhesivo, renders, fotografias)

Jerarquizar el recorrido de visualizacion, crear niveles dentro del mismo. (distribucion
de las cocinas segun su costo). Campanas de promocién dentro del local para
nuevas colecciones. Por medio de los exhibidores de material, diferenciar y sefalar
tendencias de color y de material.

llustracion 6: Requerimientos del proyecto 1. Fuente: Propia
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4.6 ALTERNATIVA DE DISENO/DETALLES

e CONCEPTO:
Ligereza a través de lineas rectas que guian al visitante por un recorrido dindmico, donde se
encuentre con puntos de exhibicion, de informacion, de identidad y de reunion.

La intervencidn de disefio estuvo presente en las areas de: Vitrinismo, remodelacion de
mobiliario, distribucidn de puntos de informacion, puestos de trabajo, puntos de
exhibicion/informacion y espacios de reunidn para el cliente, asi:

e VITRINISMO/ ILUMINACION:

La iluminacion se hace a partir de tubos de luz incandescentes que juntas conforman un
total de 500lux minimo para la correcta iluminacion para desempefiar una labor en un local
comercial.

A partir de la correcta ubicacion de las luminarias, se soluciona el problema secundario de
falta de luz en el &rea visible del local cuando este se encuentre cerrado.

~

4

UNFUTURO
CON

LIGEREZA
CONFORT
SOCIABILIDAD

\,

“

Proyectores pad@enerar vitrinismo
e invitar a lag@lerde ventas incluso
cuando esf@Permanece cerrada.

llustracion 7: Propuesta de vitrinismo. Fuente: Propia
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Propuesta de ilufinacion para la
sala de venta§ @Festar cerrada.
Ofreciend@WisUalziacion para el
exteriow

llustracion 8: Propuesta de iluminacién. Fuente: Propia

e MOBILIARIO

Propuesta de mobiliario para los
dos puesto de trabajo: Diseho (izq)
y ventas (de

llustracion 9: Mobiliario para puestos de trabajo. Fuente: Propia
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Propuesta de mobiliario para los
dos puesto de trabajo: Diseno (izq)
y ventas (de

llustracion 10: Mobiliario en la sala de espera. Fuente: Propia

4.7 COSTOS GENERALES

Los costos generales se realizan diferenciando los items propuestos en la exhibicién de la
sala de ventas asi, el costo planteado es un costo de venta y se plantea a partir del pedido
del material, hasta la instalacion:

e IMPERATIVOS
En esta clasificacion se enmarcan los costos dirigidos a mantenimiento de la
infraestructura, asi:

Eliminacion de humedades, resane de paredes y pintura, mantenimiento de redes eléctricas
e hidraulicas, adecuacion de la plancha del techo para iluminacion e instalacion de las
nuevas redes eléctricas

Costo total: $6°500.000
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e MOBILIARIO
Materiales:

Madecor, Silestone, vidrio y dilatadores en acero inoxidable, acrilico y patas ref. Juliana en
acero inoxidable.

Costo total de venta para mobiliario: $7°100.000

e ILUMINACION
Iluminacion general para la sala, tubos de iluminacidn con un total de 500lux para puestos
de trabajo: $55.000

Proyectores para display para vitrinismo en la empresa (4 unidades): $260.500
Lamparas decorativas de luz calida para la sala de espera (2 unidades): $100.000

Costo total: $415.500

e APLICACIONESEN VINILO Y ACRILICO
Aviso luminoso en acrilico de 40*30 en panaflex, con estructura metélica en el interior e
iluminacidn t8 para anclaje en exteriores (1 unidad): $400.000

Avisos en acrilico para sefialética de puestos de trabajo (3 unidades): $500.000
Aplicaciones en vinilo para titulos de las lineas de cocina (4 unidades): $200.000

Costo total: $1°100.000

COSTO TOTAL DE INTERVENCION: $15°115.500
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5. PROYECTO 2: DISENO DE PRODUCTO — EXHIBICION DE
MATERIALES

5.1 JUSTIFICACION

La sala de exhibicion es un mediador, una forma de comunicacion entre la organizacion y
el cliente. Por lo tanto, es necesario que una sala de ventas lleve consigo una cantidad de
informacién necesaria para informar al cliente sobre qué esta adquiriendo, y proporcionar al
asesor, herramientas necesarias para clarificar la idea del cliente, comprender su necesidad
y desarrollar junto a él una solucién.

Los medios en el local para proporcionar adecuada informacion, son insuficientes. A pesar
de que se cuenta con una gran cantidad de catalogos de materiales no se dan las condiciones
adecuadas para que estos sean implementados eficientemente por el equipo de vendedores.
Los catélogos y el material de muestra son un medio primordial para ilustrar al cliente
sobre aquello que desea adquirir. Es necesario estos medios sean integrados a la exhibicion
en el punto de venta como un punto clave para la asesoria y la toma de decisiones respecto
al disefio y a las posibilidades productivas ofrecidas por ALEX COCINAS INTEGRALEX
a sus clientes.

5.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de exhibicion de materiales para el punto de venta de ALEX
COCINAS INTEGRALEX, teniendo en cuenta las variables de imagen, ergonomia y
gestion, para proporcionar una visualizacion completa de los materiales y mejorar la
asesoria de disefio con el cliente.

5.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Mostrar en el exhibidor los materiales ordenados segln sus caracteristicas y su circulacién
en el mercado.

* Facilitar la interaccion y el contacto directo para el cliente con el material, para verificar
la calidad del mismo.

* Generar una interfaz de disefio que le permita interpretar tendencias innovadoras, para una
posible implementacion
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5.4 ANALISIS DE LA SITUACION

De acuerdo a la distribucion actual en la sala de ventas, la organizacién no dispone en el
punto de venta de un espacio particular sélo para exhibir las muestras de materiales,
utilizando para esta labor, muestras fisicas de materiales heterogéneas y sin orden légico.

En este punto de verificacion de material el cliente inicia la toma de decisiones que
determinaran el tipo y caracteristicas del producto que desea adquirir. El contacto directo
con el material, la visualizacion de su calidad, color y textura, se convierte en una interfaz
basica de interaccion, que debe brindar claridad sobre el tipo de material y sus
caracteristicas proceso que los medios actuales utilizados en la empresa no estan
garantizando.

La propuesta que se genere a partir del disefio industrial debe permitir la creacion de una
interface, que oriente al comprador en la eleccion de los materiales y paletas de color para
su cocina, generando alternativas para la creacion de ambientes que satisfagan los deseos e
intereses del comprador.

llustracion 11: Situacidén actual proyecto2 Fuente: Propia

MUESTRARIO DE MATERIALES ACTUAL

(5
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5.5 REQUERIMIENTOS DE DISENO

Disefar un sistema de exhibicion para muestras de materiales en el punto de venta de la empresa Alex
Cocinas Integralex, en orden de mejorar la asesoria de disefio con el cliente.

FACTOR HUMANO Pueden aprovecharse las columnas centrales con las que cuenta el local, con

Debe ajustarse a la infraestructura actual del local (286.7m?2 un area total de Tm2
No debJe alterar la circulacién de los clientes por Io(solo dis Jemas Con una altura total de 1.50 (o 1.70 comenzando desde 30 cm del suelo), debe
Debe ser ergonémicamente accesible para todos los clientes cubrir un dngulo visual minimo horizontal de 75° y vertical de 55° a una distancia

B interacitienicon &, Sg Sggg.comor con una iluminacién indirecta de 400lux y material que absorba la
Su iluminacién no debe producir deslumbramientos, ni debe alterar 9 Y q

el tono y calidad del material exhibido. ISUZS.” el fonc:o_.t d hibicion de tal 2 &l st | d
Debe presentar una inferfaz de interactividad al cliente. e dispone el sistema de exhibicion de tal manera que guie al cliente en el recorrido

por el local, y disponga la manipulacién de los materiales para mejorar la asesoria.

FACTOR TECNOLOGICO Los médulos de exhibicion serdn de aprox. 40cm*170. Fabricados en madecor

Debe contar con médulos de facil produccion (que se efectuard enpignco con canto rigido de color.

la empresa), con materiales livianos y de facil montaje. Los herrajes y accesorios serdin de acero inoxidable, y materiales de cubrimiento
Debe contar con herrgjes y accesorios con resistencia para como acrilico.

constante manipulacion. ) El montaje vy la fabricacion se realizard por los operarios de la organizacion.
Debe tener colores claros que reflejen la luz.

Por medio de senalética, generar una caracterizacion de cada material.

Por medio de diferenciacién modular en el sistema de exhibicion, se jerarquizardn
materiales, generando tendencias mensualmente.

Por medio de la asesoria y la ayuda grdfica plasmada en el local, se comprenderd
SU USO.

Debe diferenciar y categorizar los diferentes materiales que se
trabaja en la organizacion.

Debe proyectar fiabilidad en la calidad de los mismos, y claridad
en la asesoria de disefo.

Su uso, debe ser comprensible.

FACTOR GESTION En el sistema de exhibicion, debe publicitarse el proveedor de cada material por
Debe dar crédito a los proveedores del material en su exhibicion medio de apoyo grdéfico (folletos, banners, p.o.p)

llustracion 12: Requerimientos Proyecto2. Fuente: Propia

5.6 ALTERNATIVA DE DISENO

e CONCEPTO:
El sistema de exhibicidn se desarrolla como una guia para la toma de decisiones referentes
a las caracteristicas fisicas del producto que adquiere el cliente, tales como calidad, color, y
textura. Se exhiben los colores por medio de paletas de colores, generando lineas de
tendencia en ALEX COCINAS INTEGRALEX. Al mismo tiempo, para la sala de
exhibicién es una instalacion de iluminacién que contribuye a los 500lux minimos para una
correcta iluminacion en la sala de ventas.
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5.6.1 DISENO DE DETALLES

llustracion 13: Propuesta de exhibidor. Fuente: Propia

5.6.2 COSTOS GENERALES

Es un proyecto realizado a partir del retal que no se utiliza de las cocinas fabricadas.

Los costos de fabricacion e instalacion son: $50.000 c/u
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6. PROYECTO 3: DISENO DE COCINA FUTURISTA

6.1 JUSTIFICACION

El sector de la madera en el departamento de Risaralda, es uno de los sectores econémicos
y productivos que méas desarrollo conlleva para la regién. Municipios como Dosquebradas
y Santa rosa, son localmente reconocidos por potenciar este sector tanto productiva como
comercialmente, y la aparicién de empresas y locales comerciales para disefiar, fabricar y
distribuir mobiliario para el hogar.

Debido a esto, durante el proceso de identificacion de necesidades dentro de la
organizacion, la diferenciacion e identidad corporativa para ALEX COCINAS
INTEGRALEX se convirtiéo en un pilar fundamental para el desarrollo de los proyectos
planteados. En un principio se plane6 un proceso de identidad a partir de la implementacion
de una propuesta de disefio para una mejora de la sala de ventas, comunicando los valores
productivos de la empresa y mejorando las herramientas de exhibicion y asesoria para el
cliente. Para continuar con esta linea de diferenciacion, la empresa apuesta por la
integracion del disefio industrial en las fases creativas y productivas para sus productos,
entrando en la dindmica comercial de generacion de estilos, tendencias, colecciones, y un
producto estrella propio y caracteristico de ALEX COCINAS.

6.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una linea de cocinas innovadoras con proyeccién a un futuro de 7 afos que genere
identidad para ALEX COCINAS INTEGRALEX, caracterizandose por marcar una
diferencia estética, funcional y social entre la empresa y las demas organizaciones del
sector Dosquebradas/Pereira.

6.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Generar identidad, diferenciaciony reconocimiento para la empresa a partir de la
innovacidn de sus productos, generada a partir del desarrollo de procesos creativos que
conduzcan a la innovacion.

« Disefiar una cocina versatil, que se adapten facilmente a una variedad de espacios y
estratos -determinados por el cliente-, sin perder su funcionalidad y su estética.

» Comunicar los valores creativos y productivos de la empresa, en pro de su desarrollo
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tecnoldgico y el fortalecimiento de las alianzas con proveedores de electrodomésticos y
materia prima.

6.4 REQUERIMIENTOS DE DISENO

PROYECT03

Disefar una linea de cocinas innovadoras con proyeccion a un futuro de 7 anos que
genere identidad para Alex Cocinas Integralex. Caracterizdndose por marcar una diferencia
estética, funcional y social entre la empresa y las demds organizaciones del sector Dosquebradas/Pereira.

FACTOR HUMANO

Debe conservar las medidas ergondmicas para un percentil 50:

Mueble inferior (MI): 70cm de alto, 60cm de profundidad.

Mueble superior: 50cm del M.I, 70/84cm de altura y 30cm de profundidad.
Torres/Alacenas: 45 a 60cm, 60cm de profundidad, 210 méximo de altura.

Debe cumplir con los requerimientos bdsicos: Zona de trabajo, zona de limpieza

Bzono de preparacion, - 4 5
ebe ser versatil y funcional, adecuarse a espacios de 4m” hasta 14m

Puede aplicarse modularidad interactuando con el espacio, segun las
medidas estipuladas, generando versatilidad, mejor distribucion e integracion
de funciones para los espacios mds reducidos.

FACTOR TECNOLOGICO
Debe qgjustarse a la mano de obra de la empresa. Puede proponer la utilizacidon de materiales como resines y poliuretano
Los materiales utilizados deben ser livianos, resistentes a la humedad arqg los muebles.

ontinuar con el uso del granito, y la implementaciéon de materiales

Debe proporcional una actualizacion de materiales.
compactos como el quarzo.

Por medio de formas, de colores y frabajando de la mano con el disefo
emocional, crear una interfaz de diseno que brinde la misma utilidad

Debe comunicar la identidad corporativa de la empresa . con diferente usabllidad, e )
Debe proyectar el concepto del proyecto: Una nueva idea de cocina, que Por medio de oyudosgroﬁgos y asesoria inmediata con el vendedor,
a

habla el lenguaje de la sociabilidad, del confort y de la ligereza. mostrar el uso, | adaptacion al espacio
y mantenimiento.

FACTOR ECONOMICO
La linea debe redlizarse para cocinas de gama alta, y cocinas de facil Se sustenta g partir de la mano de obra para produccién e instalacién,
adquisicion para estrato medio. materiales utilizados y precio por lanzamiento.

llustracion 14: Requerimientos Proyecto3. Fuente: Propia
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6.5 ANALISIS DE LA SITUACION

Actualmente, ALEX COCINAS INTEGRALEX fabrica y comercializa productos de
mobiliario para el hogar que satisfacen las necesidades béasicas del cliente, cuya solucion
corresponde a la implementacion de mddulos fundamentales en una cocina: Espacio de
trabajo, modulo de coccion, mdédulo de lavado y médulos de almacenaje. Comparte, con las
empresas del sector de los municipios de Santa Rosa, Pereira y Dosquebradas, las mismas
condiciones de disefio (distribucion, colores, texturas), las mismas limitantes de
accesibilidad y la misma premisa de un disefio que aunque personalizado en cuestiones de
color, no es centrado en el usuario ni en las condiciones de viviendas actuales y futuras.

A

Multidisenos

Crearintegrales

llustracion 15: Paralelo de disefio entre la competencia. Fuente: Propia

ALEX COCINAS INTEGRALEX decide adoptar una apertura al disefio industrial y
comenzar un proceso de innovacion a partir de variables del contexto, con base en la
situacion actual de competidores en el sector y la cantidad de productos sustitutos que
producen. La diferenciacion radica en la consideracion de variables a nivel social, como la
creciente reduccion de espacio en los proyectos de vivienda futuros (30m2) y la cantidad de
integrantes en un nacleo familiar (3-4 integrantes). Un disefio centrado en un fenémeno
social que garantiza la accesibilidad para todos, versatilidad a la hora de instalacién,
integracion en las habitaciones del hogar y un incremento de la sociabilidad entre los
integrantes del mismo.
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6.6 ALTERNATIVAS DE DISENO

e CONCEPTO:
“Una nueva idea de cocina, que habla el lenguaje de la sociabilidad, del confort, la
integracion y la ligereza.” por medio de formas, de cartas de color, de interaccion con el
espacio y la usabilidad del producto.

e USUARIO
Es una cocina disefiada para hogares con espacios cada vez mas reducidos, donde los
promedios de integrantes por familia se reducen a parejas o nucleos familiares pequefios,
resolviendo la necesidad de integracion de espacio entre los diferentes ambientes en busca
del confort.

Propuesta de cocind modular
altamente estética e integral.

llustracion 16: Propuesta de cocina futurista. Fuente: Propia
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6.6.1 DISENO DE DETALLES

A, 11'.(}“‘37'-‘;'?“

Modulos con posibilidad de desplazamiento lateral,
identificados por cada color, asi:

Rojo: Coccidon

Turguesa: Refrigeracio

llustracion 17: Propuesta de disefio de interaccion. Fuente: Propia
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7 PROYECTOS DESARROLLADOS DURANTE EL TIEMPO DE PRACTICA:
INTERVENCION DE DISENO EN ALEX COCINAS INTEGRALEX

7.1 JUSTIFICACION

El disefio industrial dentro de la dindmica de mercadeo actual, es una herramienta para
iniciar un proceso de innovacion en cuanto los procesos creativos y productivos de una
empresa. Integrarlo supone, entonces, una garantia de diferenciacion para la empresa
respecto a otras del sector.

Durante el tiempo de practicas académicas en ALEX COCINAS INTEGRALEX, se
propicio la apretura de una iniciativa de integrar el disefio entre sus fases de produccion y
comercializacion principales, siendo un medio importante durante el establecimiento de la
relacion con el cliente, la propuesta del disefio y una herramienta importante para finalizar
el proceso de venta.

Es asi que se justifica el disefio como un mediador para generar relaciones directas con el
cliente, atraerlo a partir de nuevos disefios, visualizacion de los mismos y la posibilidad,
para la empresa, de pensar el producto més alla de su produccién y venta y mas cercano a la
usabilidad de quien lo adquiere.

7.3 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar propuestas de disefio de productos para la solucion de espacios interiores,
estableciendo una relacion directa entre el cliente y el producto por medio de su
visualizacion en 3D.

7.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Participar de las reuniones con el cliente para asesorar y proponer alternativas de
disefio segun las necesidades que exprese al asesor comercial.

e Proyectar en 3D una solucién de acuerdo a los requerimientos planteados y a los
sistemas productivos de ALEX COCINAS INTEGRALEX.

e Incentivar la integracion del disefio industrial a los procesos de disefio del producto,
venta y produccion del mismo.
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7.5 PROYECTOS REALIZADOS

75.1 PROYECTO DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL

Por medio de un convenio con HACEB, encargado de dotar a la empresa ALEX COCINAS
INTEGRALEX con una cubierta que contiene estufa y lavaplatos, desarrollar muebles
convencionales a partir del retal en buen estado del material utilizado para la elaboracion de
cocinas integrales y mobiliario para el hogar, en orden de realizar una licitacién con una
constructora para instalar las cocinas en proyectos de viviendas de interés social.

33



7.5.2 PROYECTO DE REMODELACION

llustracion 19: Proyecto de remodelacion. Fuente: Propia Propiedad intelectual: AlexCocinas

Contrato para la empresa ALEX COCINAS INTEGRALEX para la remodelacién de
proyectos de vivienda en La Estacion, Dosquebradas. Remodelacion en puertas de paso,
barras americanas y cocinas integrales.
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7.5.3 PROYECTO DE ADECUACION

llustracion 20: Proyecto de adecuacion Fuente: Propia Propiedad intelectual: AlexCocinas
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Contrato de adecuacion de espacios para la reconstruccion de una cocina previamente
elaborada en otra empresa. Elaboracion del mueble superior, para adecuarlo al mueble
inferior ya existente y la creacion de un nuevo mueble frontal para al mddulo de
preparacion de alimentos.

7.5.4 MOBILIARIO PARA HELADERIA, ARMENIA:

:;;‘ i =
B

llustracion 21: Mobiliario para heladeria en Armenia Fuente: Propia Propiedad intelectual: AlexCocinas

Contrato para ALEX COCINAS INTEGRALEX para la elaboracion de mobiliario de
exhibicién en una heladeria en la ciudad de Armenia, Quindio. Integracién de mobiliario en
madecor, con elementos industriales de refrigeracion.
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7.5.5 PROYECTO DE VIVIENDA CERRO AZUL: INTEGRACION DE LA
COCINAY LASALA DE ESTAR

llustracion 22: Proyecto de integracion de espacios Fuente: Propia Propiedad Intelectual: AlexCocinas

Contrato para realizar un proyecto de cocina en el conjunto residencial Cerro Azul,
Dosquebradas. Tiene como requerimiento principal, brindar una idea de integracion
entre la cocina y el espacio de la sala de estar. En este caso, permitiendo que una
parte del modulo de la cocina, sea también un espacio de soporte para aparatos
electronicos del hogar.
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7.5.6 PROYECTO DE COCINA DE GAMA ALTA

e

llustracion 23: Proyecto de vivienda Cafaveral, Pereira. Fuente: Propia Propiedad Intelectual: AlexCocinas
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757 IMPLEMENTACION DE NUEVOS DISENOS PARA MANIJA Y
DISTRIBUCION EN PROYECTO DE VIVIENDA: COCINA GAMA ALTA

llustracion 24: Proyecto de vivienda innovacién Fuente: Propia Propiedad intelectual: AlexCocinas

Iniciativa de nuevo disefio para la empresa ALEX COCINAS INTEGRALEX que elimina
la manija metalica aditiva, y vuelve este accesorio integral, al sustraer de la puerta una
cantidad de material que posteriormente se utiliza en la elaboracion de carteras de

estructura para el mueble.
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8. CONCLUSION

El disefio industrial, desde los conceptos principales que se imparten en la academia,
requiere que su practica esté regida por requerimientos y determinantes que si bien no
limitan las habilidades creativas de quien lo ejerce, si orienta el direccionamiento del disefio
y permite que esté cefiido a todo aquello que en un principio permitié la elaboracion de la
propuesta de disefio.

Durante el tiempo de practica en ALEX COCINAS INTEGRALEX, se aplicaron los
conceptos basicos que como estudiante y practicante del disefio industrial se adquirieron, y
se afianzaron aquellos que estan directamente relacionados con el campo laboral, tales
como la sensibilidad desde el disefio para percibir las necesidades del entorno y la
capacidad para pensar en respuestas ajustadas al presupuesto tanto tecnolégico como
economico del empresario; calidad humana para las relaciones interpersonales entre las
diferentes instancias internas como los empleados e instancias externas como clientes y
proveedores y un gran poder de iniciativa para dar a conocer a la empresa los
conocimientos que desde el disefio industrial se pueden brindar, y un &nimo propositivo
para participar activamente de los procesos de la empresa.

Esto, aplicandolo estratégicamente para propiciar en la organizacion una iniciativa para
integrar el disefio industrial como herramienta de desarrollo, no so6lo productivo e
industrial, sino también tecnoldgico, estilistico y comercial. La importancia de llegar a una
empresa regional con una trayectoria de reconocimiento y una fama forjada en el
empirismo Y la integracion de fuerzas productivas manuales, es importante en tanto que se
da a conocer la carrera del disefio industrial en el area metropolitana de Pereira y los
beneficios que le provee en el sentido funcional, estético, comunicativo y de mercadeo
respecto a las unidades productivas del sector.
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9. RECOMENDACIONES

Dada la conclusion del informe de practica y concluido el tiempo de préctica
académica en la organizacion, queda como recomendacion principal y de mayor
importancia, la continuidad de este proceso de practica. Esto, dada la riqueza en
la experiencia producida por la retroalimentacion entre la organizacion y el
practicante. La oportunidad que ofrece la empresa para brindar al practicante
una experiencia humana y laboral, es retribuida por el mismo por medio de los
conocimientos adquiridos en la academia y la aplicacion de cada uno de ellos, y
de esta manera lograr generar una iniciativa de innovacion de disefio en la
empresa. Gratos comentarios por parte de la organizacion que expresan la
satisfaccion de los procesos de practica, y el aumento de rentabilidad al integrar
el disefio en sus procesos creativos y productivos, otorgan a este convenio un
gran potencial para incentivar las empresas de la region a participar activamente
en estos procesos, y de la misma manera promover los programas de la
universidad como programas capacitados para enfrentar la situacion laboral y la
dinamica comercial de la region.
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