
1 
 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL 

DEPARTAMENTO  DE GESTIÓN HUMANA EN LA EMPRESA SODEXO PARA 

LAS ZONAS DEL EJE CAFETERO, CALI, PASTO Y POPAYÁN  

 

 

 

 

LADY JULIANA BECERRA MONTOYA 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

PRÁCTICAS ACADÉMICAS 

PEREIRA  

2012 



 

2 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL 

DEPARTAMENTO  DE GESTIÓN HUMANA EN LA EMPRESA SODEXO PARA 

LAS ZONAS DEL EJE CAFETERO, CALI, PASTO Y POPAYÁN  

 

 

 

LADY JULIANA BECERRA MONTOYA 

 

TUTORA 

DRA. MARIA HELENA CASTRILLON 

ABOGADA  

 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

PRÁCTICAS ACADÉMICAS 

PEREIRA  

2012 



 

3 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

A María del Pilar Rueda por permitirme hacer parte de la familia SODEXO y 

brindarme nuevos conocimientos que fortalecen mi carrera y vida profesional, 

dándome la oportunidad de suministrar  a la organización mis conocimientos 

adquiridos durante la carrera y fortalecerlos en pro de un mejoramiento continuo.  

Maria Helena Castrillón por su tiempo y dedicación durante mi proceso de 

aprendizaje. 

Y al resto de integrantes de la familia SODEXO por su colaboración y participación 

durante el tiempo de practica académica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

 

 

AGRADECIMIENTOS ............................................................................................. 3 

RESUMEN .............................................................................................................. 7 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................... 8 

1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN ...................................................... 9 

1.1 RESEÑA HISTÓRICA. ................................................................................ 9 

1.2 VISIÓN ...................................................................................................... 11 

1.3 MISIÓN ..................................................................................................... 11 

1.4 FILOSOFÍA ............................................................................................... 12 

1.5 VALORES ................................................................................................. 12 

1.1.1 Espíritu de servicio ............................................................................ 12 

1.1.2 Espíritu de Progreso .......................................................................... 12 

1.1.3 Espíritu de Equipo ............................................................................. 12 

1.4 Principios Éticos ....................................................................................... 13 

1.1.4 Transparencia .................................................................................... 13 

1.1.5 Respeto por las personas .................................................................. 13 

1.1.6 Integridad en los negocios ................................................................. 13 

1.1.7 Lealtad ............................................................................................... 13 

2. SERVICIOS .................................................................................................... 13 

3. ESTRUCTURA GESTIÓN HUMANA .............................................................. 15 

4. DIAGNOSTICO DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN O IDENTIFICACIÓN DE LA 

NECESIDAD ......................................................................................................... 16 

5. EJE DE INTERVENCIÓN ............................................................................... 16 

6. JUSTIFICACIÓN ............................................................................................. 18 

7. OBJETIVOS .................................................................................................... 19 

7.1 OBJETIVO GENERAL .............................................................................. 19 

7.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ..................................................................... 19 



 

5 

8. MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 20 

8.1 LA ÉTICA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN ................................ 23 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ..................................................................... 26 

ANÁLISIS DE RESULTADOS ............................................................................... 27 

HALLAZGOS ......................................................................................................... 30 

CONCLUSIONES .................................................................................................. 32 

RECOMENDACIONES ......................................................................................... 34 

BIBLIOGRAFÍA ..................................................................................................... 35 

APENDICES .......................................................................................................... 36 

 

  



 

6 

LISTADO DE APENDICES  

Apéndice 1 ............................................................................................................ 36 

Apéndice 2 ............................................................................................................ 38 

  



 

7 

RESUMEN  

Resumen Abstract 

El implementar una base de datos para 

el  almacenamiento de las hojas de vida 

para el proceso de reclutamiento de 

personal, se desarrolló bajo una 

propuesta hecha al Departamento de 

Gestión Humana de las zonas del eje 

cafetero,  Cali, Pasto y Popayán con el 

fin de acceder fácilmente a estos 

documentos; de igual manera mantener 

la calidad y seguridad de la información 

guardada, permitiendo con esto que 

sólo puedan acceder a ésta las 

personas autorizadas y proteger las 

hojas de vida contra los daños físicos 

debido al deterioro que va sufriendo los 

archivos físicos. 

 

Los resultados obtenidos fueron 

satisfactorios; en el informe se 

presentan los resultados de satisfacción 

que se obtuvo con esta implantación y 

demás estadísticas importantes para 

determinar el análisis de los resultados. 

 

Implementing a database for storing the 

resumes for the recruitment process, 

was developed under a proposal made 

to the department of human 

management of the coffee areas, Cali, 

Pasto and Popayan to access these 

documents easily, just as maintaining 

the quality and security of the 

information stored, permitting it only 

accessible to authorized persons and 

that the resumes protect against 

physical damage due to deterioration is 

undergoing physical files. 

The results were satisfactory, the report 

presents the results of satisfaction was 

obtained with this implementation and 

other important statistics to determine 

the analysis of the results. 

 

Palabras clave: base de datos, 

seguridad, información, hojas de vida, 

calidad, tiempo, efectividad, sistemas 

de información.  

Keywords: database, security, 

information, resumes, quality, time, 

effectiveness, information systems. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La información es considerada actualmente un recurso estratégico de gran 

importancia para las organizaciones, el contar con la información necesaria 

posibilita tomar las mejores decisiones. Las empresas actualmente están inmersas 

en entornos cada vez más competitivos, en los cuales es fundamental disponer de 

información valiosa con la cual se pueda generar estrategias empresariales en pro 

del mejoramiento continuo de la organización. 

 

El siguiente trabajo de investigación se basó en  la implementación de un  sistema 

de información mediante el cual  se obtiene más seguridad para el acceso a la 

información, pues ésta no estará disponible para todos los funcionarios, y a su vez 

también disminuye el tiempo de búsqueda y aumenta la efectividad al momento de 

presentarse alguna requisición y enviar personal para la vacante que se presente. 

 

Para la realización del proyecto, fue necesario recopilar la información 

suministrada por la consultora de Gestión Humana, con el fin de digitalizar la que 

se encontraba en físico, de igual manera se fue actualizando la base datos con 

nuevos perfiles. 

 

El empleo efectivo de una información veraz, oportuna y exacta, permite que las  

organizaciones tomen una decisión más acertada y por consiguiente contribuye al 

éxito de la organización. 

 

Es indispensable para toda organización que las bases de datos estén 

actualizadas para tener una información con un mayor grado de certeza y así 

brindar información más efectiva que permite una contratación del personal de 

maneras más eficiente. 
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1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1 RESEÑA HISTÓRICA.   

La Compañía fue creada en 1966  por Pierre Bellon en Marsella, a partir de la 

experiencia de más de 60 años de su familia en el catering en cruceros de lujo. 

Inicialmente, con comedores en empresas, escuelas y hospitales. 

En 1971-78 La expansión internacional comienza con un contrato en Bélgica, el 

desarrollo de bases de vida, África y Oriente Medio. Se inicia la actividad de 

SODEXO Cheques y Tarjetas de Servicio. En 1976 SODEXO comienza su 

actividad de restauración en España. 

1983 Se lanza la primera oferta pública de acciones SODEXO en el Paris Stock 

Exchange. 

1985- 1993 SODEXO establece su actividad en Norteamérica, Japón, África del 

Sur y Rusia, reforzando su presencia en el resto de Europa Central. 

1990 SODEXO Cheques y Tarjetas de Servicio inicia su andadura en España con 

el cheque Restaurante Pass. 

1992 SODEXO España organiza el servicio de restauración para deportistas en 

los Juegos Olímpicos de Barcelona. 

1995 SODEXO se convierte en el 1º grupo mundial de restauración gracias a las 

alianzas con Gardner Merchant, en Reino Unido y Partena, en Suecia. 

1997 El grupo cambia su nombre a SODEXO Alliance. SODEXO Alliance se une a 

Universal Ogden Services, líder norteamericano en la gestión de bases de vida. 

1998 Las acciones de SODEXO Alliance son aceptadas en el Paris Stock 

Exchange. 
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Se funda SODEXO MARRIOTT SERVICES, en la que SODEXO Alliance posee el 

48% del capital. La nueva compañía es líder en el mercado norteamericano de 

restauración colectiva. 

2000 SODEXO ALLIANCE designa a Albert George como Presidente. SODEXO 

ALLIANCE se une a Universal Services, creando Universal SODEXO, nº 1 en 

gestión de bases de vida. 

2001 Sogeres (Francia) & Wood Dining Services (EEUU) se unen a SODEXO 

ALLIANCE. SODEXO adquiere el 53% del capital de Sodexo Marriott Services, 

que cambia su nombre a SODEXO Inc. 

El 3 de abril de 2002, las acciones de SODEXO ALLIANCE se incluyen en el New 

York Stock Exchange. 

2003 Jean-Michel Dhenain y Michel Landel son nombrados Presidentes, 

sucediendo a Albert George. 

2004 El plan de sucesión de Pierre Bellon se pone en marcha. La junta directiva 

anuncia que desde el 1 de septiembre de 2005 el Presidente del Consejo y el 

Presidente, constituirán funciones separadas. 

Se lanza el servicio Guardería Pass en SODEXO Cheques y Tarjetas de Servicio 

en España. 

2005 El 1 de septiembre de 2005, Michel Landel se convierte en Presidente y 

Pierre Bellon sigue como Presidente del Consejo. 

2006 Después de 40 años, SODEXO se convierte en el líder mundial en 

Restauración colectiva. Este importante hito da la oportunidad de evaluar cuatro 

décadas de crecimiento extraordinario, que ha transformado un pequeño negocio 

familiar, fundado en Marsella, en líder del mercado. SODEXO cumple 30 años en 

España. Se crea Altys España, para servicios de mantenimiento multitécnico. 
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Se lanza el servicio Formación Pass en SODEXO Cheques y Tarjetas de Servicio 

en España. 

2008 SODEXO pierde la H para modernizar su imagen y desvincularse del sector 

hostelero, centrándose en su amplia oferta de servicios de Facilities Management. 

 

Fuente: Intranet Sodexo  

 

1.2 VISIÓN 

Convertirnos en el líder global en outsourcing y experto en servicios de calidad de 

vida 

 1.3 MISIÓN 

Mejorar la Calidad de Vida Diaria y, Contribuir al desarrollo económico, social y 

medioambiental de las comunidades, regiones y países en los que operamos. 
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1.4 FILOSOFÍA  

Nuestra filosofía es la fuerza que nos focaliza y nos guía hacia nuestros objetivos 

con rigor y voluntad  

1.5 VALORES 

1.1.1 Espíritu de servicio 

Satisfacer las necesidades particulares de nuestros Clientes y Consumidores, 

haciendo de la interacción con ellos una experiencia memorable para asegurar el 

éxito de nuestra misión “Mejorar la calidad de vida diaria”. 

1.1.2 Espíritu de Progreso  

La voluntad, pero además, la fuerte convicción de que podemos mejorar la 

situación presente.  

La autocrítica, la certeza de que cada problema tiene solución, aceptación de 

evaluar nuestras competencias y compararlas con colegas y/o competidores. 

1.1.3 Espíritu de Equipo 

Las habilidades y cualidades de cada persona se combinan con las de otros 

miembros del equipo de trabajo, asegurando así el éxito de Sodexo. El trabajo en 

equipo está basado en el respeto hacia los otros, respeto de las reglas, ayuda 

mutua y capacidad de escuchar. 
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1.4 Principios Éticos 

1.1.4 Transparencia  

Principio fundamental y constante para todos aquellos que forman parte de 

SODEXO. 

1.1.5 Respeto por las personas  

El Ser Humano está en el corazón de nuestra empresa. 

1.1.6 Integridad en los negocios 

Lucha contra la corrupción y la competencia desleal. 

 

1.1.7 Lealtad  

Es la confianza que comparte SODEXO con sus clientes, sus colaboradores y sus 

accionistas, garantizando una relación sincera y abierta.  

 

2. SERVICIOS 

SODEXO provee Soluciones Integrales de Servicio en las instalaciones del cliente, 

a través de un amplio rango de servicios que van desde una oferta completa de 

alimentación hasta la gestión de proyectos en infraestructuras, desde el 

mantenimiento técnico y especializado hasta recepción y obras civiles, desde el 

mantenimiento de equipos biomédicos y gestión de residuos, hasta los sistemas 

acceso y de protección de incendios. 

SODEXO diseña, gestiona e implementa un amplio rango de Soluciones de 

Motivación, desde beneficios para los colaboradores, programas de incentivos y 

reconocimientos para estimular y recompensar el rendimiento individual, hasta la 

administración de programas de ayuda Social.  

http://www.mysodexo.co/
http://www.mysodexo.co/
http://www.mysodexo.co/
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SODEXO acompaña a sus clientes en la concepción de las diferentes estrategias 

de motivación, así como en la realización de la gestión de sus programas y el 

desarrollo de dispositivos de seguimiento hechos a medida.  

Servicios de Alimentación: A través de una amplia gama de formatos de 

atención y conceptos adaptados a cada segmento, actividad y usuario. 

Facilities Management: Soluciones estratégicas integrales de outsourcing que 

incluyen servicios a personas, a edificios y a los negocios e industria. 

Servicios de Cheques y Bonos de Servicio: Una amplia variedad de beneficios 

para alimentar, trasportar, motivar, valorizar y ofrecer reconocimientos a los 

trabajadores, a fin de facilitar la vida diaria en el trabajo y la sociedad.  
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3. ESTRUCTURA GESTIÓN HUMANA 
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4. DIAGNOSTICO DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN O 

IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD 

 

En SODEXO, la mayoría de las hojas de vida necesarias para el proceso de 

selección de personal se encuentran almacenadas en físico y de no hallarse en 

ellas el perfil requerido, se buscan en el Fondo de Empleos, como Empleo y 

Compu Trabajo lo cual genera un mayor  tiempo en la búsqueda de los posibles 

aspirantes para acceder al cargo. Por esta razón, se ve la necesidad de 

implementar una base de datos para almacenar las hojas de vida disponibles, 

necesarias para el reclutamiento de personal, minimizando con esto el tiempo de 

búsqueda del posible cargo y brindado mayor seguridad con la información. 

La necesidad de la Empresa se identificó mediante reuniones con la Consultora de 

Gestión Humana quien es la encargada de la contratación del personal del eje 

cafetero, Pasto y Popayán,  zonas en las cuales se van a recopilar las hojas de 

vida, previa definición de los requisitos y datos con que se debe cumplir para el 

almacenamiento de la información. 

La recolección de la información se llevará a cabo mediante la obtención de hojas 

de vida que lleguen a la empresa y en las diferentes bolsas de empleo. 

 

5. EJE DE INTERVENCIÓN  

Por años, las empresas han tenido que hacer frente a la acumulación 

desordenada de hojas de vida guardadas en papel en los departamentos de 

talento humano, haciendo difícil y dispendiosa la clasificación necesaria de las 

mismas, para la toma de decisiones sobre los aspirante que van a ser 

entrevistados y luego seleccionados. 
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Con la implementación de una base de datos que permita el acceso seguro y 

oportuno a la información se facilitan y se agilizan los procesos de búsqueda, de 

selección y contratación de personal, de igual manera se  tendrán técnicamente 

almacenadas para realizar consultas en cualquier momento. 

Mediante  la realización del diagnostico del área de intervención de SODEXO se 

vio la necesidad de implementar una política interna de reclutamiento de personal, 

apoyada en el almacenamiento de hojas de vida en una  base de datos, cuya 

información estará disponible en cualquier momento para el proceso de 

reclutamiento y selección de la empresa, buscando con esto mayor seguridad y 

ahorro de tiempo. 

Lo que se busca en el periodo de la práctica académica es implementar una base 

de datos para la empresa SODEXO en las zonas de Pasto, Cali, Popayán y eje 

cafetero,  la cual incluirá los siguientes datos: nombre, identificación, teléfonos, 

años de experiencia, perfil profesional. De igual manera, estará actualizada con 

cargos disponibles para acceder a ésta en el momento de presentarse las 

vacantes y tan pronto como un departamento se le presenta la existencia, ya sea 

por renuncia, por aumento en el volumen de trabajo o por jubilación, etc. 

Así mismo, la base de datos permite que se pueda buscar la información por 

cargos específicos y acceder fácilmente. 

Las funciones delegadas por el jefe inmediato fueron apoyo  a jornadas de stock, 

filtro de hojas de vida, apoyo a aplicación de pruebas psicotécnicas, apoyo a 

seguimientos de selección y contratación  con cual se genero la necesidad de la 

implementación de la base de datos. 
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6. JUSTIFICACIÓN 

Para las organizaciones, la información es de vital importancia, lo cual conlleva a 

que se genere la utilización de herramientas que hagan más fácil la administración 

de ésta. 

El empleo efectivo de la información veraz, oportuna y exacta permite a las 

organizaciones una toma de decisión más acertada y por consiguiente contribuye 

al éxito de ésta, tomando en consideración que los Sistemas de Información, son 

elementos determinantes para el logro de la eficiencia en las organizaciones. 

Para el Departamento de Gestión Humana de SODEXO, es indispensable contar 

hojas de vida disponibles para cubrir las vacantes que se presenten en la 

organización, razón por la cual se busca implementar una política de reclutamiento 

con la cual se tenga acceso a la  información de los aspirantes. 

La implementación de una base de datos permitirá que se almacenen grandes 

cantidades de información, se recupere rápidamente y se organice técnica y 

metodológicamente. 

El tener siempre disponibles hojas de vida es importante para todo proceso de 

contratación ya que disminuye el tiempo de búsqueda de nuevas hojas de vida. 

Con la implementación de este sistema de información la empresa podrá tomar 

decisiones, acertadas y oportunas encaminadas al desarrollo de procesos y 

sistemas con el fin de satisfacer los requerimientos de aprovisionamiento, 

desarrollo, y control del personal, dando respuesta a las exigencias de la empresa. 

De igual manera esta base de datos tiene como finalidad almacenar y actualizar la 

información de hojas de vida para que el departamento de gestión humana pueda 

manejar de forma continua esta información, con el fin de facilitar el proceso de 

selección y tomar decisiones acertadas  a tiempo de las exigencias del  personal 

requerida por la empresa. 
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7. OBJETIVOS 

7.1 OBJETIVO GENERAL  

 implementar una base de datos para la Empresa SODEXO en la zona del 

eje cafetero que permita el almacenamiento y consulta de las hojas de vida 

para la realización del proceso de reclutamiento de personal. 

 

7.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Reclutar personal mediante bases de datos como el empleo, compu trabajo. 

 Ordenar metodológicamente  las hojas de vida que irán almacenadas en la 

base de datos.  

 Optimizar el proceso de selección de personal según los perfiles requeridos 

 Actualizar periódicamente la base de datos con las hojas de vida que 

ingresen como nuevos datos. 
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8. MARCO TEÓRICO 

Hoy en día, en un mundo globalizado de alta incertidumbre y competitivo, la 

gestión de la información se convierte en una forma de marcar la diferencia y 

hacer ventaja competitiva mediante la incorporación de herramientas que faciliten 

el manejo de información de una forma más eficaz, permitiendo con esto 

incorporar en las empresas herramientas que faciliten la búsqueda de información. 

Las organizaciones deben poseer medios de información que le permitan captar y 

ordenar y adecuar sus procesos a cualquier cambio del entorno que pueda influir 

tanto en los ámbitos políticos, económicos, sociales o tecnológicos. 

Para el departamento de gestión humana de una empresa en imprescindible 

contar con información rápida y veraz que permita disponer de ésta en el momento 

indicado para una toma de decisión acertada  y oportuna que contribuya al éxito 

de la organización. 

 ‘’…en plena era del conocimiento, las organizaciones necesitan, cada vez más, 

tener sistemas de información adecuados para lidiar con la complejidad ambiental 

y para transformar a sus colaboradores en asociados y agentes activos del cambio 

y la innovación. ’’ (Chiavenato, 2008). 

Se habla de complejidad ambiental ya que mediante la implementación de bases 

de datos empresariales, se reduce el impacto ambiental por el hecho que las 

empresas disminuirán en gran medida el almacenamiento de hojas de vida físicas 

ya que estas están siendo incluidas  en los sistemas de información. 

 ‘’…el soporte de todo sistema de información es la base de datos, que funciona 

como un sistema de almacenamiento y acumulación de datos debidamente 

codificados y disponibles para el procesamiento y obtención de información.’ 

(Chiavenato, 2008). 
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Para toda organización es de vital importancia la obtención de datos y su 

almacenamiento, ya que mediante estos se generan elementos que sirven de 

juicio para la toma de decisiones acertadas.   

Con la implementación de nuevas tecnologías de la información y de la 

comunicación se hace más sencilla la incorporación de bases de datos que 

posibiliten tanto la implementación de procesos de mejoramiento interno como 

externo, a más de permitir la actualización permanente de datos para contar con 

una información de mayor grado de certeza. 

 ‘’…los sistemas de información tiene dos objetivos básicos: uno es administrativo, 

reducir los costos y el tiempo de procesamiento de la información. El otro es 

brindar apoyo en línea para la toma de decisiones’’ (Chiavenato 2008)  

Los sistemas de información ofrecen procedimientos sistematizados para reunir, 

almacenar, mantener, combinar y validar datos que necesita la organización sobre 

su personal, actividades personales y características de las unidades 

organizacionales. 

Con el fin de tener la información a la mano es necesaria la implementación de 

sistemas de información, ya que mediante estos se reducen costos e incrementan 

las capacidades del procesamiento de información organizacional. 

Un sistema de información gerencial se define  como un sistema integrado usuario 

-maquina para proveer información que apoye las operaciones, la administración y 

las funciones de toma de decisiones en una organización. (Davis & Olson. 1989)  

“…con la globalización  hay gran cantidad de información que debe usarse de 

manera efectiva, la información debe almacenarse de manera tal que pueda 

recuperarse e interpretarse con flexibilidad y eficiencia.” (Anderesen,2007)  

Debido a los avances tecnológicos que se han venido propiciando existen 

mayores herramientas como bases de datos  para el almacenamiento y captura de 
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información, lo cual genera una mayor facilidad para enfrentarse a crecimientos en 

cuanto a la cantidad y diversidad de datos a gestionar mediante estas 

herramientas. 

Por lo anterior la incorporación de una base datos es de gran importancia para 

toda organización.  

Existen diversidad de base de datos como acces, herramienta de office que se va  

a manejar en este proyecto de investigación entendida como” un avanzado 

sistema  de administración de base de datos que se puede utilizar para todas las 

necesidades de administración de  información desde una simple lista de 

direcciones hasta un complejo sistema de administración de inventarios. 

Proporciona herramientas no solo para almacenar y recuperar datos, si no también 

para crear formularios e informe útiles.” (Andersen, 2007) 

Según Davis & Olson definen una base de datos como ‘’una colección de datos 

mecanizados, formalmente definida y centralmente controlada en un 

organización”. Los registros de los datos están físicamente organizados y 

almacenados de tal manera que permiten fomentar la disponibilidad, el poderse 

compartir, el grado de desarrollo y la integridad. 

Con  la implementación de una base de datos en una organización se  suministra 

fácilmente la recuperación de datos, la generación de informes, la actualización de 

los datos y la construcción de aplicaciones.  

La construcción de una base de datos tiene como objetivos: 

Objetivos de la base de datos Descripción 

 

Disponibilidad 

Los datos deberían estar disponibles 

para usarlos en las aplicaciones (tanto 

las actuales como las futuras) y en las 

consultas. 
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Compartibilidad 

Los datos elementales preparados para 

una aplicación están disponibles para 

todas las aplicaciones o consultas  

 

Evolucionabilidad 

La base de datos puede evolucionar 

según evolucionen la utilización de la 

aplicación y las necesidades de su 

interrogación 

 

Independencia de los datos 

Los usuarios de la base de datos 

establecen su visión de los datos y de 

su estructura, sin mirar el 

almacenamiento físico actual de los 

datos 

 

Integridad de los datos 

La base de datos establece un alto 

nivel uniforme de exactitud y de 

consistencia. Las reglas de validación 

son aplicables por el sistema de 

administración de la base de datos. 

 Citado de:(Davis & Olson, 1989) 

 

8.1 LA ÉTICA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Toda organización empresarial almacena información imprescindible para llevar a 

cabo sus actividades y para la toma de decisiones, es por esto que es necesario 

manejar los sistemas de información con ética y responsabilidad. 

La ética ha tomado una nueva dimensión en el contexto mundial actual, donde el 

uso y la manipulación de información ha revolucionado los métodos establecidos, 

la irrupción de las tecnologías de la información y de la comunicación han traído 

aparejadas un sin número de cuestionamientos y comportamientos que hacen 
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necesario replantearse las antiguas concepciones éticas en profesiones. 

(Gonzales & Martinez, 2009) 

El desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), Internet 

y la digitalización de la información, han facilitado el acceso y divulgación de la 

información rompiendo las barreras geográficas, pero a su vez, han traído como 

consecuencia una serie de comportamientos ilícitos, o delitos informáticos, así 

como problemas para los derechos de autor y la privacidad de la información. 

(Gonzales & Martinez, 2009) 

Con la llegada de las tecnologías de la información se ha producido con esto 

mayor facilidad en el almacenamiento de la información, pero por lo anterior es de 

gran importancia mantener esta información de forma reservada y segura  con el 

fin de no generar que ésta se filtre lo cual ocasionaría la divulgación errónea de 

esta. 

La ética, más que un concepto representa un nuevo paradigma para el profesional 

de la información, pues estos asumen una conducta ética al ser responsables 

moralmente ante sí mismos y ante la sociedad en su conjunto, de ahí la necesidad 

de aplicar nuevos códigos y normativas relacionadas con la formación y el 

accionar de estos profesionales. La ética moderna utiliza el término deontología 

para aplicarlo a la vida profesional, considerando a esta como el conjunto de 

deberes, derechos y principios consensuados para una profesión. Se ocupa de los 

deberes y obligaciones exigibles a todos los que ejercen una misma profesión y 

facilita la formulación de un conjunto de normas y códigos que permiten aunar las 

actuaciones con un sentido ético para dicha profesión. (Gonzales & Martinez, 

2009) 

En general, los códigos de ética constituyen una guía de conducta profesional, un 

conjunto de criterios y pautas de comportamiento que garantizan la prestación de 

servicios óptimos para el cumplimiento social que persigue la profesión. (Gonzales 

& Martinez, 2009) 
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Debido a la difusión de las tecnologías de la información, la mayoría de las 

organizaciones actuales están expuestas a una serie de riesgos derivados de una 

protección inadecuada o inapropiada de la información o de sus sistemas de 

tratamiento. 

Estos aspectos se relacionan con las tres características que debe cubrir la 

seguridad informática. Preservar estas 3 características de la información 

constituye el objetivo de la seguridad.  

1. Confidencialidad: Secreto y privacidad, que la información sea revelada sólo a 

los usuarios autorizados, en la forma y tiempo determinado.  

2. Integridad: Precisión y autenticidad, que la información sea modificada sólo por 

personal autorizado (incluyendo su creación y borrado)  

3. Disponibilidad: Ataques y eficiencia, que la información sea utilizable cuando y 

como lo requieran los usuarios autorizados.  

(Benítez, s.f)  
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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27 

1 
1 4 

Auxiliares de servicios generales

Auxiliar de cocina

secretaria

Auxiliar administrativa

ANÁLISIS DE RESULTADOS  

 Perfiles almacenados en la base de datos  

 

 

 

Las hojas de vida almacenada fueron en total 111 de las cuales  72 auxiliares 

generales,  4 administradores de contrato, 7 auxiliares administrativos, 5 técnicos 

de mantenimiento, 15 auxiliares de cocina, 8 recepcionistas. 

 

 Proceso jornada de stock  

 

72 
8 

15 

5 
7 4 

Auxiliar de servicios
generales

Recepcionista

Auxiliar de cocina

Tecnico de mantenimiento

Auxiliar administrativo
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El numero de personas que participaron en jornadas de stock fue de un total de 33 

de las cuales, 27 tenían perfil para auxiliar de servicios generales, 4 auxiliares 

administrativa, 1 secretaria, 1 auxiliar de cocina.  

 

 Personas enviadas a procesos de selección  

 

 

 

 

El personal que fue enviado a proceso de selección durante el periodo de práctica 

académica fue de 4 auxiliares administrativos, 8 auxiliares de servicios generales, 

1 técnico de mantenimiento, 1 administrador de contrato, auxiliar de cocina 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 servicios
generales

Tecnico de
meantenimieto

Administradores
de contrato

Auxiliar de cocina

8 

1 1 

4 
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 Vacantes ocupadas gracias a la base de datos 

 

 

 

Las vacantes ocupadas fueron en total 3, de las cuales; auxiliar administrativa 1, 

técnico de mantenimiento 1, administrador de contrato 1, auxiliar de cocina 1. 

 

 Percepción general de la base de datos 

 

  

La encuesta realizada a la consultora de Gestión Humana de las zonas del eje 

cafetero, Cali, pasto y Popayán arrojó un  percepción muy satisfactoria dándole 

una calificación a  las variables de tiempo 5 puntos, eficiencia, 5, optimización 5 y  

la satisfacción de los contratos por el personal enviado también fue de 5 siendo 

este el máximo valor a calificar. 

0 

1 

1 

1 Servicios generales

Tecnico de mantenimiento

Administrador de contrato

Auxiliar de cocina

5 

5 5 

5 Tiempo

Eficiencia



 

30 

HALLAZGOS 

 

 El número de respuestas dadas al envió de vacantes no fue muy amplio ya 

que estas requisiones se hicieron en los meses de octubre y noviembre, y 

la entrega del informe debió hacerse en el mes de diciembre ocasionado 

con esto que las repuestas del personal no llegaran a tiempo. 

 

 El mayor número de solicitudes de los contratos fue de servicios generales 

y el menor número fue administradores de contrato. 

 

 Se pudo percibir que gracias a la implementación de la base de datos  la 

consultora de Gestión de Humana del eje cafetero, Cali, Pasto y Popayán 

vio una notoria disminución de tiempo entre en el momento que se hacen 

las requisiones y la respuesta dada de personal, para ocupar las vacantes, 

afirmando que “los proceso son mucho mas efectivos” 

 

 Se percibe gran aceptación por la implementación de la base de datos ya 

que la consultora de gestión humana considera que tiendo la base de datos 

clasificada que se es mas efectivo con el perfil requerido y además 

considera que se es mas eficiente en la escogencia del personal, dando 

como respuesta a estas dos preguntas el máximo valor siendo este de 5 

puntos. 

 

 Con la implementación de la base de datos se pudo ser mas eficiente en el 

cubrimiento de vacantes y mas eficaces en ala selección del personal 

asegurando una constante retroalimentación. 

 

 Las ventajas que se identificaron con la implementación de la base de datos 

fueron: información en línea, bases claras de selección. 
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 durante le periodo de practica académica se realizaron jornadas de stock 

con las hojas de vida almacenas con el fin de tener personal con pruebas 

psicotécnicas listas para ser enviadas a procesos de selección.  
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CONCLUSIONES  

 

 La implementación de un sistema de información trae consigo innumerables 

beneficios para una organización ya que aumenta la eficiencia en las 

grandes  cantidades de información que maneja, dando una respuesta con 

un mayor grado de rapidez. 

 

 La organización antes de dar comienzo a la implementación de la base de 

datos tenia las hojas de vidas  almacenadas en físico lo cual podía 

ocasionar la difusión de  información confusa y retrasada.  

  

 La manipulación de información adecuada, es primordial para tener claridad 

a la hora de  tomar decisiones, ya que debe manejarse datos confiables, 

veraces y en el tiempo exacto. 

 

 Durante la realización del proyecto de práctica se logró mayor efectividad 

en el envió de personal para las vacantes existentes en los contratos. 

 

 La implementación de la base de datos dentro de la organización no sólo 

generó un valor agregado al Departamento de Gestión Humana, sino por el 

contrario, es un gran aporte, para los administradores de  cada contrato ya 

que mediante ésta  se hará un seguimiento al personal enviado. 

 

 La información que se digitalizó no se encontraba archivada de una manera 

adecuada lo cual causó que había un acumulamiento de hojas de vida en 

físico. 

             

 La implementación de la base de datos propuesta inicialmente se Culminó 

completamente, lográndose digitalizar y almacenar la totalidad de las    
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hojas de vida que habían en físico, así como también se fue actualizando e 

introducciones las nuevas hojas de vida que se recolectaron de  fondos de 

empleo como Compu Trabajo, el Empleo. 

 

 La base de datos se podrá utilizar como sistema de medidas estadísticas 

mediante la cual se generan temas de investigación para la mejora continua 

de la organización.  

 

 las jornadas de stock realizadas durante el periodo de práctica académica 

fueron de gran importancia para la organización ya que mediante éstas se 

pudo definir el perfil del personal asistente y realizar las pruebas 

psicotécnicas pertinentes exigidas por la organización para llevar a cabo un 

proceso de selección con mayor grado de rapidez.  
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda continuar con el proceso de digitalización y almacenamiento 

de los contratos, convenios y hojas de vida, de manera que la base de 

datos se encuentre actualizada en todo momento para disminuir los tiempos 

de búsqueda de la información y protegerla contra los daños físicos que 

pueda sufrir al no encontrarse archivada debidamente. 
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APENDICES 

Apéndice 1 

 Cuestionario de entrevistas  

A continuación se establecerán diversas preguntas sobre la percepción que se ha 

tenido de la base de datos implementada en la organización. Califique de  la 

siguiente manera: de 1 a 5 siendo 5 la menor opción. Responda marcando con 

una X La casilla de su elección.  

1. ¿Percibe usted una disminución de tiempo desde el momento que hace el 

requerimiento de hojas de vida y la respuesta que se ha dado? 

 

 1  2 3 4 5  

 

 

Porque  

 

 

2. ¿Considera usted que teniendo la base de datos clasificada se puede ser 

mas efectiva el perfil requerido? 

1  2 3 4  5  

 

 

 

3. Eficiencia en la escogencia optima del personal para el envío al contrato 

requerido  

 

1  2 3 4 5  
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4. describa en forma breve la percepción general que ha tenido con la 

implementación de bases de datos. 

 

 

 

 

 

5. identifique 4  posibles  ventajas que pueden hacer la base de datos más 

efectiva. 

 

6.  Tendencias de personal  que ha requerido más las empresa en el periodo de 

práctica  

 

 

7. ¿que vacantes fueron ocupadas gracias a la  implementación de base de 

datos? 

 

8. ¿cuantos personas fueron enviadas para proceso de selección gracias a la 

base de datos?  
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Apéndice 2 

 Base de datos  
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