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SINTESIS
El grupo empresarial Bancolombia
tiene como objetivo “ser una entidad
financiera mas humana”,
implementando como estrategia una
gran transformacién en su cultura
organizacional, apuntandole a lo mas

importante “El Ser Humano”.

La Gerencia de Relacionamiento
Humano esta enfocada en las tres
dimensiones del ser humano, en la
cual se pretente fortalecer cada una
de ellas para hacer de cada persona
mejor cada persona en todas sus

ambitos.
PALABRAS CLAVES

Bienestar laboral, Felicidad,

Necesidades Humanas, Cultura
Calidad de vida,

Cultura Organizacional, Satisfaccion.

Organizacional,

Bancolombia®™

ABSTRACT

The business group Bancolombia is
to "be a more humane financial
institution" as a strategy to implement
a major transformation in its
organizational culture, pointing to the

most important "Humans".

The Human Relationship
Management is focused on the three
dimensions of human being, which

pretente strengthen each of them to

make each person better every
person in all areas.
KEYWORKS

Labor Welfare, Happiness, Human

Needs, Organizational Culture,
Quality of Life, Culture Organizational

Satisfaction.
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1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.1RESENA HISTORICA

Fusién Bancolombia, Conavi y Corfinsura

En el afio 2004 de un 14 de septiembre, tres grandes compafias como
Bancolombia, Conavi y Confinsura analizaron la posibilidad de fusionarse en una
sola organizacion, esta decision fue tomada por los principales representantes de
cada compafia que de acuerdo al analisis del contexto vieron que esta era la
mejor alternativa. Para llevar a cabo este proceso fue necesario estar respaldada

por Superintendencia Bancaria de Colombia el 22 de julio de 2005.

El 30 de julio de ese mismo afio, los lideres de cada compafia como Jorge
Londofio Saldarriaga, Presidente de Bancolombia, Rodrigo Veladsquez Uribe,
representante de Corfinsura, y Luis Fernando Mufioz Serna, representante de
Conavi, firmaron ante el notario numero 29 de Medellin la escritura publica que

formaliz6 la fusién de las tres entidades.

A partir del afio 2004 Esta organizacion comenz6 a ser una entidad lider en el
sector financiero, brindandoles a todos los colombianos tener cada dia mas cerca
de sus casas cajeros y oficinas para un mejor servicio ya que se tiene como

prioridad la excelente atencion al cliente.

ANTECEDENTES

La empresa Suramericana S.A es el principal accionista de Bancolombia, Conaviy
Confinsura y es ella precisamente quien de acuerdo a su experiencia y por su
participacion con filiares de diferentes sectores como alimentos, textil, financiero,

cementos, seguros, comercio, entre otras; también con la Comunidad Andina 'y en
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Centro América; ve la importancia de mirar la integracion de estas tres para asi ser

competitivos a los retos de la globalizacion en el mercado financiero.

Todo este cambio, di6é origen a un banco con estructuras mas solidas, con mejor
servicio al cliente, mayor posibilidades de rentabilidad para los accionistas; pero
algo que hizo que marcara la diferencia es su cultura organizacional, ya que
gracias a la experiencia y conocimiento de sus lideres crearon principios y valores
gue se difundieron por toda la compainiia, convirtiendose asi hoy en dia en una de

sus fortalezas y en su valor agregado.

HISTORIA DE LAS TRES ENTIDADES

Bancolombia

En 1875 surgié Bancolombia, quien para ese entonces era catalogada como una

entidad promotora de ahorro para la mayoria de los colombianos.

La institucién se consolidé en 1998 con la fusion del Banco Industrial Colombiano
y del Banco de Colombia, y con la posterior integracién de sus filiales. Asi se
constituyé en una organizacién con el conocimiento, el tamafio, la red y la
infraestructura necesarios para asumir una posicion de liderazgo en la industria

financiera colombiana.

Conavi

El primer gerente de conavi Luis Alberto Villegas Moreno se posesiono el 14 de
febrero de 1974, en una entidad como la “Corporacion Nacional de Ahorro y
Vivienda Conavi’, la cual fue idea de empresarios antioquefios en 1972 con el

concepto de ser una organizacion para el ahorro y vivienda.
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Este banco se caracterizé por su proyeccion y cercania a los colombianos ya que
a partir del primer momento que abrié sus puertas al publico el 1 de abril de 1974
en pleno centro de Medellin, se convirti6 en el pionero en utilizar tecnologia
financiera mas avanzada para satisfacer las necesidades de los clientes. Frente a
lo anterior ya para el afio 2000 fue catalogado como Banco y por ende se cambio
la denominacion y se identifico como Banco Comercial y de Ahorros con la sigla

Conavi.
Corfinsura

La corporacion Financiera, Nacional y Suramericana S.A “Corfinsura” nacio el 1
de julio de 1993, como resultado de la fusion de la Corporacion Financiera

Nacional y Suramericana S.A.

Gracias a la seriedad, excelente manejo de sus negocios, liderazgo y proyeccion
durante 40 afios, corfinsura se posesion6 como una empresa con grandes
conocimientos financieros, empresarial y de entorno regulatorio que cultivo

confianza y seguridad entre sus clientes.

1.2. MISION
Somos el mejor aliado de los clientes en la satisfaccidon de sus necesidades

financieras. Proveemos una amplia gama de productos y servicios con innovacion,
eficiencia y amabilidad, y generamos valor a nuestros clientes, colaboradores,

accionistas y a la comunidad.

1.3. VISION
Ser una Organizacibn comprometida con la excelencia, que satisface las

necesidades financieras de los clientes, con soluciones integrales e innovadoras.
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1.4VALORES

e Integridad: actuamos dentro de los mas rigurosos principios éticos y

legales.
e Transparencia: actuamos de manera clara, consistente y oportuna.

e Respeto por las Personas: damos un trato digno a las personas y

valoramos sus diferencias.

e Responsabilidad Social: somos un factor de desarrollo de las comunidades

en donde estamos presentes.

e Actitud de servicio: somos amables, oportunos y eficaces en la prestacion

de nuestros servicios.

e Trabajo en equipo: valoramos y fomentamos el porte de las personas para
el logro de los objetivos comunes.

e Alto desempefio: superamos continuamente nuestras metas y optimizamos

el uso de recursos, para crear valor.

e Orientacion al cliente: construimos relaciones de largo plazo con nuestros

clientes, que son nuestra razon de ser.

e Actitud positiva: disfrutamos de lo que hacemos y estamos en la blusqueda

permanente de posibilidades.

e Confianza: generamos credibilidad y manejamos responsablemente

informacion.



1.5.SERVICIOS QUE PRESTA

Bancolombia

La organizacion Bancolombia tiene soluciones financieras para cualquier

segmento de acuerdo a la necesidad, ya sea segmento personal, preferencial,

emprendedor, segmento Empresas, Personal Plus, Banca Privada, segmento

PYMEy Segmento Gobierno.

A su vez cuenta con otras marcas y actividades como se muestran en el siguiente

cuadro.

ILUSTRACIONLI. Servicios que presta

Filiales Filiales en el exterior Agencias en el Una marca
exterior Bancolombia

e Banca de e Bancolombia e Bancolombia e Sufi

Inversion Panama N

. . Miami Bancolom

e Factoring e Bancolombia

Bancolombi Cayman Agency bia

a e Bancolombia
e Fiduciaria Puerto Rico

Bancolombi e Renting Peru

a e Leasing Peru
e Leasing e Valores

Bancolombi Bancolombia

a Panama
e Renting e FiduPeru

Colombia e Banco Agricola
e Valores

Colombia

g

|



ILUSTRACION 2.Numero de empleados
EQUIPO HUMANO

Conformado por el territorio Nacional ,
ademas de las oficinas de Panama,Peru,
Caiman, Miami, y Puerto Rico

30.000 PERSONAS

empleados Bancolombia, Filiales ,
Sodexo,Temporales y Aprendices.

23.000 COLABORADORES

g

Bancolombia®

7000 PROVEEDORES

Fuente: Elaboracion Propia -adaptado de charla cultura organizacional

1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ILUSTRACION 3. Estructura Organizacional

Estructura orgamizacional

—

Grupo

Bancolcl:mbia"'

Presidente Bancolombia
Carlos Radl Yepes Jiménaz

Vicepresidencia Corporativa de Servicios
Juan Carlos Mora Uribe

Vicepresidencia de Operaciones
Luis Fernando Montoya C.

Vicepresidencia de Tecnologia de
Informacion

Maria Cristina calderdn
Vicepresidencia Administrativa
Jorge Otalvaro

Vicepresidencia de Riesgos
Redrige Prieto Uribe

Vicepresidencia de

Desarrollo Corporativo
Jaime Alberto Velasquez Botero (E)

Funciones Corporativas

Vicepresidencia de Gestién de lo Humano
Augusto Restrapo G.

Vicepresidencia Juridica Secretaria General
Mauricio Rosillo Rojas

Vicepresidencia Financiera
José Humberto Acosta Martin (E)

Vicepresidencia de Auditoria
Carmeza Henao Tisnes (E)!

M Unidades de Negocio

| l

Vicepresidencia Banca de

Personas y Pymes
Santiagoe Pérez Moreno

y Gobierno
‘Gonzalo Toro Bridge
Banca Constructor

e Hipotecaria

Luis Fernando Mufoz
Tuya
Martha Jaramillo

Leasing |
Esteban Gaviria

I ——1

L Factoring
Héctor Felipe Rojas Guzman —a

1El Vicepresidente de Auditoria, Luis Arturo Penagos, asumird Sufi
|a direccidn de la Oficina de Implementacidn en esta primera — ] I\
etapa, Entretanto, se encargara de |a Vicepresidendia de orge Isaza
Auditoria a Carmenza Henao. .
— Tarjetas
Liliana \Vésguez

Vicepresidencia de Empresas Uicepresiden;.‘ia Inmobiliaria y
Consumo Especializado

Maria Cristina Arrastia Uribe

l |

Vicepresidencia de  Vicepresidencia Internacional

Mercado de Capitales Carlos Alberto Rodriguez L
Sergio Restrepo lsaza .
Banco Agricola

Rafael Barraza Dominguez
Perd

Martin Naranjo Landerer
Panama y Puerto Rico
Paklo Emilio Diaz Gomez
Miami

Santiago Villa Cardona

Banca de Inversion
Rodrigo Velasquez Uribe
Fiduciaria

Fuad Velasco

Valores
Emilic Echavarria Soto

Tesoreria
Heman Alzate



g

Bancolombia®™

Fuente: Intranet Bancolombia

1.6.1. Estructura Gestion de lo Humano

ILUSTRACION 4. Estructura Gestion de lo Humano

Vicepresidencia de Gestion de lo Humano

o
e ° o B o 4 ®
o a
r . = . . ' . .
Q Direccion de Cultura Organizacional Q Gerencia de Diseflo Organizacional Q Gerencia de Calidad de Vida
<« © o
Q Gerencia de Seleccion y Desarrollo GG:rcncia de Compensacion ¢ Incentivos e Direccion de Relacionamiento Humano

Fuente: Intranet Bancolombia

2. DIAGNOSTICO DEL AREA DE INTERVENCION O IDENTIFICACION DE
LAS NECESIDADES

Para el diagndstico del area de Gestion de lo Humano fue necesario recurrir a la
indagacion del ultimo semestre de 2011, en donde con base en lo elaborado
anteriormente por la aprendiz que en su momento era Erika Johana Serna,se
encontr6 que en Bancolombia se he enfocado los quehaceres del desarrollo
humano las esferas Fisica, Mental y Social. Lo cual se pretende realizar un

fortalecimiento del programa Calidad de vida.

Teniendo en cuenta el anterior elemento, se pretende a través de esta practica
realizar estrategias de intervencion administrativas humanisticas que conlleven al

fortalecimiento de la calidad de vida.

A su vez, se tomo como referencia un esquema con las necesidades pronunciadas

por los funcionarios como se muestra en el siguiente cuadro.



ILUSTRACION 5. ¢ Qué taller le gustaria recibir en un futuro?

—

Bancolombia®™
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Fuente: Serna (2011)

Ademas, para llevar a cabo el programa de calidad de vida hay que tener unos

lineamientos que son estipulados a nivel nacional por el

banco, dentro de los

cuales en el desarrollo de este trabajo se haramas énfasis en colaboradores

sanos y algunos items de clima laboral que a su vez contribuyen a tener calidad

de vida.

ILUSTRACION 6. Modelo de calidad de vida Bancolombia
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CALIDAD DE VIDA

-
3

g *Evaluacion de Riesgos. 2‘ -Er:'fgfnn::: g:re ;or';t:i\l’zr:an & -Trabajoyestilo de vida

2 «Seguridad £ . corp = saludable.

2 «Higiene Industrial. g -Elsltllusdde liderazgo = «Vigilancia de la salud
=Entorno Psicosocial alineados conuna . jeri:

: < Comunicacion organizacion saludable E Cons.e'jerlay apoyo_

a E N % +Equilibrio vida trabajo ] +Gestion del aus.entlsmo

@ ctrgonomia . = fortaleciendo las [=] +Plan de beneficios

H +Equilibrio vida trabajo [w) habilidadesy é +Relacionamiento con

o *Relacionamiento con competencias de los Q outsourcing

=] Grupos deapoyo y de colaboradores. g «Convenios

g interés (COPASO, Brigadas) +Reconocimientos S

O +

Q

ORGANIZACION SALUDABLE
MARCO DE REFERENCIA : LA POLITICA DE CALIDAD DE VIDA
Fuente: Intranet Bancolombia (2012)

3. EJE DE INTERVENCION

El eje de intervencion se desarrolla en el Area de Gestién del Talento de lo
Humano, en el cual desde la administracion se pretende realizar estrategias de
empoderamiento del desarrollo humano, por medio del programa Calidad de Vida
gue se lleva a cabo para la regién sur de Bancolombia.Se divide en tres grandes
temas: trabajo y estilo de vida saludable, consejeria y apoyo y equilibrio vida-
trabajo. Es aqui donde se deben generar estrategias de empoderamiento del
desarrollo del area de gestién de lo humano, ya que por medio de estas variables

se puede implementar un sistema de control, planeacién y organizacion.

En Trabajo y Estilo de Vida Saludable se manejan tallerespara la prevencion del
riesgo cardiovascular, también promocién y prevencion de la salud realizando
tamizajes nutricionales, prevencion del Dolor osteomuscular y de espalda, taller de
prevencion del cancer masculino, realizacion de pausas activas, también se
realiza jornadas de salud ya sea higiene oral, donacion de sangre, masajes entre

otros.

10
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Otra variable que se tiene en cuenta, es el fortalecimiento de valores familiares, en
el cual se implementan programas Haces parte de la Familia Bancolombia, visita
de nuestros Bancolombianitos a las Gerencias de Zona, escuela de padres,
actividad de pareja para cocinar juntos y programa de embarazadas. Ademas con
respecto a la variable de preparacion para el cambio desde el ser, se cuenta con
programas como manejo del duelo, lienzo en blanco, taller afrodita para ejecutivos

y talleres de programacién PNL.

Igualmente se maneja la orientacion a estilo de vida saludable, en el cual los
colaboradores son encaminados a mejorar su alimentacion por medio de taller y

jornadas sanas, spa emocional y un dia de la expresion.

En Equilibrio Vida-Trabajo se cuenta con programasde formacion formal y no
formal,actividades deportivas, culturales y recreativas,eventos corporativos ya sea
fiesta para los funcionarios o los nifios, preparacion para la prejubilacién como
talleres para el ultimo estadio del ciclo de vida, huellas grupo Bancolombia que es
un grupo conformado por aquellos funcionarios que ya estan en proceso de salir
de la entidad; también se realiza la celebraciéon de los quinquenios, es decir; el

tiempo que lleva el trabajador cada 5,10 o mas afios en la organizacion.

Consejeria y apoyo:Programas de asistencia en temas de salud, indicacién en
temas de disolucion de sociedad conyugal, asesoria y orientacion en temas de

seguridad y salud en el trabajo.

Se celebran las fechas especiales y se realizan talleres para los ejecutivos, otro
factor que tiene la organizacibn para aportar a sus colaboradores es el
fortalecimiento de las habilidades y competencias en diferentes areas, ya sea

manualidades, expresion verbal y corporal entre otras.

4. JUSTIFICACION DEL EJE DE INTERVENCION

Los nuevos paradigmas del mundo empresarial han encontrado que dentro de una

organizacién es fundamental implementar programas de bienestar, vistos como

11



g

Bancolombia®™

una estrategia a largo plazo, ya que como lo dice Berry, Mirabato&Baun(2010)
“tener empleados sanos es menos costoso” , todo esto es posible si el &rea de
gestién de lo humano brinda diferentes alternativas para que estos puedan tener
unas mejores condiciones, es aqui donde el ser humano entre a jugar un papel
clave , pues es necesario un liderazgo efectivo, persuasivo y apasionado quienes

difundan en la organizacion una cultura de salud.

En el mundo actual las personas estan expuestas a cambios en la sociedad cada
vez mas acelerados, ya sea la revolucion tecnoldgica, el nivel de competitividad
organizacién, cambios culturales, desequilibrios de conformacién familiar, exceso
de informacion, ausencia de los padres en casa por estar en el mundo laboral,
falta de empleo o sobre-empleo, entre otros aspectos; que han llevado a que el
nivel de calidad de vida de cada individuo sea méas agitado. Muchos de los
elementos mencionados son vistos por la Organizacion Mundial de la Salud como

los principales generadores de estrés.

Frente a esto, fue estimado por Levi (2000) citado por Schwarzmann (2003, P.2)
que para el 2020 el estrés sea “la principal causa de muerte, vinculandola en
primer lugar a las afecciones cardiovasculares y a las depresiones con su
consecuente riesgo suicida”, es frente a esta problematica que es necesario tomar
medidas drasticas desde el area de Gestion de lo Humano, por medio de la
implementacion del programa de calidad de vida, en donde se esta en una
constante busqueda de alternativas para brindarle cada dia al funcionario de
Bancolombia herramientas y medios para que estos puedan tener un equilibrio en

estos aspectos.

5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL
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Controlar que cada actividad del programa de Calidad de vida de febrero a agosto
de 2012, para los funcionarios de Bancolombia Region Sur Eje Cafetero se lleve

de una manera eficiente.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Organizar actividades ludicas, recreativas y deportivas para el mejoramiento
de las condicionesde los funcionarios de Bancolombia Regién Sur Eje

Cafetero.

+ Planear estrategias para espacios relacionados con el mejoramiento de la
calidad de vida de los funcionarios de Bancolombia a través de consejeria y

apoyo y estilo de vida saludable.

6. MARCO TEORICO

Con el paso del tiempo ydesde el pensamiento de Elton Mayo el éarea de
Recursos Humano ha venido cambiando de nombre, enfoque y estructura, debido
a que hoy en dia se considera como un factor primordial el Ser Humano, ya que
son aquellos quienes aportan un factor diferenciador a cada organizacion y es de
vital importancia encontrar la manera de satisfacer las necesidades de los
funcionarios, puesto que si se busca el bienestar de cada uno es posible ser mejor

en el ndcleo organizacién y personal.

Es importante resaltar la de vision de Weber (1993), quien aporto a los principios
de la administracion un caracter burocratico, el cual se caracterizaba por estar

orientado a la accion social de los individuos y de la racionalidad de la
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organizacion, con esto €l pretendia tomar una estrategia de control por medio del
area de gestion humana.Lo anterior, comparado con la actual empresa no ha
cambiado mucho, aln se persiguen estrategias con la participacion del personal,
Pero se tieneotro paradigma y es la de creacion de valor por medio de mejores
practicas para el ser. En el grupo empresarial Bancolombia se cuenta con el
programa de Calidad de vida que tiene como principal objetivo mejorar el
bienestar de cada uno de los integrantes de su familia, ya que pretende crear
habitos saludables, tanto para él como parar sus familiares. Es aqui donde el area
de Gestion de lo Humano tiene un reto cada dia y es el de ofrecer herramientas y

alternativas para que el individuo pueda tener calidad de vida.

Aunque se pretende comparar con lo que dice Cabrera, Agostini, Victoria y Lopez
(1998) citado por Grimaldo (2010, p.4), quienes ven la calidad de vida como el
resultado de la “compleja interaccion entre los factores subjetivos y objetivos; los
primeros se refieren a los condicionantes externos (econdmico, socio-politico,
culturales y ambientales) y el segundo esta orientado a la valoracion que la
persona realiza sobre su propia vida (Psicoldgicos)”. Estos factores deben de estar
interrelacionados para suplir las exigencias del ser humano tanto externas como
internas, ya que como lo pronuncia los condicionantes externos se esta expuesto
a variables ya sea de paises de primer mundo e inclusive tercermundistas, todo
depende del pais en el que se encuentre la organizacién, ya que con base en esto
se tiene los niveles de ingreso, que a su vez ayuda a satisfacer las necesidades
de primer nivel por el hecho que la persona tiene la posibilidad de tener poder

adquisitivo.

Lo anterior no es muy diferente a lo que AmartyaSen (2005), ve el enfoque de la
calidad vida, este es un poco mas particular, ya que su orientaciéon esta con las
composiciones de varios “quehaceres y seres”, en donde para evaluar la calidad
de vida de cada individuo hay que orientarse a revisar los funcionamientos basicos
y como son llamados por varios autores “Valiosos” para cada persona.Algunos
funcionamientos son muy elementales como estar nutridos adecuadamente, tener

buena salud, etc. Frente a esto existen varios niveles entre los cuales cabe
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mencionar, el placer, la felicidad, el deseo de realizacion, la libertad, los ingresos y

la posiblidad de poder adquirir bienes y servicios.

Es aqui donde se puede comparar con el estudio realizado por Maslow sobre las
necesidades Humanas, este se divide en necesidades fisiologicas, seguridad,
afiliacion, reconocimiento y autorealizacion. Por lo general las personas en la
primer fase de sus vidas intentan suplir sus necesidades basicas como
aliementacion, vestuario, descanso entre otras. Es de vital importancia satisfacer
las necesidades basicas, porque un individuo con hambre, no podria dar todo su

potencial, ni mucho menos brindar un trato cordial y amigable.

Pero cuando la persona logra satisfacer sus necesidades fisiolégicas,comienza en
una constante busqueda del mejoramiento de su bienestar, pasando al segundo
nivel del la piramide como lo es la seguridad, en esta se busca la estabilidad de
conseguir empleo, recursos, conseguir propiedad privada o vivienda, entre otras;
muchas de estas cosas es posible conseguirlas si se cuenta con una estabilidad
econdémica, la organizacién en este punto aporta la remuneracién y alternativas
para realizar prestamos y de esta manera conseguir vivienda, entre otros

elementos.

A pesar de lo anterior, si se mira desde el punto administrativo el factor econémico
ha sido uno de los elementos que ha influido como incentivo de los trabajadores,
pero con el paso del tiempo y los nuevos estudios han encontrado que no solo
este afecta el comportamiento del funcionario, ahora se mira la cultura
organizacional como un factor de aceptacion y creacion de subculturas, en este
escenario se ubica en el tercer nivel de aceptacion, afecto,identidad, a pesar de
gue se puede mirar en diferentes espacios se ubica en la empresa, debido a que
el individuo permanece mas de la mitad del dia en el sitio de trabajo y se convierte
un factor escencial un buen clima laboral, elementos como un saludo, una palabra
de aliento, una sonrisa, entre otros, contribuyen a que el individuo pueda afrontar

cualquier circunstancia de una manera positiva.
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El cuarto nivel es la necesidad de reconocimiento, se puede ver representado en
el éxito, respeto, auto reconocimiento, confianza, a pesar de los niveles anteriores
se ha encontrado que la persona esta en una constante busqueda de
autorrealizacion y en algunos casos cuando ya han suplido las necesidades
anteriores busca llenar su parte interior o espiritual, ya que se ha convertido en el
alimento del alma, convirtiéndose en uno de los motores para tener calidad de

vida.

ILUSTRACION.7 Jerarquia de necesidades de Maslow

maoralidad]
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicias)
aceptacion de hecho
resolucien de preblema

Autorrealizacion

autorrecenocimienteo,
canfianza, respete, éxite

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

FISlOlOgTﬂ /r!spirici:’ln. alimentacian, descanso, sexo, hoameos Fuente MaSIOW (NA)

Pero las necesidades humanas desde un tiempo para aca son vistas como
infinitas, el ser humano a medida que tiene mas posibilidades de ingresos es mas
complejo, aunque en el siguiente cuadro se resumén algunas de las

necesidadades generales para los seres humanos.

En el siguiente cuadro se encuentran algunas de las necesidades que se

consideran importantes en un panorama general de la persona.

ILUSTATRACION 8.Necesidades y satisfactores

Necesidades segun categorias existenciales

Necesidades segun
SER HACER

categorias axiologicas
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Alimentar, procrear,

descansar, trabajar

cuidado, adaptabilidad,

Cooperar, prevenir,

PROTECCION autonomia, equilibrio, solidaridad | planificar, cuidar, cuidar,
defender.
Autoestima, Solidaridad, respeto , | Hacer el amor, acariciar,
AFECTO tolerancia, generosidad, expresar emociones,

receptividad, pasion, voluntad,

sensualidad, humor.

compartir, cuidar, cultivar,

apreciar.

ENTENDIMIENTO

conciencia, critica, receptividad,
curiosidad, asombro, disciplina,

intuicion, racionalidad.

investigar, estudiar,
experimentar, aduar,

analizar, interpretar.

OCIO

Curiosidad, receptividad,
imaginacién, despreocupacion,

humor, tranquilidad, sensualidad

divagar,abstraerse, sofiar,
aflorar, fantasear, evocar,

relajarse, divertirse, jugar.

PARTICIPACION

Adaptabilidad, receptividad,
solidaridad, disposicion,
conviccion, entrega, respeto,

pasion, humor.

Afiliarse, cooperar,
proponer, compartir,
discrepar, acatar, dialogar,

acordar,opinar.

Pasidn, voluntad, intuicion,

imaginacion, audacia,

Trabajar, inventar, construir,

CREACION . ]
raCIonalldad, autonomia, idear, componer, disefiar,
inventiva, curiosidad. interpretar.
Comprometerse, integrarse,
confundirse,
IDENTIDAD ) ) . .
Pertenencia, coherencia, autoestima, | definirse,conocerse,
asertividad actualizarse, crecer.
Autonomia, autoestima, voluntad, Discrepar, optar,
LIBERTAD

pasion, asertividad,apertura,

determinacion, audacia, rebeldia,

diferenciarse, arriesgar,

conocerse,asumirse,
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tolerancia. desobedecer, meditar.

Fuente: elaboracion propia a partir del texto de Max-Neef (1998)

Para comparar el cuadro de Max Neef con los pilares Fundamentales en el grupo
Bancolombia (2011)es necesario contextualizar que significa Respeto, Calidez,
Inclusién y Cercania para esta organizacion con vision hacia una banca mas

humana:

e Respeto: sensibilidad que reflejamos en nuestro comportamiento para
situarnos en el lugar del otro, interesarnos por sus emociones, ser
receptivos con sus necesidades y hacer de la confianza la base
fundamental de las relaciones.

e Cercania: conviccion que tenemos por reconocer al otro como ser humano,
interesado por sus emociones, escucharlo y construir una relacion a largo
plazo.

e Inclusion:Construir, con nuestras acciones, una banca en la que todos
seamos importantes para ser una sociedad justa y equitativa.

e Calidez: el compromiso que tenemos de crear experiencias gratas con

todas las personas con las cuales nos relacionamos.

Estos cuatro pilares se enfocan principalmente en el ser y es precisamente a lo
gue la banca le esta apuntando, implementar una transformacién desde adentro,
porque lo que se necesita son lideres con mas calidez humana, capaces Yy
dispuestos a aprender a escuchar, quizas no es una tarea facil pero no imposible,
ya que gracias a Carlos Raul Yapes Gerente de Bancolombia se hasembrado el
primer granito de arena para hacer de este gran banco, el banco mas humano,
capaz de comprender que por medio del amor se puede hacer cosas grandes,
reconociendo al otro como ser humano, buscando que de cosas muy simples se

puedan hacer cosas grandiosas.
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Segun Augusto Restrepo (2011) vicepresidente de Gestion de lo Humano existen

unas caracteristicas de un buen lider:

1. Siempre se esfuerzan por conocer las potencialidades de cada persona de
su equipo Yy de sacar el mejor provecho de ellas para lograr resultados de
equipo.

2. Se ocupa de conversar con las personas. Acompafan, guian y sobretodo
respetan los ritmos de los demas.

3. Ofrece oportunidades para que su equipo aprenda, pero también exige
compromiso y disciplina.

4. No da para recibir, simplemente recibe lo que necesita y entrega a quien lo

necesita.

Con base en esto, Londofio (2011) pronuncia que el liderazgo se aprende cada
dia, propone una nueva alternativa LIDERAZGO ENFOCADO DESDE EL SER, es
decir,“tener un estado de conciencia plena detras de cada accién”, él llama a este
cambio quitarse del estado piloto automatico, puesto que comprende que si se
estd pendiente de lo que pasa alrededor y hasta de uno mismo la cotidianidad

cambia, se convierte en un aliciente para realizar el trabajo poniéndole el alma.

Factores tan simples pero tan importantes como saber quien esta sentado a
nuestro lado y llegado al caso, dedicarle cinco minutos para saber como esta él o
ella y su familia, marcan la diferencia, porque Bancolombia no solo es un nombre,

es una gran familia que esta compuesta por una gran variedad de subculturas.

Indirectamente dentro de Bancolombia existen lideres que no son jefes y es
precisamente de estos individuos que deben aprender algunos directivos, porque
ellos han reconocido en si mismos, elementos en comdn con las demas personas,
son capaces de encontrar el factor motivacional para orientarse hacia un mismo
objetivo, elementos como la confianza, la inclusion, la humildad y él reconocer que
cada persona es un ser de suma importancia para ser cada dia mejores, son los
que proporcionan llegar a cumplir con los objetivos estipulados por la

organizacion.
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El nuevo lema “ le estamos poniendo el alma”, no sélo es un anuncio publicitario,
es MAs que eso, es una nueva vision de cémo se deben hacer las cosas, porque
es comprender que la persona que madruga todos los dias a dar lo mejor de si,
también tiene suefios y aspiraciones, y es precisamente aqui el papel del ser
humano que ve a los demas como un igual porque la tarea del area de gestioén de
lo humano se encarga de direccionar y generar estrategias que le permitan a los
colaboradores tener las condiciones y entornos adecuados para la consecucién de

su felicidad.

Muchas de estas necesidades con sus satisfactores desde el &mbito empresarial
sonposiblesde satisfacer, siempre y cuando la organizacion brinde las alternativas
para que cada uno de sus funcionarios pueda participar e integrarse a alguna
actividad, es aqui donde el area de gestion de lo humano contribuye con el
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida, brindando la oportunidad de

participar en diferentes actividades que satisfacen la parte axioldgica o existencial.

Existen diferentes factores que pueden alterar la calidad de vida, a estos se les
puede denominar elementos complejos: ya sea “por la salud fisica, mental, el
estado psicoldgico, el nivel de independencia, las relaciones sociales y su relacién
con las caracteristicas del entorno.”"Whoqol (1995) citado por Grimaldo (2010, p.4).
Es importante tener cuidado con ellos ya que si alguno de estos se altera, su
rendimiento como tal no es igual, presentando ausentismo en el trabajo,
problemas familiares que no hace que el individuo pueda estar concentrado en
una sola actividad, entre otros.Pero frente a esto es preciso tener un punto de
equilibrio con la salud y el resto de las actividades a desarrollar, puesto que de
esta manera se apunta al bienestar individual que de una u otra manera se ve

reflejado en el bienestar grupal u organizacional.

Ahora bien, cabe aclarar que la salud entra a jugar un papel trascendental en la
cotidianidad empresarial, ya que un ser humano con buen estado, puede dar lo

mejor de si en cualquier actividad, aunque la salud abarca diferentes items como
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lo define la Organizacion Mundial de la Salud OMS (1948):“El estado de completo
bienestar fisico, mental, espiritual, emocional y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades”esto va de la mano con lo que han mencionado
autores como AmartyaSen y Max Neef, quienes ven la salud como un elemento

relacionado con la calidad de vida, ya que esta actia como un sistema.

Frente a lo anterior, la organizacion mundial de la salud (OMS) maneja un
instrumento para la medicion de la calidad de vida en todo el mundo Whoqol 100,
quienes consideran que con un mejor nivel de vida y condiciones sanitarias, se
puede tener un buen estado de salud. En el siguiente cuadro aparece el consenso

de las principales areas y facetas que consideran se aplican en todo el mundo.

ILUSTRACION 9.Whogol 100 —instrumento de medicién de calidad de vida
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Areas Facetas incorporadas en las dreas

Calidad de vida global y salud general

1. Salud fisica Eneraia y fatiga
Dolor y malestar
Sueno y descanso

2. Psicologica Imagen corporal y apariencia

Sentimientos negativos

Sentimientos positivos

Autoestima

Pensamiento, aprandizaje. memoria y concentracion

3. Nivel de independencia Movilidad

Actividades de |a vida diaria

Dependencia de medicamentos y avudas madicas
Capacidad laboral

4. Relaciones scciales Relaciones personales
Apoya social
Actividad sexual

£, Ambiente Recursos econdémicos

Libertad y seguridad fisica

Sistema sanitario y social: accesibilidad y calidad

Ambiente del hogar

Oportunidaces de adquirir informacién y hahilidades
nuevas

Participacion en, y cportunidades de recreo/ocio

Ambiente fisico (contaminacion/ruidoftrafico/clima)

Transporte

6. Espiritualidad/Religion/Creencias personales ‘ Religion/Espiritualidad/Creencias personales

I

Fuente: OMS (S.F)

Frente a los indicadores que miden la calidad de vida a nivel internacional
expuestos anteriormente en el cuadro, se puede comparar con la organizacion
Bancolombia en los 5 primeros items, debido a que el dltimo es un factor mas

complejo para manejarlo internamente.

En la parte de salud fisica, Psicologica, nivel de independencia, relaciones
sociales y ambiente, la organizacion Bancolombia ha implementado diferentes
estrategias para cumplir con estos requisitos, entre las cuales se tiene los
diferentes talleres y masajes para el manejo del estrés y dolor de espalda, maneja
diferentes charlas y terapias para mejorar la calidad de vida de sus funcionarios,
ya sea de terapia de duelo, terapia de familia, charlas de habitos saludables,
jornadas de donacion de sangre, rumba terapias en las oficinas, revision de

higiene oral, tamizaje nutricional, también maneja convenios con gimnasio,
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centros de yoga, tenis y ligas de natacion para que las personas tengan otros
hébitos entre otros;ademas se tiene un proyecto de movilidad el cual consiste en
trabajar més cerca de la casa para asi estar mas cerca de los seres queridos,
también se maneja la filosofia de tener a sus clientes internos contentos, en esta
me refiero a la posibilidad que los trabajadores tienen en invertir en la bolsa,

comprar acciones entre otros aspectos.

Se ha intentado descentralizar la organizacién con un trato mas formal en donde la
palabra “Doctor” debe desaparecer del vocabulario habitual de los funcionarios, ya

gue se pretende tener una igualdad.

Actualmente, se tiene un nuevo mapa de cultura organizacional, como estrategia
para ser una organizacion rentable, en crecimiento y sostenible, que busca
alcanzar la eficiencia por medio de lo que genera la diferencia frente a cualquier

organizacion “El ser Humano”.

ILUSTRACION 10. Nuevo Mapa de Cultura Organizacional

Mapa de Cultura

Somos una
Organizacion en
crecimiento, eficlente,
rentablo y sostenible
Dasada en las
personas

g

|

G
Bgf"l‘éoloml.)'e

o 8o prvonils & aben,

Fuente:Intranet(2012)
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La felicidad en los puestos de trabajo, parte no solo de estar contentos, sino de la
prosperidad; siendo esta identificada por Spreitzer y Porath en dos componentes,
que lo son la vitalidad y el aprendizaje, siendo el primero aquella sensacion de
emocion y pasion, que ayuda a que los empleados sientan y vivan que lo que
estan haciendo realmente marca la diferencia, que hacen parte de un gran cambio
gue se puede dar dentro de las organizaciones, y el segundo el desarrollo que se
genera de las destrezas y los conocimientos adquiridos, abriendo esa puerta que
muestra que cuando se van desarrollando capacidades se pueden crear mas
oportunidades de crecimientos futuros. Ambos componentes son la combinacion
adecuada para generar resultados y encontrar propésitos en los empleados para
crecer. Es alli donde las organizaciones juegan un papel importante para la
generacion y motivacion en este sentido, dado que “si ofrece la oportunidad a sus
empleados de aprender y crecer, ellos prosperaran, al igual que su organizacion”.

Gretchen Spreitzer y Christine Porath (2012)

En Bancolombia; la vitalidad se ve reflejada en el lema que adoptdé la empresa “le
estamos poniendo el alma”, donde cada uno de sus funcionarios hacen parte del
cambio que dia a dia lleva a tener una banca mas humana y el aprendizaje en las
capacitaciones que se ofrecen con el objetivo que los funcionarios presenten un

empoderamiento de la informacion que hay en el entorno.

Otro elemento importante para este cambio, es tener lideres capaces de crear

climas favorables, ya que como lo comentaba Bolivar son los aliados estratégicos
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quienes enfocan a los integrantes de una organizacion hacia el objetivo

organizacional.

En este proceso de cambio es importante basar las relaciones de los

colaboradores con civilidad.

7. CRONOGRAMA
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ACTIVIDADES ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYQ | JUNID
1/2314|11(2|3|4(1|2|3/4[1|2|3(4|1|2(3|4|1|2(3]|4
Haces parte de |a familia Bancolombia X[ x| X|X
Asesoria traslado Mutuocolombia a Proteccion X[ x|x|x
Clases de entrenamiento funcional Pergira X|%[x|x
Programa Embarazas [Pereira, Armenia y Manizales) X[ x|x|x|x X|x|x|X

Lanzamienta, inscripcion e inicio de convenios (Natacion, yoga,

tenis de campo, gimnasios) XXX
Tamizaje nutricional (Armenia y Manizales) X[x|x
Celebracion dia de la mujer (Pereira, Armenia, Manizales)
Visita de los hijos a la Gerencia de Zona (Pereira, Manizales) X
Taller de servicio y orientacion profesional para aprendices
(Pereira, Armenia y Manizales) XXX x
Masajes (Pereira, Armenia y Manizales) K| x| x| x|x|x

Semana de la salud [{Gerencias de Zona Pergira, Armenia y

Manizales) X

Programa manejo del duela (Pereira, Armenia y Manizales) X|X|X[x
Campafia de reciclaje (Pereira, Armenia y Manizales) X[x|x|x
Programa Riesgo Cardiovascular (Taller de prevencian y R XX
Taller de manualidades X|x[x|x X%
Manejo del estres y técnicas de relajacion [Venta por oficina) FEAEIE
Dia de la salud en poblaciones K| x[x|x
Celebracion dia del nifio (Pereira, Armenia y Manizales X|X
Rumboterapia [ Venta por oficina) K[| x| x| x| x| x[x
Soldados por un dia | Pereira y Armenia)
Escuela de padres X[ x| X

Programa Huellas Bancolombia (Pereira, Armenia y Manizales)
Asesoria de Imagen para hombres

Una imagen vale mas que mil palabras

Campafia de inteligencia vial (Pereira, Armenia y Manizales)
Taller Negociacion y resolucion de conflictos (venta por oficina)
Prevencion del cancer masculing (venta por oficing)
Celebracion quinguenios (Pereira, Armenia y Manizales)
Celebracion Dia de |a familia (Pereira, Armenia y Manizales)

I | |k | | e |
oot | e | aer | Ber | e | B

o p e | e | | |
SeC | oet |oeC |oem oem | | e |

Fuente: Elaboracion Propia.

7.1. Clasificacion de las actividades segun las dimensiones del ser humano
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*Asesoria traslado
Mutuocolombia a Proteccion.

*Programa el Duelo
* Taller de Manualidades
+*Camparia Reciclaje

*Charlas
@«

*Semana de la Salud Dimension

*Convenios Mental

*Masajes
*Tamizaje Nutricional
*Dia de la Salud en el
Norte del valle. Dimension Dimension

*Soldados por un dia. Fisica Social

*Riesgo Cardiovascular.

Fuente: Elaboracion Propia

—

Bancolombia®™

*Haces parte dela
familia Bancolombia.

*Voluntariado

*Visita de nuestros
Bancolombianitos a las
Gerencias de Zona.

*Diz de la Mujer.
*Dia de los niros.

*Una imagen vale mas
que mil palabras.
*Asesoria de lmagen para
hombres

8. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presenta una caracterizacion de la zona y lo realizado en el

primer semestre de 2012.
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ILUSTRACION 11. Total Poblacion Regién Sur Eje Cafetero

TOTAL POBLACION REGION SUREJE

CAFETERO
Zona Risaralday Zona Quindioy Zona Eje Norte
Norte del Valle Centro del Valle Caldas
Femenino Femenino Femenino
253 (70%) 149 (64%) 183 (69%)
Masculino Masculino Masculino
109 (30%) 85 (36%) | 82(31%)

Fuente: Elaboracion Propia

En la region sur eje cafetero la zona Risaralda esta fonformada por 362
funcionarios, en la Zona Quindio y Centro del Valle por 234 personas y en la Zona
Eje Norte Caldas por 265 trabajadores.

ILUSTRACION 12. Antigiledad y Rango de Edad

ANTIGUEDAD EN EL BANCO ARMENIA
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De 0 a5 Afnos de Antigliedad

De 6 a 10 afos de Antigiedad

De 11 a 15 afios de Antiguiedad

De 16 a 20 afios de Antigliedad

De 21 a 25 afios de Antigliedad

De 26 a 30 afios de Antiguedad

De 31 a 35 afios de Antigiiedad

RANGO DE EDAD ARMENIA

De 20 afos a 25 afios

De 26 afios a 30 afios

De 31 afios a 35 afios

De 36 afios a 40 afios

De 41 afios a 45 afos

De 46 afos a 50 afios

De 51 afos a 55 afios

De 35 afios de Antigiiedad en Adelante “7
| ARMENIA
0

De 56 afios a 60 afios ‘

Fuente: Elaboracion Propia

ILUSTRACION 13. Haces parte de la familia Bancolombia
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Principal

4
Funcionarios

El lago :
Unicentro 5

: 9 : Funcionarios
funcionarios

Av. 30 de
Agosto

3
funcionarios

Uniplex

11
funcionarios

Fuente: elaboracion propia

Objetivo: Acercar a los funcionarios y sus familias mediante una visita guiada a

las nuevas instalaciones de la Gerencia de Zona.

Se realizdé un recorrido por las instalaciones del la gerencia de zona con los
familiares, mostrando el area donde se trabaja, ya que muchos de ellos tienen la

incertidumbre de saber como es el area de trabajo.

La estrategia de realizar este tipo de actividades, es tener inclusién con aquellos
seres queridos por los colaboradores. En este tipo de eventos se pretende
promover sentimientos de fraternidad entre el nucleo familiar del empleado y la

organizacion.
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ILUSTRACION 14.Asesoria traslado Mutuo Colombia Proteccion Pereira

Armenia y Manizales.

Asesoria de Mutuo

Colombia

Proteccion

Pereira Armenia

Manizales

111 110
Funcionarios Funcionarios
Recibieronla recibieronla
asesoria de asesoria de

250. 170.

78 funcionarios
recibieron la
asesoria de
195.

Fuente: elaboracion propia

Se realiza una charla de 15 minutos aproximadamente en donde asiste un asesor

de Proteccion expone los temas del traslado con sus beneficios y da un espacio

de cinco minutos para preguntas.

Esta charla es importante para los funcionarios ya que se les brinda la oportunidad

de asesoria dentro de las instalaciones de trabajo, ademas de los beneficios que

trae estar con la entidad de proteccion para la parte de pension.
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ILUSTRACION 15.Voluntariado puntual

Voluntariado Voluntariado Voluntariado Voluntariado
puntual Pereira puntual Pereira puntual Armenia puntual Manizales

25 de Febrero: 28 de abril: 24 de Marzo: 28 de Abril:

36 Funcionarios 17 Funcionarios 14 Funcionarios 30 Funcionarios

Objetivo: Concientizar a los funcionarios de la necesidad de adquirir un

compromiso social y comunitario.

Fuente: elaboracion Propia

Voluntariado
por Proyectos

Pereira Armenia

Fundacion
Huahuacuna

Fundacion
Caritas

Dividendos por
Colombia

29 Funcionarios 13 Funcionarios 16 Funcionarios

Fuente: Elaboracién Propia
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En PereiraSe citaron a las 9: 00 AM hasta las 12:00M, en donde el grupo de
Dividendos por Colombia y La Fundacion Caritas expusieron que proyectos se
llevarian a cabo para ayudar la comunidad mas afectada. A esta actividad
asistieron 36 funcionarios, los cuales tenian la oportunidad de escuchar las
diferentes alternativas para integrarse en una actividad de accién social creando
Conciencia a los funcionarios de la necesidad de adquirir un compromiso social y

comunitario.

En Armenia se presento el proyecto Huahuacuna donde se expuso que se

realizaria durante el afio, también se les especifico que proyectos debe

ILUSTRACION 16. Visita de nuestros Bancolombianitos a la Gerencia de Zona

Pereira

Rango por edad

H nifos entre 3 a 5 afos M nifos entre 6y 9 afos
nifos entre 10y 12 afios M ninos de 13 afios en adelante
14% 1%

10%

Fuente: elaboracion propia.

Objetivo: Integrar a los hijos de los funcionarios a la institucion mediante una

actividad ludica que les ensefié a los nifios donde trabaja el padre o la madre.

En la actividad asistieron 26 nifios, de los cuales el 69% son nifios entre 3y 5
anos, el 14% de 10 a 12 afios, el 10% son niflos entre 6 y 9 afios y por ultimo los

nifios mayores a 13 afios representan el 7%llustracién .
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En esta actividad se tuvo la posibilidad de integrar a los hijos con sus padres
conociendo como es el sitio de trabajo, pero a su vez se realizo una explicacion
muy sencilla de lo que se realiza en cada area, esto con el fin de ir familiarizando a

los niflos con los términos financieros.

ILUSTRACION17.Bancolombianitos

La visita de los Bancolombianitos duro dos horas, de las cuales fueron muy gratos,
debido a que los funcionarios comentaron que era una gran actividad, puesto que
lograron satisfacer el suefio de sus hijos de estar en el segundo hogar de los

padres.
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ILUSTRACION 18.Visita de nuestro Bancolombianitos a la Gerencia de Zona

Manizales
Rango por Edad
H Nifios entre 3y 5 afios
H Nifos entre 6 y 9 afos
11% i Nifos entre 10 y 12 afios
B Nifos de 13 afios en
adelante

Fuente: elaboracion propia

En la gerencia de zona de Manizales asistieron 18 nifios, de los cuales predomino
los de 6 a 9 afios con un 45% de patrticipacion, seguido por los nifios entre 3y 5

afos con un 22%, simultineamente estan los nifios mayores de 13 afios.

ILUSTRACION 19. Gerencia de zona Manizales

Muchos de los funcionarios de Manizales comentaron que estas actividades

deberian hacerse mas de seguido, puesto que brindo un espacio de integracion y
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creatividad, mostrando las cualidades que cada uno tiene para estar con nifios y

convertirse asi sea por un momento en uno de ellos.

ILUSTRACION 20. Participacion por Oficinas- dia de la mujer Pereira

Participacion Celebracion Dia de la Mujer
Pereira

M total fucionarias por dreas M Participacipacion
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En la ciudad de Pereira asistieron 179 funcionarias, a ellas se les realizo una
actividad con Tania, en donde por medio de un desfile, se les mostré que tipo de

ropa interior deben de utilizar de acuerdo al cuerpo de cada una.

Esta actividad contribuye a la integracibn de cada una de las funcionarias,
brindando otra alternativa para salir de la rutina laboral, contribuyendo a crear
espacios de ocio, que son vistos a nivel internacional como una necesidad

fundamental para cada individuo.

El evento fue visto con una gran aceptacion por cada una de las mujeres del
banco, alguna de ellas expresaron sus agradecimientos hacia el area gestion de lo

humano por realizar eventos que también les aporte tips para su feminidad.
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ILUSTRACION 21. Dia de la mujer Pereira

ILUSTRACION 22. Participacion por Oficinas. Dia de la mujer Manizales

Participacion por areas

Dia de la mujer Manizales
M total funcionarias por area

18 177

AVENIDA...

CARRERA 23
SUPERNUMERARI...
CENTRO DE...

SAN CANCIO

FUNDADORES
MICROFINANZA...
PLAZA DE...
GCIA DE VTAS...
VALORES...

EL CABLE
BANCA...
LEASING...

SUFI MANIZALES
FIDUCIARIA...
RECUPERACION...

TERPEL
CENTRO...
COMERCIO...

MANIZALES
GERENCIA DE ZONA

EJECUTIVO BCA...
FILIALES DEL
FACTORING

Fuente: elaboracion propia.

En la ciudad de Manizales se tuvo una participacion total de 81 funcionarias, en
esta se tuvo participacion de todas las oficinas, aquellas que faltaron fue porque
pertenece a la jornada extendida.
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En esta actividad hubo un factor clave para que fuera un éxito y es la Participacion
de Augusto Londofio Gerente de zona de Manizales, quien puso en préctica uno
de los principios basicos del banco y es la inclusion, ya que contribuyo a la
integracion de cada una de las funcionarias, por medio de su liderazgo

carismatico.

ILUSTRACION 23. Dia de la mujer Manizales

ILUSTRACION 24. Participacion por Oficinas Dia de la mujer Armenia

Participacion por areas
Dia de la mujer Armenia

B total funcionarias por areas M Participacion
16

12135 11 190

Fuente: elaboracion propia.
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En la celebracion del dia de la mujer en Armenia se conto con 65 funcionarias, que
tuvieron la oportunidad de tener cuenteria y la participacion de las Marcas Tania y
Mario Hernandez, realizando con ellos una actividad que puede afianzar los lazos
entre las empresas, pero que a su vez buscan satisfacer las necesidades de sus

clientes, en nuestro caso las clientas internas.

ILUSTRACION 25. Dia de la mujer Armenia

Pereira Em—

¢ 179 funcionarias
Participaronde 237.

* 65 Funcionarias
participaron de 90.

* 31 Funcionarias

participaron de 139.

Fuente: Elaboracion Propia
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Semana de la salud en las Gerencias de Zona

ILUSTRACION 26. Conformaciéon Gerencia de Zona

Conformacion Gerencias de Zona
Region Sur Eje Cafetero

Pereira Manizales Armenia

Fuente: Elaboracion Propia

En la regidn sur existen tres gerencias de zona que esta conformada por Pereira
con 105 funcionarios en donde es la unica sede que cuenta con el area de gestion
de lo humano, ya que desde este lugar se manaje todo el eje cafetero y norte del
valle, luego esta Manizales con 56 funcionarios y por ultimo Armenia 25

funcionarios.

ILUSTRACION 27. Alimentacién Saludable

Alimentacion
Saludable( Dia 1)

Gerencia de Zona Gerencia de Zona

Gerencia de Zona

Manizales Armenia

| Mujeres | Hombres Hombres
| 83 | 23 9

Hombres Mujeres Mujeres
22 33 16

Pere.i,ra

Fuente: elaboracion propia
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Con el taller de alimentacién salubable se pretendia mostrar a los funcionarios
otras alternativas de alimentacion, es por esto que en las 3 ciudades se tuvo la
colaboracion de colanta quien nos brind6é sus productos con un asesor,quien le
mostraba las bondades que tenian algunos de ellos. A su vez se les di6 un
desayuno saludable a todas las gerencias de zona y de esta manera sembrar la
semilla de los buenos habitos saludables comenzando por una alimentacion mas

sanay balanceada.

ILUSTRACION 28. Riesgo cardiovascular

Semana de la salud

Riesgo Cardiovascular (dia 2)

La actividad no se pudo
llevar a cabo, debido a
dificultades logisticas con
el proveedor.

23 funcionarios 19 funcionarios
participaron participaron

Los cargos que
participaron fueron:
*35% Ejecutivos
*19% Gerentes
*21% Auxiliar
*5% Lider de servicio

Los cargos que tuvieron
participacion fueron:
*33% Gerentes
*19% ejecutivos
*24% Asesor

.o s Grupo =
,535’22::::;:6 +15% Asistentes Bancolombia®
*5% Secretaria & titarmes porvieralt af aéue.

*5% Asistentes
Fuente: elaboracion propia

Esta actividad se llevo a cabo con el fin de concientizar a los funcionarios de su
condicién de salud, porque es fundamental para la organizacion tener trabajadores
sanos, pues esto contribuye a que la organizacibn tenga un mejor
desempefio,segun Berry Mirabato & Baun (2010) consideran a este tipo de

actividades como una “inversion integral y estrategicamente disefiada en la salud
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fisica” debido a que estan pendientes del estado fisico que se convierte en un

factor fundamental para desempefar cualquier actividad.

ILUSTRACION 29. Donacién de sangre

Semana de la Salud
Donacidn de Sangre (dia 3)

Pereira Armenia Manizales

» 15 Funcionarios
pudieron donar

s 16 funcionarios + Solo1 funcionario
pudieron donar pudodonar,yaque

s 17 no pudieron la cruz roja solo
porqueno recibia tipo de
cumplian los sangre O (-)
requisitos basicos.

* 10 no pudieron
porque no
cumplian los
requisitos basicos.

Fuente: elaboracion propia

La jornada de donacion de sangre, es otra forma de generar buenos habitos en los
funcionarios y a su vez les da la oportunidad de ayudar a las demas personas que
puedan estar necesitando la sangre de otros, en esta se presentd gran
participacion por parte de los trabajadores, a pesar de que muchos no pudieron
donar por algunas circunstancias, eran concientes del valor que tenia para otros
este pequefio detalle.Se puede notar que dentro de Bancolombia hay trabajadores

con grandes bondades para servir a los demas.
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ILUSTRACION 30. Dia 4 Semana de la Salud

emanade la salud
( Dia 4)
|
T 1 T

Armenia
Silla Vibratoria

16 funcionarios 25 funcionarios
Participaron participaron

14 funcionarios
participaron

. Participacién por Cargos:
participacion por cargos: Participacion por Cargos: P P Bo
. -1 *Asesor 35%
-Asistente 5% «Auxiliar 36%
~Gerente 15%
*Asesor 35% *Asesor 32% -Supernumerario 10%
-Auxiliar 25% -Asistente 10% pernur
) B *Ejecutivo(a) 25%
=Ejecutivo {a) 10% *Gerente 5% ‘
. =Secretaria 5%
*Gestor 20% *Secretaria 5% ~Gestor 10%
=Informador 5% *Gestor 12%

Fuente: elaboracion propia

ILUSTRACION 31. Rumbaterapia

Semanade la salud

Rumba-terapia (Dia 5)

|
[ | |
Pereira Manizales Armenia

La actividad no se La actividad quedo

& funcionarias pudo llevar a cabo cancelada por la
participaron por problemas poca participacidn
técnicos. de los funcionarios.

Fuente: elaboracion propia

Para esta actividad hubo muy poca participacion de los funcionarios, algunos de
los comentarios fueron por estar agotados de una semana larga de trabajo, otros
porque no sabian bailar; pero aquellos que pudieron realizarla expresaron que les

ayudo a liberar tensiones y a divertirse de una u otra manera.

Aunqgue si lo comparamos con lo que menciona Berry , Mirabato &Baun (2010) las
organizaciones piensan que la salud de sus empleados se puede mejorar con el
ejercicio, pero las necesidades de la persona van mas alla que solo esto, es decir,
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es necesario enfocarse en factores internos, debido a que esta presente la

depresion y el estrés.

Lo anterior se puede contrarrestar con programas que trabajen la parte del SER,
en ocasiones hasta los mismos compaferos pueden brindar herramientas tan
sencillas como una sonrisa e inyectar una gran energia en su entorno, auque el
ser humano es complejo no cabe duda de que en ocasiones es importante volver

a la rigueza mas bésica que es el amor que se puede dar a los demas.

Convenios

ILUSTRACION 32. Convenios Natacion

I
I

14 funcionarios

*11 funcionarios
+10 beneficiarios

*11 funcionarios

\ 9 funcionarios | ..
+10 beneficiarios

+11 Funcionarios

3 funcionarios ..
*9 Beneficiarios

*13 funcionarios

6 funcionarios *10 Beneficiarios

T

117

Fuente: elaboracion propia

Solo se tiene participacion de 25 funcionarios entre Pereira y Manizales, quizas es
uno de los programas que da la oportunidad de integrar a los familiares, este
punto es algo que agrada mucho a los trabajadores, quienes ven importante que la

empresa tenga encuenta a sus seres queridos para las actividades o convenios
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que se desarrollan, debido a que casi todo el dia se encuentran en el lugar de
trabajo.

ILUSTRACION33. Convenios Gimnasios

CONVENIOS GIMNASIOS

. Manizales
Armenia
: : Gimnasio
Gimnasio Forma
N10IMa

' Marzo * 12Funcionarios * Marzo: 9 funcionarios ¢ Marzo: 7 Funcionarios
» Abril-13 funcionarios ¢ Abril: 7 funcionarios  Abril:7 funcionarios
' Mayo: 14 Funcionarios ¢ Mayo: 5 Funcionarios * Mayo: 5 funcionarios
' Junio: 16 funcionarios * Junio: 5 Funcionarios * Junio: 5funcionarios

Fuente: elaboracion propia
Objetivo:

Ofrecer a los funcionarios y sus familiares alternativas de deportes que permitan el

mantenimiento de 6ptimas condiciones de salud.

Se esta incentivando a la creacion de la cultura deportiva por medio de los
gimnasios, que debido a la creacién de grupos alternos dentro de la organizacién
promueven una mayor participacion.
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ILUSTRACION34. Tenis de Campo

CONVENIO TENIS DE
CAMPO

Mujeres 1

Fuente: elaboracion propia
ILUSTRACION 35. Masajes

Armenia Manizales Pereira

Masajes Masajes Ma;aj es
Realizados: Realizados: Realizados:

121(92%) 149(81%) 238 (80%)
DE297.

Fuente: elaboracién propia

Esta es quizas una de las actividades mas anheladas por cada uno de los
integrandes de esta gran familia Bancolombia, pues a pesar de que es
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considerada como una pausa activa, muchos lo ven como un regalo que es dado

por la empresa.

ILUSTRACION 36. Tamizaje Nutricional

Realizados:131 Realizados:117(64%)
(100%) de 183 Funcionarios

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo: Informar a los funcionarios en su puesto de trabajo acerca de sus
componentes grasos, relacion entre peso, masa corporal y estatura orientando su

actividad fisica y nutricional de acuerdo a los resultados

Esta actividad es llevada a cabo con el fin de revisar los aspectos nutricionales de
cada individuo, aunque el desgaste no sea fisico, se presenta mucho agotamiento
mental que a su vez afecta a las otras areas del cuerpo, aqui la empresa mantiene

en un proceso de supervision con la persona.
Dia de la salud en las poblaciones

El dia de la salud se lleva a cabo como una actividad no solo para el funcionario
sino con su nucleo familiar, en la nueva filosofia del grupo empresarial
Bancolombia se considera un factor primordial que cada uno de ellos se encuentre

bien,pues contribuye a que esten mas
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Charla VPH

B PARTICIPACION

i IR
. | .
& & N4l Ns &
N N ((@ N X

Fuente: elaboracion propia

En la charla de VPH participaron 21 personas, de la cual hubo gran participacion

de los cajeros con un 29%, seguido por los asesores con un 24%, luego se

encuentran los ejecutivos con un 23%. Frente a lo anterior se tuvo mas

particpacion de Buga la cual contaba con 12 funcionarios en la charla.

ILUSTRACION 38.

Participacion por cargos

PARTICIPACION POR CARGOS

m EJECUTIVO
B CAJERO

W ASESOR

m DIRECTOR
B SENA

Fuente: elaboracion propia
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ILUSTRACION 39. Charla cancer de préstata

CHARLA CANCER DE PROSTATA

B PARTICIPACION

4
1 1
[ | [ |
BUGA BUGALAGRANDE TULUA HERRADURA

Fuente: elaboracion propia

ILUSTRACION 40. Actividad intregrativa —Dia de la salud

Esta actividad se llevo a cabo con los familiares, como estrategia de creacion de
semillas de buenos habitos saludables para todo el ndcleo familiar.
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ILUSTRACION 41.Soldados por un dia

PARTICIPACION POR EDAD

B Funcionarios
entre 21y 25
afos

B Funcionarios
entre 26 y 30
anos

funcionarios
entre 31y 35
afnos

m funcionarios
de mas de 36
anos

Fuente: elaboracién propia

En esta actividad participaron 11 hombres y 15 mujeres.La edad que predomino
con mas de la mitad de los funcionarios que participaronen este tipo de actividad
fueron los que estan entre 26 y 30 afios de edad con un 54%, seguidos por los
que estan entre 21 y 25 afios con un 27 % de contribucién, luego estan con 11%
de participacion los de 31 a 35 afios y por ultimo con un 8% de intervencion la

poblacién madura de 36 afios en adelante.
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ILUSTRACION 42.;, Qué relacion encuentra entre la actividad de soldados

por un diay Bancolombia?

¢Qué relacion encuentra entre la actividad de soldados por un
dia y Bancolombia?
3%

6%
M Trabajo en equipo

M Seguir Ordenes
m Orgullo
B Amor por lo que se hace
B Responsabilidad
H Disciplina
Presién
Constancia

Fuente: elaboracion propia

La actividad de soldados por un dia fue de gran impacto sobre los funcionarios,
muchos de estos en la encuesta aplicada coincidian que este tipo de actividades
se relacionaba con el banco por el trabajo en equipo con un 36% de participacion,
otros por el contario, opinaron que tenian relacién en la parte de seguir ordenes
con un 14%, también intervenieron con un 11% ,el orgullo,la responsabilidad y el
amor por lo que se hace, por lo demas pronuciaron otra similitud como la disciplina
con un 8%, el manejo de la presion con un 6% y por ultimo ser constantes con lo

que se hace con un 3% de contribucioén.
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ILUSTRACION 43. Soldados de Bancolombia por un dia

Estos son algunos de los comentarios:

e De parte de mis comparfieras de area y mia queriamos agradecerte por la
actividad realizada el dia sadbado(soldado por un dia), fue una experiencia
que no olvidaremos... la pasamos muy bien, nos divertimos mucho y
también aprendimos que la vida de nuestros héroes de la patria es
demasiado dificil... fue un dia para nosotros espectacular muchas gracias
©
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Muchas gracias, excelente experiencia, gracias por lo que hacen.
Agradecimientos inmensos por la acogida que nos dieron en el batallén.
Super la actividad Realizada.

Es una actividad que todos los Colombianos deberian tener. Sirve para
valorar el trabajo de las fuerza militares.

Es importante a que las empresas aporten a este tipo de actividades para
integrar el equipo de trabajo.

Es la experiencia mas gratificante que haya podido tener, Colocandome
en el lugar de los héroes de la patria.

Muy Buena hay que repetir.

La actividad fue muy enriquecedora para mi vida. Excelente la actividad.
iMARAVILLOSO!

Super, solo que poca actividad fisica en nuestra vida cotidiana.

La actividad fue Excelente, me encanto vivir esta experiencia de Vida.

Muy bueno el plan.

Excelente actividad, miles de agradecimientos. GRACIAS!!!

Excelente para mi vida personal.

Actividad que nos hace valorar lo que hacemos.

Hay que dar mas de si para ayudar a los demas.

Fue excelente vivir la situacion de ellos y saber que muchas veces no
valoramos eso.

Excelente actividad, me encanto.

Una experiencia excelente.

Fue un dia espectacular, felicitaciones por esta actividad.

Excelente Actividad.

Muchas cosas positivas para mi vida personal.

Muy buena Experiencia.
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Pereira

ILUSTRACION 44. Dia del nifio-
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ILUSTRACION 45. Dia del nifio- Pereira Participacién por edad y Oficinas

PARTICIPACION POR EDAD

M nifos entre 2 y 4 afios

H niflos entre 5y 7 afios

W nifos entre 8 y 10afos

H niflos de 12 afios en adelante

Fuente: elaboracién propia
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En la actividad del dia de los nifios en la ciudad de Pereirase llevo a cabo en
Bomberos, hubo una participacion de 53 nifios, de los cuales el 32% eran entre 5y
7 afos, seguido por los de 8 a 10 afios con un30% de intervencion, en tercer lugar
los de 12 afios en adelante con 21% y por ultimo los pequefiines de 2 a 4 afios

con un 17% de contribucion.

Las oficinas que tuvieron mayor participacion con sus hijos fueron Gerencia de
Zona con el 22% de Participacion, luego la oficina Principal con el 21% de
intervencion y el tercer lugar se encuentra la Sucursal de Cuba con un 15% , estas

fueron las oficinas mas representativas.

ILUSTRACION 46. Dia del nifio- Manizales
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llustracion 47. Dia del nifio- Manizales Participacion por edad y Oficinas

Participacion por edad

M nifios entre 4y 6 afios

M nifios entre 7 y 8 afios

I nifios de 9 en adelante

Fuente: Elaboracion propia
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La actividad del dia de los niflos en Manizales se llevo a cabo en el Museo
Samoga, con una asistencia de 37 nifios. Con el 41% de participacion estuvieron
los nifios de 4 a 6 afios de edad, seguidos por los de 9 afios en adelante con un

32% de intervencion y por ultimo los nifios entre 7 y 8 afios.

En la ciudad de Manizales la oficina que tuvo mayor participacion fue la Gerencia
de Zona con un 36% de intervencion, continto esta la sucursal Carrera 23 con un
14% intervencion y en tercer lugar se encuentra la Oficina de Manizales con un

11%, las otras sucursales tuvieron una participacion menor.

ILUSTRACION 48. Dia del nifio- Armenia
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ILUSTRACION 49. Dia del nifio- Armenia Participacion por edad y Oficinas

Participacién por edad

H nifios entre 2 y 4 afios

M nifios entre 5y 7 afios

nifos entre 8 y 11 afos

M nifios de 12 afios en
adelante

Fuente: Elaboracion propia

En la ciudad de Armenia el dia de los nifios se llevo a cabo en Bomberos, con una
participacion de 34 nifios,se puede clasificar en un 38% de intervencion los nifios
entre 5 y 7 afios , seguido por los nifios entre 2 y 4 afios con un 35% de
contribucion,en tercer lugar los nifios entre 8 a 11 afios con un 18% y por ultimo

con un 9% de Participacion los nifios de 12 afios en adelante.

Las oficinas con mayor participacion son Fundadores con un 17%, seguido por
Gerencia de zona con un 15% de intervencion y en tercer lugar se encuentra

Armenia Norte con un 14% de contribucion.
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ILUSTRACION 50. Programa el Duelo

Programa el
Duelo

Armenia Manizales

Funcionarios funcionarios

Fuente: Elaboracion Propia
Estos son algunos de los comentarios:

e Super excelente. De aplicacion total , en todos los ambitos, enriquecedora.
Que rico que fuera mas frecuente esto me hace amar mas la entidad para
la cual laboro.

e Muy importante, también necesitamos alimentos para el alma: son muy
importantes los descansos.

e no podemos olvidar nuestra parte humana. Fundamental para ser feliz.

e Excelente tema, muy buena conduccién, manejo del tiempo, es un regalo
de vida.

e Es un tema en el cual nos ensefia a entender y comprender que lo mas
importante es ser feliz.

e Muy valiosa informacién para quienes hemos pasado por una pérdida y
para los que deben preparar ya prender a enfrentar una futura pérdida.
Adicionalmente, quiero agradecer su ayuda y elenvié de tan valiosa
informacién para ayudar a otras personas que no tienen la oportunidad de
participar en estos talleres.

e Demasiado interesante la informacion que nos transmitio Nelson, Todo es
muy Aplicable para nuestra parte Humana, personalmente me siento muy
satisfecha de haber asistido, lo tomo como una ensefianza y un regalo
para mi vida.

e Muy enriquecedora porque lo podemos tener en practica en cada
momento de la vida y de esa forma ser cada dia mejor persona.
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ILUSTRACION 51.Asesoria de Imagen para hombres — Pereira

Participacion por Cargos

B ANALISTA

W ASESOR

m ASISTENTE

W AUXILIAR

m CAJERO

m COORDINADOR
DIRECTOR

W EJECUTIVO

GERENTE

Fuente: Elaboracion propia

En esta actividad hubo una asistencia de 22 funcionarios, el cargo que tuvo mayor
participacion fue cajero con un 38%, seguido por los auxiliares con un 14% , en
tercer lugar los asistentes con un 9% de intervencion, el resto de cargos

estuvieron con un 5 % de participacion cada uno.

Se considera como una estrategia ya que la imagen de cada persona esta

llevando en su espalda la imagen corporativa.
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e

» Manejo del estrésy Técnicas de
Relajacion

* Tecnicas de Negociacion y
Resolucion de conflictos

Armenia

+ Vida Cotidiana Saludable

» |nteligencia Emocional( en
Proceso)

Pereira

Fuente: Elaboracion Propia
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Participaron 73
Funcionarios (67%) de 109.

Participaron 91
Funcionarios (82%) de 111.

Participaron 75
Funcionarios (90%) de 83.

Participaron 41
Funcionarios (87%) de 47.

Objetivo: Orientar a los funcionarios en el manejo de la razén y las emociones en

la toma de decisiones cotidianas y trascendentales de acuerdo a los

descubrimiento vanguardistas.

Se llevaron a cabo como venta por oficina, es decir, las directores tenian la opcién

de elegir el dia que creian mas conveniente para dictarla la charla, el horario fue

de 7:00 AM a 7:45 AM.

ILUSTRACION 53 . Una Imagen Vale mas que mil Palabras
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45
* Funcionarias

Funcionarias

43
Funcionarias

Manizales

Fuente: Elaboracion Propia

ILUSTRACION 54. Una Riesgo Cardiovascular

) =
Riesgo Cardiovascular Cardiovascular

Participaron 169 Participaron 72

) . Participaron 46. ) .
funcionarios de 297. p Funcionarios de 125.
PERIMETRO ABDOMINAL PERIMETRO ABDOMINAL PERIMETRO ABDOMINAL
SEXD NORMAL  ANORMAL SEXD NORMAL ANORMAL SEXD NORMAL ANORMAL
MIUJERES MUJERES MUJERES
T HOMEBRES HOMBRES
sl N
sl O sl NO
TABAQUISMO LRI TABAQUISMO
SEDENTARISMO SEDENTARISMO SEDENTARISMO
INDICE DE MASA CORPORAL IMDICE DE M ASA CORPORAL
BAJOPESD INDICE DE MASA CORPORAL BAIO PESD
MORMAL NORMAL HORMAL
OBESIDAD OBESIDAD OBESIDAD
SOBREPESD SDBREPESD SOBREPESD
<153
155-243

25 =30

Fuente: Elaboracion Propia

ILUSTRACION 55 . Campafia de Reciclaje Pereira
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Campana
de

seelellzl[s 7 Participaron 70
Funcionarios
de 110.

Fuente: Elaboracion Propia

ILUSTRACION 56. Campafia de Reciclaje con los dibujos de los nifios de la

Fundacién Caritas

Objetivo:Concientizar a los funcionarios y sus familias en la importancia del
reciclaje como accion de sostenibilidad ambiental.

9.CONCLUSIONES
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e Se cumplié con todos los objetivos propuestos para el primer semestre de
2012.
e El programa de calidad de vida brinda la posiblidad a los funcionarios que

adopten nuevos hébitos, estos enfocados en mejorar su bienestar fisico y
salud, por medio de convenios con entidades que promuevan el desarrollo
de una nueva cultura, como resultado de este programa se encontré que
uno de los mas éxitosos ha sido el convenio del Gimansio sante Bleu ,
quien ha tenido la mayor participacion durantes este afio y aun existen
personas interezadas en ingresar a este.

e Reconocen como factor primordia la inclusion de las familiar en varias
actividades realizadas por el ente financiero, considerado como uno de los
pilares para comenzar a trabajar la parte del ser.

e Brindar diversidad en las actividades ha contribuido a que la mayoria de los
funcionarios se sientan mas motivados y satisfechos, ya que muchos han
pronunciado que este su banco les esta brindando gran diversidad de
eventos, en los cuales todos pueden participar, también comentaron que el
desarrollo de este tan frecuente hace que cada dia se sientan mas
interesados en saber que viene.

e Con la actividad de soldados por un dia, se pudo captar gran atencién con
los trabajadores, siendo el evento mas éxito y de mayor impacto. En este se
promovié el trabajo en equipo, la disciplina, la solidaridad, el sentirse
orgullos en la entidad en la que se trabaja, entre otros aspectos que intenta
fortalecer las estrategias administrativas.

e Realizar cualquier tipo de actividad debe ir inyectado de una buena actitud,
calidez, creatividad y sobretodo comprension .

e Algunos funcionarios pronuncian la importancia de llevar a cabo actividades
psicologicas o de familia, debido a que la mayoria del tiempo se la pasan
laborando.

e Las pausas activas, masajes u cualquier actividad realizada a las oficinas
son muy valoradas por los funcionarios,quienes por medio de comentarios

pronunciaron sus agradecimientos por estar pendientes de ellos.
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e Cambiar habitos no es una tarea facil, pero con los programas de bienestar
se pretende dejar semillas de buenas constumbres para el bienestar de
cada uno, tomando como estrategia la implementacion de escucha,

muestras de alimentos saludables, actividades en las oficinas como yoga.

10.RECOMENDACIONES

llustracién 57 ¢Qué actividad le gustaria que se llevar4 a cabo en una

préxima ocasion?

¢Que actividad le gustaria que se
llevara a cabo en una préxima
ocasion?

M participacion

4 4
i 1 1
PR

tejido  crochet telar macrame talleres  Parch
tunecino de work
pintura

Fuente: Elaboracion propia

67



g

Bancolombia®™

llustracion 58 ¢Qué actividad le gustaria que se llevara a cabo en una

préxima ocasion?

¢Qué actividad le gustaria que se llevara a
cabo en una proxima ocasion?

i PARTICIPACION
8

I ‘ ‘ | 1 1 1

ACTIVIDADES DE  INTEGRACION RAPEL AVIACION VISITA A
COMPETENCIAS FAMILIAR EMPRESAS
DERPORTIVAS

Fuente: Elaboracion propia

e En los anteriores cuadros se reflejan algunas de las necesidades de los
funcionarios para llevar a cabo en una futura ocasion.

e Brindar la posibilidad que los funcionarios puedan sugerir algunas
alternativas para compartir con sus compaferos.

e Se les recomienda seguir con el programa de Soldados por un dia, para
mejorar la integracion y pasién por la organizacion.

e Llevar a las oficinas la campafa de reciclaje, debido a que Bancolombia
debe estar a la vanguardia de las nuevas tendencias ambientalmente
amigables.

e Continuar con programas de Riesgo Cardivascular para controlar que
aguellas personas que en el primer semestre presentaron sobrepeso u
obesidad tengan un asesoramiento para estar en el peso ideal vy realizar
seguimiento de aquellas que si tuvieron un peso normal.

e Se recomienda continuar en el segundo semestre de 2012 con la actividad
de soldados por un dia, para promover la inclusién, trabajo en equipo,
sentido de pertenencia y Pasion por lo que se hace.

e Realizar seguimiento en las gerencias de zona cada dos meses del la

campana “Piensa en verde”, para crear cultura ambientalmente amigable.
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A pesar de los lineamientos enviados desde Medellin, de no realizar
actividades de caracter competitivo, se recomienda replantear este
parametro, ya que en un 30% de la poblacion total preguntan por torneos
como microfutbol, baloncesto y Voleibol.

Se recomienda llevar a cabo charlas de nutricion y Planificacion familiar.
Tambien se recomienda para todas las oficinas realizar campafias
actividades de desinfectacion de manos.

Durante la semana de la salud se reviso la parte de higiene oral y se
encontré que en un 50% de las personas revisadas presentaron caries y
placa bacterial, por esto es necesario implementar charlas de los

principales problemas de higiene oral.
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Apendices

ENCUESTA

Objetivo: Propiciar espacios de integracion y aprendizaje que aporte al
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y sus familiares.

Sefiale con una X la opcidn con la que se sienta mas comoda.

El taller de manualidades le aportd entretenimiento y/o aprendizaje?
S NO

éConsidera que estos espacios sirven para integrarse con los funcionarios de
Bancolombia y sus familiares?

SI NO

¢La Talleristafué clara con la técnica para la elaboracion del cuello a dos agujas?
Sl NO

¢El horario establecido para llevar a cabo la actividad fue comodo?
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SI NO

Califique la actividad:
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

Sugerencias y/o recomendaciones

¢ Que actividades le gustaria que se llevaran a cabo en una préxima ocasién?

Mil gracias por su colaboracidn.

ENCUESTA

OBJETIVO: Retar a los funcionarios de Bancolombia vivir una experiencia de reto fisico y
presiéon durante todo el dia.

Marque con una x la opcién que mas se aproxime a lo vivido en actividad.

é¢Como se sintid frente a la presidon que ejerce el soldado cuando usted esta
desempeiando la actividad ?

Muy

bien Bien No tambien

éConsidera que este tipo de actividades contribuye a mejorar sus habitos cotidianos?
S NO

Por
qué?

¢Su estado fisico respodid a las espectativas de la actividad?
Sl NO

Si la respuesta anterior fue positiva, en que grado?
Alto Mediano Bajo
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5 ¢Cual fue la sensacion sintio al momento de sentir una detonaciéon?

6 ¢ Que relacién encuentra entre la actividad de soldados por un dia y Bancolombia?

7 Califique la actividad marcando con una X la opcién que considere.

1
2
3
4
5

Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala

Conclusion:

¢Que actividades le gustaria que se llevara a cabo en una préxima ocasion?

Muchas gracias por su colaboracion.

ENCUESTA

Objetivo:

Retar a cada individuo a tener una experiencia de actividad fisica todo el dia.

Por favor conteste esta encuesta con toda sinceridad.

Nombre:
Edad:
Eps:

1. ¢Realiza actividades fisicas? , Si es afirmativa ¢cuantas veces lo realiza
por semana?

2. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ Qué tipo de ejercicio fisico realiza?

2. ¢Qué enfermedades tiene o ha sufrido?

4. ¢ Sufre de asma o problemas en la columna ?
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5. ¢ ha estado enfermo durante estos ultimos 15 dias?

Si no

Mil gracias por su colaboracion.
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