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SINTESÍS 

El grupo empresarial Bancolombia 

tiene como objetivo “ser una entidad 

financiera más humana”, 

implementando como estrategia una 

gran transformación en su cultura 

organizacional, apuntándole a lo más 

importante “El Ser Humano”. 

La Gerencia de Relacionamiento 

Humano esta enfocada en las tres 

dimensiones del ser humano, en la 

cual se pretente fortalecer cada una 

de ellas para hacer de cada persona 

mejor cada persona en todas sus 

ámbitos. 

PALABRAS CLAVES 

Bienestar laboral, Felicidad, 

Necesidades Humanas, Cultura 

Organizacional, Calidad de vida, 

Cultura Organizacional, Satisfacción. 

ABSTRACT 

The business group Bancolombia is 

to "be a more humane financial 

institution" as a strategy to implement 

a major transformation in its 

organizational culture, pointing to the 

most important "Humans". 

 The Human Relationship 

Management is focused on the three 

dimensions of human being, which 

pretente strengthen each of them to 

make each person better every 

person in all areas. 

 

KEYWORKS 

Labor Welfare, Happiness, Human 

Needs, Organizational Culture, 

Quality of Life, Culture Organizational 

Satisfaction. 
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1. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1 RESEÑA HISTÓRICA 

Fusión Bancolombia, Conavi y Corfinsura 

 

En el año 2004 de un 14 de septiembre, tres grandes compañías como 

Bancolombia, Conavi y  Confinsura analizaron la posibilidad de fusionarse en una 

sola organización, esta decisión fue tomada por los principales representantes de 

cada compañía que de acuerdo al análisis del contexto vieron que esta era la 

mejor alternativa. Para llevar a cabo este proceso fue necesario estar respaldada 

por Superintendencia Bancaria de Colombia el 22 de julio de 2005.   

El 30 de julio de ese mismo año, los lideres de cada compañía como Jorge 

Londoño Saldarriaga, Presidente de Bancolombia, Rodrigo Velásquez Uribe, 

representante de Corfinsura, y Luis Fernando Muñoz Serna, representante de 

Conavi, firmaron ante el notario número 29 de Medellín la escritura pública que 

formalizó la fusión de las tres entidades. 

A partir  del año  2004 Esta organización comenzó a ser una entidad líder en el 

sector financiero, brindándoles a todos los colombianos tener cada día más cerca 

de sus casas cajeros y oficinas para un mejor servicio ya que se tiene como 

prioridad la excelente atención al cliente. 

 

 

 ANTECEDENTES 

 

La empresa Suramericana S.A es el principal accionista de Bancolombia, Conavi y 

Confinsura y es ella precisamente quien de acuerdo a su experiencia y por su 

participación con filiares de diferentes sectores como alimentos, textil, financiero, 

cementos, seguros, comercio, entre otras; también con  la Comunidad Andina y en 
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Centro América; ve la importancia de mirar la integración de estas tres para así ser 

competitivos  a los retos de la globalización en el mercado financiero.  

 

Todo este cambio, dió origen a un banco con estructuras más solidas, con mejor 

servicio al cliente, mayor posibilidades de rentabilidad para los accionistas; pero 

algo que hizo que marcara la diferencia es su cultura organizacional, ya que 

gracias a la experiencia y conocimiento de sus líderes crearon principios y valores  

que se difundieron por toda la compañía, convirtiéndose así hoy en día en una de 

sus fortalezas y en su valor agregado. 

 

 

 

HISTORIA DE LAS TRES ENTIDADES 

Bancolombia 

 

En 1875 surgió Bancolombia, quien para ese entonces era catalogada como una 

entidad promotora de ahorro para la mayoría de los colombianos.   

 

La institución se consolidó en 1998 con la fusión del Banco Industrial Colombiano 

y del Banco de Colombia, y con la posterior integración de sus filiales. Así se 

constituyó en una organización con el conocimiento, el tamaño, la red y la 

infraestructura necesarios para asumir una posición de liderazgo en la industria 

financiera colombiana. 

 

Conavi 

El primer gerente de conavi Luis Alberto Villegas Moreno se posesionó el 14 de 

febrero de  1974, en una entidad  como la “Corporación Nacional de Ahorro y 

Vivienda Conavi”, la cual fue idea de empresarios antioqueños en 1972 con el 

concepto de ser una organización para el ahorro y vivienda.  
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Este banco se caracterizó por su proyección y cercanía a los colombianos ya que 

a partir del primer momento que abrió sus puertas al público el 1 de abril de 1974 

en pleno centro de Medellín, se convirtió en el pionero en utilizar tecnología 

financiera más avanzada para satisfacer las necesidades de los clientes. Frente a 

lo anterior ya para el año 2000 fue catalogado como Banco y por ende se cambio 

la denominación y  se identificó como Banco Comercial y de Ahorros con la sigla 

Conavi. 

 

Corfinsura 

 

La corporación Financiera, Nacional y  Suramericana  S.A  “Corfinsura” nació el 1 

de julio de 1993, como resultado de la fusión de la Corporación Financiera 

Nacional y Suramericana S.A. 

 

Gracias a la seriedad, excelente manejo de sus negocios, liderazgo y proyección 

durante 40 años, corfinsura se posesionó como una empresa con grandes 

conocimientos financieros, empresarial y de entorno regulatorio que cultivo 

confianza y seguridad entre sus clientes. 

 

 

1.2. MISIÓN 

Somos el mejor aliado de los clientes en la satisfacción de sus necesidades 

financieras. Proveemos una amplia gama de productos y servicios con innovación, 

eficiencia y amabilidad, y generamos valor a nuestros clientes, colaboradores, 

accionistas y a la comunidad. 

1.3. VISIÓN 

Ser una Organización comprometida con la excelencia, que satisface las 

necesidades financieras de los clientes, con soluciones integrales e innovadoras. 
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1.4VALORES 

 Integridad: actuamos dentro de los más rigurosos principios éticos y 

legales. 

 Transparencia: actuamos de manera clara, consistente y oportuna. 

 Respeto por las Personas: damos un trato digno a las personas y 

valoramos sus diferencias. 

 Responsabilidad Social: somos un factor de desarrollo de las comunidades 

en donde estamos presentes. 

 Actitud de servicio: somos amables, oportunos y eficaces en la prestación 

de nuestros servicios. 

 Trabajo en equipo: valoramos y fomentamos el porte de las personas para 

el logro de los objetivos comunes. 

 Alto desempeño: superamos continuamente nuestras metas y optimizamos 

el uso de recursos, para crear valor. 

 Orientación al cliente: construimos relaciones de largo plazo con nuestros 

clientes, que son nuestra razón de ser.  

 Actitud positiva: disfrutamos de lo que hacemos y estamos en la búsqueda 

permanente de posibilidades. 

 Confianza: generamos credibilidad y manejamos responsablemente 

información. 
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1.5.SERVICIOS QUE PRESTA 

La organización Bancolombia tiene soluciones financieras para cualquier 

segmento de acuerdo a la necesidad, ya sea segmento personal, preferencial, 

emprendedor, segmento Empresas, Personal Plus, Banca Privada, segmento 

PYME y  Segmento Gobierno. 

 

A su vez cuenta con otras marcas y actividades como se muestran en el siguiente 

cuadro. 

 

ILUSTRACIÓN1. Servicios que presta 

Filiales Filiales en el exterior Agencias en el 

exterior 

Una marca 

Bancolombia 

 Banca de 
Inversión  

 Factoring 
Bancolombi
a 

 Fiduciaria 
Bancolombi
a 

 Leasing 
Bancolombi
a 

 Renting 
Colombia 

 Valores 
Colombia 

 

 Bancolombia 
Panamá  

 Bancolombia 
Cayman 

 Bancolombia 
Puerto Rico 

 Renting Perú 

 Leasing Perú 

 Valores 
Bancolombia 
Panamá 

 FiduPerú 

 Banco Agrícola 
 

 Bancolombia 

Miami 

Agency 

 

 Sufí 

Bancolom

bia 
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ILUSTRACIÓN 2.Numero de empleados

 

Fuente: Elaboración Propia -adaptado de charla cultura organizacional 

1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

ILUSTRACIÓN 3. Estructura Organizacional 

 

EQUIPO HUMANO

Conformado por el territorio Nacional , 
además de las oficinas de Panamá,Perú, 

Caiman, Miami, y Puerto Rico

30.000 PERSONAS

empleados Bancolombia, Filiales , 
Sodexo,Temporales y Aprendices.

23.000 COLABORADORES 7000 PROVEEDORES
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Fuente: Intranet Bancolombia 

1.6.1. Estructura Gestión de lo Humano 

 

ILUSTRACIÓN 4. Estructura Gestión de lo Humano 

 

Fuente: Intranet Bancolombia 

2.  DIAGNÓSTICO DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN  O IDENTIFICACIÓN DE 

LAS NECESIDADES 

 

Para el diagnóstico del área de Gestión de lo Humano fue necesario recurrir a la 

indagación del último semestre de 2011, en donde con base en lo elaborado 

anteriormente  por la aprendiz que en su momento era Erika Johana Serna,se 

encontró que en Bancolombia se he enfocado los quehaceres del desarrollo 

humano  las esferas Física, Mental y Social. Lo cual se pretende realizar un 

fortalecimiento del programa Calidad de vida. 

Teniendo en cuenta el anterior elemento, se pretende a través de esta práctica 

realizar estrategias de intervención administrativas humanísticas que conlleven al 

fortalecimiento de la calidad de vida. 

A su vez, se tomo como referencia un esquema con las necesidades pronunciadas 

por los funcionarios como se muestra en el siguiente cuadro. 
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ILUSTRACIÓN 5. ¿Qué  taller le gustaría recibir en un futuro? 

 

 

Fuente: Serna (2011) 

Además, para llevar a cabo el programa de calidad de vida hay que tener unos 

lineamientos que son estipulados  a nivel nacional por el  banco, dentro de los 

cuales en el desarrollo de este trabajo se harámás énfasis  en colaboradores 

sanos y algunos ítems de clima laboral que a su vez contribuyen a tener calidad 

de vida. 

ILUSTRACIÓN 6. Modelo de calidad de vida Bancolombia 
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Fuente: Intranet Bancolombia (2012) 

3. EJE DE INTERVENCIÓN 

 

El eje de intervención se desarrolla en el Área de Gestión del Talento de lo 

Humano, en el cual desde la administración se pretende realizar estrategias de 

empoderamiento del desarrollo humano, por medio del programa Calidad de Vida  

que se lleva a cabo para la región sur de Bancolombia.Se divide en tres grandes 

temas: trabajo y estilo de vida saludable, consejería y apoyo y equilibrio vida-

trabajo. Es aquí donde se deben generar estrategias de empoderamiento del 

desarrollo del área de gestión de lo humano, ya que  por medio de estas variables 

se  puede implementar un sistema de control, planeación y organización. 

En  Trabajo y Estilo de Vida Saludable se manejan tallerespara la prevención del 

riesgo cardiovascular, también  promoción y prevención de la salud realizando 

tamizajes nutricionales, prevención del Dolor osteomuscular y de espalda, taller de 

prevención del cáncer masculino, realización de pausas activas, también se 

realiza jornadas de salud ya sea higiene oral, donación de sangre, masajes entre 

otros. 
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Otra variable que se tiene en cuenta, es el fortalecimiento de valores familiares, en 

el cual se implementan programas Haces parte de la Familia Bancolombia, visita 

de nuestros Bancolombianitos a las Gerencias de Zona, escuela de padres, 

actividad de pareja para cocinar juntos y  programa de embarazadas. Además con 

respecto a la variable de preparación para el cambio desde el ser, se cuenta con 

programas como manejo del duelo, lienzo en blanco, taller afrodita para ejecutivos 

y talleres de programación PNL. 

Igualmente se maneja la orientación a estilo de vida saludable, en el cual los 

colaboradores son encaminados a mejorar su alimentación por medio de taller y 

jornadas sanas, spa emocional y un día de la expresión. 

En Equilibrio Vida-Trabajo se cuenta con programasde formación formal y no 

formal,actividades deportivas, culturales y recreativas,eventos corporativos ya sea 

fiesta para los funcionarios o los niños, preparación para la prejubilación como 

talleres para el ultimo estadio del ciclo de vida, huellas grupo Bancolombia que es 

un grupo conformado por aquellos funcionarios que ya están en proceso de salir 

de la entidad; también se realiza la celebración de los quinquenios, es decir; el 

tiempo que lleva el trabajador cada 5,10 o más años en la organización.  

Consejería y apoyo:Programas de asistencia en temas de salud, indicación en 

temas de disolución de sociedad conyugal, asesoría y orientación en temas de 

seguridad y salud en el trabajo. 

Se celebran las fechas especiales y se realizan talleres para los ejecutivos, otro 

factor que tiene la organización para aportar a sus colaboradores es el 

fortalecimiento de las habilidades y competencias en diferentes áreas, ya sea 

manualidades, expresión verbal y corporal entre otras. 

4. JUSTIFICACIÓN DEL EJE DE INTERVENCIÓN 

 

Los nuevos paradigmas del mundo empresarial han encontrado que dentro de una 

organización es fundamental implementar programas de bienestar, vistos como 
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una estrategia a largo plazo, ya que como lo dice Berry, Mirabato&Baun(2010) 

“tener empleados sanos es menos costoso” , todo esto es posible si el área de 

gestión de lo humano brinda diferentes alternativas para que estos puedan tener 

unas mejores condiciones, es aquí  donde el ser humano entre a jugar un papel 

clave , pues es necesario un liderazgo efectivo, persuasivo y apasionado quienes 

difundan en la organización una cultura de salud. 

En el mundo actual las personas están expuestas a cambios en la sociedad cada 

vez más acelerados, ya sea la revolución tecnológica, el nivel de competitividad 

organización, cambios culturales, desequilibrios de conformación familiar, exceso 

de información, ausencia de los padres en  casa por estar en el mundo laboral, 

falta de empleo o sobre-empleo, entre otros aspectos; que han llevado a que el 

nivel de calidad de vida de cada individuo sea más agitado. Muchos de los 

elementos mencionados son vistos por la Organización Mundial de la Salud como 

los principales generadores de estrés. 

Frente a esto, fue estimado por  Levi (2000) citado por Schwarzmann (2003, P.2) 

que para el 2020 el estrés sea “la principal causa de muerte, vinculándola en 

primer lugar a las afecciones cardiovasculares y a las depresiones con su 

consecuente riesgo suicida”, es frente a esta problemática que es necesario tomar 

medidas drásticas desde el área de Gestión de lo Humano, por medio de la 

implementación del programa de calidad de vida, en donde se está en una 

constante búsqueda de alternativas para brindarle cada día al funcionario de 

Bancolombia herramientas y medios para que estos puedan tener un equilibrio en 

estos aspectos. 

5. OBJETIVOS 

 

5.1. OBJETIVO GENERAL 
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Controlar que cada actividad del programa de Calidad de vida de febrero a agosto 

de 2012, para los funcionarios de Bancolombia Región Sur Eje Cafetero se lleve 

de una manera eficiente. 

 

5.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Organizar actividades lúdicas, recreativas y deportivas para el mejoramiento 

de las condicionesde los funcionarios de Bancolombia Región Sur Eje 

Cafetero. 

 

• Planear  estrategias para  espacios relacionados con el mejoramiento de la 

calidad de vida de los funcionarios de Bancolombia a través de consejería y 

apoyo y estilo de vida saludable. 

 

 

6. MARCO TEÓRICO 

 

Con el paso del tiempo ydesde el pensamiento de Elton Mayo el  área de 

Recursos Humano ha venido cambiando de nombre, enfoque y estructura, debido 

a que hoy en día se considera como un factor  primordial el Ser Humano, ya que 

son aquellos quienes aportan un factor diferenciador a cada organización y es de 

vital importancia encontrar la manera de satisfacer las necesidades de los 

funcionarios, puesto que si se busca el bienestar de cada uno es posible ser mejor 

en el núcleo organización y personal.  

 

Es importante resaltar  la de visión de Weber (1993), quien aporto a los principios 

de la administración un carácter burocrático, el cual se caracterizaba por estar 

orientado a la acción social de los individuos y de la racionalidad de la 
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organización, con esto él pretendía tomar una estrategia de control por medio del 

área de gestión humana.Lo anterior, comparado con la actual empresa no ha 

cambiado mucho, aún se persiguen estrategias con la participación del personal, 

Pero se tieneotro paradigma y es la de creación de valor por medio de mejores 

prácticas para el ser. En el grupo empresarial Bancolombia se cuenta con el 

programa de Calidad de vida que tiene como principal objetivo  mejorar el 

bienestar de cada uno de los integrantes de su familia, ya que pretende crear 

hábitos saludables, tanto para él como parar sus familiares. Es aquí donde el área 

de Gestión de lo Humano tiene un reto cada día y es el de ofrecer herramientas  y 

alternativas para que el individuo pueda tener calidad de vida. 

Aunque se pretende comparar con lo que dice Cabrera, Agostini, Victoria y López 

(1998) citado por Grimaldo (2010, p.4), quienes ven la calidad de vida como el 

resultado de la “compleja interacción entre los factores subjetivos y objetivos; los 

primeros se refieren a los condicionantes externos (económico, socio-político, 

culturales y ambientales) y el segundo está orientado a la valoración que la 

persona realiza sobre su propia vida (Psicológicos)”. Estos factores deben de estar 

interrelacionados para suplir las exigencias del ser humano tanto externas como 

internas, ya que como lo pronuncia  los condicionantes externos se está expuesto 

a variables ya sea de países de primer mundo e inclusive tercermundistas, todo 

depende del país en el que se encuentre la organización, ya que con base en esto 

se tiene los niveles de ingreso, que a su vez ayuda a satisfacer las necesidades 

de primer nivel por el hecho  que la persona tiene la posibilidad de tener poder 

adquisitivo. 

Lo anterior no es  muy diferente  a lo que AmartyaSen (2005), ve el enfoque de la 

calidad vida, este es un poco más particular, ya que su orientación esta con las  

composiciones de varios “quehaceres  y seres”, en donde  para evaluar la  calidad 

de vida de cada individuo hay que orientarse a revisar los funcionamientos básicos 

y como son llamados por varios autores “Valiosos” para cada persona.Algunos 

funcionamientos son muy elementales como estar nutridos adecuadamente, tener 

buena salud, etc. Frente a esto existen varios niveles entre los cuales cabe 
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mencionar, el placer, la felicidad, el deseo de realización, la libertad, los ingresos y 

la posiblidad de poder adquirir bienes y servicios. 

Es aquí donde se puede comparar con el estudio realizado por Maslow sobre las 

necesidades Humanas, este se divide en necesidades fisiologicas, seguridad, 

afiliación, reconocimiento y autorealización. Por lo general las personas  en la 

primer fase de sus vidas intentan suplir sus necesidades básicas como 

aliementación, vestuario, descanso entre otras. Es de vital importancia satisfacer  

las necesidades básicas, porque un individuo con hambre, no podría dar todo su 

potencial, ni mucho menos brindar un trato cordial y amigable. 

Pero cuando la persona logra satisfacer sus necesidades fisiológicas,comienza  en 

una constante busqueda del mejoramiento de su bienestar, pasando al segundo 

nivel del la piramide como lo es la seguridad, en está se busca la estabilidad de 

conseguir empleo, recursos, conseguir propiedad privada o vivienda, entre otras; 

muchas de estas cosas es posible conseguirlas  si se cuenta con una estabilidad 

económica, la organización en este punto aporta la remuneración y alternativas 

para realizar prestamos y de esta manera conseguir vivienda, entre otros 

elementos. 

A pesar de lo anterior, si se mira desde el punto administrativo el factor económico 

ha sido uno de los elementos que ha influido como incentivo de los trabajadores, 

pero con el paso del tiempo y los nuevos estudios han encontrado que no solo 

este afecta el comportamiento del funcionario, ahora se mira la cultura 

organizacional como un factor de aceptación  y creación de subculturas, en este 

escenario se ubica en el tercer nivel de aceptación, afecto,identidad, a pesar de 

que se puede mirar en diferentes espacios se ubica en la empresa, debido a que 

el individuo permanece más de la mitad del día en el sitio de trabajo y se convierte 

un factor escencial un buen clima laboral, elementos como un saludo, una palabra 

de aliento, una sonrisa, entre otros, contribuyen a que el individuo pueda afrontar 

cualquier circunstancia de una manera positiva. 
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El cuarto nivel es la necesidad de reconocimiento, se puede ver representado en 

el  éxito, respeto, auto reconocimiento, confianza, a pesar de los niveles anteriores 

se ha encontrado  que la persona está en una constante búsqueda de 

autorrealización y en algunos casos cuando ya han suplido las necesidades 

anteriores busca llenar su parte interior o espiritual, ya que se ha convertido en el 

alimento del alma, convirtiéndose en uno de los motores para tener calidad de 

vida. 

 

ILUSTRACIÓN.7  Jerarquia de necesidades de Maslow 

Fuente: Maslow (N.A) 

Pero las necesidades humanas desde un tiempo para aca son vistas como 

infinitas, el ser humano a medida que tiene mas posibilidades de ingresos es mas 

complejo, aunque en el siguiente cuadro se resumén algunas de las 

necesidadades generales para los seres humanos. 

En el siguiente cuadro se encuentran algunas de las necesidades que se 

consideran importantes en un panorama general de la persona. 

ILUSTATRACIÓN 8.Necesidades y satisfactores 

  
Necesidades según categorias existenciales 

Necesidades según 

categorias axiologicas 
SER HACER 
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SUBSISTENCIA 

salud física, salud 

mental,equilibrio, solidaridad, 

humor, adaptabilidad. 

Alimentar, procrear, 

descansar, trabajar 

PROTECCIÓN 

cuidado, adaptabilidad, 

autonomia, equilibrio, solidaridad 

Cooperar, prevenir, 

planificar, cuidar, cuidar, 

defender. 

AFECTO 

Autoestima, Solidaridad, respeto , 

tolerancia, generosidad, 

receptividad, pasión, voluntad, 

sensualidad, humor. 

Hacer el amor, acariciar, 

expresar emociones, 

compartir, cuidar, cultivar, 

apreciar. 

ENTENDIMIENTO  

conciencia, crítica, receptividad, 

curiosidad, asombro, disciplina, 

intuición, racionalidad. 

investigar, estudiar, 

experimentar, aduar, 

analizar, interpretar. 

OCIO 

Curiosidad, receptividad, 

imaginación, despreocupación, 

humor, tranquilidad, sensualidad 

divagar,abstraerse, soñar, 

añorar, fantasear, evocar, 

relajarse, divertirse, jugar. 

PARTICIPACIÓN 

Adaptabilidad, receptividad, 

solidaridad, disposición, 

convicción, entrega, respeto, 

pasión, humor. 

Afiliarse, cooperar, 

proponer, compartir, 

discrepar, acatar, dialogar, 

acordar,opinar. 

CREACIÓN 

Pasión, voluntad, intuición, 

imaginación, audacia, 

racionalidad, autonomía, 

inventiva, curiosidad. 

Trabajar, inventar, construir, 

idear, componer, diseñar, 

interpretar. 

IDENTIDAD 
Pertenencia, coherencia, autoestima, 

asertividad 

Comprometerse, integrarse, 

confundirse, 

definirse,conocerse, 

actualizarse, crecer. 

LIBERTAD 

Autonomía, autoestima, voluntad, 

pasión, asertividad,apertura, 

determinación, audacia, rebeldía, 

Discrepar, optar, 

diferenciarse, arriesgar, 

conocerse,asumirse, 
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tolerancia. desobedecer, meditar. 

Fuente: elaboración propia a partir del texto de Max-Neef (1998) 

Para comparar el cuadro de Max Neef con los pilares Fundamentales en el grupo  

Bancolombia (2011)es necesario contextualizar que significa Respeto, Calidez, 

Inclusión y Cercanía para esta organización con visión hacia una banca más 

humana: 

 Respeto: sensibilidad que reflejamos en nuestro comportamiento para 

situarnos en el lugar del otro, interesarnos por sus emociones, ser 

receptivos con sus necesidades  y hacer de la confianza la base 

fundamental de las relaciones. 

 Cercanía: convicción que tenemos por reconocer al otro como ser humano, 

interesado por sus emociones, escucharlo y construir  una relación a largo 

plazo. 

 Inclusión:Construir, con nuestras acciones, una banca en la que todos 

seamos importantes para ser una sociedad justa y equitativa. 

 Calidez: el compromiso que tenemos de crear experiencias gratas con 

todas las personas con las cuales nos relacionamos. 

Estos cuatro pilares se enfocan principalmente en el ser y es precisamente a lo 

que la banca le está apuntando, implementar  una transformación  desde adentro, 

porque lo que se necesita son líderes con más calidez humana, capaces  y 

dispuestos  a aprender a escuchar, quizás no es una tarea fácil pero no imposible, 

ya que gracias a Carlos Raúl Yapes Gerente de Bancolombia se hasembrado el  

primer granito de arena para hacer de este gran banco, el banco más humano, 

capaz de comprender que por medio del amor se puede hacer cosas grandes, 

reconociendo al otro como ser humano, buscando que de cosas muy simples se 

puedan hacer cosas grandiosas. 
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Según Augusto Restrepo (2011) vicepresidente de Gestión de lo Humano existen 

unas características de un buen líder: 

1. Siempre se esfuerzan por conocer las potencialidades de cada persona de 

su equipo  y de sacar el mejor provecho de ellas para lograr resultados de 

equipo. 

2. Se ocupa de conversar con las personas. Acompañan, guían y sobretodo 

respetan los ritmos de los demás. 

3. Ofrece oportunidades para que su equipo aprenda, pero también exige 

compromiso y disciplina. 

4. No da para recibir, simplemente recibe lo que necesita  y entrega a quien lo 

necesita. 

Con base en esto, Londoño (2011) pronuncia que el liderazgo se aprende cada 

día, propone una nueva alternativa LIDERAZGO ENFOCADO DESDE EL SER, es 

decir,“tener un estado de conciencia plena detrás de cada acción”, él llama a  este 

cambio quitarse del estado piloto automático, puesto que comprende que si se 

está pendiente de lo que pasa alrededor y hasta de uno mismo la cotidianidad 

cambia, se convierte en un aliciente para realizar el trabajo poniéndole el alma. 

Factores tan simples pero tan importantes como saber quien está sentado a 

nuestro lado y llegado al caso, dedicarle cinco minutos para saber cómo está él o 

ella  y su familia, marcan la diferencia, porque Bancolombia no solo es un nombre, 

es una gran familia que está compuesta por una gran variedad de subculturas. 

Indirectamente dentro de Bancolombia existen líderes que no son jefes y es 

precisamente de estos individuos que deben aprender algunos directivos,  porque 

ellos han reconocido en sí mismos, elementos en común con las demás personas, 

son capaces de encontrar el factor motivacional para orientarse hacia un mismo 

objetivo, elementos como la confianza, la inclusión, la humildad y él reconocer que 

cada persona es un ser de suma importancia para ser cada día mejores, son los 

que proporcionan llegar a cumplir con los objetivos estipulados por la 

organización. 
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El nuevo lema “ le estamos poniendo el alma”, no sólo es un anuncio publicitario, 

es más que eso, es una nueva visión de cómo se deben hacer las cosas, porque 

es comprender que la persona que madruga todos los días a dar lo mejor de sí, 

también tiene sueños y aspiraciones, y es precisamente aquí el papel del ser 

humano que ve a los demás como un igual porque la tarea del área de gestión de 

lo humano se encarga de direccionar y generar estrategias que le permitan a los 

colaboradores tener las condiciones y entornos adecuados para la consecución de 

su felicidad. 

 

Muchas de estas necesidades con sus satisfactores desde el ámbito empresarial 

sonposiblesde satisfacer, siempre  y cuando la organización brinde las alternativas 

para que cada uno de sus funcionarios pueda participar e integrarse a alguna 

actividad, es aquí donde el área de gestión de lo humano contribuye con el 

mejoramiento de las condiciones de calidad de vida, brindando la oportunidad de 

participar en diferentes actividades que satisfacen la parte axiológica o existencial. 

Existen diferentes factores que pueden alterar la calidad de vida, a estos se les 

puede denominar elementos  complejos: ya sea “por la salud física, mental, el 

estado psicológico, el nivel de independencia, las relaciones sociales y su relación 

con las características del entorno.”Whoqol (1995) citado por Grimaldo (2010, p.4). 

Es importante tener cuidado con ellos ya que si alguno de estos se altera, su 

rendimiento como tal no es igual, presentando ausentismo en el trabajo, 

problemas familiares que no hace que el individuo pueda estar concentrado en 

una sola actividad, entre otros.Pero frente a esto es preciso tener un punto de 

equilibrio con la salud y el resto de las actividades a desarrollar, puesto que de 

esta manera se apunta al bienestar individual que de una u otra manera se ve 

reflejado en el bienestar grupal u organizacional. 

Ahora  bien, cabe aclarar que la salud entra a jugar un papel trascendental en la 

cotidianidad empresarial, ya que un ser humano con buen estado, puede dar lo 

mejor de sí en cualquier actividad, aunque la salud abarca diferentes ítems como 
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lo define la Organización Mundial de la Salud OMS (1948):“El estado de completo 

bienestar físico, mental, espiritual, emocional y social,  y no solamente la ausencia 

de afecciones o enfermedades”esto va de la mano con lo que han mencionado 

autores como AmartyaSen y Max Neef, quienes ven la salud como un elemento 

relacionado con la calidad de vida, ya que esta actúa como un sistema. 

Frente a lo anterior, la organización mundial de la salud (OMS) maneja un 

instrumento para la medición de la calidad de vida en todo el mundo Whoqol 100, 

quienes consideran que con un mejor nivel de vida y condiciones sanitarias, se 

puede tener un buen estado de salud. En el siguiente cuadro aparece el consenso 

de las principales áreas y facetas que consideran se aplican en todo el mundo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILUSTRACIÓN 9.Whoqol 100 –instrumento de medición de calidad de vida 
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Fuente: OMS (S.F) 

Frente a los indicadores que miden la calidad de vida a nivel internacional 

expuestos anteriormente en el cuadro, se puede comparar con la  organización 

Bancolombia en los 5 primeros ítems, debido a que el último es un factor más 

complejo para manejarlo internamente. 

En la parte de salud física, Psicológica, nivel de independencia, relaciones 

sociales y ambiente, la organización Bancolombia ha implementado diferentes 

estrategias para cumplir con estos requisitos, entre las cuales se tiene los 

diferentes talleres y masajes para el manejo del estrés y dolor de espalda, maneja 

diferentes charlas y terapias para mejorar la calidad de vida de sus funcionarios, 

ya sea de terapia de duelo, terapia de familia, charlas de hábitos saludables, 

jornadas de donación de sangre, rumba terapias en las oficinas, revisión de 

higiene oral, tamizaje nutricional, también  maneja convenios con gimnasio, 
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centros de yoga, tenis y ligas de natación para que las personas tengan otros 

hábitos entre otros;además se tiene un proyecto de movilidad el cual consiste en 

trabajar más cerca de la casa para así estar más cerca de los seres queridos, 

también se maneja la filosofía de tener a sus clientes internos contentos, en esta 

me refiero a la posibilidad que los trabajadores tienen en invertir en la bolsa, 

comprar acciones entre otros aspectos. 

Se ha intentado descentralizar la organización con un trato más formal en donde la 

palabra “Doctor” debe desaparecer del vocabulario habitual de los funcionarios, ya 

que se pretende tener una igualdad. 

Actualmente, se tiene un nuevo mapa de cultura organizacional, como estrategia 

para ser una organización rentable, en crecimiento y sostenible, que busca 

alcanzar la eficiencia  por medio de  lo que genera la diferencia frente a cualquier 

organización “El ser Humano”. 

ILUSTRACIÓN 10. Nuevo Mapa de Cultura Organizacional 

 

Fuente:Intranet(2012) 
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La felicidad en los puestos de trabajo, parte no solo de estar contentos, sino de la 

prosperidad; siendo esta identificada por Spreitzer y Porath en dos componentes, 

que lo son la vitalidad y el aprendizaje, siendo el primero aquella sensación de 

emoción y pasión, que ayuda a que los empleados sientan y vivan que lo que 

están haciendo realmente marca la diferencia, que hacen parte de un gran cambio 

que se puede dar dentro de las organizaciones, y el segundo el desarrollo que se 

genera de las destrezas y los conocimientos adquiridos, abriendo esa puerta que 

muestra que cuando se van desarrollando capacidades se pueden crear más 

oportunidades de crecimientos futuros. Ambos componentes son la combinación 

adecuada para generar resultados y encontrar propósitos en los empleados para 

crecer. Es allí donde las organizaciones juegan un papel importante para la 

generación y motivación en este sentido, dado que “si ofrece la oportunidad a sus 

empleados de aprender y crecer, ellos prosperarán, al igual que su organización”. 

Gretchen Spreitzer y Christine Porath (2012) 

  

En Bancolombia; la vitalidad se ve reflejada en el lema que adoptó la empresa “le 

estamos poniendo el alma”, donde cada uno de sus funcionarios hacen parte del 

cambio que día a día lleva a tener una banca mas humana y el aprendizaje en las 

capacitaciones que se ofrecen con el objetivo que los funcionarios presenten un 

empoderamiento de la información que hay en el entorno. 

Otro elemento importante para este cambio, es tener líderes capaces de crear 

climas favorables, ya que como lo comentaba Bolivar son los aliados estratégicos 
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quienes enfocan a los integrantes de una organización hacia el objetivo 

organizacional. 

En este proceso de cambio es importante basar las relaciones de los 

colaboradores con  civilidad. 

 

 

 

 

 

 

7. CRONOGRAMA 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

7.1.  Clasificación de las actividades según las dimensiones del ser humano 
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Fuente: Elaboración Propia 

8. PRESENTACIÓN Y ANALISIS DE RESULTADOS 

 

A continuación se presenta una caracterización de  la zona y lo realizado en el 

primer semestre de 2012. 
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ILUSTRACIÓN 11. Total Población Región Sur Eje Cafetero 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la región sur eje cafetero la zona Risaralda esta fonformada por 362 

funcionarios, en la Zona Quindio y Centro del Valle por 234 personas y en la Zona 

Eje Norte Caldas por 265 trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

ILUSTRACIÓN 12. Antigüedad y Rango de Edad 

ANTIGÜEDAD EN EL BANCO PEREIRA ARMENIA MANIZALES 
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De 0  a 5 Años de Antigüedad 163  85  100  

De  6  a  10 años de Antigüedad 92  57  55  

De 11 a 15 años de Antigüedad 37  19  22  

De 16 a 20 años de Antigüedad 34  35  28  

De 21  a 25 años de Antigüedad 20  22  28  

De 26 a 30 años de Antigüedad 6  3  6  

De 31  a 35 años de Antigüedad 14  12  19  

De 35 años de Antigüedad en Adelante 6  0  2  

 

RANGO DE EDAD PEREIRA ARMENIA MANIZALES 

De 20 años a 25 años 67 30 25 

De 26 años a 30 años 95 53 67 

De 31 años a 35 años 79 46 46 

De 36 años a 40 años 39 35 31 

De 41 años a 45 años 29 34 41 

De 46 años a 50 años 23 16 26 

De 51 años a 55 años 26 12 21 

De 56 años a 60 años 9 4 8 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILUSTRACIÓN 13. Haces parte de la familia Bancolombia 
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Fuente: elaboración propia 

Objetivo: Acercar a los funcionarios y sus familias mediante una visita guiada a 

las nuevas instalaciones de la Gerencia de Zona.  

 

Se realizó un recorrido por las instalaciones del la gerencia de zona con los 

familiares, mostrando el área donde se trabaja, ya que muchos de ellos tienen la 

incertidumbre de saber cómo es el área de trabajo. 

La estrategia de realizar este tipo de actividades, es tener inclusión con aquellos 

seres queridos por los colaboradores. En este tipo de eventos se pretende 

promover sentimientos de fraternidad entre el núcleo familiar del empleado y la 

organización. 

 

Principal 

4 
Funcionarios

Unicentro 5 
Funcionarios

Av. 30 de 
Agosto

3 
funcionarios

Uniplex

11 
funcionarios

El lago

9 
funcionarios
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ILUSTRACIÓN 14.Asesoria traslado Mutuo Colombia Protección Pereira 

Armenia y Manizales. 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Se realiza una charla de 15 minutos aproximadamente en donde asiste un asesor 

de Protección expone los temas del traslado con sus beneficios y da un espacio 

de  cinco minutos para preguntas. 

Esta charla es importante para los funcionarios ya que se les brinda la oportunidad 

de asesoría dentro de las instalaciones de trabajo, además de los beneficios que 

trae estar con la entidad de protección para la parte de pensión. 
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ILUSTRACIÓN 15.Voluntariado puntual 

 

Objetivo: Concientizar a los funcionarios de la necesidad de adquirir un  

compromiso social y comunitario. 

Fuente: elaboración Propia 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En PereiraSe citaron a las 9: 00 AM hasta las 12:00M, en donde el grupo de 

Dividendos por Colombia y  La Fundación Caritas expusieron que proyectos se 

llevarían a cabo para ayudar la comunidad más afectada. A esta actividad 

asistieron 36 funcionarios, los cuales tenían la oportunidad de escuchar las 

diferentes alternativas para integrarse en una actividad de acción social creando 

Conciencia a los funcionarios de la necesidad de adquirir un compromiso social y 

comunitario. 

En Armenia se presento el proyecto Huahuacuna donde se expuso que se 

realizaría durante el año, también se les especifico que proyectos debe 

 

ILUSTRACIÓN 16. Visita de nuestros Bancolombianitos a la Gerencia de Zona 

Pereira 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Objetivo: Integrar a los hijos de los funcionarios a la institución mediante una 

actividad lúdica que les enseñé a los niños dónde trabaja el padre o la madre. 

En la actividad asistieron 26 niños, de los cuales el 69% son niños entre 3 y 5 

años, el 14% de 10 a 12 años, el 10% son niños entre 6 y 9 años y por último los 

niños mayores a 13 años representan el 7%Ilustración . 

69%
10%

14% 7%

Rango por edad

niños entre 3 a 5 años niños entre 6y 9 años

niños entre 10 y 12 años niños de 13 años en adelante



 

34 
 

En esta actividad se tuvo la posibilidad de integrar a los hijos con sus padres 

conociendo como es el sitio de trabajo, pero a su vez se realizo una explicación 

muy sencilla de lo que se realiza en cada área, esto con el fin de ir familiarizando a 

los niños con los términos financieros. 

ILUSTRACIÓN17.Bancolombianitos 

 

La visita de los Bancolombianitos duro dos horas, de las cuales fueron muy gratos, 

debido a que los funcionarios comentaron que era una gran actividad, puesto que 

lograron satisfacer el sueño de sus hijos de estar en el segundo hogar de los 

padres. 
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ILUSTRACIÓN 18.Visita de  nuestro Bancolombianitos a la Gerencia de Zona 

Manizales 

 

Fuente: elaboración propia 

En la gerencia de zona de Manizales asistieron 18 niños, de los cuales predomino 

los de 6 a 9 años con un 45% de participación, seguido por los niños entre 3 y 5 

años con un 22%, simultáneamente están los niños mayores de 13 años. 

ILUSTRACIÓN 19. Gerencia de zona Manizales 

 

Muchos de los funcionarios de Manizales comentaron que estas actividades 

deberían hacerse más de seguido, puesto que brindo un espacio de integración y 

22%

45%
11%

22%

Rango por Edad
Niños entre 3 y 5 años

Niños entre 6 y 9 años 

Niños entre 10 y 12 años

Niños de 13 años en 
adelante
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creatividad, mostrando las cualidades que cada uno tiene para estar con niños  y 

convertirse así sea por un momento en uno de ellos. 

 

ILUSTRACIÓN 20. Participación por Oficinas- día de la mujer Pereira 

 

En la ciudad de Pereira asistieron 179 funcionarias, a ellas se les realizo una 

actividad con Tania, en donde por medio de un desfile, se les mostró que tipo de 

ropa interior deben de utilizar de acuerdo al cuerpo de cada una. 

Esta actividad contribuye a la integración de cada una de las funcionarias, 

brindando otra alternativa para salir de la rutina laboral, contribuyendo a crear 

espacios de ocio, que son vistos a nivel internacional como una necesidad  

fundamental para cada individuo. 

El evento fue visto con una gran aceptación por cada una de las mujeres del 

banco, alguna de ellas expresaron sus agradecimientos hacia el área gestión de lo 

humano por realizar eventos que también les aporte tips para su feminidad. 
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ILUSTRACIÓN 21. Día de la mujer Pereira 

 

 

ILUSTRACIÓN 22. Participación por Oficinas. Día de la mujer Manizales 

 

Fuente: elaboración propia. 

En la ciudad de Manizales se tuvo una participación total de 81 funcionarias, en 

esta se tuvo participación de todas las oficinas, aquellas que faltaron fue porque 

pertenece a la jornada extendida. 
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En esta actividad hubo un factor clave para que fuera un éxito y es la Participación 

de Augusto Londoño Gerente de zona de Manizales, quien puso en práctica uno 

de los principios básicos del banco y es la inclusión, ya que contribuyo  a la 

integración de cada una de las funcionarias, por medio de su liderazgo 

carismático. 

ILUSTRACIÓN 23. Día de la mujer Manizales 

 

ILUSTRACIÓN 24. Participación por Oficinas Día de la mujer Armenia 

 

Fuente: elaboración propia. 
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En la celebración del día de la mujer en Armenia se conto con 65 funcionarias, que 

tuvieron la oportunidad de tener cuenteria y la participación de las Marcas Tania y 

Mario Hernández, realizando con ellos una actividad que puede afianzar los lazos 

entre las empresas, pero que a su vez buscan satisfacer las necesidades de sus 

clientes, en nuestro caso las clientas internas. 

 

ILUSTRACIÓN 25. Día de la mujer Armenia 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Semana de la salud en las Gerencias de Zona 

ILUSTRACIÓN 26. Conformación Gerencia de Zona 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la región sur existen tres gerencias de zona que esta conformada por Pereira 

con 105 funcionarios en donde es la unica sede que cuenta con el area de gestión 

de lo humano,  ya que desde este lugar se manaje todo el eje cafetero y norte del 

valle, luego esta Manizales con 56 funcionarios y por ultimo Armenia 25 

funcionarios. 

ILUSTRACIÓN 27. Alimentación Saludable 

 

Fuente: elaboración propia 

Pereira Manizales Armenia 

105 56 25

Conformación Gerencias de Zona 
Región Sur Eje Cafetero
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Con el taller de alimentación salubable se pretendia mostrar a los funcionarios 

otras alternativas de alimentación, es por esto que en las 3 ciudades se tuvo la 

colaboración de colanta quien nos brindó sus productos con un asesor,quien le 

mostraba las bondades que tenian algunos de ellos. A su vez se les dió un 

desayuno saludable a todas las gerencias de zona  y de esta manera sembrar la 

semilla de los buenos habitos saludables comenzando por una alimentación mas 

sana y balanceada. 

 

 

ILUSTRACIÓN 28. Riesgo cardiovascular 

 

Fuente: elaboración propia 

Esta actividad se llevo a cabo con el fin de concientizar a los funcionarios de su 

condición de salud, porque es fundamental para la organización tener trabajadores 

sanos, pues esto contribuye a que la organización tenga un mejor 

desempeño,según Berry Mirabato & Baun (2010) consideran a este tipo de 

actividades como una “inversión integral y estrategicamente diseñada en la salud 
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fisica” debido a que estan pendientes del estado físico  que se convierte en un 

factor fundamental para desempeñar cualquier actividad. 

 

 

ILUSTRACIÓN 29. Donación de sangre

 

Fuente: elaboración propia 

La jornada de donación de sangre, es otra forma de generar buenos hábitos en los 

funcionarios y a su vez les da la oportunidad de ayudar a las demás personas que 

puedan estar necesitando la sangre de otros, en esta se presentó gran 

participación por parte de los trabajadores, a pesar de que muchos no pudieron 

donar  por algunas circunstancias, eran concientes del valor que tenia  para otros 

este pequeño detalle.Se puede notar que dentro de Bancolombia hay trabajadores 

con grandes bondades para servir a los demás. 
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ILUSTRACIÓN 30. Día 4 Semana de la Salud 

 

Fuente: elaboración propia 

 

ILUSTRACIÓN 31. Rumbaterapia 

 

Fuente: elaboración propia 

Para esta actividad hubo muy poca participación de los funcionarios, algunos de 

los comentarios fueron por estar agotados de una semana larga de trabajo, otros 

porque no sabian bailar; pero aquellos que pudieron realizarla expresaron que les 

ayudo a liberar tensiones y a divertirse de una u otra manera. 

Aunque si lo comparamos con lo que menciona Berry , Mirabato &Baun (2010) las 

organizaciones piensan que la salud de sus empleados se puede mejorar con el 

ejercicio, pero las necesidades de la persona van mas alla que solo esto, es decir, 
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es necesario enfocarse en factores internos, debido a que esta presente la 

depresión y el estrés.  

Lo anterior se puede contrarrestar  con programas que trabajen la parte del SER, 

en ocasiones hasta los mismos compañeros pueden brindar  herramientas tan 

sencillas como una sonrisa e inyectar  una gran energia en su entorno, auque el 

ser humano es complejo no cabe duda de que en ocasiones es importante volver 

a la riqueza mas básica que es el amor que se puede dar a los demás. 

 

 

Convenios 

ILUSTRACIÓN 32. Convenios Natación 

 

Fuente: elaboración propia 

Solo se tiene participación de 25 funcionarios entre Pereira y Manizales, quizás es 

uno de los programas que da la oportunidad de integrar a los familiares, este 

punto es algo que agrada mucho a los trabajadores, quienes ven importante que la 

empresa tenga encuenta a sus seres queridos para las actividades o convenios 
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que se desarrollan, debido a que casi todo el día se encuentran en el lugar de 

trabajo. 

 

 

ILUSTRACIÓN33. Convenios Gimnasios 

 

Fuente: elaboración propia 

Objetivo: 

Ofrecer a los funcionarios y sus familiares alternativas de deportes que permitan el 

mantenimiento de óptimas condiciones de salud.  

Se esta incentivando a la creación de la cultura deportiva por medio de los 

gimnasios, que debido a la creación de grupos alternos dentro de la organización 

promueven una mayor participación. 
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ILUSTRACIÓN34. Tenis de Campo 

 

 

Fuente: elaboración propia 

ILUSTRACIÓN 35. Masajes 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Esta es quizas una de las actividades mas anheladas por cada uno de los 

integrandes de esta gran familia Bancolombia, pues a pesar de que es 
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considerada como una pausa activa, muchos lo ven como un regalo que es dado 

por la empresa. 

ILUSTRACIÓN 36. Tamizaje Nutricional 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo: Informar a los funcionarios en su puesto de trabajo acerca de sus 

componentes grasos, relación entre peso, masa corporal y estatura orientando su 

actividad física y nutricional de acuerdo a los resultados 

Esta actividad es llevada a cabo con el fin de revisar los aspectos nutricionales de 

cada individuo, aunque el desgaste no sea físico, se presenta mucho agotamiento 

mental que a su vez afecta a las otras áreas del cuerpo, aqui la empresa mantiene 

en un proceso de supervisión con la persona. 

Dia de la salud en las poblaciones 

El día de la salud se lleva a cabo como una actividad no solo para el funcionario 

sino con su núcleo familiar, en la nueva filosofia del grupo empresarial 

Bancolombia se considera un factor primordial que cada uno de ellos se encuentre 

bien,pues contribuye a que esten mas  
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ILUSTRACIÓN 37. Charla VPH 

 

Fuente: elaboración propia 

En la charla de VPH participaron 21 personas, de la cual hubo gran participación  

de los cajeros con un 29%, seguido por los asesores con un 24%, luego se 

encuentran los ejecutivos con un 23%. Frente a lo anterior se tuvo mas 

particpacion de Buga la cual contaba con 12 funcionarios en la charla. 

ILUSTRACIÓN 38. Participación por cargos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

12

3 3 2 1

Charla VPH

PARTICIPACIÓN

23%

29%
24%

12%

12%

PARTICIPACIÓN POR CARGOS

EJECUTIVO

CAJERO

ASESOR

DIRECTOR

SENA



 

49 
 

 

 

ILUSTRACIÓN 39. Charla cancer de próstata 

 

Fuente: elaboración propia 

ILUSTRACIÓN 40. Actividad intregrativa –Día de la salud 

 

 

Esta actividad se llevo a cabo con los familiares, como estrategia de creación de 

semillas de buenos hábitos saludables para todo el núcleo familiar. 
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ILUSTRACIÓN 41.Soldados por un día 

 

Fuente: elaboración propia 

En esta actividad participaron 11 hombres y 15 mujeres.La edad que predomino 

con más de la mitad de los funcionarios que participaronen este tipo de actividad 

fueron los que estan entre 26 y 30 años de edad  con un 54%, seguidos por los 

que estan entre 21 y 25 años con un 27 % de contribución, luego estan con 11% 

de participación los de 31 a 35 años y por último con un 8% de intervención la 

población madura de 36 años en adelante. 
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ILUSTRACIÓN 42.¿ Qué relación encuentra entre la actividad de soldados 

por un día y Bancolombia? 

 

Fuente: elaboración propia 

La actividad de soldados por un día fue de gran impacto sobre los funcionarios, 

muchos de estos en la encuesta aplicada coincidian que este tipo de actividades 

se relacionaba con el banco  por el trabajo en equipo con un 36% de participación, 

otros por el contario, opinaron que tenian relación en la parte de seguir ordenes 

con un 14%,  también intervenieron con un 11% ,el orgullo,la responsabilidad y el 

amor por lo que se hace, por lo demás pronuciaron otra similitud como la disciplina 

con un 8%, el manejo de la presión con un 6% y por último ser constantes con lo 

que se hace con un 3% de contribución. 
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ILUSTRACIÓN 43. Soldados  de Bancolombia por un día 

 

 

Estos son algunos de los comentarios: 

 De parte de mis compañeras de área y mía queríamos agradecerte por la 

actividad realizada el día sábado(soldado por un día), fue una experiencia 

que no olvidaremos… la pasamos muy bien, nos divertimos mucho y 

también aprendimos que la vida de nuestros héroes de la patria es 

demasiado difícil… fue un día para nosotros espectacular muchas gracias 
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 Muchas gracias, excelente experiencia, gracias por lo que hacen. 

 Agradecimientos inmensos por la acogida que nos dieron en el batallón. 

Súper la actividad Realizada. 

 Es una actividad que todos los Colombianos deberían tener. Sirve para 

valorar el trabajo de las fuerza militares. 

 Es importante a que las empresas aporten a este tipo de actividades para 

integrar el equipo de trabajo. 

 Es la experiencia más gratificante que haya podido tener, Colocándome 

en el lugar de los héroes de la patria. 

 Muy Buena hay que repetir. 

 La actividad fue muy enriquecedora para mi vida. Excelente la actividad. 

 ¡MARAVILLOSO! 

 Súper, solo que poca actividad física en nuestra vida cotidiana. 

 La actividad fue Excelente, me encanto vivir esta experiencia de Vida. 

 Muy bueno el plan. 

 Excelente actividad, miles de agradecimientos. GRACIAS!!! 

 Excelente para mi vida personal. 

 Actividad que nos hace valorar lo que hacemos. 

 Hay que dar más de si para ayudar a los demás. 

 Fue excelente vivir la situación de ellos y saber  que muchas veces no 

valoramos eso. 

 Excelente actividad, me encanto. 

 Una experiencia excelente. 

 Fue un día espectacular, felicitaciones por esta actividad. 

 Excelente Actividad. 

 Muchas cosas positivas para mi vida personal. 

 Muy buena Experiencia. 
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ILUSTRACIÓN 44. Día del niño- Pereira 
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ILUSTRACIÓN 45. Día del niño- Pereira Participación por edad y Oficinas 

 

Fuente: elaboración propia 
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21%
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niños entre 8 y 10años
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En la actividad del día de los niños en la ciudad de Pereirase llevo a cabo en 

Bomberos, hubo una participación de 53 niños, de los cuales el 32% eran entre 5 y 

7 años, seguido por los de 8 a 10 años con un30% de intervención, en tercer lugar 

los de 12 años en adelante con 21% y por último los pequeñines  de 2 a 4 años 

con un 17% de contribución. 

Las oficinas que tuvieron mayor participación con sus hijos fueron Gerencia de 

Zona con el 22% de Participación, luego la oficina Principal con el 21% de 

intervención y el tercer lugar se encuentra la Sucursal de Cuba con un 15% , estas 

fueron las oficinas mas representativas. 

 

 

 

 

 

 

ILUSTRACIÓN 46. Día del niño- Manizales 
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Ilustración 47. Día del niño- Manizales Participación por edad y Oficinas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La actividad del día de los niños en Manizales se llevo a cabo en el Museo 

Samoga, con una asistencia de 37 niños. Con el 41% de participación estuvieron 

los niños de 4 a 6 años de edad, seguidos por los de 9 años en adelante con un 

32% de intervención y por último los niños entre 7 y 8 años. 

En la ciudad de Manizales la oficina que tuvo mayor participación fue la Gerencia 

de Zona con un 36% de intervención, continúo esta  la sucursal Carrera 23 con un 

14% intervención  y en tercer lugar se encuentra la Oficina de Manizales con un 

11%, las otras sucursales tuvieron una participación menor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILUSTRACIÓN 48. Día del niño- Armenia 
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ILUSTRACIÓN 49. Día del niño- Armenia Participación por edad y Oficinas 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la ciudad de Armenia el día de los niños se llevo a cabo en Bomberos, con una 

participación de 34 niños,se puede clasificar en un  38% de intervención los niños 

entre 5 y 7 años , seguido por los niños entre 2 y 4 años con un 35% de 

contribución,en tercer lugar los niños entre 8 a 11 años con un 18% y por último 

con un 9% de Participación los niños de 12 años en adelante. 

Las oficinas con mayor participación son Fundadores con un 17%, seguido  por 

Gerencia de zona con un 15% de intervención y en tercer lugar se encuentra 

Armenia Norte con un 14% de contribución. 
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ILUSTRACIÓN 50. Programa el Duelo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 Estos son algunos de los comentarios: 

 Súper excelente. De aplicación total , en todos los ámbitos, enriquecedora. 

Que rico que fuera más frecuente esto me hace amar más la entidad para 

la cual laboro. 

 Muy importante, también necesitamos alimentos para el alma: son muy 

importantes los descansos. 

 no podemos olvidar nuestra parte humana. Fundamental para ser feliz. 

 Excelente tema, muy buena conducción, manejo del tiempo, es un regalo 

de vida. 

 Es un tema en el cual nos enseña a entender y comprender que lo más 

importante es ser feliz. 

 Muy valiosa información para quienes hemos pasado por una pérdida y 

para los que deben preparar ya prender a enfrentar una futura pérdida. 

Adicionalmente, quiero agradecer su ayuda y elenvió de tan valiosa 

información para ayudar a otras personas que no tienen la oportunidad de 

participar en estos talleres. 

 Demasiado interesante la información que nos transmitió Nelson, Todo es 

muy Aplicable para nuestra parte Humana, personalmente me siento muy 

satisfecha de haber asistido, lo tomo como una enseñanza  y un regalo 

para mi vida. 

 Muy enriquecedora porque lo podemos tener en práctica en cada 

momento de la vida y de esa forma ser cada día mejor persona. 
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ILUSTRACIÓN 51.Asesoria de Imagen para hombres – Pereira 

 

Fuente: Elaboración propia 

En esta actividad hubo una asistencia de 22 funcionarios, el cargo que tuvo mayor 

participación fue cajero con un 38%, seguido  por los auxiliares con un 14% , en 

tercer lugar los asistentes con un 9% de intervención, el resto de cargos 

estuvieron con un 5 % de participación cada uno. 

Se considera como una estrategia ya que la imagen de cada persona esta 

llevando en su espalda la imagen corporativa. 
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ILUSTRACIÓN 52. Charlas 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Objetivo: Orientar a los funcionarios en el manejo de la razón y las emociones en 

la toma de decisiones cotidianas y trascendentales de acuerdo a los 

descubrimiento vanguardistas.  

Se  llevaron a cabo como venta por oficina, es decir, las directores tenian la opción 

de elegir el día que creian más conveniente para dictarla la charla, el horario fue 

de 7:00 AM a 7:45 AM. 

 

ILUSTRACIÓN 53 . Una Imagen Vale más que mil Palabras 
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Fuente: Elaboración Propia 

ILUSTRACIÓN 54. Una Riesgo Cardiovascular 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

ILUSTRACIÓN 55 . Campaña de Reciclaje Pereira 



 

65 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

ILUSTRACIÓN 56. Campaña de Reciclaje con los dibujos de los niños de la 

Fundación Caritas 

 

Objetivo:Concientizar a los funcionarios y sus familias en la importancia del 

reciclaje como acción de sostenibilidad ambiental.  

9.CONCLUSIONES 

 

Participaron 70 
Funcionarios 

de 110.

Campaña 
de 

Reciclaje
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 Se cumplió con todos los objetivos propuestos para el primer semestre de 

2012. 

 El programa de calidad de vida brinda la posiblidad a los funcionarios que 

adopten nuevos hábitos, estos enfocados en mejorar su bienestar físico y 

salud, por medio de convenios con entidades que promuevan el desarrollo  

de una nueva cultura, como resultado de este programa se encontró que 

uno de los más éxitosos ha sido el convenio del Gimansio sante Bleú , 

quien ha tenido  la mayor participación durantes este año y aun existen 

personas interezadas en ingresar a este. 

 Reconocen como factor primordia la inclusion de las familiar en varias 

actividades realizadas por el ente financiero, considerado como uno de los 

pilares para comenzar a trabajar la parte del ser. 

 Brindar diversidad en las actividades ha contribuido a que la mayoria de los 

funcionarios se sientan más motivados y  satisfechos, ya que muchos han 

pronunciado que este su banco les esta brindando gran diversidad de 

eventos, en los cuales todos pueden participar, también comentaron que el 

desarrollo de este tan frecuente hace que cada día se sientan más 

interesados en saber que viene. 

 Con la actividad de soldados por un día, se pudo captar gran atención con 

los trabajadores, siendo el evento más éxito y de mayor impacto. En este se 

promovió el trabajo en equipo, la disciplina, la solidaridad, el sentirse 

orgullos en la entidad en la que  se trabaja, entre otros aspectos que intenta 

fortalecer las estrategias administrativas. 

 Realizar cualquier tipo de actividad debe ir inyectado de una buena actitud, 

calidez, creatividad y sobretodo comprensión . 

 Algunos funcionarios pronuncian la importancia de llevar a cabo actividades 

psicologicas o de familia, debido a que la mayoria del tiempo se la pasan 

laborando. 

 Las pausas activas, masajes u cualquier actividad realizada a las oficinas 

son muy valoradas por los funcionarios,quienes por medio de comentarios 

pronunciaron sus agradecimientos por estar pendientes de ellos. 



 

67 
 

 Cambiar hábitos no es una tarea facil, pero con los programas de bienestar 

se pretende dejar semillas de buenas constumbres para el bienestar de 

cada uno, tomando como estrategia la implementación de escucha, 

muestras de alimentos saludables, actividades en las oficinas como yoga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.RECOMENDACIÓNES 

 

Ilustración 57 ¿Qué actividad le gustaria que se llevará a cabo en una 

próxima ocasión? 

 

Fuente: Elaboración propia 

tejido 
tunecino

crochet telar macrame talleres 
de 

pintura

Parch 
work

4 4

2
1 1 1

¿Que actividad le gustaria que se 
llevará a cabo en una próxima 

ocasión?

participación
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Ilustración 58 ¿Qué actividad le gustaria que se llevará a cabo en una 

próxima ocasión? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 En los anteriores cuadros se reflejan algunas de las necesidades de los 

funcionarios para llevar a cabo en una futura ocasión. 

 Brindar la posibilidad que los funcionarios puedan sugerir algunas 

alternativas para compartir con sus compañeros. 

 Se les recomienda seguir con el programa de Soldados por un día, para 

mejorar la integración y pasión por la organización. 

 Llevar a las oficinas la campaña de reciclaje, debido a que Bancolombia 

debe estar a la vanguardia de las nuevas tendencias ambientalmente 

amigables. 

 Continuar con programas de Riesgo Cardivascular para controlar que 

aquellas personas que en el primer semestre presentaron sobrepeso u 

obesidad tengan un asesoramiento para estar en el peso ideal  y realizar 

seguimiento de aquellas que si tuvieron un peso normal. 

 Se recomienda continuar en el segundo semestre de 2012 con la actividad 

de soldados por un día,  para promover la inclusión, trabajo en equipo, 

sentido de pertenencia y Pasión por lo que se hace. 

 Realizar seguimiento en las gerencias de zona cada dos meses del la 

campaña “Piensa en verde”, para crear cultura ambientalmente amigable. 

8

4
1 1 1

ACTIVIDADES DE 
COMPETENCIAS 
DERPORTIVAS

INTEGRACIÓN 
FAMILIAR

RAPEL AVIACIÓN VISITA A 
EMPRESAS

¿Qué actividad le gustaria que se llevará a 
cabo en una próxima ocasión? 

PARTICIPACIÓN
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 A pesar de los lineamientos enviados desde Medellin, de no realizar 

actividades de carácter competitivo, se recomienda replantear este 

parámetro, ya que en un 30% de la población total preguntan por torneos 

como microfútbol, baloncesto y Voleibol. 

 Se recomienda llevar a cabo charlas de nutrición y Planificación familiar. 

 Tambien se recomienda para todas las oficinas realizar  campañas 

actividades de desinfectación de manos. 

 Durante la semana de la salud se reviso la parte de higiene oral y se 

encontró que en un 50% de las personas revisadas presentaron caries y 

placa bacterial, por esto es necesario implementar charlas de los 

principales problemas de higiene oral. 
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Apendices 

 

 
ENCUESTA 

 

       

 
Objetivo: Propiciar espacios de integración y aprendizaje que aporte al 
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y sus familiares. 

 

       

 
Señale con una X la opción con la que se sienta más comoda. 

 

       1 El taller de manualidades le aportó entretenimiento y/o aprendizaje? 

 
SI   NO   

  

       2 ¿Considera que estos espacios sirven para integrarse con los funcionarios de 
Bancolombia y sus familiares? 

 

 
SI   NO   

  

       3 ¿La Talleristafué clara con la técnica para la elaboración del cuello a dos agujas? 

 
SI   NO   

  

       4 ¿El horario establecido para llevar a cabo la actividad  fue cómodo?  
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SI    NO   

  

       5 Califique la actividad: 
    

 
Excelente   

    

 
Bueno   

    

 
Regular   

    

 
Malo   

    

 
Muy Malo   

    

       

 
Sugerencias y/o recomendaciones 

   

 
            

 
  

    
  

 
            

 
¿ Que actividades le gustaria que se llevarán a cabo en una próxima ocasión? 

 
            

 
  

    
  

 
            

       

       

 
Mil gracias por su colaboración. 

    

 
ENCUESTA 

 
OBJETIVO: Retar a los funcionarios de Bancolombia vivir una experiencia de reto fÍsico y 

presión  durante todo el dia. 
 

           

 

Marque con una x la opción que mas se aproxime a lo vivido en actividad. 

 1 ¿Como se sintió  frente a la presión que ejerce el soldado  cuando usted esta 
desempeñando la actividad ? 

 

 

Muy 
bien   Bien   No tambien   

   

           2 ¿Considera que este tipo de actividades contribuye a mejorar sus hábitos cotidianos? 

 
SI   NO   

      

 

Por 
qué?                   

           3 ¿Su estado físico respodió a las espectativas de la actividad? 
   

 
SI    NO   

      
4 Si la respuesta anterior fue positiva, en que grado? 

    

 
Alto    Mediano    

 
Bajo   
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           5 ¿Cuál fue la sensación sintió al momento de sentir una detonación? 
 

 
                    

 
                    

           6 ¿ Que relación encuentra entre la actividad de soldados por un día y Bancolombia? 

 
                    

 
                    

           7 Califique la actividad marcando con una X  la opción que considere. 
  

 
1 Excelente   

       

 
2 Buena   

       

 
3 Regular   

       

 
4 Mala   

       

 
5 Muy mala   

       

 
Conclusión: 

        

 
                  

 

 
                  

 

 
¿Que actividades le gustaria que se llevará a cabo en una próxima ocasión? 

 

 
                  

 

 
                  

 

  
Muchas gracias por su colaboración. 

     ENCUESTA 

Objetivo:   

Retar a cada individuo a  tener  una experiencia de actividad física todo el día. 

Por favor conteste esta encuesta con toda sinceridad.  

 

Nombre: 

Edad:  

Eps: 

 

1. ¿Realiza actividades físicas? , Si es afirmativa  ¿cuántas veces  lo realiza 

por semana? 

 

     2. Si su respuesta  anterior fue afirmativa, ¿Qué tipo de ejercicio físico realiza? 

 

2. ¿Qué enfermedades tiene o ha sufrido? 

4. ¿Sufre de asma o  problemas en la columna ? 
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           ______________________________ 

 

    5. ¿ha estado enfermo durante estos últimos 15 días? 

     Si____ no ____ 

 

 Mil gracias por su colaboración. 
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